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Por: Economista. Harold de la Cruz
Asesor de empresas C.DT ASTIN

Cuando hablasos del desarrollo de productes

podesos hablar de suchos aspectos,
cuales son La innovacidn y el sejorasiento. EL
prisero trata de crear productos partiendo de
ideas y necesidades logradas y sentidas através

de todo un proceso de investigacidn. Hacer lluvia
de ideas, eliminar los no viables hasta Llegar a
unos pocos relativasente desarrollables (ver
Inforsador Técaico Mo. 19 de Marzo-Abril de 1985).

dos de los

EL mejorasiento consiste en modificar o variar
senos del S0Z ponderado de las caracteristicas de
un producto, es deciry no es sumar el total de
caracteristicas, susarlas y a la mitad de ellas
hacerles caabio, no, es ponderar La importancia que
tada caracteristica tieme y determinar si los
casbios a Llevar 2 cabo son mds del 50X de Las
caracteristicas del producto., Puede suceder
entonces, que un  producto temss diez

caracteristicas, pero tres de ellas son de tal
inportancia que tienen un valor porcentual del 50

con relacidn a las otras siete.

Sea que se vaya 2 innovar o que se vaya 3 sejorar
un producto se debe entonces efectuar um diseio o
rediseno segdn el caso, como parte importante en
el desarrollo de ese producto.

Que |lamariamos disefo? Podrianos decir que es
Llevar al plano de las dos dimensiones -papel- uma
idea wu objeto determinado con el fin de facilitar

su visualizacidn, no para verlo sino para
observarlo. Una cosa es tener L2 idea en L3 mente
de un producto y otra es plasearla en una hoja de
papel. La mente es amplia, no tiene limites, en
casbio el papel si. ELl ingeniero tendrd sus ideas
alrededor de un cdlculo ndeerico, resistencia de
sateriales, precisidn y exactitud, en cambio el
disenador industrial tendrd en mente

aspectos como son forma de manejarlo, estética,

otros

costumbres de uso, etc.

Para clarificar wmejor estos puntos vamos &
estudiar por separado cada uno de ellos

DISERO DE INGENIERIA :

Este concepto gira alrededor de Lo que es La parte
estructural, de funcionamiento mecdnico, de lo que
podriasos Llasar la verdadera calidad, de w
producto. Para Llevar a cabo entonces wn disero de
ésta naturaleza se debe coeenzar con la ordenacidn
de los datos, de la siguiente sanera @

1~ Seleccién de La informacidn que tenga alguna
relacién con el problesa.

2- Investigar los factores que faltas. Buscar
informacidn publicada en periodicos o revistas
tdcnicas e inforees cientificos.
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3- Establecer los factores fmdasestales de
cardcter cientifico, funcional, estético y de
produccidn que actdan sobre el probless, adeass
es prudente considerar la investigacidn del
dabito y sagnited de sus influeacias.

4~ Prueba. Algunos factores no pueden calcularse
de antesano, pués dependen de factores externcs
o los que figuran en los sédtodos establecidos
para andlisis de elesentos de el producto.

El siguiente paso es establecer criterios en base
3 los aspectos econdmicos *

3~ Sencillez de solucidn con su econonia
resul tante.

&- Posibilidad de realizacidn, esto es,
posibilidad de accidn y confianza en el sentido

mecdnico.

7- Grado de contribucidn de cada paso a L3
ultinacidn de la solucidn.

8. Utilidad y costo de la solucidn considerads vy

de otras soluciones posibles.

ESQUEMA DEL DISERO DE INGENIERIA

a- ESQUEMA CINERATICO =

La previsidn de medidas para a3 integraciln
de los elesentos en cadenas cinesdlicas vy

il

necanismos de los conceptos principales
consta de los siguieates elementos:

I~ Direccidn 4 orden de sagnitud y tipo de
soviaiento.

2- Grado de Llibertad y enlaces

3- Fuerzas'y reacciones

4- Formas y proporciones

5- Exactitud y confisbilidad.

b- ESTRUCTURA

i- Construccidn de la estructura. Algunos
elesentos de los esquemas cinesdtices
necesitardn pivotes o guias, por ejeaplo.

2- Construccidn de 13 wnidad. Es posible que la
estructura conste de varios cosponentes,
pero que en realidad actda como un armazon
que sostiene los elementos de movimiento y
gobierna.

- DISTRIBUCION DE ESFUERZOS

Puesto que hasta el msosento se ha proyectado la
foras de las piezas y som comocidas la
direccidn y sagnitud de las fuerzas aplicadas,
es aconsejable considerar ya la distribucidn
de esfuerzos que probablesente resultard del
eapleo de dstas piezas.
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i- PESO

EL considerar el manejo y transporte, la

lisereza cosbisada cos la resistescia es de gram
isportancia. Se puvede lograr L2 reduccidn de

peso 3l disedar todos los componentes para que

estén uniférsesente cargados sin que en ningin

punto se sobrepase el mdximo esfuerzo de

trabajo peraitido.

e~ NATERIAL

Dada la variedad de materiales disponibles ea
el sercado, es importante seleccionar uno que,
de acverdo con sus caracteristicas fisicas,
peeda satisfacer las circunstancias funcionales
con el peso menor y el minino costo de
necanizacidn.

f~ BALANCE DE EMERGIA

Se deben hacer esquesas con algunos detalles de
la direccidn y wmagnitud de las fuerzas y
reacciones. Estos detalles incluirdn los
efectos producidos por la tesperatwra y uma
estimscion del calor a suministrar o el

aislaniento térmico aconsejable.

Todos Los puntos anteriores se diagramardn parcial
o conjuntanente y mostrardn ademds :

a- Las razones funcionales o pautas para el
aabiente exterior, con sugerencias sobre umz
forsa.

b- Ciclo de operacida.

¢~ Hétodos de control.

d- Instrusentos o equipos a utilizar.

e- Sugerencias sobre color y contextura cuando
sean isportantes.
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ESQUEMA DEL DISERO INDUSTRIAL
a- HEDIO AMBIENTE

Debe conocer muy bien el sedio en el cudl se
utilizard el producto. Hay que recalcar la idea
de que la labor principal de los disenadores
industriales es hacer ads fdcil L3 fabricacitn
de un producto y no ads dificil.

b~ INFLUENCIAS ESTETICAS

Es la relacidn entre el producto y el usuario.
Las caracteristicas, forsa, aspecto y color se
pueden reunir en dos apartados ! aspecto de

conjunto y detalles.
1~ CRITERID ESTETICI]

1a- Equilibrio * Precisa un estudio del

sea real o sobreentendido. Se tiemen en

cuenta & estabilidad, simetria.

1b- Unidad :
producida

Es una inmpresidn, general
coso resuliade de La

interrelacidn de Las piezas principales.
Esto se pwede lograr com : sencillez,

proposiciones, repeticidn.

1c- Interds ¢ Hace interesar el producto el
hacer resaltar Las piezas o conjuntos al

variar la forsa en otro
estético. Se logra mediante :
contraste, ritso.

2- COLOR

El disenador industrial se guia

teoria del color originada en

elesents
enfasis,

por uma
aspecto

visible que va desde el azul , hasta el

centro de las piezas o conjuntes, ya rojo.
Acobado Base de lo gorganto
Reborde
Garganta 3 1
e e

Base

Nota. Lo términos sci y 'pies se apli

\Cucﬂ

Cintura

e e

urvatura de la base

silo a una forma como la indicada en el frasco nimero 2.

Los demas términos se aplican a cualquier frusco.
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3- EVOLUCION DEL ASPECTO

Al final el producto tiene que gustarle al
cliente , sintiéndose atraido por el aspecto
como por su funcitn. Se involucrs adesds @

a- Teaa tradicional.
b- Estilo.
c- Sinbolo de la espresa.

c- ACTIVIDAD RELACIONADA

Existe otra serie de aspectos que soa
fundaventales para el trabajo del
industrial, pero debido a lo extenso del tesa
sdlo lo enunciaresos brevesente :

diseno

1- Consideraciones Ergondmicas.
Se refiere a L3 relacidn que tendrd el
hosbre con el producto, modo de operar,
ubicacidn,

2- Detalles.
Son las pequenas cosas que muchas veces
obstaculizan la funcidn del producto, por
ejenplo la colocacidn de Lla warca del

produc to.

d- HETODO DE TRABAJO

Se analizard de antemano la forma como se
trabaja en Lla empresa, las politicas de la

gerencia, etc.

CONCLUSIONES

Cosc observasos el diseno tiene sus dos
componentes inseparables, el aspecto de ingenieria
y 6l de estética. En el caso de fabricar
productos coso Bienes de Capital, tieme un pese
mayor, el componente ingenieril, porque en un
nonento determinado es wmds importante la
funcionabilidad y calidad del productc que su

forma, color o belleza general.
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