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En el desarrollo de este articulo 
se profundiza la propuesta de la 
Automatizaci6n de Sistemas de 
InformaciOn Gerenciales como 
una herramienta de inteligencia 
competitive para las empresas. Es 
importante incorporar conceptos, 
modelos, sistemas y tendencias 
tecnolOgicas que orienten a la 
construcciOn de un nuevo para-
digms para las empresas basadas 
en la economic del conocimiento, 
lo que obliga a una soluciOn de 
"problemas complejos" mediante 
la gestiOn tecnolOgica de sistemas 
automatizados. 
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Competitividad, Sistemas de 
InformaciOn Gerencial, IPMIS'. 

Abstract 

In the present article, a special 
emphasis is put on the proposal of 
Management Information Systems 
Automation as a Competitive In-
telligence tool for organizations. It 
is important to incorporate concepts, 
models, systems and technological 
trends leading to the creation of 
a new paradigm useful for those 
companies based upon knowledge 
economy. This moves organizations 
to give a solution to "complex 
problems" through technological 
management of automated 
systems. 

Keywords: 

Competitive Intelligence, Knowledge 

Del 'Vets lndustnal Production Management Information System 



• 
'211 

- • - 

endencias Orgenizacioneles; 

Economy, Technological Manage-
ment, Competitiveness, Mana-
gement Information Systems 
Automation, MIG. 

Introduccion 

En el actual escenario global, las 
empresas e instituciones deben 
ser altamente competitivas para 
enfrentar con exito el desafio de 
los mercados mundiales. El nuevo 
marco economico, institucional 
y juridico derivado del modelo 
prevaleciente en Pert.i desde inicios 
de esta decada ha revalorado la 
innovacion y el conocimiento como 
fuente de ventajas competitivas. 

■ 

Como ser competitivos y tener 
alta productividad territorial 7  

■  

Existen numerosos estudios 
sobre competitividad en diferentes 
lugares, pero es necesario enfrentar 
los siguientes desafios: 

a) Planificar las actividades 
a largo plazo utilizando 
herramientas de prospectiva 
tecnologica. 

b) Potenciar el intangible y 
más valioso recurso para 
las organizaciones: el capital 
humano. 

c) Incrementar los niveles de 
producciOn y de calidad: con 
el desarrollo, la productividad 
y fortalecer su acumulacion. 

En tomb a tales desafios, surge Ia 
automatizaci6n industrial como una 
herramienta primordial para una 
gestiOn eficiente en las empresas. 

Es vital resaltar que la sociedad 
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moderna se encuentra inmersa en 
la informacion y las Tecnologias de 
Informacion y Comunicaci6n (TIC), 
lo cual representa una influencia 
gravitante para la construcciOn 
de los Sistemas de Automati-
zaciOn Industrial, partiendo de este 
hecho es posible entonces pensar 
de manera estrategica. 

Esto significa que todo proyecto 
de automatizacion debe estar 
sustentado en un Sistema de 
Informacion Gerencial que se 
estructure dentro del marco del 
Plan Estrategico de la organiza-
cion que integre de un lado, las 
actividades productivas, basa-
das en informacion de planta, 
(monitoreadas por instrumentos) 
y las actividades administrativas 
de gestion fundamentadas en 
informacion documentaria. 

Por otra parte, el empresario y el 
capital humano que laboran en la 
empresa, requieren una actitud de 
cambio, es decir, romper esquemas, 
paradigmas y comportamientos 
obsoletos. 

■ 

Para qu6 un Sistema 
de Information Gerencial 
(SIG)? 

■ 
Hasta ahora no hay acuerdo entre 
los diferentes autores respecto a 
la definici6n de un SIG (o MIS de 
Ia siglas en Ingles). Un Sistema 
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de InformaciOn Gerencial (SIG) es 
importante para el apoyo en las 
operaciones, Ia administraci6n, 
el analisis, las funciones y las 
transacciones para el proceso 
de toma de decisiones en las 
organizaciones con una vision a 
futuro. Igualmente, es util para 
suministrar informacion interna y 
externa; al establecerse un sistema 
integrado usuario-maquina, los 
administradores pueden monitorear 
y controlar los procesos en tiempo 
real en los equipos y plantas piloto 
existentes. 

En esta decada, el proceso de 
automatizacion ha recibido con 
toda intensidad y exit°, el impacto 
del desarrollo informatico; aunque 
el auge de los sistemas digitales 
de control no obedece a una mods, 
sino a los excelentes resultados 
econ6micos, de calidad y de 
seguridad que proporcionan. 

Arios atras, la implementaciOn de 
conceptos informaticos en sistemas 
de control generaba escepticismo 
y se asociaba principalmente a un 
concepto de marketing. Con el paso 
del tiempo, el concepto de sistema 
abierto de control fue cobrando 
vigor, particularmente en Ia medida 
en que se fueron incorporando 
nuevas tecnologias. 

Actualmente, las grandes corn-
panias fabricantes de Sistemas de 
Control han reconocido el valor de 
este concepto y estan en el proceso 
de integrar tecnologias abiertas en 
el diserio de sus sistemas. 

Estas tecnologias incluyen bases 
de datos relacionales, sistemas 
operativos abiertos, Intranet/ 
Internet, modelos de simulacion, 
mineria de datos y sistemas de 

inteligencia artificial, entre otros. 

A la vez, se puede observar cOmo 
los Departamentos de Ingenieria 
de las empresas relacionadas con 
el control autornatico convocaron 
personal no solo con experiencia 
en instrumentacion y control, sino 
tambien especialistas en TIC's 
para encargarlos del manejo 
de UNIX, Windows NT, TCP/ 
IP, implementacion de redes, 
Softwiring, GPS, GIS, etc. 

Esta tendencia muestra el creciente 
interes en vincular Sistemas de 
Control y Sistemas Administrativos 
para asegurar un flujo continuo de 
informacion entre uno y otro. 

• 

&or qu6 es importante 
ligar las funciones de una 
empress? 

Desde una perspectiva simplifi-
cada en cualquier negocio 
hay tres funciones principales: 
fabricar productos, venderlos 
inteligentemente (servicio de post-
yenta) y observar si se generan 
ganancias. Los diseriadores de 
SIG-PI analizaron estos puntos y 
desarrollaron una interfase basa-
da en ingenieria, producciOn e 
ingreso de ordenes de compra. 

Este proceso necesaria-
mente involucra al perso-
nal; de eso se trata 
la era informatica de: 
tomar más y mejores 
decisiones en el frente 
de trabajo a la vez que se 
desarrolla la capacidad 
de adaptarse a las 
necesidades de los 
clientes con costos 

cada vez mas bajos, gracias a 
Ia eliminaciOn de la burocracia y 
gastos generales, todo esto con un 
enfoque competitivo. 

• 

tillu6 es 
Automatizacion? 

• 
Automatizar en la actualidad 
conlleva una connotacion filo-
sofica porque involucra la vision 
empresarial del grupo humano 
(stakeholders) que orients a Ia 
empresa con una vision a futuro. 

En general, consiste en disminuir la 
intervencion humana en Ia ejecu-
clan de secuencias o procesos 
industriales. Sobre todo se aplica 
en tareas rutinarias o monotonas, 
que implican riesgo a la vida y en 
otras de considerable probabilidad 
de ocurrencia de fallas. 
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Figura 1. Estrategias para abordar Ia Automatization 
En este campo se han desarrollado 
tecnicas denominadas tecnicas de 
automatizacion, cuyo objetivo es 
mejorar as condiciones de traba-
jo. haciendolo más productivo y 
eficiente: sin embargo. alcanzar 
dichos objetivos no representa 
plena garantia de obtener una 
mayor rentabilidad. 

El termino automatizacion abarca 
un amplio campo de actividades 
orientadas a mejorar la calidad, 
productividad, competitividad y a 
disminuir el riesgo industrial. 

La automatizacion tambien es 
denominada tecnologia "dura" 
en cualquier proceso de gesti6n 
de calidad. Muchos confunden 
automatizacion con mecanizaciOn, 
que consiste en manufacturer las 
funciones manuales mediante el 
diseflo de una maquina apropiada o 
un aparato robOtico. Los humanos 
toman decisiones sobre como 
aplicar la tecnologia mecanizada. 

Por estas razones se considera que 
la automatizacion hoy en dia es una 
herramienta de inteligencia para la 
empresa y es necesario abordarla 
con un informe estrategico como 
el IPMIS (Sistema de InformaciOn 
Gerencial para la Producci6n 
Industrial) o SIG-PI (Figura 1). 

La Vision de Ia Empresa 

La vision de la empresa es el 
enunciado permanente que co-
munica los fundamentos de la 
organization en terminos del 
proposito corporativo; el alcan-
ce del negocio y el liderazgo 
competitivo: esto proporciona a las 
organizaciones un marcoreferencial 
que regula sus relaciones con 

Sistema de Information Gerencial para la 

ProducciOn Industrial 

. I. Conocimiento del Negocio: 
Definir coal es el negocio. 

2. Prospectiva Tecnologica: Escenario 

Futurista del negocio. 

3. Disefiar un Plan Estrategico 

%sum del Negocio 
Vision del Negocio 
Objetivos Generates y Especificos 
Imagen y Comunicacion 

4..Disetio del Model° del SIG 

5. Plan Maestro de la Tecnologia 

de Information. 
Plan Maestro del Sistema de Computo 
Objetivos del Plan Maestro 
Redes del Sisitema de Computo 
Sistema Total de Redes 

6. Elsa de la Informacion 

los principales accionistas para 
trazar los objetivos globales del 
desempeno organizacional. 

Los principales componentes de 
Ia vision de una empresa son: La 
mision. segmentaciOn del negocio 
(identificaciOn de las unidades de 
negocio), la estrategia horizontal y 
la integraciOn vertical (interacciones 
de las unidades estrategicas de 
negocios), la filosofia corporative y 
temas estrategicos especiales. 

Como parte integral de este primer 
paso del proceso de planeacion 
estrategica, se deben considerar 
la infraestructura administrative, la 
culture corporative y el manejo del 
personal clave. 

La mision de la empr esa representa 
un enunciado del producto, 
mercado y ambito geogrefico actual 
proyectado at futuro. Igualmente, se 

constituye en alcanzar el liderazgo 
competitivo, identificando las dife-
rentes unidades estrategicas de 
negocios. 

La piedra angular del proceso 
de planeacion estrategica es la 
segmentacion de las actividades 
de la empresa en terminos de 
Unidades de Negocios (SBU's, 

Strategic Business Units). Una 
SBU es una unidad de operaci6n 
o un enfoque de planeaciOn que 
vende un conjunto singular de 
productos o servicios a un grupo 
objetivo de clientes en competencia 
con un conjunto de competidores 
definidos. La SBU representa el 
nivel de analisis donde se concentra 
la mayor parte del esfuerzo de la 
planeacion estrategica. 

■ 

LEILA es un SIG 
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Un SIG es un Sistema de Infor-
macion Gerencial definido como 
u n conjunto de componentes inter-
relacionados que permiten capturar, 
procesar, alimentar y distribuir la 
informaci6n para apoyar el proceso 
de toma de decisiones y el control 
en una organizaci6n. 

Modelos pars Ia Integracian 
de Sistemas de Control y 
Sistemas Administrativos 

Es importante aclarar que el 
proceso de automatizaci6n de la 
producciOn surge en el marco del 
control automatic° aplicado sobre 
aspectos de las organizaciones, 
como la autorregulaciOn del traba-
jo de oficina. Hacia los arms 70, a 
medida que se fueron difundiendo 
los Sistemas Digitales de Control 
de Procesos, surgiO la idea 
de interconectar los Sistemas 
Administrativos y de Control. 

Los proyectos que tenian como 
objetivo esta interconexi6n fueron 
incorporados en lo que actualmente 
se conoce como CIM (Computer 
Integrated Manufacturing - Manufa-
cture Integrada por Computadora). 

lnicialmente se consider6 que se 
trataba de salvar un problema de 
conectividad. Interfaces normaliza-
das como la RS-232 (interfaz para 
el intercambio de datos binarios) 
resolvieron esta barrera, pero no 
produjeron resultados esperados. 
Pese a las importantes inversiones 
que se hicieron. en general los 
resultados fueron pobres. 

identificar cuatro barreras que se 
cruzan en la implementaciOn del 
CIM (Manufacture Integrada por 
Computadora): de las cuales, la 
conectividad es la primera de las 4 
etapas: 

1. Conectividad. 

2. Comunicacion. 

3. InformaciOn. 

4. AplicaciOn. 

Al analizar la CIM (Figura 2) y 
experimentar en los cuatro 
segmentos. se  establecen condi-
ciones tecnolOgicas para obtener 
beneficios en esta implementaciOn, 
aunque es indispensable tener en 
cuenta el proceso de adaptaciOn y 
capacitaciOn del talento humano. El 
analisis de estas barreras tecnold-
gicas se simplifica al emplear 
Modelos de AutomatizaciOn, 
centrados en aspectos conce-
ptuales de la integraci6n como son 
los objetivos de las mismas o los 
recursos que exigen. 

El Models de Foxboro 

El modelo de AutomatizaciOn de 
Foxboro Co. representa la fusi6n 
entre Sistemas Administrativos y 
Sistemas Industriales Abiertos. 

En cuanto al componente de 
hardware, fue desarrollado a 
mediados de los anos 80 con el fin 
de poder transmitir a Ia industria el 

concepto de OIS (Open Industrial 
System), desarrollado por Foxboro 
al crear su sistema de control I/A 
Series. Basicamente, el modelo 
incluye 2 piramides (una de ellas 
invertida), que representan la 
relaciOn entre Sistemas Administra-
tivos y Sistemas de Control de 
Procesos. 

El dominio de tiempo real representa 
las funciones de fabricaciOn 
de productos, cuya urgencia de 
ejecucion esta asociada al proceso 
de producciOn. En esta instancia, 
bien se pueden incluir no solo el 
control del proceso. sino adernas los 
sistemas de paro de emergencia. 
actividades de mantenimiento y 
programaciOn de produccion, etc. 

Este modelo se divide a su vez en 
tres areas: sensores, actuadores 
de campo, sistemas de control, 
administraciOn y producciOn. 
E I patron transaccional representa 
funciones cuya ejecuciOn esta 
asociada a actividades humanas. 
que se divide en dos areas, a 
saber: 

Area de 	administracion, opera- 
ciones y Area de administraciOn 
del negocio. La primera incluye 
tareas operativas rutinarias, como 
el pago de sueldos, administraciOn 
de compras y yentas, etc. 

La segunda involucra aquellas 
tareas que permiten definir la 
orientacion del negocio, como una 
unidad usualmente asociada a 

Figura 2. Sistema de Informacion Gerencia 

  

Sistema . 

Procesamiento de 
la Informacion 

Sistema 
Presentacion de 
la Informacion 

Actualmente se considera que esto 
se debi6 a una err6nea evaluaciOn 
sobre la magnitud del problema, al 

Sistema : Ingres(' de 
Informacion 
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Figura 3. Diagnostic° interns del negocio 

Cuales son las fortalezas,debilidades y recursos? 

1 

niveles gerenciales. 

La funcionalidad que ofrecian los 
Sistemas de Control Distribuido 
(DCS, Distributed Control Systems) 
en la decada de los 80 era muy 
buena, aunque costosa. 

Fisicamente se puede materializar 
esta epoca por medio de un DCSque 
cubra la funcionalidad mencionada 
y un computador central (muchas 
veces denominado host computer) 
que sustenta los requerimientos 
del area de administraciOn. 

Hasta mediados y finales de los 80. 
ambos sistemas eran esencialmen-
te propietarios. Desde entonces el 
modelo evoluciona basicamente 
por dos hechos: El desarrollo de 
los Sistemas Abiertos en el area 
administrativa y el reflejo de este 
proceso en los sistemas de control 
por medio de la apariciOn de los 
OIS. 

Esta evoluciOn facilita la fusiOn 

de ambos sistemas en un Onico 
sistema de informaci6n que permite 
una vision global del negocio. 

Fisicamente se pueden identificar 
entonces los sistemas de control 
como un recurso informatico más 
de la empresa, absolutamente 
integrado con los sistemas admi-
nistrativos (Figura 3). 

El Modell] de Gartner Group 

Gartner Group desarroll6 un 
modelo en el que divide al CIM en 
cuatro componentes: 

a) PlanificaciOn de los recursos de 
la empresa (Enterprise Resource 
Planning, ERP), b) La administra-
cion del proceso de fabricaciOn en 
la planta (Manufacturing Opera-
tion Management. MOM), c) El 
Sistema de Control OIS. d) La 
planificacion e ingenieria asistida 
por computadora (Computer 
Assisted Planning and Engineering, 

CAPE). 

El Sistema de Administracion de 
Operaciones de FabricaciOn MOM 
(2) se define como un sistema 
proactivo utilizado por el personal 
de la planta con el objetivo de 
mantener un balance en tiempo 
real entre los siete agentes de 
fabricaci6n que son: 

Drdenes de Fabricacion: 
AdministraciOn de recetas, estado 
de trabajos, especificaciones 
tecnicas. 

• Operacianes: Instrucciones y 
avisos para los operadores, no solo 
alarmas, sino tambien actividades 
programadas como la toma de 
muestras para laboratorio e ins-
pecciones. 

4 Materiales: Incluye la trazabilidad 
de lotes e inventarios de material 
en producci6n. 

Informador TEcnico 7212008 II 



Tendencias Organizacionale' 

• Equips: Cubre el inventario de 
maquinas, herramientas y manteni-
miento predictivo y correctivo. 

• Mano de obra: Adicionalmente a 
las actuales tareas de administra-
cion y de asistencia de personal, 
se agrega la administracion de 
equipos de trabajo y el inventario 
de la capacidad del personal que 
integra Ia compania. 

Calidad: Incluye Ia 
predicciOn de problemas 
de calidad, la aplicaciOn 
de tecnicas de control 
estadistico y la ad-
ministraci6n de los 
procesos bajo I 
norma ISO 9000. 

• Media Ambiente, Salud 
Regulaciones: Relacionado con el 
cumplimiento de regulaciones. En 
este sentido, con la emision de los 
correspondientes reportes. 

Gartner Group se identifica como 
uno de los grandes desafios del 
MOM Ia brecha que presents entre 
los otros tres (3) integrantes del 
CIM; se refiere a los siguientes 
aspectos: 

La falta de interes que ha 
despertado Ia automatizacion. 

- El Insuficiente o nulo grado de 
automatizacion que actualmente 
tienen. 

-4. El escaso nivel de conocimientos 
disponible para Ia automatizacion. 

Esta situaciOn se esta modificando 
debido a Ia presion ejercida por 
parte de los clientes. Antes era 
posible solicitarle a un cliente que 

Ilamara luego para ser atendido 
en sus requerimientos por un 
especialista (bien sea una orden 
de compra, o Ia entrega de un 
producto). 

Hoy, los clientes usualmente no 
aceptan este tipo de respuesta, 
exigen soluciones inmediatas 
y primordialmente que sean 
acordes a sus exigencias. Se 
hace imprescindible, entonces 
brindar soluciones inmediatas a los 
requerimientos de los clientes. 

La necesidad de implementar el 
MOM resulta indispensable; de 
lo contrario, no se contara con la 
prioridad o la urgencia requerida 
para una implementacion exitosa. 

Un aspecto clave para los gerentes 
es lograr crear necesidades antes 
que Ia competencia lo haga. 

■ 

rj Eluitnes proveeran 
soluciones de mom 7 

■ 
La implementacion de soluciones 
tipo Manufacturing Operation 
Management (MOM) implica desa-
rrollos especificos para cada 
cliente, con escasez o limitacion 
de productos. Por otra parte, estos 
productos cubren una cantidad 
relativamente pequefia de las 
funciones requeridas por lo general, 
estas soluciones son costosas. 

En el futuro se identifican tres 
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proveedores potenciales, cada 
uno con una probabilidad del 
treinta (30%) para alcanzar una 
posiciOn exitosa. El primer grupo 
son los actuales proveedores de 
las primeras soluciones de MOM, 
como Consilium, Biles o Set Point. 
Los otros dos grupos comprenden, 
respectivamente, a los proveedores 
de OIS y ERP. Ambos buscan 
nuevas oportunidades de negocios 
y miran con interes la evolucian del 
mercado de MOM. 

Proveedores de sistemas ERP 
como SAP o SSA estan incluidos 
en esta categoria. Del lado de los 
0/S, tanto Foxboro como ABB 
mencionaron 	indirectamente 
la posibilidad de entrar en este 
negocio. Para Foxboro es una 
continuidad natural de sus actuales 
planes (Fuente: Gartner Group).Un 
aspecto adicional a considerar es 
la implementaciOn de soluciones 
MOM en diferentes industrias de 
procesos discretos que se dedican 
a procesos continuos. Por lo tanto, 
pueden existir lideres distintos para 
uno o para otro mercado. 

Pasos para implementer la Integra-
ciOn entre Sistemas de Control y 
Sistemas Administrativos: ARC 
recomienda que el proceso de 
implementaciOn se Ileve a cabo 
considerando tanto factores tecno-
lOgicos como humanos, segOn se 
muestra en los siguientes pasos: 

1. Fusion de diferentes culturas: 
Integrar las diferentes cultures 
en Ia compafiia. capacitando al 
personal de yentas. administraciOn 
e ingenieria sobre los roles y los 
beneficios de trabajar en equipo. 

2. Desarrollar una arquitectura 
de sistema abierta: Una empresa 
dinamica debe estar basada en 
una 	arquitectura 	tecnolOgica 
que promueva el intercambio 
de informaciOn entre el capital 
humano. 

3. Instalar una red de informacion 
que cubra la empresa 

4. Adaptar arquitecturas cliente-
servidar 

5. Comprar soluciones abiertas 

G. Encontrar el más adecuado 
It 	• 	It 

soma (partner): Las nuevas 
tecnologias son complejas y 
cambian rapidamente como para 
que una compania de producci6n 
intente implementarlas por su 
cuenta. Se recomienda integrar 
a un socio en este proceso, 
que entienda sus necesidades, 
objetivos y que tenga la capacidad 
y experiencia para ayudarlo a 
obtener sus objetivos. 

Conclusion 

Las Herramientas de Inteligencia 
Competitive para as empresas 
existen muchas, pero en el desarollo 
de esto documento se presenta 
una que esta tomando cada vez 
mayor fuerza yes la AutomatizaciOn 
Industrial. Con ella es posible 
identificar paradigmas basados en 
la economia del conocimiento, ya 
que incorpora modelos, conceptos 
y tendencias tecnolOgicas que 
permiten la soluciOn de problemas 
complejos. 

Se aprecia tambien la relaciOn 
de los Sistemas de Informacion 
Gerencial como una herramienta 
de Prospective TecnolOgica al 
integrar las operaciones de la 
empresa y Ia administracion con la 
toma de decisiones y una vision al 
futuro. 
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