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n algun momento se ha 
preguntado: 

indicaci6n de mis 
instrumentos de mediciOn es 
confiable? 

Las variables de los procesos 
son en realidad las que indican 
los instrumentos de mediciOn? 

Si no lo ha hecho, es hora de 
comenzar. 

La Unica forma de saberlo es 
conociendo si el instrumento esta 
calibrado apropiadamente, por 
personal calificado y con 
patrones trazables. 

Antes de continuar se debe tener 
claro el termino Calibracion: 

Conjunto de operaciones que 
establecen, bajo condiciones 
especificas, la relacion entre 
los valores de las magnitudes 
que indica un instrumento de 
medicion o un sistema de 
mediciOn, o valores represen-
tados por una medida mate-
rializada o por un material de 
referencia, y los valores 
correspondientes determina-
dos por medio de los patro-
nes" 

La calibracion cuantifica el error 
en la indicaciOn del instrumento 
de medici6n mediante la 
comparaciOn con un patrOn de 
referencia y luego se verifica que 

' Norma NTC 2194 numeral 6.11 

este error encontrado sea menor 
al maxim° permitido especifica-
do, por lo general, en una norma 
que aplica al instrumento a 
calibrar. 

Teniendo claro el concepto de 
calibracion, ahora analicemos 
c6mo el NO calibrar los 
instrumentos de mediciOn, puede 
repercutir gravemente en el 
proceso y funcionamiento de su 
empresa: 
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La calibracion cuantifi-
ca el error en Ia indica-
cion del instrumento de 
medicion, mediante Ia 
comparacion con un 
patron de referencia. 

Confiabilidad en las 
mediciones 

En la actualidad no basta con 
almacenar los resultados de las 
mediciones, sino que resulta 
importante analizarlos con el fin 
de generar criterios para la toma 
de decisiones, esto se realiza 
mediante el Analisis de los 
Sistemas de Medici6n (MSA). 

Los beneficios de los MSA 
dependen en gran parte de la 
calidad de las mediciones; si se 
desconoce el estado de los 
equipos de mediciOn ( que son en 
Ultimas quienes suministran la 
informaci6n del proceso), este 
trabajo resultaria en un esfuerzo 
inutil que conduciria a la toma de 
decisiones erradas basados en 
antecedentes irreales. 

Repetibilidad del proceso 

En un proceso siempre encontra-
remos variaciones en el producto 
final, sucesos inherentes al pro-
ceso, con los cuales debemos 
convivir pero controlados bajo 
unos limites que garanticen el 
cumplimiento de las especifica-
ciones del product°, son varias 
las causas de estas variaciones, 
dentro de los cuales se encuentra 
la repetibilidad del proceso en 
donde el instrumento de medi-
ciOn juega un papel importante. 
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Lo critico, al no 	Ilevar 	un 
seguimiento en los instrumen-
tos, es que podria provocar un 
aumento en la variabilidad del 
proceso, lo cual afectaria 
directamente la calidad del 
producto; para contrarrestar 
este efecto negativo, se requiere 
implementar programas de 
calibraciOn y verificaciOn a los 
instrumentos de mediciOn que 
garanticen que el sistema de 
mediciOn no sea una fuente de 
variabilidad del proceso. 

Reproducibilidad del 
proceso 
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Son muchas las empresas que 
en la actualidad disponen de 
departamentos de InvestigaciOn 
y Desarrollo (I+D), donde se 
crean nuevos productos para 
comercializar. 

Estos nuevos productos se 
pueden encontrar con grandes 
barreras a la hora de producirlos 
ya que en el entorno (personal, 
maquinas, patrones, condi-
clones ambientales) de los 
laboratorios en donde se 
desarrollan, no tendran las 
mismas condiciones que en la 
plants de producci6n. Situaci6n 
similar se puede presentar al 
querer hacer esta transferencia 
entre sistemas de producciOn 
(desplazar una empresa de una 
ciudad a otra, emigrar un 
proceso de una maquina a otra, 
etc.), por tanto, la adecuada 
calibraciOn de los instrumentos 
permitira facilitar estos procesos 
de transferencia. 

lntercambio de 
instrumentos 

La capacidad de reemplazar 
oportunamente los instrumentos 
de mediciOn es fundamental, en 
casos como en el manteni-
miento, actualizaciOn a nuevas 
tecnologias y la misma calibra-
ciOn, se requiere tener a la mano 
instrumentos sustitutos con 
similares caracteristicas para 
evitar en lo posible la detenciOn 
del proceso, de no contar con 
estos instrumentos calibrados, a 
la hora de reemplazarlos, el 
proceso se vera alterado, ya que 
el instrumento sustituto no se 
desempenara de igual forma que 
su antecesor. 

Cumplimiento con 
el sistema de calidad 

Los sistemas de gesti6n de Ia 
calidad como ISO 9000, exigen 
el control de los instrumentos de 
mediciOn (numeral 7.6), por lo 

cual las empresas que se acogen 
a este modelo de calidad deben 
dar cumplimiento a este requeri-
miento; Ia unica forma de hacerlo 
es realizar la calibraciOn con 
personal altamente calificado y 
can patrones trazables. 

El no calibrar los instrumentos de 
mediciOn conlleva a dificultades 
coma las antes mencionadas, 
raz6n por la cual, es indispensa-
ble encontrar un laboratorio 
especializado en metrologia, o 
segim los costos si Ia empresa lo 
decide, implementar su propio 
laboratorio, lo importante es que 
estos calibraciones se realicen 
bajo las siguientes condiciones: 

Las calibraciones mismas se 
realicen bajo normas interna-
cionales o procedimientos inter-
nos validados. 

El personal encargado de las 
calibraciones sea competente. 
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S LE N. Calibraciones 
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SERVICIOS TECNOLOGICOS 

El funcionamiento del labora-
torio preferiblemente debe 
basarse en la norma ISO-NTC 
17025, aunque la mayoria de los 
modelos de calidad como la ISO 
9000, no exige que este se 
encuentre acreditado bajo esta 
norma. 

La globalizaciOn del mundo 
actual y la constante competen-
cia entre los mercados, exige 
que el tiempo de respuesta este 
de acuerdo con las necesidades 
del cliente. 

Las instalaciones fisicas del  

laboratorio garantizan el control 
de las condiciones ambientales. 

Los patrones empleados en la 
calibraciOn sean trazables a 
patrones nacionales o interna-
cionales. 

Laboratorio de Metrologia 
CDT • ASTIN 

Como soluciOn efectiva para 
atender las necesidades metro-
lOgicas de las empresas, el 
Centro Nacional de Desarrollo 
TecnolOgico yAsistencia Tecnica 
a la Industria (CDT • ASTIN) del 

SENA Regional Valle, cuenta 
con la infraestructura necesaria 
en el Laboratorio de Metrologia 
para la prestacion del servicio de 
calibraciOn de instrumentos 
longitudinales (calibradores pie 
de rey, micrOmetros y reloj 
comparador), cuyo funciona-
miento se realize mediante el 
sistema de las politicas de 
calidad, basado en la ISO NTC 
17025, que garantiza la confiabi-
lidad de sus resultados. 

Laboratorio de Metrologia 
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