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Resumen

Este articulo emprende una revision del estado actual del ecosistema empresarial EdTech en Colombia, a
través de una investigacion exploratoria con enfoque descriptivo, centrandose en la pregunta: ;existe una
caracterizacion del ecosistema empresarial EdTech en Colombia? La metodologia incluyé una revision del
estado del arte para proporcionar una vision contextualizada de la situacién actual de la industria EdTech en
Colombia, y la consulta de fuentes bibliograficas, seleccionadas de bases de datos en linea, siguiendo criterios
de relevancia y confiabilidad, donde se identificaron empresas, principales actores, inversiones e inversionistas
que forman parte del ecosistema, que resulto en el desarrollo de una aplicacién denominada IO Player, que
funciona como red social de aprendizaje.

Palabras clave: Industria 4.0; educacion digital; tecnologia educativa; aprendizaje; ensefianza.
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Abstract

This article undertakes a review of the current state of the EdTech business ecosystem in Colombia through
exploratory research with a descriptive angle, focusing on the question: is there a characterization of the
EdTech business ecosystem in Colombia? The methodology included a review of the state of the art to provide
a contextualized view of the current situation of the EdTech industry in Colombia and the consultation of
bibliographic sources, selected from online databases following criteria of relevance and reliability, identifying
companies, key players, investments, and investors that are part of the ecosystem, resulting in the development
of an application called IO Player that functions as a social learning network.

Keywords: Industry 4.0; digital education; educational technology; learning; teaching.

1. Introduccion

Las empresas y organizaciones enfrentan la necesidad imperante de reinventarse para abordar los desafios
de un entorno marcado por la economia digital (Valderrama, 2019). En el contexto de la Cuarta Revolucion
Industrial, donde las transformaciones en diversos sectores han adoptado denominaciones especificas como
fintech, biotech, govtech, adtech, etc. (Mukhametov, 2021), destaca la importancia de la adaptacién y la integracion
de tecnologias en la estrategia empresarial para prosperar en este nuevo paisaje econémico y tecnologico.

La revolucion ha llevado a la evolucion de términos especificos, y en este contexto, surge la
transformacion educativa conocida como EdTech. Este neologismo fusiona ‘educacién’ con ‘tecnologia’
(Sharma, 2022), y encapsula el potencial de remodelar el sector educativo, ya que el avance en la tecnologia
impacta diversos sectores, incluyendo la educacion, como ha ocurrido a lo largo de la historia. Segiin Roman
(2019), la digitalizacion ha logrado mas en tres décadas que la imprenta en tres siglos.

Enlaactualidad, laindustria EdTech se consolida como un ecosistema de negocios digital que transforma
el sector educativo, debido a la proliferacion de empresas de tecnologia educativa (Alam; Mohanty, 2022).
La inversién en inteligencia artificial y los avances técnicos dedicados a centros y estudiantes han alcanzado
los 11,4 billones de ddlares para el primer semestre de 2022, con paises como Estados Unidos, India y China
liderando significativas transformaciones en la forma de ensefiar y aprender (Santamaria, 2022), lo cual significa
que se ha establecido como una industria sélida y rentable que nace del mundo digital y se vive en el siglo XXI,
pues Holon IQ (2020) indica que EdTech pasé de recibir 500 millones de délares de inversion de venture capital
en 2010 a recibir 7 billones de ddlares en 2019, y se espera que siga creciendo este ritmo de inversién.

A pesar de estos avances, y de la omnipresencia de la tecnologia digital en todas las esferas de la
sociedad, el material impreso sigue siendo dominante en el sistema escolar (Area; Adell, 2021), pues aun es
preponderante el sistema educativo tradicional, es decir, clases magistrales donde el alumno es un ente pasivo
que debe asimilar todo lo que le transmita el docente como una verdad irrefutable. Ademas, al carecer de
recursos tecnoldgicos se dificulta el proceso de aprendizaje, pues las clases se tornan tediosas y se pierde el
interés en aprender por parte del estudiantado (Carrillo et al., 2019).

No obstante, cada vez mas estudiantes usan tecnologias con un alto grado de interaccién con el
contenido a aprender, mientras que los maestros recurren a herramientas que facilitan la ilustracion de los
temas a desarrollar en cada una de sus lecciones, pues la era digital ha sufrido muchas transformaciones, tanto
a nivel tecnoldgico como educativo, y ha cambiado modelos pedagdgicos haciendo que los maestros cambien
las metodologias de trabajo y utilicen las tecnologias para mejorar los procesos de educacién con recursos
innovadores. Asi las cosas, EdTech esta preparado para ser el sector digitalizado mas grande y posiblemente
mas rentable hasta la fecha, abarcando e-learning, capacitaciones, cursos intensivos, carreras profesionales, y un
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sin fin de aplicaciones donde el aprendizaje y la ensefianza sean aplicados y complementados con creatividad,
innovacion y mejores métodos de desarrollar conocimiento.

El presente articulo presenta una caracterizacion exploratoria con enfoque descriptivo del ecosistema
de negocios EdTech en Colombia. Esta exploracion busca no solo identificar vacios de conocimiento, sino
también sentar las bases para futuras investigaciones en este campo. El desarrollo de este articulo se organiza
en los siguientes apartados: metodologia, donde se describen las fases metodoldgicas; estado del arte, que
proporciona una visién contextualizada; andlisis descriptivo, donde se describen los actores relevantes
identificados; resultados, que presenta los datos obtenidos; discusién, donde se interpretan los resultados
obtenidos y, finalmente, las conclusiones de la investigacion.

2. Metodologia

La metodologia se presenta segmentada en cuatro fases, como se observa en la Figura 1.

Exploracion

Busqueda

Identificacion de Andlisis
actores descriptivo

Identificacién
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econdmica

]

Implementacién
de 10 Player

Figura 1. Segmentacién de metodologia
Fuente: elaboracién propia.

La primera fase de exploracion de antecedentes se enmarca en el estado del arte, donde se realizé una
busqueda en fuentes bibliograficas, principalmente ProQuest, Institute of Electrical and Electronics Engineers
(IEEE) y Google Académico, utilizando ecuaciones como “Education AND EdTech AND Technology AND
Business AND Company”, filtrando por tipo de documento, y “Dissertations & Theses OR Trade Journals
OR Scholarly Journals OR Reports OR Books OR Working Papers) NOT (Wire Feeds AND Newspapers AND
Magazines AND Blogs, Podcasts, & Websites AND Conference Papers & Proceedings”, con fecha a partir
del afno 2018 y seleccionando los documentos relacionados a la tematica tratada en el presente articulo de
investigacion. De igual forma, se aplic6 una revision bibliografica de conceptos e informacion relacionada con el
sector EdTech. Este procedimiento es congruente con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes indican
que la ruta cualitativa sugiere un proceso que inicia examinando hechos y revisando estudios previos, ambos
de forma simultanea.

La segunda fase comprende la identificacién y el analisis descriptivo del ecosistema de negocios EdTech
anivel mundial y nacional; el protocolo consistié en el siguiente proceso: primero, la consulta de las principales
fuentes de informacion global; segundo, seleccidon de la fuente de indexacion empresarial principal; tercero,
consulta de empresas de acuerdo con la regidn o pais, en este caso Colombia; como cuarto paso, seleccion de
la fuente de consulta abierta de informacion de inversion en startups. La tercera fase se apoya en la consulta
de las empresas previamente identificadas, y consiste en extraer datos relevantes para identificar la ubicacion
econdmica de los actores tal como inversion, rondas de inversion, afio de creacion y grupos de inversion.

En la cuarta fase se implementé el desarrollo de la red social de aprendizaje IO Player como resultado
de la necesidad identificada. Esta plataforma se presenta como una propuesta original de los autores para
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identificar y describir a los actores clave dentro del ecosistema de negocios en este &mbito; por ello, se procedio6
a la recoleccion de datos para analizar sus caracteristicas. Este enfoque se alinea con la perspectiva de Ramos
(2020), quien sostiene que las investigaciones exploratorias se aplican a fenémenos no investigados previamente,
con el interés de examinar sus caracteristicas.

3. Estado del arte

Para comprender plenamente la caracterizacion del ecosistema de negocios EdTech en Colombia, es esencial
abordar la nocién de ecosistema de negocios. Este surge de la propuesta de valor, mediante la interaccion de
actores necesarios e involucrados, los cuales colaboran como socios iguales para satisfacer de manera mas efectiva
las necesidades de los clientes (Humbeck et al., 2022). En este contexto, se aborda especificamente el impacto de
las herramientas EdTech en este ecosistema en constante cambio, considerando el surgimiento y crecimiento
de las empresas tecnoldgicas en la regién de América Latina en los ultimos afios, incluso antes del inicio de la
pandemia, resaltando la importancia de comprender la dinamica y el impacto de los emprendimientos de base
tecnolégica en el desarrollo de la region (Tavernise, 2022).

Es imperativo destacar la relevancia de las herramientas de EdTech que se ajustan a las necesidades
cambiantes de los miembros del ecosistema, ya que emergen como facilitadoras clave, permitiendo la creacién de
lecciones individualizadas y experiencias de aprendizaje que fomentan la inclusién y potencian las capacidades
de aprendizaje, sin importar la edad o los estilos de aprendizaje de los estudiantes (Vera, 2021). Esto le ha
permitido a la industria EdTech mejorar los sistemas educativos en cualquier nacién, para perfeccionar los
procesos de aprendizaje y de ensefianza, tanto en entornos reales (offline) como virtuales (online), dando lugar a
que complementen o, en ocasiones sustituyan algunas de las funciones tradicionales de los sistemas educativos
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2022).

Uno de los casos que evidencia esta transformacion es la aparicion de los Massive Open Online
Course (MOOC), los cuales se han vuelto populares como plataforma de aprendizaje en linea, proporcionando
oportunidades educativas para personas de todo el mundo, que buscan mejorar sus conocimientos y habilidades
(Zobel et al., 2023). En este sentido, el crecimiento de los MOOC es evidente, ya que superaron los 180 millones
de estudiantes debido a la pandemia, segin Class Central (Shah, 2020), una empresa de investigacion y
analisis. Los modelos se han transformado a tal punto que gigantes tecnologicos como Tesla, Apple y Google
no consideran relevante el titulo universitario como tinico aval de los conocimientos en un profesional (Flake;
Akhtar, 2019).

Segun la Unesco, es urgente reinventar la educacién para abordar los desafios comunes, tal como se
detalla en el informe Reimagining our futures together: a new social contract for education (Comisién Internacional
sobre los Futuros de la Educacion, 2021), pues la Cuarta Revolucién Industrial y la transformacion del sector
educativo han permitido el desarrollo de nuevas profesiones y la creacion de empresas y de servicios para
democratizar el conocimiento (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2019), y que en conjunto
constituyen un ecosistema empresarial y una economia del aprendizaje.

La transformacion de la educacion en estos tltimos afios va desde el cambio en los modelos educativos
en colegios, universidades y centros de entrenamiento empresarial (modelos off), hasta cambios en los modelos
educativos como la llegada del modelo Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM, por sus siglas en
inglés), que ha transformado la ensefianza en colegios desde kinder hasta tltimo afo de educacién media, como
también en las universidades (Yepes, 2020), hasta la introduccién de nuevos servicios, aplicaciones y contenidos
en los esquemas de ensefianza y aprendizaje online y en moviles (Myers et al., 2022). Sin duda, una evolucion
del modelo clasico conductual al enfoque constructivista.

Asi mismo, Lee y Choi (2021) consideran que el sistema educativo de vida basado en EdTech es la
alternativa mds apropiada para la democratizacién de la educacion y el mejoramiento de la calidad de la
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educacion a través de la despolarizacion de esta. Y el e-learning como tendencia de la industria EdTech ha
tenido un gran crecimiento en el mundo, lo que implica una colaboracién entre los proveedores de plataformas
educativas, universidades, empresas e instituciones de gobierno, entre otras. Sin embargo, hay que considerar
que la falta de acceso a tecnologia dificulta la difusién de la industria EdTech en Colombia, ya que en 2021 el
porcentaje de hogares que poseian computador de escritorio, portatil o tableta fue de 37,9 % a nivel nacional
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2022).

Como se menciona en el reporte de Endeavor, Insights EdTech:

Las EdTech, o tecnologias educativas estan facilitando el aprendizaje y contribuyen a mejorar el
rendimiento a través de la creacion, uso y gestion de procesos y recursos tecnoldgicos apropiados.
Se trata del uso de la tecnologia en forma de productos, aplicaciones y herramientas para mejorar
el aprendizaje, la pedagogia y la instruccion. Actualmente, son los emprendedores alrededor
del mundo quienes estan liderando este cambio a través de aplicaciones moviles, ludificacion,
aprendizaje personalizado, micro credencializacion, realidad virtual y aumentada, entre otros.
(Endeavor, 2019, p.11)

Hoy en dia es posible identificar todo lo mencionado anteriormente, con iniciativas como Global Edtech
Ecosystems 1.0 (Praill, 2018), realizada por Navitas Ventures en el 2018 para 25 ciudades del mundo por relevancia
en la industria, que abarcé una muestra de 25.000 compafiias. El estudio presenta una metodologia para la
caracterizacion global de la industria EdTech, el modelo establece las siguientes dimensiones: ‘companias’,
‘financiacién’, ‘comunidad’, ‘apoyo y soporte’, ‘mercado local’ y su relaciéon con la maduracién y diversidad de
cada ecosistema, con lo cual se establece una ponderacion (scoring) para cada ciudad, y de esta manera permite
un ranking de los ecosistemas mas desarrollados. En la Figura 2 se observan los resultados del estudio:

CITY SCORES

1 ey
2 maae
3 Mewie
1 Bema
5 Londn

¥ ¥ B

g9 ¥as 3RO

= EAa®m ABE
x
«m uwee o ea(fl);

§ e " [
T Banpeare n 7 [ 7]
. 5 Gl Ba) i Es
0 T = % o oo bl B
0 Sedkete = T o) e
u Seomos = + o o 7 [
o - " u ™ w [ ]
::; U Toroess g n o » &
Pl i @ 7 s s e
marny - o v s B
N

s &z

L "
v Rkl W 88w e
B e w & o 5 a v
% Gwim w6 8 5 s e

20 Saobuic 2 ¢ 72 5 o

Figura 2. Resultados del estudio, City Scores Global
Fuente: EdTech Ecosystems 1.0 (Praill, 2018).

Como se puede observar, la tinica ciudad suramericana incluida por relevancia fue Sao Paulo, que
ocup6 el ultimo puesto del informe. Vale la pena mencionar que Pekin aloja mas de 3000 companias segun el
mismo estudio, con un poco mas de 7 ‘unicornios’ (empresas cuyas valoraciones superan el billén de ddlares),
es decir, es el ecosistema mas desarrollado. Para 2017, Pekin lideré la inversion, con 2,2 billones de ddlares,
seguido del Area de la Bahia de San Francisco con 1,9 billones, Shanghdi con 1,4 billones, y Nueva York con 0,9
billones, es decir, China y EE. UU. obtuvieron el 86 % de los recursos de inversidn, esto es aproximadamente 7
billones de dolares.

El presupuesto econémico de Colombia para la educacion en el afio 2023 se vio incrementado en 5,8
billones de pesos, por lo que el sector paso de tener 49 billones de pesos en 2022 a 54,8 billones de pesos para el
2023 (Ministerio de Educacion Nacional, 2022). Asi, el Estado le apuesta a la educacién como motor principal
de desarrollo econémico de la mano con el Internet y las nuevas tecnologias. Las oportunidades de empleo en
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la actualidad son variables y requieren que el estudiante desarrolle habilidades y talentos de forma auténoma,
por lo que la educacion digital es una herramienta fundamental para el desarrollo de estas habilidades.

A pesar de estos esfuerzos, la cifra no es suficiente para las inversiones que se hacen en el ecosistema
EdTech global. Un actor gigante como lo es BYJU’S, compafiia india, ha recibido cerca de 6 billones de dolares
en sus 12 afios de existencia (Crunchbase, 2018), en comparacion con el caso colombiano Platzi, que ha recibido
cerca de 78,4 millones de dolares en sus 11 afios (Crunchbase, 2021a), suma que representa cerca de 355 billones

de pesos colombianos. En la Figura 3 se puede ver la evolucién en las inversiones hechas en los “EdTech

Unicorn”.
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Figura 3. Evolucién de inversiones EdTech Unicorn Funding
Fuente: Holon 1Q (2020a).

La lista la encabeza Yuanfudao, compafiia China, que ademas aloja mas de 400 millones de usuarios
que usan la plataforma para tareas en casa y tutorias. EdTech comenzé una nueva década con 3 billones de
dolares en Venture Capital en el primer trimestre de 2020, impulsada por la Mega Serie G de 1 billon de délares
de Yuanfudao. E1 COVID-19 ha llevado la tecnologia de la educacion al escenario global, apoyando la rapida

transformacion de la forma en que el mundo aprende (Holon IQ, 2020). Por esto, se aplico esta investigacion
como linea base.

4. Analisis descriptivo

Desde el contexto global se seleccioné a Holon IQ como referente de herramienta de analitica de datos abiertos,
confiable debido a que el estudio de Navitas la utiliza, y su reporte es autoridad para el ecosistema global. Con

esta herramienta se pudo acceder a la caracterizacion de la regién, donde se identificaron las startups relevantes
en Colombia, como se puede ver en la Figura 4.

LA'I'-AM“Ed:I'ech Landscape
e = =
g - '\- n
= a -
— -
c -
Lol ] —
e =

Figura 4. Startups relevantes en Colombia, LATAM EdTech Landscape
Fuente: Holon 1Q (2020b).

Los actores relevantes identificados fueron Platzi, Arukay, Slang, Ubitis y BabySparks, empresas
con fundadores colombianos que operan en el pais. Para la presente investigacion, se tomd como punto de
partida empresas con operacion en la ciudad de Bogotd, Colombia, la cual viene destacandose y escalando

posiciones a lo largo de los ultimos afos en diversos sectores, siendo considerada como una de las capitales del
emprendimiento de América Latina.
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Lo anterior significa que Bogotd ha sido un actor estratégico en proponer ideas con grandes enfoques
tecnoldgicos, particularmente sobre las startup en EdTech, brindando modelos alternativos enfatizados en la
revolucién industrial tecnoldgica que se ha desarrollado en la tiltima década. Ademas de la consulta a la fuente
de consulta principal, se lograron hallazgos con un reporte de startups EdTech en Bogota hecho por Contxt, en el
cual se presentan las siguientes companias: Platzi, Kuisic, Arukay, Ubits, Tiiymethod, Dash, JMF, Tarefa y Amis,

como se puede ver en la Figura 5.
MARKET MAP
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Figura 5. Market MAP
Fuente: Miramontes (2019).

Dentro de estas importantes startups, se encontraron diferentes alternativas de emprendimiento que
apoyan innovaciones tecnologicas fundamentales por su creatividad y enfoque en las ideas surgidas de estos
emprendimientos, apalancando el crecimiento de nuevas propuestas que van de la mano con la revolucion
tecnolédgica en Colombia, cruzando las dos fuentes de consulta. A continuacion, se presentan las nueve empresas
objeto de este estudio con su descripcién (Miramontes, 2019).

Platzi. Avalado por Y Combinator en Silicon Valley, Platzi innova en la educacién con sus clases
transmitidas en linea. Los temas incluyen programacion, marketing, disefio y negocios. Es una de las startups
mas destacada de América Latina.

Arukay. Ofrece entrenamiento en programacidon y tecnologia para estudiantes, profesionales, e
instituciones educativas y gubernamentales.

Kuisic. Para los interesados en la industria musical, Kuisic proporciona cursos profesionales para
aprender a interpretar instrumentos musicales, y también sobre produccién y distribucion de proyectos.

Ubits. Es una plataforma de formacién para personal de empresas. Los cursos son llamados Bits,
y requieren de una suscripcion. Es necesario incluir las necesidades de la empresa para crear un plan de
capacitacién adecuado para los empleados.

Titymethod. Es un programa educativo, que se especializa en ejercicios mentales, emocionales y fisicos
para que el usuario pueda canalizar su energia y superar problemas de ansiedad o estrés.

Dash. Esta plataforma cubre la capacitacién de los empleados. La compania proporciona los puntos
importantes del curso y desarrolla el material, desde videos animados hasta infografias.

JME. Es un facilitador para la certificacion en Project Management Professional (PMP) y Certified
Associate in Project Management (CAPM). A través de cursos, consejos, material de estudio y actualizaciones,
JMF asesora y acompafia a los estudiantes de forma personalizada.

Tarefa. Conecta a los estudiantes con educadores certificados a través de atencién personalizada,

también cuenta con acceso a tutores expertos durante las 24 horas del dia, 7 dias a la semana. Con aprendizaje
guiado, los usuarios pueden acceder a clases en vivo o pregrabadas para una revisién extemporanea.
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Amis. Proporciona retroalimentacidon efectiva a las escuelas. Ademds de recopilar informacion,
interpreta los datos ingresados por los usuarios para encontrar soluciones efectivas con soporte pedagdgico. De
esta manera, las escuelas pueden tomar decisiones para modelos educativos basados en datos analiticos.

Estas empresas fueron revisadas en la segunda fuente de consulta para extraer datos relevantes como
inversiones, inversionistas y rondas, y asi poder caracterizar el estado actual del ecosistema desde la perspectiva
de las dimensiones del estudio global en cuanto ‘compafiias’, ‘financiacién’, ‘comunidad’, “apoyo y soporte’ y

‘mercado local’.

Tabla 1. Resultados de la caracterizacion de las EdTech

Compania Invertido (USD)

Inversores

Ciudad de

origen

Ciudad actual Mercados

Platzi $ 78.400.000,00
Kuisic No disponible
Tarefa $30.000,00
Ubits $32.500.000,00
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Colombia).

Bogotd,

Colombia

Bogotd,

Colombia

Bogota,

Colombia

Bogota,

Colombia

San Francisco, Corporate/
California, Lifelong
EE. UU. Learning
Bogota, Higher
Colombia Education
Bogota,
PreK-12
Colombia
Corporate/
Bogota,
Lifelong
Colombia
Learning
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Dash

Babysparks

Tiymethod

JMF

Slang

Amis

Tipo de Afo de N.° Ciudad de
Invertido (USD) Inversores Rondas Ciudad actual Mercados
financiacion creacion inversionistas origen
Corporate/
No Bogota,
No disponible No disponible 2016 No disponible No disponible Cali, Colombia Lifelong
disponible Colombia
Learning
Ocean Azul Partners
(Miami, EE. UU.). LAT
VC (California, EE.
UU.). Pareto Holdings
(Florida, EE. UU.). Miami
Angels (Miami, EE. UU.).
$3.800.000,00 Serie A 2013 11 K50 Ventures (Nueva 3 Florida, EE. UU. Florida, EE. UU. PreK-12
York, EE. UU.). Marstar
Investments (California,
EE. UU.). Jon Oringer.
Nadav Ben-Chanoch.
Edward Lando. Steve
Goodman
No Bogotd, Bogota, Emerging
No disponible Seed No disponible No disponible No disponible
disponible Colombia Colombia market
Corporate/
No Bogotd, Bogota,
No disponible No disponible 2012 No disponible No disponible Lifelong
disponible Colombia Colombia
Learning
Salesforce Ventures
(California, EE. UU.).
Impact Engine (Chicago,
EE. UU.). DILA Capital
(Ciudad de México,
México). Roble Ventures
(California, EE. UU.). Inter
American Development
Bank (Washington, EE. Boston, Boston, Corporate/
$21.000.000,00 Serie A 2013 15 UU.). Acumen LatAm 6 Massachusetts, Massachusetts, Lifelong
Impact Ventures (Bogotd, EE. UU. EE. UU. Learning
Colombia). Bossanova
Investimentos (Sdo
Paulo, Brasil). Positive
Ventures (Sao Paulo,
Brasil). InQlab (Bogota,
Colombia). ALLVP
(Ciudad de México,
México).
No Bogota, Emerging
No disponible No disponible 2016 No disponible No disponible Cali, Colombia
disponible Colombia market

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con las consultas realizadas durante la investigacion sobre EdTech, enfocadas en buscar

ecosistemas de negocio que provienen de Colombia, se han identificado algunas startups mas representativas y
reconocidas a nivel internacional, que cuentan con inversiones extranjeras que han apalancado dichos proyectos:

127



Informador Técnico 88(1) Enero - Junio 2024: 119-135

Platzi: es una startup colombiana especializada en educacion tecnoldgica, que ofrece clases de
marketing, aprendizaje de programacion, negocios y disefio. A continuacion, se menciona el consolidado de
datos financieros e inversionistas:

o Monto total de fondos: 78,4 millones de ddlares (Crunchbase, 2021)
. Principal inversionista: Prosus, Foundation Capital, Google Launchpad Accelerator
. Ganancias: 114,5 millones de délares anuales (Growjo, 2022)

Ubits: ofrece cursos para el entrenamiento profesional en Latinoamérica, enfocados principalmente
en temas como finanzas, recursos humanos y mercadeo. A continuacién, se menciona el consolidado de datos
financieros e inversionistas.

. Monto total de fondos: 32,5 millones de ddlares (Crunchbase, 2020)
i Principal inversionista: Riverwood Capital, Owl Ventures, Stanford Graduate School of Business.
° Ganancias: no aplica.

Arukay: startup que desarrolla un sistema de aprendizaje que ensefia contenidos STEM, utilizando la
programacion como lenguaje instruccional.

o Monto total de fondos: no aplica.
i Principal inversionista: no aplica.
o Ganancias: 6,1 millones de ddlares anuales (Growjo, 2022)

Tarefa: startup que permite conectar a un estudiante que tiene una pregunta en matematicas, fisica y
quimica, mediante un chat, con un tutor en cuestién de segundos. Pero no es tan simple como parece: la idea es
que se fomente el aprendizaje integral otorgando respuestas con un concepto, un paso a paso y un consejo.

. Monto total de fondos: 30.000 ddlares (Crunchbase, 2017)
. Principal inversionista: WOW Aceleradora, 500 Startups: Latam.
. Ganancias: 742.500 ddlares anuales (Growjo, 2022)

Slang: comenzo en el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) como un proyecto de investigacion
sobre como usar la Inteligencia Artificial (IA) y la Programacién Neurolingiiistica (PNL) para hacer que el
aprendizaje de un nuevo idioma sea lo mas eficiente posible.

o Monto total de fondos: 21 millones de ddlares (Crunchbase, 2021a)
. Principal inversionista: Social Capital, ALLVP
o Ganancias: 32 millones de ddlares anuales (Growjo, 2022)

Por otro lado, existen empresas en el sistema que no han sido mapeadas como es el caso de Tareas
Plus, que es una plataforma de habla hispana que ofrece contenidos educativos enfocados con la ensefianza de
ciencia y matematicas, dotada de cursos y tutoriales con alto valor de conocimiento y explicados por docentes
capacitados en las materias. A continuacion, se menciona el consolidado de datos financieros e inversionistas.

o Monto total de fondos: 850.000 délares (Crunchbase, 2014)
o Principal inversionista: Academic Partnerships
o Ganancias: 1 millon de ddlares anuales (Growjo, 2022)

Respecto al mercado local, este es liderado por las universidades con sus ofertas presenciales y virtuales,
no existe un sistema de informacion consolidado que dé cuenta de la necesidad de servicios educativos y de
EdTech. El sistema educativo, el sector productivo y el publico, son focos de potenciales necesidades. Lo anterior
corresponde a los mercados desarrollados de la industria, pero en Colombia apenas inicia la demanda a gran
escala. De igual forma, solo el 22 % de su poblacién cuenta con un titulo universitario, frente al 39 % sugerido
por la segtin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos ([OCDE], 2022). Por otro lado, en
Colombia el 95 % de los nifios estdn matriculados en formacién media (PreK-12), en comparacion con el 98 %
promedio que tienen los paises de la OCDE (2022).
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Por lo tanto, las principales tendencias son aquellas enfocadas en el entrenamiento, la capacitacién,
formacion de personal, el crecimiento profesional y todo lo relacionado con la educacion media, dado que son
estas las que permiten un crecimiento acelerado de la sociedad actual. Es claro que en la actualidad el acceso a
la informacion esta al alcance de practicamente todos, pero ;existen acaso problemas en cuanto a metodologias
0 acceso a estos sistemas de informacion?

Hablar de un aula virtual, con todas las bondades y caracteristicas propias del EdTech, requiere de
un esfuerzo considerable en el desarrollo de estas tecnologias y, principalmente, el disefio de metodologias
para facilitar que el estudiante se vea motivado a continuar aprendiendo por su propia cuenta. Se requiere
esfuerzo para crear el habito de ser autodidacta con la ayuda de las herramientas tecnoldgicas, con una amplia
variedad de contenidos y temas de estudio, no solo para crecimiento personal/profesional, sino también para la
construccion de un espacio para crear nuevos emprendimientos. Desarrollarse a si mismo es ya una tarea a gran
escala, y las plataformas EdTech deben brindar ese valor agregado a cada servicio de aprendizaje que proponen.

Basado en lo anterior, ;como y de qué manera las EdTech pueden facilitar el aprendizaje colaborativo?,
¢como se puede evolucionar hacia un sistema de ensefianza digital?; claramente, debe existir una relacion del
estudiante con el aula virtual, donde el ambiente fomente la inmersion y logre que el estudiante sea quien, por
su propia cuenta, desarrolle y plantee los objetivos que desea conseguir mientras se apoya en las EdTech, que
actualmente se encuentran en constante crecimiento.

Es importante tener presente que, segin un estudio de La Red Ilumno (La Nota Econémica, 2023), para
2018 tan solo el 10 % de los estudiantes en Colombia se encontraban estudiando con la modalidad virtual, lo
que representaba aproximadamente un total de 200.000 estudiantes. No obstante, en la pandemia aumentaron a
un 70 %, y no tinicamente con las EdTech, sino con aulas virtuales de diferentes universidades. Esto finalmente
indica la necesidad de las personas de lograr un aprendizaje auténomo y ajustado ala agenda de cada individuo.

La industria EdTech permite y facilita posibilidades en cuanto a la generacidon de conocimiento y el
desarrollo de métodos de aprendizaje no convencionales para adquirir conocimientos, empleo, investigacion
y desarrollo. Aunque existe el debate sobre la efectividad de la ensefianza virtual y el acceso que las personas
puedan tener a una educacion de alta calidad al transformar la participacion en las aulas de manera tradicional,
por lo que el desafio de lograr aprender en cualquier parte y a la hora que se desee se convierte en una demanda
a gran escala, segin un estudio de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), la educacién online ha
crecido un 900 % en el mundo desde el afio 2000 (Redem, 2020).

En Colombia, con el objetivo de promover el emprendimiento en las EdTech, el Ministerio de Tecnologias
de la informacioén y las Comunicaciones en alianza con Seedstars, cuenta con un programa de emprendimiento
de expansion de negocios digitales para emprendedores tecnoldgicos y startups en mercados emergentes. Aqui
las EdTech lograran implementar la metodologia Growth Machine, logrando asi evaluar nuevos mercados
potenciales (Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, 2019). Las startups que se hayan
sumado a esta iniciativa tendran a su disposicion mas de 20 consejeros, expertos y socios mediante sesiones de
mentoria semanal y bootcamps; dentro de estas, se destaca Sistemas Saberes, una plataforma EdTech que apoya
la gestion escolar integrando sistemas académicos financieros y administrativos, la cual se encuentra enfocada
en instituciones como colegios o preescolares.

El nuevo tipo de trabajo y la revolucion tecnoldgica que vive el pais y el mundo exigen que las EdTech
actiien para brindar el valor agregado requerido y conseguir que las personas logren trabajar y aprender al
mismo tiempo, esto implica una formacién constante. Por ello, Colombia se ha posicionado dentro de los cinco
paises de América Latina que mas avanza en e-learning (Cavero, 2021) e innovacion, tal como se observa en la
Figura 6.
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INDICE DE INNOVACION GLOBAL 2022
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Figura 6. indice de innovacién global 2022
Nota. Grafico de la Republica - América Latina.
Fuente: Global Innovation Index (La Republica 2022).

La formacion de organizaciones también es un campo bastante amplio para explorar. Los sistemas de
gestion y formacion en linea permiten a los colaboradores acceder a estas herramientas en el momento en que
lo deseen. De esta manera, ellos logran instruirse, cumplir las metas y objetivos de la compania, y ampliar la
competitividad mediante el uso de EdTech de formacién empresarial.

El resultado de la investigacion dio lugar a IO Player, una aplicacion que funciona como una red social,
enfocada en videos cortos de edu-entretenimiento (edutainment), que permite a los usuarios crear y compartir
contenido educativo, beneficiando a la comunidad al fomentar la adquisicion de conocimiento y facilitar su
comprension. Ademas, cabe destacar que existen otras aplicaciones de redes sociales, pero a diferencia de IO
Player, no estan disefiadas con un enfoque educativo.

IO Player ofrece una amplia gama de caracteristicas interactivas, como pruebas, puntos calientes,
glosario, categorias, contenido personalizado y datos, y estadisticas de los usuarios. Actualmente, la aplicacion
sigue un modelo freemium, y esta dirigida a la poblacion hispana en general, incluyendo personas naturales,
instituciones educativas y empresas, debido a que alojara contenido educativo en espariol, apropiado para todo
tipo de publico.

A continuacién, en la Figura 7, se presenta el diagrama de operacién del sistema:

v W e

Figura 7. Diagrama de operacién del sistema
Fuente: elaboracién propia.

Se puede acceder a los servicios de la aplicaciéon web a través de una conexion a Internet, utilizando
un navegador web actualizado, como Chrome, Safari, Edge o Firefox. Esto brinda flexibilidad, ya que se puede
acceder desde computadoras, tabletas o teléfonos moéviles. A diferencia de las aplicaciones nativas, IO Player
permite acceder desde diferentes dispositivos sin necesidad de descargar e instalar una aplicacion especifica.
Ademas, el sistema esta disefiado para ser escalable, lo que significa que puede crecer en funcién de la cantidad
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de usuarios y expandirse a otros paises. En el futuro, también podra integrarse con otras plataformas, ofreciendo
una mayor capacidad de colaboracion.

6. Discusion

Un 60 % de las empresas con visibilidad global tienen reportes publicos de sus inversionistas e inversiones,
en comparacion a un 40 % restante que no tiene informacién de consulta publica. El monto de las inversiones
asciende a mas de 135 millones de dodlares, las empresas atienden en diferentes frentes, a los segmentos del
mercado que se pueden agrupar en las siguientes categorias: tres para mercados desarrollados, PreK-12
(educacion basica y media), Higher Education (educacion formal), Corporate/Lifelong Learning, y una para
mercados emergentes. Esta clasificacién se realizé en correspondencia al Indice Global de Navitas (Praill, 2018)
y la fuente de analitica de informacién. Holon IQ (2020a)

Asi las cosas, se identificd que el 50 % de las companias EdTech colombianas satisfacen necesidades
del mercado desarrollado Corporate/Lifelong Learning, 20 % se ubican en mercados emergentes, pues son
apuestas en nuevos campos, como la inteligencia artificial para la prediccidn, o la especializacion en habilidades
blandas, dos compaiiias se enfocan en educacién pre y media. Por tiltimo, una compafiia apuesta a la formacion
profesional en musica.

La mayoria de los fondos de inversion se ubican en EE. UU., seguidos de la presencia de fondos
mexicanos, y se resalta la presencia de dos fondos indios y brasilefios, lo cual indica un patrén muy interesante
de la importancia de la inversién extranjera y, sobre todo, de culturas diferentes. La aceleradora InQlab es la
tnica en Colombia que ha invertido en empresas EdTech.

Solo dos entidades se muestran vigentes en la dimension de comunidad: Endeavor y Platzi. Con la
iniciativa Platzi Conf, en términos generales es casi inexistente la comunidad. El soporte institucional y privado
no cuenta con la articulacion para fomentar mejores condiciones de inversion y el desarrollo de las empresas en
la industria. Ademas, las lineas de fomento a la innovacién del gobierno y las privadas no son especializadas.

Sobre la plataforma web IO Player, esta busca por un lado, descentralizar la educacién y democratizar
el conocimiento para cualquier persona y de de cualquier edad, que cuente con un smartphone; y, por otro lado,
permitir que los creadores de contenido puedan monetizar y lograr mejores ingresos.

7. Conclusiones

En Colombia se observa una inversidon importante que asciende a mas de 135 millones de dolares, que se realiza
a través de los actores relevantes identificados en Colombia, pero en relacion con la inversion mundial en
EdTech de 7 billones de dolares, Colombia representa un porcentaje de participacion correspondiente al 1,93
%. Esto significa que es necesario motivar la inversiéon en EdTech en Colombia para reducir la brecha existente.

A través de la investigacion presentada, y teniendo en cuenta el enfoque y la inversion de cada una de
las startups dedicadas al EdTech en Colombia, se evidencia que existe un gran campo de accion por explotar y
una oportunidad de consolidar el ecosistema, apoyando la creacién de empresas en la industria, que hagan uso
de las tecnologias para la ensenanza en las diversas areas de conocimiento.

Cabe mencionar que puede existir una gran resistencia al cambio, ya que los avances tecnologicos
transforman la manera tradicional de ensefiar y aprender, especialmente en un pais como Colombia, donde hay
brechas en la penetracion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones a lo largo y ancho del pais;
asi como en el uso correcto de las mismas para aprovechar las ventajas de la educacién en linea.
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