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Resumen

El objetivo del presente articulo es obtener una respuesta para la pregunta de investigacion ;por qué en las
pymes, los limitantes mas grandes cuando se desea realizar gestion hacia dentro de la organizacion son los
altos costos de implementacion de las herramientas de gestién ambiental? Para ello, se realizé la localizacion
y el analisis de informacién contenida en estudios previamente publicados a nivel nacional e internacional.
Entre los resultados mas relevantes del estudio, se pudo determinar que, en paises de ingresos mas bajos,
la certificacion en ISO 1400:2015 es mas costosa, y dificil de implementar y mantener en el tiempo. Por estas
razones, se establece que el proposito de la gestion medioambiental es lograr la sostenibilidad, y contribuir con
el cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, pero si las pymes no cuentan con los recursos y los
incentivos para ello, no habrad manera de que este sector contribuya con este fin. Los costos de las auditorias
para la certificacion, la implementacion del estdndar como tal, la falta de incentivos y financiacion y, por tltimo,
el paradigma de ver la gestion ambiental como pérdida y no como beneficio son los factores mas relevantes que
limitan la aplicacién de la gestién ambiental en las pymes.

Palabras clave: inversion; cambio; desempefio; gerentes; empresa; ISO 14001:2015.

Abstract

This article aims to find an answer to the research question: Why is it that in SMEs, the high costs of implementing
environmental management tools are the greatest limitation when managing within the organization? For
this, a location was determined, and an analysis of information contained in studies previously published at
national and international levels was carried out. Among the most relevant results of the study, it was possible
to determine that in lower-income countries, ISO 14001:2015 certification is more expensive and difficult to
implement and maintain over time. For the above reasons, the purpose of environmental management is to
achieve sustainability and contribute to the fulfillment of the Sustainable Development Goals, but if SMEs do
not have the resources and incentives to do so, there will be no way for this sector to contribute to this end.
The costs of the audits for certification, the implementation of the standard as such, the lack of incentives and
financing, and the paradigm of seeing environmental management as a loss and not as a benefit are the most
relevant factors that limit the application of management environment in SMEs.

Keyworks: investment; change; performance; managers; company; ISO 14001:2015.
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1. Introduccion

Pyme es un término que se refiere a micro, pequefia o0 mediana empresa, que toma en cuenta las modalidades
de empresa mas reducidas, tales como las unipersonales. La definicion varia segun el pais. Por ejemplo, las
empresas se clasifican de acuerdo con sus ventas anuales y a su rubro (una pyme industrial puede tener un
volumen de facturacidon que, en otro sector econdmico, la ubicaria entre las de mayor volumen). Aunque las
empresas grandes tengan importancia en la economia, lo cierto es que, por muchas razones, entre ellas el
crecimiento de este tipo de empresas, el apoyo en su creacién, el modelo de constitucion las pymes son las
principales fuentes de empleo, aunque a veces colapsan debido a que las grandes empresas se llevan gran parte
de las ventas en la competencia directa.

Las pequefias y medianas empresas (pymes), al igual que las grandes, pueden ejercer una presion grande
sobre el medio ambiente, no necesariamente a través de la presion individual, sino del resultado variado de todos
los sectores (Ortiz et al., 2013). Las practicas de gestion ambiental son aplicables a cualquier tipo de empresa, sin
importar el sector econdmico, tamano, actividad o cualquier otra caracteristica. Estas practicas proporcionan a la
entidad beneficios en el desenvolvimiento de su actividad econémica por medio de mecanismos que no solo le
van a permitir ser productiva sino también factible con el entorno (Ramirez; Ochoa, 2017).

Las pequefias y medianas empresas tienen una serie de ventajas, no requieren tanta documentacion
para su formalizacion, son mas faciles de modificar en aspectos importantes de su estructura, son mas proximas
al cliente, pues se orientan mas a él, también pueden conocer sus necesidades y deseos, y son mas flexibles, lo
que hace que se adectien mejor a cualquier situacién, ocupando nichos de mercado poco o nada rentables para
las grandes empresas. También afrontan una enorme presion sobre la gestion de sus recursos, creando impactos
que deben ser manejados mediante la prevencion, el control y la restauracion del medio ambiente, lo que genera
unos altos costos (Anampi et al., 2018).

Elaumento dela presion del cliente y lanecesidad de cumplir conlas medidas ambientales de prevencion,
mitigacion, correccion y compensacion para reducir los impactos ambientales, también pueden ser factores
importantes que se deben tener en cuenta cuando las pymes acojan una herramienta de gestion ambiental
(Pérez-Sanchez et al., 2003). El desarrollo sostenible en las organizaciones esta ajustado a la ecoeficiencia y, por
tanto, a la implantacion de diferentes herramientas de gestion ambiental (GA), que permiten implementarlo y
responder al cumplimiento legal. Entre estas herramientas se destacan el sistema de gestiéon ambiental (SAG)
con el enfoque del ciclo de vida del producto, la adopcién de practicas de produccion mas limpia (P+L) en los
procesos, y el ecodisefo en los productos, entre otras. Es asi como la adopcion en las pymes de algunas de estas
herramientas de gestién ambiental, como es el caso de los sistemas de gestion ambiental, genera altos costos, los
cuales son acumulados y controlados separadamente de los otros costos de la empresa, para conocer el impacto
de estos sobre las utilidades obtenidas durante un ejercicio especifico (Diaz, 2019).

En relaciéon con lo anterior, se ha demostrado a través de estudios que los pequefios empresarios
enfrentan dificultades para hacer frente a los costos elevados de la gestiéon ambiental que son requeridos por
la ley (Gallardo, 2016). Esta situacion provoca que algunas pequefias empresas no puedan cumplir con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, especialmente en lo que respecta al nimero doce (12), que se refiere al
consumo y produccién sostenible.

En este estudio se examina la forma en que los costos elevados de implementacidon pueden convertirse
en una variable o un obstaculo para la adopcién de herramientas de gestion ambiental dentro de las pequefias
empresas industriales (pymes). En primer lugar, se describe la metodologia utilizada para llevar a cabo el
estudio. A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos y se realiza una discusién detallada sobre los
mismos. Por tltimo, se establecen en las conclusiones del estudio. Es importante mencionar que, a pesar de la
importancia del tema, hay poca literatura disponible que se enfoque en la realidad de las pequefas empresas
(Oduro, 2024).
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2. Metodologia

Para la elaboracion de este texto, se han seguido las pautas determinadas en la declaraciéon Prisma (Page et al.,
2021), con el fin de realizar revisiones sistematicas de manera adecuada.

A continuacion, se detallara el proceso necesario para efectuar la revision de la literatura en lo referente
a los costos de implementacion como limitante en la gestion ambiental de las empresas. Este proceso se basa en
un protocolo que consiste en 5 pasos fundamentales, que se pueden observar en la Figura 1.

Formulacion Ejecucién

- Sintesis de .
dela Disefio del protocolo de los Formulacion
preguntade protocolo informacién Conclusiones
. o resultados
investigacion recolectada

Figura 1. Protocolo para la revisién sistematica
Fuente: elaboracién propia.

Se realizaron busquedas de los documentos en diferentes bases de datos como Dialnet, Scopus,
ScienceDirect, SciELO y Redalyc. En la determinaciéon de los documentos, se consideraron ecuaciones de
busqueda que combinaban palabras en espafiol e inglés en los siguientes términos: “costos de implementacion
e ISO 14001”, “certificacion y costos ISO 14001” y “costos de herramientas de gestion ambiental y pymes”. En
primer lugar, se encontraron un total de 89 trabajos y se les someti6 a los siguientes criterios de exclusion e
inclusion:

Inclusion

i Documentos escritos en espafiol o inglés.

o Documentos publicados entre los afios 1993 y 2021.

o Documentos que hablen sobre costos de implementacion de herramientas de gestion ambiental
o Las pymes y los costos ambientales.

Exclusion

. Estudios que abarquen solo los beneficios econémicos de la ISO14001:2015.

o Documentos sobre implementacion de sistemas de gestiéon ambiental basicos.

o Documentos sobre modelos de costos ambientales.

o Costos por externalidades.

Bajo estas pautas, se descart6 un total de 17 documentos, tinicamente debido a su enfoque en el analisis
de los beneficios econdmicos de la implementacion de un sistema de gestién ambiental, a partir de la lectura
de su titulo. Ademas, en cuanto a las bases de datos, se procedio a eliminar un total de 7 registros duplicados.
También, se excluyeron 11 articulos que no cumplieron con el criterio de publicacion durante el periodo de 1993
a 2021.

Después de todo, se logré cumplir con los criterios de inclusiéon en un total de 54 articulos, como se
muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Documentos seleccionados segun criterios segun la declaracion prisma
Fuente: elaboracion propia.

Eliminados tras leer
el resumen
n=11

Los documentos fueron ordenados y resumidos a través de una matriz de doble entrada en Excel. En
las columnas se colocaron los titulos de los documentos, y en las filas se distribuyeron los diferentes datos de
cada documento, como el autor, la fecha, la revista, la URL, el pais, la disciplina, la base de datos, el DOI, la
revista o tipo de documento, los objetivos, la metodologia y las conclusiones del estudio.

3. Resultados

De los 89 documentos examinados, se eligieron 54 que fueron encontrados en revistas indexadas internacionales
de diversos paises como Brasil, Espafia, Colombia, Cuba y México, entre otros. Ademas, repositorios de
universidades de diversas naciones también albergan documentos como informes y tesis de grado. Entre los
documentos que hemos consultado, se incluye literatura de diversas disciplinas, como la gestion de operaciones,
la ingenieria de la produccion, la contabilidad, ingenieria de minas y, principalmente, revistas del ambito de la
economia y la administracion (véase Figura 3).
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Figura 3. Numero de documentos analizados por diferentes disciplinas
Fuente: elaboracién propia.

Los documentos revisados se localizan dentro del periodo de 1993 y 2021 (Figura 4), donde 2016 es

el afio en el cual se encontré el mayor nimero de documentos, con un total de 7, seguido del 2017 con 6 y
2014 con 5.
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Figura 4. Total de documentos consultados por periodo de afios
Fuente: Scopus, Science Direct, Scielo y Redalyc 1993-2021.

Los documentos revisados son de paises como Colombia, donde se identificaron 16 de estos, seguido
de Cuba, Ecuador, México, y Brasil, con 5 documentos cada uno (Figura 5).
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Figura 5. Numero total de documentos analizados por paises
Fuente: Scopus, Science Direct, Scielo y Redalyc 1993-2021.

Durante el estudio de los documentos, se pueden identificar diferentes variables relacionadas con los
costos, los cuales podrian restringir la gestion ambiental dentro de la organizacién. Una de estas variables son las
inversiones ambientales realizadas por las pequefas y medianas empresas, las cuales no son consideradas como
una oportunidad de mejora, sino como una pérdida. Ademas, las pequefias empresas evaluian estas inversiones
en relacion con el tema ambiental, teniendo en cuenta las dificultades financieras que enfrentan (ver Tabla 1).

Tabla 1. Variables relacionadas con la limitacidn de la gestién ambiental por costos

eLas directivas ven las inversiones ambientales como
una fuente de pérdidas a corto plazo en lugar de una
oportunidad para mejorar.

eLas empresas requieren asistencia para elaborar y
presentar solicitudes de financiamiento para proyectos
ambientales.

eLa certificacion estd vinculada a las expectativas de
ganancias superiores a los gastos.

eLas pequenas y medianas empresas (pymes) deben
considerar minuciosamente sus inversiones durante
periodos de recesién y problemas financieros.

e La aplicacién o adopcion de una herramienta tiene dos
costos: 1. Implementacion y verificacion externas; y 2.
Inversiones para la aplicacion de mejoras.

Fuente: elaboracidn propia.

(Campo, 2009)

(Bercovich; Lopez, 2005)

(Canoén-de-Francia; Garcés-Ayerbe, 2009)

(Centro Nacional de Produccion Mas Limpia, 2000)

(Llull et al., 1999)
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Al revisar la literatura sobre las practicas en la adopcion de sistemas de gestion ambiental, se
puede notar que hay muchos estudios realizados en varios paises. Estos estudios se centran en el tema de
los costos, especificamente en cémo se reducen una vez que se implementa un sistema de gestiéon ambiental
(consultar Tabla 2).

Tabla 2. Diferentes estudios enfocados a la reduccidn de costos en las empresas una vez establecido un sistema de gestién
ambiental

Titulo Autor

Modelo SIG para asistir la gestion ambiental proactiva de

Haro (2021)
la empresa Ecuacotton

Aborda el tema del disefio e implementacion del SGA
en la empresa minera Bateas S. A. C. La certificacion 1ISO
14001:2015 puede ser derivada a través de diferentes
procesos.

Puma (2018)

Sistema de gestion ambiental para pymes industriales Carbal et al. (2020)

La gestion de los costos ambientales es fundamental
para lograr la mejora sustentable de la organizacién. Es Terreros (2012)
un analisis basado en la CAR Cundinamarca.

Gestion ambiental en las organizaciones: una revision de

la literatura Vidal y Asuga (2021)

Los sistemas de gestién ambiental se han transformado
en una necesidad urgente para las empresas del sector Gil etal. (2022)
textil del municipio de Itagii

Fuente: elaboracion propia.

Durante la busqueda de literatura, se descubrieron varias herramientas de gestion ambiental que
pueden ser utilizadas en las pymes, como la legislaciéon ambiental, el ecodisefio, el andlisis de ciclo de vida,
entre otras. No obstante, es importante tener en cuenta que la implementacion de estas herramientas puede
generar algun tipo de costo, como se muestra en la Tabla 3. Sin embargo, la opciéon mas comtinmente adoptada
son los sistemas de gestion ambiental que se adhieren al estandar ISO 14001:2015.

Tabla 3. Otros autores que hablan sobre los costos de implementacién de herramientas de gestion ambiental

La gestiéon ambiental en la mediana y pequefia empresa Rubio (2005)
Relacié to-beneficio de SGA
elacién costo-beneficio de en empresas Diaz (2019)
manufactureras venezolanas
Politicas para mejorar la gestion ambiental en las pymes
argentinas y promover su oferta de bienes y servicios Bercovich y Lépez (2005)
ambientales.
Waste minimisation in small and medium-sized
enterprises—do environmental management systems llomdkiy Melanen (2001)
help?
Environmental management systems (EMS) for small
9 y ( ) Campos (2012)

companies: a study in Southern Brazil

Fuente: elaboracién propia.

108



Vera-Solano. Los altos costos como variable limitante en la gestion
ambiental de las pyme

3.1. Los altos costos de la gestion ambiental

Segun la literatura examinada, el alto costo de la gestion ambiental se debe a los estandares organizativos, la
capacitacion de los empleados y la contratacion de un auditor externo. A pesar de que la gestion ambiental forma
parte de la gestion empresarial, los lideres de las empresas son responsables de las actividades relacionadas con
el medio ambiente, que contribuyan a su preservacion y generen beneficios para los diversos grupos de interés
(Avendario et al., 2016). Sin embargo, es comun que los lideres de las pequefias empresas opten por ignorar los
gastos de prevencion y las fallas internas para evitar que aumenten los recursos financieros de la compania (ver
Tabla 4).

Tabla 4. Costos en los que pueden incurrir las pymes

Costos ambientales Descripcion Ejemplos

Actividades de produccién para Certificacion en 1SO 14001:2015,

Costos de prevencion . ~ . o o
prevenir daflos como contaminantes auditorias, reciclaje

Aquellos que evidencian que la
Costos de detecciéon empresa esta cumpliendo con los
estandares ambientales

Leyes ambientales, auditorias
ambientales

Suceden cuando la organizacién

Costos de fallas internas genera residuos y contaminantes, Equipos de eliminacién o
pero no se liberan al medio minimizacion de contaminantes
ambiente

Son los costos que las actividades

generaron después de la liberacién  La limpieza de rios, lagos o terrenos
Costos de fallas externas

de los contaminantes al medio contaminados
ambiente
Cuidados médicos necesarios por
Costos de fallas externas (no . motivo del aire contaminado, los
. Sociales N . e
realizados) danos de ecosistemas y la pérdida
de lagos

Fuente: elaboracidn propia.

3.2. Implementacion del estdandar

Al formalizar un sistema de gestién ambiental (SGA), las organizaciones pueden perseguir multiples objetivos.
Entre ellos se encuentran mejorar su conciencia ambiental, establecer una mejor organizacioén interna y
aprovechar la oportunidad para mejorar su imagen corporativa hacia el publico externo. Como resultado,
la implementacién del SGA ayuda a cumplir con las regulaciones ambientales, ahorrar costos, mejorar las
relaciones comerciales, mejorar la imagen y aumentar las ventas, entre otras cosas (Diaz; Montserrat, 2002).

La implementacion de un SGA conlleva a dos tipos de costos, los de implantacion y auditoria externa, y
los de las inversiones necesarias para llevar a cabo la mejora continua de la proteccion ambiental de la empresa
(Llull et al., 1999). Sin embargo, los investigadores han encontrado que los inversores asocian la certificacion con
expectativas de ganancias inferiores a los costos asociados (Cafndn-de-Francia; Garcés-Ayerbe, 2009).

Esta situacion ha llevado a las pequefias empresas a considerar los altos costos de implementacion
como una barrera para adoptar y comenzar a utilizar dicha certificacion. El costo de implementar y adoptar la
ISO 1400:2015 dependera de las caracteristicas de la entidad en la que pretendamos implementar el sistema de
gestion ambiental. Esta adopcion implica gastos como la elaboracion del sistema, la capacitacion del personal y
las auditorias ambientales, entre otros (consultar Tabla 5).
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Tabla 5. Algunos costos incluidos al adoptar herramientas de gestion ambiental

Aspecto item (costos en euros €)

Diseno del sistema y elaboracion de la documentacion 3.000 a 5.000
Cursos de sensibilizacion de los trabajadores 300a450
Curso para responsables del sistema de gestion 450 a 600
Implantacién del sistema de gestion medioambiental 3.000 a 4.500
Auditorias internas 600 a 1800
Etapa de verificacion y certificacion del sistema 3.500a 7.500

Fuente: Adaptado del Ministerio para la Transicion ecoldgica y el Reto Demografico Espafa (2022).

Al decidir utilizar una herramienta de gestion ambiental, también podemos enfrentar gastos asociados
con la determinacién de los pardmetros contaminantes que se producen en los resultados de las tecnologias
de la empresa, como muestreos de aire y vertimientos, entre otros (ver Tabla 6). El andlisis de esta informacion
sera usado posteriormente por la empresa para crear indicadores de desempefio, una vez sea implementado el
instrumento de gestion ambiental.

Tabla 6. Costos por medicién de pardmetros ambientales

Aspecto item (costos en euros €)

Mediciones a la atmdsfera 39a42lahora
Andlisis de medicién de aire 450 a 490
Muestreos y analisis de residuos 150
Muestreo de aguas residuales 40a50
Andlisis de aguas residuales 100a 130
Muestreos de suelos (por muestreo) 360 a 600
Medicién de ruido 42 a 48 (por hora)

Fuente: Adaptado del Ministerio para la Transicidn Ecolégica y el Reto Demogréfico Espafia (2022).

3.3. Costos de la auditoria

El costo de una auditoria se fijara segin la cantidad de trabajo requerida por el auditor y su equipo en cada
proyecto, asi como por el tipo de empresa, su actividad y el tamafio y complejidad de sus operaciones. Estos
factores determinaran la cantidad de horas que se necesitaran para completar la auditoria. Los costos de la
empresa auditada dependeran del trabajo que necesite, segiin la situacion y sus caracteristicas particulares. La
cantidad de horas necesarias para realizar una auditoria adecuada sera determinada por estas circunstancias.

El costo de una auditoria dependera de varios factores, como el volumen de trabajo, la experiencia del
auditor y su conocimiento en el drea a ser auditada. El calculo se realiza considerando las horas o los dias de
trabajo necesarios, y varia segun la empresa, oscilando entre $ 200 y $ 1.500 (USD) por dia.

El costo de un proyecto de consultoria para la implementaciéon de un sistema de gestion
ambiental ISO 14001:2015 dependera principalmente de los siguientes factores:

Actividades de la organizacién

Alcance (actividades y centros de trabajo a certificar)

Tamafo (personas afectadas por el alcance)

Situacion de la organizacion (gestion)

Aspectos medioambientales relacionados (emisiones, residuos, etc.)
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. ¢Sus residuos son manipulados por gestores autorizados?
. Cumplimiento de la normatividad legal (licencias, autorizaciones, etc.)
. ;Tiene otras certificaciones como ISO 9001:2015, OHSAS 18001, etc.?

Segtin Bravo (2018), la cantidad de horas requeridas para el trabajo de auditoria suele costar alrededor
de 65 euros la hora. Por ello, como se menciond anteriormente, una mayor experiencia profesional en el equipo
de inspeccién puede resultar en costos iniciales mas altos, pero el costo final se reduce significativamente como
resultado de la reduccién del tiempo requerido para completar el trabajo.

3.4. Incentivos y falta de financiacion

Un estudio de Vasquez y Mosquera (2014) menciona que las razones mas comunes para la supervivencia de las
pymes en el corto plazo son la dificultad para obtener financiamiento, porque no hay duda de que las pymes
también son mas vulnerables a la consolidacién; y a las presiones sociales y regulatorias a nivel nacional, ya
sea porque tienen poco conocimiento o porque no cuentan con suficientes politicas nacionales para desplegar
estrategias efectivas para adaptar procesos y productos basados en una mejor protecciéon ambiental (Comision
Econémica para América Latina y el Caribe, 2006). Ademas, existen varios factores que contribuyen a esta
situacion. Por un lado, los empresarios pueden ser menos capaces de administrar sus empresas si no reciben
capacitacién administrativa adecuada. Ademas, la falta de una planificacion estratégica adecuada dificulta
la creacion de acciones coherentes y efectivas. Del mismo modo, el inadecuado manejo de la informacién y
la comunicacion es otro factor importante que impide el flujo continuo de datos e intercambio de ideas. A
raiz de todo esto, no se lleva a cabo una gestion efectiva frente a las instituciones, lo que puede resultar en
consecuencias negativas para las pymes. Por ultimo, cabe destacar que la falta de implementacion de sistemas
de gestion adecuados también puede afectar la competitividad de estas empresas en el mercado internacional.

3.5. Gestion ambiental como pérdida y no como mejora

Segun Campo (2009), en las pymes es comun que la persona encargada de registrar los costos ambientales en
las organizaciones tenga dificultades para evaluar los impactos ambientales. Es asi como estos costos suelen ser
registrados como gastos o costos generales, reflejdndose, en la mayoria de los casos, como pérdidas. Esto lleva
a la direccion a ver las inversiones ambientales como una pérdida a corto plazo en lugar de una opcion para
mejorar.

En una perspectiva diferente de la gestion ambiental, enfocada en la pérdida en lugar de la mejora,
Martinez et al. (2016) descubrieron que aproximadamente el 19,6 % de las pequefias empresas que participaron
en el estudio no veian una relacién entre la implementacion de practicas ambientales efectivas y la mejora de su
posicion en el mercado. Ademas, el 15,4 % de las pequenas empresas opinaban que los recursos financieros son
un obstaculo para implementar estas practicas.

3.6. Costos por la certificacion

A pesar de que obtener la certificacion de la norma ISO 14001:2015 puede ser beneficioso para las empresas, ya
que mejora su imagen y reputacion, permite la apertura a mercados internacionales y brinda oportunidades
de expansién y crecimiento entre otras, también es claro que el costo de la certificacion no es gratuito, ya que
acarrea una serie de procesos de capacitacion, consultoria y equipos que tienen como meta el aseguramiento del
cumplimiento de los requisitos legales relacionados con temas ambientales (Lépez et al., 2017). Lo anterior podria
reducirse a la existencia de una organizacion o una red de organizaciones que colaboraran con informacion
sobre cdmo efectuar los procedimientos necesarios para ISO 14001:2015 (Babaksri et al., 2003), que mejorarian la
gestion en las pymes.
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3.7. Las pymes en Colombia

Las pequefias y medianas empresas en Colombia desempefian un papel primordial en la economia del pais, y
reciben una atencion especial debido a su importante contribuciéon. Segtin el Centro Nacional de Producciéon
Mas Limpia (2000), se propone que todas las empresas, sin importar su tamafio, evaltien la relacion costo-
beneficio y el costo de oportunidad de cada inversién, fundamentalmente durante recesiones econdmicas y
dificultades financieras (Aguirre; Cérdoba, 2008). En este sentido, existen varias razones que contribuyen a
las deficiencias en la gestién ambiental de las pymes. Una de ellas es la falta de informacion e ignorancia de la
normativa vigente y los estandares que deben cumplirse, incluyendo requisitos y plazos. En vista de la crisis
y las dificultades econdmicas, las empresas evitan afrontar los costos asociados con la auditoria ambiental
y la implementacion de tecnologias necesarias. Ademas, tienen problemas para acceder a financiamiento,
especialmente a lineas de crédito especificas para la gestion ambiental o la produccién limpia. Por si fuera poco,
los bancos carecen de lineas especificas de financiamiento ambiental y personal capacitado. En este contexto,
las empresas requieren ayuda para preparar y presentar solicitudes de financiamiento en proyectos netamente
ambientales (Bercovich; Lépez, 2005).

En los ultimos afos, en Colombia se ha utilizado ampliamente la exencion del impuesto al valor
agregado como un instrumento para ayudar a las empresas del sector privado. Esta exencion se aplica a las
compafiias que invierten en medidas con implicaciones ambientales positivas. No obstante, carecemos de datos
que nos permitan evaluar la eficacia de este instrumento o el alcance del incentivo necesario para impulsar las
inversiones realizadas (Galan; Canal, 2002).

4. Discusion de resultados

El objetivo de la revision era indagar sobre por qué en las empresas pequenas y medianas, segun la literatura, las
mayores limitantes al implementar herramientas de gestion ambiental son los costos de esta implementacion.
En primera instancia, es evidente que, segin los hallazgos encontrados en los documentos revisados, adoptar
un sistema de gestion ambiental en una pequeha empresa tiene un gran costo. Hay estudios que demuestran
que, en paises con menores ingresos, el certificado ISO 14001:2015 es mas caro, mas dificil de implementar
y conservar en el tiempo, y el sistema de gestion requiere de recursos propios de la organizacién, ademas
de cooperacién externa, ya sea técnica o financiera (recibida de subvenciones, ayudas, etc.). Los mayores
costos en los que pueden incidir las pymes al implementar herramientas de gestion son los originados de
actividades y servicios de mantenimiento preventivo, como es el caso de los SGA, los cuales se adoptan siempre
con el propodsito de mantener el cumplimiento de las exigencias de funcionamiento (Mamani, 2015). Ademas,
las pequefias empresas hallan dificultades por estos costos de implementacion (Ramalho; Magrini, 2008),
tornandose en una barrera para para la adopcién de un SGA (Severo et al., 2014).

Costos como trabajos de disefo, capacitaciéon para mejorar el proceso productivo (Acosta, 2020),
auditorias, medidas ambientales especificas de la empresa, resultantes de medidas voluntariamente aceptadas
o legalmente requeridas para prevenir, reducir, curar, utilizar o eliminar el volumen y los costos de produccion,
y los residuos o emisiones que se producen o pueden producirse por el descuido de estas medidas ambientales
(Becerra et al., 2011) son algunos de muchos factores que paulatinamente destruyen los SGA (Marquez,
2016). Los gastos, los costos y los riesgos que enfrentan las empresas para el medio ambiente han aumentado
significativamente (Becerra; Hincapi€, 2014), y muchas organizaciones pequefias no lo notan o no le dan la
importancia necesaria. Por lo tanto, tienen miedo de tomar la iniciativa y comenzar a desarrollarse en el entorno
de herramientas de gestion. Los costos relacionados con la calidad ambiental se han desarrollado rapidamente
en los ultimos afios (Cardenas et al., 2016), y cambiar el viejo paradigma, segun el cual la gestion de costos
ambientales significa mayores costos para las organizaciones, es a menudo un obstaculo para la sostenibilidad
ambiental. Es importante destacar que también puede ser una oportunidad para mejorar y racionalizar la
productividad y eficiencia de las propias empresas (Laporta, 2010).
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Los costos de reducir los efectos de los procesos industriales parecen demasiado altos cuando se
evalian econémicamente, porque los beneficios del mantenimiento no parecen suficientes. Sin embargo, al
darles un valor econémico a estos beneficios, las organizaciones pueden obtener una evaluaciéon econdmica
de sus actividades ambientales. Estudios como los de Rose (2007), al realizar un analisis de rentabilidad,
demostraron que el crecimiento del capital total, donde se tiene en cuenta el capital ambiental, no afecta la
rentabilidad resultante de los altos costos. Entre las principales dificultades técnicas del proceso presupuestario
de las empresas esté la gestion ambiental (Molina, 2002), sin embargo, tanto las empresas grandes como las
pequefias deben comprender el impacto econdmico de sus actividades ambientales y, por tanto, los costos,
inversiones y gastos relacionados (Elorriagan, 1993). Actualmente, ademas de los costos de implementacion,
hay otros factores involucrados, como los constantes cambios en la legislaciéon ambiental de cada pais, ademas
de los cambios en la cultura del desarrollo sustentable (Reis et al., 2018), que pueden convertirse en un obstaculo
para las pequefias empresas que buscan incorporar la gestion ambiental en sus procesos (Méndez et al., 2020).
Por ello, es necesario tener un mayor control y seguimiento de estos factores externos de la empresa.

Vale aclarar que, cuando las pymes comienzan a aparecer en el ambito de la sostenibilidad ambiental,
es necesario quebrantar el paradigma segtin el cual las herramientas de gestién ambiental provocan altos costos
para su implementacion y desarrollo (Vega et al., 2013), porque, a pesar de todo, existen soluciones, como las
que se han implementado en diferentes paises, a través de varias politicas que promueven el crecimiento y
desarrollo de las pymes a través de diversas instituciones nacionales (Ahinful; Tauringana, 2019). Ademas de
la certificacion, las empresas también deben centrarse en identificar oportunidades para la implementacion de
herramientas de gestién ambiental (Vera; Cafién, 2018), y priorizar el medio ambiente como un bien y servicio
que puede ser de gran beneficio y rentabilidad.

5. Conclusiones

Es notorio que, en los documentos analizados, la herramienta de gestiéon ambiental que mas ha sido estudiada
son los sistemas de gestién ambiental o SGS, sobre todo los adoptados bajo el estandar de la ISO 14001:2015,
pero que, a la vez, a la hora de ser implementados por las pequefias empresas, son los que acarrean mas costos.

Las pymes, por el hecho de manejar procesos de produccion, son también responsables de las salidas
de los productos, subproductos, desechos y vertimientos que se generan de las actividades de produccion. Estas
salidas se manifiestan en aspectos e impactos ambientales que deben ser manejados por medio de medidas que
generan algunos costos. Por ello, las pymes también son susceptibles de sentir presiones en relacion con la parte
ambiental, y, por lo tanto, buscan aplicar herramientas de gestién que a veces son dificiles de aplicar por sus
costos de implementacion.

La implementacion y el mantenimiento del sistema de gestion en las pymes acarrea unas inversiones
internas en la organizacidon en relaciéon con la mejora de los procesos, y otras externas en relaciéon con la
verificacion del cumplimiento del estandar, las cuales se hacen por medio de las auditorias externas, que
también son muy costosas.

En el andlisis de los costos como impedimento de la implementacién de herramientas de gestion
ambiental en pequefias y medianas empresas, se evidencia, en los documentos examinados, que las disciplinas
como la administracion, la contabilidad y la ingenieria de la produccién son las que abordan en un mayor
porcentaje el tema de los costos desde un enfoque mas econdémico, productivo o administrativo, y son menos
los documentos o articulos que abordan los costos desde el enfoque puramente ambiental.
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