


Cifrados de Barras 
en la lndustria 
poi Jerome E. Hughes. Director de Mercadotecnia, Marsh Cornerstone Systems 

Codigo U.P.0 

12345 6789 
L 

NUmero de productor 	  

(5 digitos) 

	 Identificacion de 
producto , tamano, 
sabor , color etc 

Lo que Ud. debiera saber acerca de esta niieva 
modalidad tecnologica para mejorar sus operaciones. 

ziEn casi todas las discusiones de 
modcrnizaciOn industrial, los 

cifrados de barras y sus aplicaciones 
se presentan como una de las nuevas 
tecnologias que pueden emplearse 
para lograr un aumento de la produc-

tividad. iQue son estos cifrados de 
barras? i.C.Orno operan? iC6mo se 
usan?i,C6mo se implanta un sistema 
de cifrado de barras? 

El objeto de este artfculo no es 
crear de la noche a la maliana exper-
tos en cifrados de barras. Pero, si ser-
vira de introduccion breve de la 
teoria de cifrados de barras dando 
una idea de como operan. c6mo se 

usan y c6mo pueden implantarse. 
Adernas, podra servir de advertencia 
para prevenir algunos contratiempos 
que pueden presentarse en su uso. 

zQue es un 
Cifrado de Barras? 

Todos los sistemas de computadores 
desde los más simples hasta los mils 
complejos se basan en tres opera-
ciones— entrada, proceso y salida. La 
exactitud de Ia salida de cualquier 
computador esta relacionada directa-
mente con la exactitud de Ia infor-
macion entrada. Esta es la esencia del 
cifrado de barras— entrada de datos 

exactos. En las aplicaciones indus-
triales, los cifrados de barras pueden 
mejorar de varias maneras este ciclo 
de entrada—proceso—salida del com-
putador. 

La forma Inas cormin de entrar in-
formacion en un computador es por 
medio de un teclado, pero hasta el 
más experto operador del teclado esti 
propenso a cometer cierto nirmero de 
errores— por lo menos uno en cada 
varios centenares de toques del 
teclado. Cada error en el toque del 
teclado significa una perdida en Ia 
exactitud de la entrada y como resul-
tado, en la exactitud del proceso y la 
salida. 
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La entrada de datos al computador 

por medio de un sistema de cifrado 
de barras es extraordinariamente 
exacta. El sistema de descifrado o lec-
tura es en si mismo un computador. 
Recupera los datos en el cifrado de 

barras con la exactitud de un com-
putador. En un sistema de cifrado de 
barras bien planeado, la ocurrencia 
de errores (llamadas "lecturas 
erroneas") deben ser de aproxirna-
damente un error en varios millones 
de caracteres. Ademas, la exactitud 
de un cifrado de barras es repetible. 
Una vez que se aplica el cifrado a 
una partida, puede leerse y volverse a 
leer en varias etapas del proceso de 
production y manejo y la exactitud 
de la recuperacion del dato permane-

cera constante. 
Los sistemas de cifrado de barras 

son mas eficientes que los sistemas de 
recuperacion manuales. Los sistemas 
escudrinadores no requieren•pausas, 
dias de asueto, dias de fiesta o vaca 
ciones. No es casan. Son ideales para 
aquellas tareas de entrada que scan 
repetitivas o tediosas. Dado que los 
sistemas de cifrado de barras se basan 
en maquinas, pueden funcionar las 24 
horas del dia, todos los dias y nunca 
sufrcn aburrimiento. 

Ademis de ser mas eficientes y 

exactor, los sistemas de cifrado de 
harras suministran datos sobre una 
base más cronometrica. Son verda-
deros dispositivos de tiempo. Los 
datos que entran al sistema de com-
putador automaticarnente se ponen al 
dia sobre una base de partida por par-
tida hasta mientras sigue activa la 
production. Los datos que recuperan 
se disponen para la elaboration de los 
procesos con Ia rapidez de un micro-
computador moderno 

COmo Opera un 
Cifrado de Barras 

Los cifrados de barras son un 
metodo de cifrar datos en una serie 
de lineas y espacios (barras entintadas 
y no entintadas) que pueden desci-
frarse por un sistema de lectura. La 
mayoria de los cifrados de barras 
tienen barras y espacios de anchura 
variable. La anchura de las barras 
mas anchas es generalmente un mul-
tiple de la anchura de las barras mas 

estrechas. 
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Arriba: Estos elementos de cifrado de 
barras son los primeros cuatro digitos el 
codigo de caracteres No. 39. Para aplica-
crones especificas se utihzan codigos par-
ticulares chlerentes. Derecha: Un operario 
de planta se vale de una sonda escudmia-
dora manual para leer un cifrado de barras 
en un manual de Ordenes de trabajo con el 
objeto de proveer al sistema computari-
zado marca Sperry de los datos requeridos 
para la operaciOn que debe realizarse a la 
pieza que ttene sujeta en su mano. Abajo: 
Una etiqueta de producto que incluye un 
cilrado de barras completo. 

El lector del cifrado de barras mide 
la cantidad de luz reflejada por el 
cifrado de barras. La cantidad de luz 
reflejada por las barras entintadas 
sera significativamente menor que la 
de la luz reflejada por las harras no 
entintadas. La luz reflejada se dirige a 
un dispositivo fotoelectrico que mide 
su intensidad y Ia convierte a un 
voltaje de salida. 

Una barra entintada refleja una 
cantidad mas pequena de luz asi que 
el voltaje de salida es bajo. Una barra 
no entintada refleja una cantidad 
mayor de luz y por eso, el voltaje de 
salida es alto. 

El dispositivo de descifrado mide 
tambien la cantidad de tiempo 
durante el cual se mantiene alto o ba-
jo el voltaje de salida. En esta forma. 
puede distinguir entre una barra an-
cha o estrecha. Si la barra ancha es 
tres veces mas ancha que la estrecha, 
la salida de voltaje de la barra ancha 
se mantendra baja tres veces mas que 
para la estrecha. A la 'flyers& la can-
tidad de tiempo que Ia salida de vol-
taje se mantiene alta para un espacio 
o barra no entintada, se relacionara 
con la anchura de ese espacio o barra 
no entintada. 
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Aunque los algoritmos de des-
cifrado son mucho mas intrincados 
que lo que sugiere esta simple exph• 
cation, estos son los conceptos ba-
sicos en que funcionan todos los 

sistemas escudrinadores Esto se 
aplica igualmente a los 
escudriiiadores o lectores de laser asi 
como a los de diudos emiscnes de• luz 
que usan otras Fuentes luminosas 

Para Oue se Usa 
un Cifrado de Barras 

Los usos industriales de los cifrados 
de barras son dos: como un metodo 
de recuperacion para los Sistemas de 
InformaciOn de Administration (SIA) 
y como un metodo de recuperaciOn 
de datos para el Manejo de Materia 
les. En ambos grupos, el sistema de 
cifrado de barras provee la exactitud, 
eficiencia y rapidez de que hablamos 
anteriormente. 

Hay una extensa variedad de aplica 
clones para los cifrados de barras en 
un sistema de SIA. Son rimy comunes 
el Control del Inventario•  Control del 
Proceso, Planificarion de los Requi 
sitos de Materiales, y SIA de la Pro-
duccidn. 
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Se pega sobre el envase la eliqueta impresa en la misma planta como parte de un 
proyeclo de dotar de cifrado de barras a todos los productos en la Diagnostic Division 
de Allied Fisher Scientific. 

Los sistemas integrados de cifrado 
de barras son ideales para aplica-
ciones de control del inventario. En el 
almacen automatizado, los cifrados de 
barras aplicados segtin se produce o 
empaca el producto se ken segtin se 
traslada al almacen el producto acaba. 
do. La base de datos del inventario se 
pone al dia automaticamente segtin se 

traslada la partida del area de produc• 
clan al almacen. Los que necesitan 
acceso a los datos del inventario, el 
departamento de yentas, por ejemplo, 

pueden verificar las condiciones de 

una partida del inventario en una 
pantalla de computador y ese dato 
sera correcto y al dia conteniendo la 
entrada de Ia Ultima partida al 

almacen. 
En la misma forma, el producto que 

se saque del almacen para su des. 
pacho inmediatamente se quita del in-
ventario leyendo el cifrado de barras 
segtin se saca del anaquel o se carga 
en un camiOn. Con un sistema in-
tegrado de Control del lnventario. se 
pcwie al dia autornaticamente el in. 
ventario sin Ia demora inherente del 
papeleo o en los sistemas de entrada 
manuales. 

Los sistemas de Control del Trabajo 
en Procesos (CTP) se estan mejorando 
con Ia implantaciOn de sistemas de 

• cifrado de barras. Segtin se producen 
o reciben de fuentes externas varios 
subcomponentes y subconjuntos, se 
aplican cifrados de barras identifica. 
dares. Entonces, segim se trasladan 
del area de produccion o el almacen 
al montaje final, se ken estos cifrados 
de barras siguiendose la pista de su 
recorrido. El supervisor de produc-
ciOn puede mirar una pantalla de pro-
duccion en la imagen de un computa. 
dor y ver las condiciones act uales del 
movimiento de materiales. Miranda 
el flujo general de materiales, el 
puede localizar puntos posibles de 
"retraso" resultando de una falta de 
componentes en el montajc final. El 
puede ajustar Ia produccion de sub-
montajes para compensar per los re-

quisitos de cambio de su area de 
montaje final. 

Los sistemas de Planificacion de los 
Rcquisitos de Materialcs (PRM) ofre. 
cen una confianza macho mayor con 
la integraciOn de sistemas de cifrado 
de barras. Combinando estadisticas 
de 6rdenes pendientes con los datos 
recibidos del sistema de cifrado de 
barras en el almacen de materia 
prima, el sistema de PRM y el alma-
cen de mercancias acabadas y los 
departamentos de compras y planifi 
caciOn de la produccian pueden con-
seguir materia prima y piezas corn-
ponentes a base de los requisitos para 
Ilenar pedidos pendientes, el inven-
tario actual de materia prima y el flu-
jo actual de la producci6n La planifi-
cacion de Ia producciOn puede ajustar 
el plan actual dc produccion a base 
de los mismos datos y cambiar el  
plan a base de los pedidos pendientes, 
falta de piezas y materia prima dispo-
nibles o en niveles actuates de inven-
tario de mercancias acabadas. 

Las aplicaciones de cifrado de 
barras son tan variadas igualmente en 
el campo de aplicaciones de Manejo 
de Materiales para su ClasificaciOn 
Automatica. Almacenamiento y Recu-
peracicin Autornaticos (AA/RA) y 
DirecciOn Automatica de Itineranos 
mediante Sistemas Automiticos de 
Vehiculos Guiados (SAVG) 

En muchas instalaciones grandes. 
los productos acahados de varias 
lineas de producciOn se unen en un 
sistema central de transport adores 
para ser trasladados a un area uni. 
ficadora o almacen. Pueden aplicarse 
cifrados de barras que identifiquen el 
producto mismo o la Linea de produc-
ci6n de donde se originO. Segtin 
llegan los contenedores o recipientes 
acarreados en este transportador cen-
tral al area unificadora o de almacen 
se leen los cifrados de barras y se 
clasifican los recipientes a con 
tenedores a la paletizadora correcta o 

al area de almacenamiento corrects 
en el almacen 

Los Sistemas Automaticos de 
Almacenamiento y RecuperaciOn 
(SA/RA) en general usan extensa-
mente cifrados de barras. Cada 
ubicaciOn de almacenamiento se iden 
tifica con un cifrado de barras. Se 
cifra tambien cada contenedor o uni-
dad que entre el SARA. El sistema de 
control de computador puede en-

tonces asignar una unidad que entre a 
cualquier espacio disponible en el 
almacen. En su base de datos registra 
Ia identificaciOn del producto ast 

como la ubicacion donde se coloc6. 
Este trazado de almacenamiento al 
azar utilize con suma eficiencia el 
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espacio disponible del almacen (ando 
un acceso instantaneo a Ia ubicaciOn 
del inventario para su re( uperaciOn. 

Un extenso sistema SA'RS instalado 
en el sureste de EUA tiene capacidad 
para manejar hasta 40.000 bandejas 
de productos acabados. Las bandejas 
acabadas se Ilevan, almacenan y tras-
ladan fuera de este almacen sin nin-
guna participaciOn humana Es más. 
se  requiere tan porn acceso hurnano a 
esta area que usualmente ni siquiera 
se alumbra. 

Los Sistemas Automaticos de 
Vehikulos Guiaclos (SAVG) tambien 
pueden usar cifrados de harras para 
lograr mayor eficiencia. Un cifrado 
del destino apli‘ado al contenedor de 
productos acabados puede ser leido 
por un escudrifiador montado en el 
SAVG El destino final y la ruta más 
eficiente para est: contenedor pueden 
entonces ser determinados simple-
mente por el sistema de control a 
base de los datos del cifrado de 
barras. 

Los cifrados de harras Sc usan tam-
bien corrieniernente en muchas 
aplicaciones mas Los cifrados de 
tiempo y fecha con respecto al con-
trol de la calidad y retirada de pro-
ductos son comimmente cifrados de 
t.,,17.is Se usan tambien para la iden-
tifit ac ion de lotes. del personal, el 
control de acceso de seguridad y 
tienen muchas aplicaciones en los sis-
temas de control de robots. 

iPrecaucion! 
Planificacion Cuidadosa 

Aunque los sistemas de cifrado de 
barras se generalizan cada vez mas en 
el ambiente industrial actual y a 
pesar de ser ya una tecnologia com-
probada, hay que boner mucho cuida-
do al implantar un programa de ci-
frado de barras. 

En la plansfic aciOn de un sistema de 
cifrado de harras. el pruner paso es 
definir cuidadosa y exactamente que 
clase de informacion debe proveer el 
sistema. Ademas, debe evaluarse cui-
dadosamente el sistema actualmente 
en uso. Al examinar el sistema que se 
este usando y el que se desca, pueden 
determinarse las medidas que dcben 
tomarse y en que orden. En la planifi-
caciOn de cualquier sistema de barras 
hay que considerar tambien la expan-
siOn futura probable del sistema. 

Aunque no se anticipe una expansion 
futura, debe seleccionarse el equipo 
de manera que si fuera necesario 
pueden afiadirse mas caracteristicas y 
funciones. 

Uno de los contratiempos mas 
corrientes al planear un sistema de ci-
frado de harras es la frustraci6n de no 
encontrar componentes hermanados 
propiamente. Hay muchos metodos 
buenos de imprimir y aplicar un 
cifrado de barras. Igualmente, hay 
muchos buenos metodos de leer y 
descifrar los cifrados impresos. Pero, 
frecuentcmente tambien se presta 
poca atenciOn a asegurar que el 
metodo de impresiOn. las especifica-
ciones del cifrado y el sistema de 
manejo sean apropiados para el sis-
tema de lectura pianeado. Si no estan 
hermanados cuidadosamente Ins im-
presores. sistemas de manejo y escu-
drifiadores. los resultados pueden ser 
desastrosos. 

CerciOrese de que todo el equipo 
haya sido probado completamente 
como una unidad con anterioridad a 
la compra. Obtenga muestras del ci-
frado que vaya a usarse y haga prue-
bas de lectura de estos cifrados con el 
equipo escudrifiador de que se trate. 
Verifique las especificaciones del 
escudrifiador para tener la seguridad 
de que puede prestar servicio a la  

profundidad de los requisitos de pro 
fundidad y rapidez dcl sistema de 
n.anejo con la muestra de los cifra,los 
de harras. 

Antes de implantar el sistema de ci-
frado de harras. determine quien ten-
dra la responsabilidad de la exactitud 
del cifrado de barras mismo. Si un 
posible proveedor de rOtulos de ci• 
frados de barras no esti dispuesta a 
garantizar la exactitud de la impre-
skin, busque otra fuente. Si su propio 
personal va a hacerse responsable del 
mantenimiento de la exactitud del 
cifrado, cerciOrese de que reciban el 
entrenamiento apropiado. Uno de los 
metodos mas seguros es encontrar un 
solo proveedor que asuma la respon-
sabilidad tanto de Ia inipre,iOn del 
cifrado corno del escudrinanirento del 
cifrado y que asegura la exactitud tie 
ambos. 

Y lo que es mas importante. conoz-
Ca hien aquellos de quienes piensa o 
considera comprar el sistema de ci. 
frado de barras Naga preguntas y ob-
tenga respuestas. Si un posible pro-
veedor no puede contestar sus pre-
guntas a su entera satisfaccion, bus-
quese otro. Son muchos los riesgos 
para tomar una niala det.isiOn a base 
de informaciones incompletas o poco 
satisfactorias. 

El cifrado de barras es una tecnolo-
gia comprobada y aceptada Puede 
ayudarlo a obtener informaciones 
exactas. eficientes y al dia. Puede 
ayudarlo a reducir los costos de pro-
duccion y mantenerse en condiciones 
de competencia Poniendo cuidado en 
la seleccion dcl sistema que sea. el 
cifrado de harras puede ayudarlo lid 
y su industria a avanzar Inas en el 
ambiente actual de fShricas 
automati7adas 

S 

• 

Tomado de la Revista : 

INDUSTRIA INTERNACIONAL  
Vol. 15. No. 4 P.12-15 
Agosto, 1986. 
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r FORMACION DE INSTRUCTORES DE 
EMPRESAS 

ESTRATEGIA PARA LA FORMACION PERMANEN-
TE EN LA EMPRESA. POR : HUBERTO VALENCIA- ASESOR SENA 

• 

LA FORMACION DE INSTRUCTORES DE EMPRESA es una de las actividades fundamentales 
de la modalidad de action "FormaciOn en la Empresa", la cual consiste en un pro-
ceso sistemdtico de la ensenanza. 

Aprendizaje que pretende el desarrollo integral de los individuos y de las 
empresas, a traves de la identificaciOn y el analisis de sus propias realidades : 
integrando para la solution de sus problemas y la satisfaction de sus necesidades, 
recursos internos y externos. 

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA DE FORMACION DE INSTRUCTORES DE EMPRESA. 

Tres grandes realidades fueron analizadas, buscando una verdadera justificaciOn 
de este programa, a saber : 

LA EMPRESA - EL SENA y EL PAIS. 

Para las Empresas : La justificacift del programa se fundamenta en los siguientes 
hechos : 

- De manera permanente, las empresas se ven abocadas al cambio generado por 
variables externas que influyen sobre ellas o por variables internal que modi-
fican el ambiente y para lo cual las empresas deben dar respuestas apropiadas, 
dgiles y oportunas. 

- La gran mayoria de las necesidades de capacitaciOn y entrenamiento ocasionadas 
por los cambios tecnologicos y las modificaciones estructurales en las empresas, 
no pueden ser satisfechas por la education formal y no formal existentes. 
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- La cobertura en la formacion del personal de las empresas se ve muy lirnitada y 
restringida cuando estas no disponen de un sistema adecuado y recursos preparados 
para tales fines. 

- Los Instructores de Empresa podran promover una capacitacion y entrenamiento ma's 
acordes con las politicas de desarrollo de las mismas y a la vez optimizar los 
recursos financieros que ellas invierten en dichos programas. 

- Los Instructores de Empresa, contribuyen eficazmente a mejorar la comunicacion 
empresarial, a propiciar el autodesarrollo del personal, a mejorar la productividad 
y a detectar recursos de excelencia para la promocion dentro de la empresa. 

Para EL SENA : cuya mision es la promocion de los recursos humanos del pais para una 
participation social a traves de una cultura del trabajo productivo, 
la formacion de Instructores se fundamenta en los siguientes aspectos mim.  

- La Formacion de Instructores de Empresa es una accion integrante de la Modalidad 
Formaci6n en la Empresa, pués contribuye al desarrollo integral, a traves de la 
capacitacion en la empresa y por la empresa. 

- Constituye una manera de responder a necesidades sentidas por las empresas, a 
traves de la cual coloca a disposition de estas su repertorio tecnico-pedagogico 
con miras a satisfacer necesidades especificas generadas por los avances tecno-
16gicos que tanto las empresas como el SENA separadamente, no estarian en condi-
ciones de llevar a feliz termino. 

- A traves de la Formacion de Instructores de Empresa el SENA, propicia la auto- 
gestion de la capacitacion y el desarrollo del personal en las empresas, cumpliendo 
a cabalidad esta funci6n administrativa de su personal y racionalizando la utili-
zacion de lus recursos didacticos de la Entidad. 

- Esta accion, le permite al SENA ampliar su cobertura en los servicios a las empre- 
sas con cargcter multiplicador y a la vez, captar nuevas tecnologias que le permitan 
innovar is formacion basica y especializada, perfeccionar y actualizar sus rec. 
sos docentes. 

Para EL PAIS : Con relation a la realidad nacional en la cual se ubican tanto el 
SENA como las empresas, la Formacion de Instructores de Empresa y la 
accion que estos realizan, contribuye a : 

- Fortalecer el sistema educativo nacional, haciendo del trabajo no solamente una 
meta de la educacion, sino una fuente de la misma, ya que a traves de este se 
descubren y desarrollan nuevos valores. 

- La accion formadora de los Instructores de Empresa constituyen el complemento y 
perfeccionamiento de la educacion formal, generando nuevos aprendizajes a traves 
de la tecnologia aplicada. 

- Constituye para las empresas, una valiosa oportunidad de participar socialmente 
en el desarrollo de los recursos humanos del Pais. 
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INFORMACION TECNICA A DISPOSICION DE LOS 
USUARIOS 

METALMECANICA 

Molera, P. 

Algunos tipos de corrosion del acero inoxidable/ P. Molera y F. Fernandez. 
Deformacion Metalica, Barcelona, (118) : 43-45, Feb. 1986. il. 

Codigo : 01793 
	

Idioma : Espahol 	 Valor : $21.00 

maSe estudian tres tipos de corrosion del acero inoxidable : corrosion por erosion, 
I/corrosion bajo tensiones y corrosion intercristalina. Se indican las condiciones 

ambientales, se muestran microestructuras del fenomeno corrosivo y se sugieren las 
condiciones para prevenir estos tipos de corrosion. 

Herrera Navarro, Ignacio 

Ensayos para determinar el rozamiento en procesos de deformacion metalica. Defor-
macion Metalica, Barcelona, (118) : 46-54, Jun. 1986. il. 

Codigo : 01794 
	

Idioma : Espanol 	 Valor :$63.00 

Se exponen diversos metodos para la determinacion del rozamiento entre una pieza en 
deformacion plastica y una matriz conformadora y se analizan las caracterfsticas de 
los mismos. Mediante un procedimiento y medios experimentales especificos, los ensayos 
de compresion de anillo y de cilindro son especialmente adecuados a tal fin, cubriendo 
una amplia gima de condiciones de trabajo, tanto en lo relativo al tipo de proceso de 
conformado, como a la lubricacion a la temperatura, sin que por ello sea necesario un 

"equip° de laboratorio sofisticado o costoso. 

Groemback, J. 

Aplicacion de prensas hidraulicas para la aplicacion de pequehos Totes en la confor- 
macion en frio del macizo. Alambre, Bamberg, R.F.A., 36 (3) : 124-127, May. 	1986. il. 

Codigo : 01826 	 Idioma : Espanol 	 Valor : $28.00 

Se describe la aplicacion de prensas hidraulicas de caracter flexible y de mando 
electronic°, y de modernas tecnologfas de desarrollo, para el desarrollo y fabricaci6n 
de piezas extrusionadas en frio en pequehas series. 

Llorca, F. 

Anodizado y coloracion del aluminio. Barcelona : Ediciones Cedel, 1966. 20 p. 
(Biblioteca del Taller Mecanico) 



C6digo : 01845 
	

Idioma : Espanol 	 Valor : $140.00 

El anodizado posee un campo de aplicacion extensisimo, ya que tiene adaptation y 
aceptacion en casi todos los ramos de la industria moderna. A pesar de parecer que 
la oxidation an6dica del aluminio en todo su proceso, sea complicada, si se estudia 
con detenimiento se observa que siguiendo las normas, consejos y recomendaciones 
expuestas en este documento, quedan rnuy simplificadas las dificultades de orden tecnico 
o practico que puedieran surgir. 

PLASTICOS 

Laguna, 0. 	 • 
Mezclas de polietilenos. Estudio y modification de propiedades mecanicas/ 

O. Laguna, M. T. Campo San Segundo. Revista de Plasticos Modernos, Madrid, 36 (347) : 
576-584, May. 	1985. 	il. 

Codigo : 01820 
	

Idioma : Espanol 	 Valor : $63.00 

Analiza las propiedades mecanicas de las mezclas de polietilenos de alta y baja densidad, 
deduce la necesidad de modificar la micro-estructura del sistema para compensar la 
perdida de propiedades respecto a los polimeros puros. Se demuestra la influencia que 
el sistema de mezclado tiene con la consecution de microestructuras homogeneas a fin 
de conseguir isotropia de propiedades en las mezclas de polimeros termodinAmicamente 
no compatibles. 

Mediante la introduction de pequehos porcentajes de EVA (Etilen Acetato de Vinilo), en 
las diferentes mezclas de polietilenos se consigue una "compatibilizacion" del sistema, 
modificando la microestructura del mismo y dando lugar a consideraciones de mejora de 
propiedades de impacto de las mismas. 

Tobin, William 

Piezas moldeadas sin defectos, he aqui la prueba de que se puede hater / William 
Tobin y Douglas Hooney. Revista de Plasticos Modernos, Madrid, 36 (347) : 600-603, 
May. 1985. il. 

Codigo : 01824 
	

Idioma ; Espanol 	 Valor : $28.00 

Describe el proceso de como un programa de control de calidad, especificamente reali-
zado para moldeo por inyeccion, fue desarrollado y realizado por una compahia vendedora 
y consumidora. La clave de su exit° : intentar conseguir que las piezas moldeadas, 
recibidas en la planta consumo, no tengan defectos. El exit° del programa es evidente, 
pués incrementa en cinco el valor del beneficio, tanto para el consumidor como para el 
fabricante, 
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Offenbach, M. Bayer 

Sistema de canal caliente con mando por microprocesador y obturador termico. Pldsti- 
cos Universales, Munich, 30 (2) : 79-80, Abr. -Jun. 1986. 	il. 

Cedigo : 01838 Idioma : Espanol 	 Valor : $14.00 

Se describe un sistema de canal caliente que debido a su equilibrio reolegico y termico 
es capaz de satisfacer las aplicaciones mds diffciles al mismo tiempo, permite cubrir 
un amplio espectro de pesos de embolada. 

Una electrenica de regulacien moderna con tecnica de procesador, brinda la posibilidad 
de una produccien segura y con ello, rentable en la inyeccien. 

*Worms, H. H. Wald 

Materiales Termopldsticos Reforzados con Mats de Fibra de Vidrio; Semifabricado, 
Transformaci6n, Aplicaciones y Propiedades. Plasticos Universales, Munich, 30 (2) : 
107-109, 111-112, Abr. -Jun. 1986. il. 

Cedigo : 01842 Idioma : Espanol 	 Valor : $35.00 

Los materiales termoplasticos reforzados con mats de fibra de vidrio, se utilizan como 
productos para prensado por fluencia. Entretanto se impusieron en el mercado, en 
especial, los materiales con una matriz de polipropileno, que se utilizan para aplica-
ciones de alta calidad, entre otras en la construccien de vehiculos. Se resume el 
estado de is teunica de las instalaciones y de las tecnologfas de transformacien, 
al tiempo, que se comentan algunas aplicaciones. 

ADMINISTRACION 

Theodore, Levitt 

La Creatividad no es suficiente. Mexico : Publicaciones Ejecutivas, 1978. 13 p. 
(Biblioteca Harvard de Administracien de Empresas, Fasciculo No. 238). 

Cedigo : 0669 Idioma : Espanol 	 Valor : $84.00 

El problema con la mayor parte de los consejos que las empresas reciben hoy dia 
respecto a la necesidad de ser considerablemente más creativas es, esencialmente, 
que sus partidarios, en general, no han podido diferenciar el proceso relativamente 
facil de ser creativo abstracto, del proceso infinitamente mds dificil de ser 
innovador concreto. Con demasiada frecuencia, para ellos la "creatividad" significa 
tener ideas grandiosas y originales. El autor demuestra que en la mayoria de los 
casos, tener una idea nueva puede resultar ':'creativo': en abstracto, pero destructivo 
en las operaciones reales y que, con frecuencia, en lugar de ayudar a una companfa 
la perjudica. 
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Hall, Robert W. 

Como planear sus requerimientos de materias primas/ Robert W. Hall y Thomas E. 
Vollmann. Mexico : Publicaciones Ejecutivas, 1978. 11 p. il. (Biblioteca Harvard 
de Administracion de Empresas,Fasciculo No. 226). 

Codigo : 1194 
	

Idioma : Espanol 	 Valor : $70.00 

Presenta dos casos que sirven para ilustrar las variables administrativas que pueden 
explicar la diferencia que separa al exito del fracaso al poner en funcionamiento un 
sistema de planeacion de las necesidades de materias primas. Este analisis se basa 
en las experiencias que han tenido los autores con un gran nurflero de companias en los 
Gltimos ahos. 

Shapiro, Benson P. 

Como ganar dinero con la mercadotecnia. Mexico : Publicaciones Ejecutivas, 1979. 
9 p. 	(Biblioteca Harvard de Administracion de Empresas, Fasciculo No. 262). 

• 
Cadigo : 01864 
	

Idioma : Espanol 	 Valor : $56.00 

El autor del presente artfculo dice que seria la Ultima persona ensostener que el 
enfoque descrito aqui representa una vision completa de la mercadotecnia. Ademas 
esta convencido de que este enfoque permite que las personas dedicadas al mercadeo 
alcancen tres objetivos importantes. En primer termino, les permite identificar 
aquellos mercados donde sus companias tienen mayores oportunidades de cosechar grandes 
ganancias. En segundo, permite a los ejecutivos de mercadotecnia reconocer las 
tareas que han de realizarse a fin de aprovechar las oportunidades antes mencionadas. 
En tercero, facilita a la Gerencia ver como encajan las piezas basicas de la Optima 
mercadotecnia de la compania para que las actividades sean consistentes y se refuercen 
entre ellas. 

Moss Kanter, Rosabeth 

El fracaso del poder en los niveles administrativos. Mexico : Publicaciones Eje- 
	
S 

cutivas, 1979. 12 p. (Biblioteca Harvard de Administracion de Empresas, Fasciculo 
No•. 267). 

COdigo : 01869 
	

Idioma : Espanol 	 Valor : $84.00 

La autora del documento establece una distincion entre el poder productivo y el 
opresivo y sostiene que el primero esta en funcion de tener canales abiertos para 
recursos, apoyo e informaci6n y que el segundo depende de que estos canales se 
cierren. Más adelante describe tres niveles que tradicionalmente han carecido 
de autoridad : supervisores de primer nivel, asesores, y aunque parezca sorprendente, 
directores de empresa. 

Es posible que estas posiciones carezcan de autoridad debido a las dificultades que 
se presentan para mantener lineas abiertas de information y apoyo. Al percatarse de 
lo peligrosa que puede llegar a ser esta situation para las organizaciones, la 
autora insta a los gerentes a que lleven a cabo una reestructuracion encaminada a 
erradicar el problema. 
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Senor Usuario : 

Nos es grato enviarle el Boletin INFORMADOR TECNICO No. 30 de ENERO-FEBRERO 

de 1987. 

Agradecemos el favor de acusar recibo y de difundir entre el personal de su 

empresa o dependencia el contenido de nuestra publicaci6n. 

Con el objeto de adelantar un programa de intercambio, deseamos recibir sus 

publicaciones en las Areas de Mdquinas-Herramientas, Moldes, Troqueles, 

II/ 	Pldsticos, Procesos de Fabricaci6n y Tecnologias Apropiadas. 

Para hacer use de la informacion sobre los temas aqui presentados y de muchos 

otros existentes en el SERVICIO DE INFORMACION Y DIVULGACION TECNOLOGICA -

ASTIN, pueden dirigirse telefOnicamente o por carta, a la siguiente direcci6n : 

SENA - C.D.T. - ASTIN 

SERVICIO DE INFORMACION Y 

DIVULGACION TECNOLOGICA 

Telefonos : 467182 6 467195 Ext. 362 

A. A. 8053 

s 	Cali, Colombia. 

Atentamente, 

GERMAN CIFUENTES C. 

Tecnico en Informaci6n - ASTIN 
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