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RESUMEN

El documento presenta una sistematizacion de
los procesos de formacién profesional desarrollados por el
Centro de Manufactura en Textll y Cuero de lo Regiono\
Distrito Copifo|, en modalidad de formacién dual, con
empresas del sector produdivo del sistema moda, para el
drea de confeccidn industriol en el nivel de operarios.

El proceso ha imp|icodo la identificacion de
necesidodes en puestos de trabaijo, el disefio y construccion
de experiencias que partan de la dindmico industriol y
lo documentacién de los resultados obtenidos (impacto
|ogroo|o y buenas practicas alcanzadas por instructores,
aprendices y empresarios). Se espera que el documento
puedo contribuir con la discusién frente ol fortalecimiento
de mefodo|og|'os y diddcticas de ensefianza en la formacién
para el trabojo, la actualizacion de saberes propios del drea
técnica el aporfe al pais mediante la cualificacién de

emp|eos mediante este ern(oque de trabajo.

Palabras Clave: Formacién Dual, Productividad, Eficiencia,
Formacién para el Trobojo.

ABSTRACT

This document presents o systematization
of the professiono| training  processes deve|oped by
the Textile and Leather Monu{ocfuring Center of the
Regional Capital District, in dual training modality, with
companies of the productive sector of the fashion field for
the c\oﬂwing monufocfuring area in the operator level.

The process has involved the identification of
needs in jobs, the design and construction of experiences
bosed on industrial dynamics and the documentation of
the results obtained (impact achieved and good practices
achieved by instructors, trainees, and enfrepreneurs). Itis
expected that the document contributes to the discussion
regarding the strengthening of teaching methodologies
and didactics for job training, the updoﬂng of know\edge
of the fechnical area and the contribution to the cou ntry
through the qualification of jobs through this work
approach.

Keyword: Dual Training, Productivity, Efficiency, Training
for Work.



‘|_as condiciones de desarrollo del sector de la confeccién a nivel
nacional requieren consolidar y amp/ior este fipo de procesos de

formacion que mejoran las condiciones de producfivic/oo/, que /oermifen
hacer del sector de la confeccidn mds compefiﬁvo"



Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), incorpora la  modalidad de
formacién  dual como estrategia  para
fortalecer el conocimiento en las dreas de
trabajo susceptibles de empleabilidad. La
modalidad se desarrolla articulando un
componente tedrico-prdctico caracterizado
por apropiar las habilidades prdcticas dentro
de un contexto empresarial, un modelo que
ha sido implementado de forma exitosa en
paises como Alemania, Suiza y México.

El primer pilotaje del sistema
dual se realiza en el afio 2014 con cuatro
organizaciones de alto  reconocimiento
en sectores productos diversos (General
Motors, Samsung, Cerrején, la empresa
de maquinaria  pesada FIZA). Desde
las necesidades de la industria se definen
perﬁ|es y ocupaciones para alternar el
proceso formativo entre el SENA vy la
empresa; con ello, se busca garantizar
la idoneidad del talento humano y su
empleabilidod. El Centro de Manufactura
en Textil y Cuero de la regiono| Distrito
Capital inicié la implementacién de esta
modalidad  de  formacién profesionod,
modificando y oo|0|o+ono|o el modelo, a las
empresas del sector Textil - Confeccidn’
como dlfernativa para dar respuesta a las
necesidades ocu paciones en la formacién del

nivel operario.

Las empresas del sector tienden a
no encontrar en la oferta laboral existente
el personal con las capacidades e inferés
suficiente para ocupar un cargo operativo
en el drea de confeccidn. En este sentido,
acceden a la estrategia de formacién dual
como posibilidad de incorporar personal
copoci+odo de acuerdo con sus estdndares,
necesidades vy filosofia empresarial, que
responda @ sus principios misionales y
fomente su sentido de pertenencia.

Pos+erior a unos espocios o|e consenso

con las empresas del sector, se definen las
competencias y el nivel de productividad
necesario para el desempefio. El proceso
de implementacién implica comprender
las dindmicas productivas propias de cada
empresa, y a partir de la experiencia de
cuatro afios continuos de formacién, se
desea socializar los hallazgos, fortolezas
y oportunidades en esta metodologia
de trabajo; de esta forma, contribuir a la
expansién del modelo y su abordaje en mds
centros de formacién a nivel nacional.

Se espera que la estrategia de
formacién duol para la formacién de
operarios en la industria de la confeccién
pueda constituirse como un referente, dada
su construccién metodoldgica, su trayectoria,
el trabajo y el impacto alcanzado hasta el
momenfo.

Marco Teodrico

Sobre el desarrollo histérico de la
formacion dual

Los origenes de la formacién
dual datan de la edad medio, donde los
gremios de oficios y/o prof:esiones contaban
con grupos de oprenclices con quienes,
a partir de la relacién cotidiana con el
maestro, |ogro|oon desarrollar  habilidades
y conocimienfos que los formarian en un
oficio por+icu|or, dichos oprenclices a cambio
de la formacién reciben lo necesario para
su supervivencia alimentacién hospedoje,
ropa. Al terminar el proceso de formacién
se convierten en oficial y de alli en adelante

de\/engon un SO|OI’]O

El origen vy consolidacién formal
de este tipo de formacidn se construye en
Alemania, cuyo sistema educativo articulado
con el sector producﬁvo permite la insercidn
de pob|ocién al mundo producﬁvo a través

de una linea de proFundizocién (Lanzerforf,

1997).



Con la llegada de la edad moderna
y el surgimiento del capitalismo, el modelo
de trabajo artesanal entra en crisis, se
inicia el crecimiento de las ciudades, el
desplazamiento de poblaciones del campo
a la ciudad, el desarrollo del comercio Y
la exportacién, que requieren una divisién
del trabajo y una capacitacién de mano de
obra. Inicialmente, la formacién se convierte
en una repeticion de procesos y los maestros
se convierten en patrones, abandonando
las tareas manuales. Hacia el siglo XV,
aparecen nuevas clases de preparacién
profesional dentro de las universidades, asi
como en las escuelas técnicas que terminan
infegrdndose con los programas de las
universidades.

Es importante en los paises de
Europa del norte la concepcidn que plantean
la vocacidn como parfe de su vida activa,
esta creencia protestante en Alemania,
Holanda, |ng|o’rerro y  posteriormente
América del Norte tuvieron una mayor
prosperidad industrial, comercial y agricola,
sélo desnaturalizada y adulterada por una
burguesia con excesivo afdn de lucro.

Asi  se reconoce como paises
reformistas y en especio| Alemania le
conceden relevancia a la formacién
profesiono|. Asi, es a través de una carfa
de Lutero (s. XVI), donde puede explicarse
la amplia tradicién de la formacién dual en
Alemania. Los jévenes deberdn alternar el
estudio en la escuela con el trabajo fuera
de ella. Esto supone una nueva visién del
aprendizaje proveniente de un cambio
operado a la concepcién del trabajo dentro
de los paises del norte de Europa.

Mientras  Comenius, ofirma que
‘se aprende mejor a través de la précticd’,
buscando una educacién para todos sin
necesidad de utilizar la  violencia, sus
discipulos crean las primeras "Realschulen’
(escuelas secundarias) a principios del siglo
X VI, donde se compenetran las disciplinas

cientificas con las de cardcter técnico. Esta es
la época de la ilustracion:  El racionalismo,
pragmatismo y naturalismo son sefios de
identidad de una efapa, interesada por las
‘artes Utiles’, para poder aplicar los inventos
mecdnicos en la industria y los sistemas de
produccién. Dio|ero+, conocedor del desarrollo
de las escuelas en Alemania, preconiza
el aprendizaje de las “artes mecdnicas’,
desde la perspectiva de un saber hacer con
conocimiento de causa. (Zurita Mordles,

9004, p.8)

Si bien la formacién que desarrolle
capacidades en contextos de produccidn
es valorada, PJ. Proudhon, considerd
importfante el vinculo entre la formacién
y el trabajo, pero cuestiona su cardcter
alienante que se desarrollaba en la sociedad
industrial. Considera que la solucién estd
en el "aprendizaje politécnico” que combine
la instruccién literaria y cientifica con la

industrial. Zurita Morales (2004)

En este contexto surge la "Escuela
Nueva” 'y su  versién americana el
‘Pragmatismo’, con J. Dewey a la cabeza.
El hombre progresa aprendiendo y aprende
experimen+ondo, razén que conduce a los
responsables de la Escuela Nueva a vincular
la escuela al trabajo. De esta corriente de
pensamiento  emerge G. Kerchenteiner,
considerado ‘el precursor de la moderna
educacién  profesional’, el cual asigna
al trabojo en la escuela un signiﬂcodo
real. Propugna su ‘"Escuela del Trabajo’
(Arbeitschule), cuya finalidad es formar
ciudadanos u+i|es, que desarrollen  una
funcidn para el bien del Eerodo, por medio
de una adecuada formacién profesional, ya
que el ejercicio de la profesidn es el modo de
colaborar con la vida del Estado.

En la actudlidod encontramos
ejemp|os exitosos, seg(m la alianza para la
formacién dual en paises como Alemania,
el modelo de formacién se establecié
formalmente en 1969 y desde entonces



hasta hoy en dia se ha situado como la
referencia de esta modalidad formativa.
Los contenidos formativos de las diferentes
profesiones se definen a nivel estatal a
partir de las aportaciones de las diferentes
cdmaras de comercio del pais, sindicatos y
agrupaciones gremiales.

Las cdmaras de comercio definen las
competencias necesarias para cada profesidn
elaboran exdmenes comunes a nivel estatal
que todo aprendiz debe superar, controlan
la calidod de la formacién recibida por
los alumnos y certifica a las empresas
formadoras. La duracién de los itinerarios
duales es de 2 a 3,5 afios dependiendo de
la profesic'm, siendo la mds comdn 3 afios. El
aprendiz se vincula a la empresa mediante
un contrato especﬁ(ico para la formacién
profesionod dudl y 0proximod0men+e dos
tercios de su formacién transcurre en la
empresal. Estas seleccionan a los aprendices
a través de un proceso de seleccién similar
al de un puesto de trabajo; este proceso
ocurre antfes de la matricula del aprendiz
en el centro de formacién profesional. De
esta manera se asegura un perfecto encaje

Figura 1
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entre el nimero de aprendices a formar y la
demanda real del mercado de laboral. Un
68% de los aprendices logra un empleo en
la misma empresa en la que se ha formado,
ya que mds de un 50% de la fuerza de
trabajo del pais se ha formado a través de

la FP Dual.

La formacién duol en Francia se
desarrollaen centros especificos denominados
Centres de Formation d" Apprentis (CFA).
En este caso el aprendiz desarrolla entre el
60% y el 75% de la formacién en empresa.
Existen dos itinerarios: el conocido como
CAP  (equivalente al ciclo formativo de
grado medio) con duracién de 2 afios y el
itinerario conocido como BCT (equivalente
al ciclo formativo de grado superior) v una
duracién de 3 afios,

El modelo de FP Dudl

caracteriza por una elevada implicacién del

suizo se

tejido productivo y los poderes publicos en la
FP Dual. Aproximadamente un 30% de las
empresas participan acogiendo aprendices
de FP Dual y todos los gobiernos regionales
activamente el

(cantones) promocionan

FASE DE CONCERTACION
Y DESARROLLO

FASE DE PILOTAJE E
IMPLEMENTACION

FASE DE ESTABILIZAICIC')N (0]
RETROALIMENTACION

<

Figura 1

Fases de Implementacién de la
Formacién Dual
Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfica |

Aprendices matriculados, certifi-
cados y vinculados a la empresa
en formacién dual

F uente: Elaboracién Propia
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modelo. Aproximodomerﬁre el 90% de la
oferta formativa de FP de Suiza es Dual; la
duracién de entre 3 y 4 afios dependiendo
de lo que establezca para cada profesién.

|_C|S

a la formacién profesiono| son las mds

cualificaciones  medias  vinculadas
frecuentes entre la |oo|o|c|cic'm ocupodo de
Holanda, pues el 40% de los trabajadores
holandeses tiene este nivel de formacidn.
Entre los alumnos de formacién prof:esiono|,
un 55% optan por un itinerario dual, que se
puede imp|on+or de dos formas diferentes:
un itinerario dual basado en la empresa con
una formacién en la empresa de entre el
60% y /0% o un itinerario basado en la
escuela, en el que un 25% de los contenidos

se reciben en |C1 empresa.

Metodologia

El proceso de imp|emen’rocic’m de la
formacién dual en el Centro de Manufactura
en Textil y Cuero se ha documentado como
un ejercicio de investigacién desde la linea
Formacién

de trabajo ‘Pedagogia de la

Profesional Integral. Bajo un enfoque

2018

2017

B Moatriculades
B Certificados

Vinculados

descrip’rivo Y% desde una perspectiva
mixta se registra de manera rigurosa,
sistematizando los |ogros por aspectos tales
como: emp|eobi|io|oo|, eficiencia producﬁvo,
permanencia vy desarrollo de habilidades
técnicas. La imp|emen+ocién del modelo
se desarrolla en tres fases, las cuales se

encuentran regierroclos enla figuro 1.

Fase de concertacion y desarrollo

En esta fase se realizan procesos
de concertacién de pardmetros con las
empresas del sector, en donde se trabaja a
partir de grupos de discusién con diferentes
representantes de las instituciones (como
instructores, lideres de proceso, personal
administrativo, jefe de produccidn, jefe
de lineq, talento humano, entre otros). En
conjunto, se realiza un andlisis previo de
la proyeccién de produccién de la empresa
y se identifica la caracterizacién del oficio,
las fareas a desempefiar en las diferentes
plantas y los mddulos de produccién que
originar el perfil

|OS componen, para

ocupacional.
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En un segundo momento, esto
informacidn se traduce en habilidades, las
cuales responden al manejo de magquinaria
de confeccién industriol o través de su
operacién y el desarrollo de procesos de
costura bajo los lineamientos de calidad. Se
construye una propuesta, se revisa y ajusta
de acuerdo con la documentacién curricular
del programa de formacién en confeccién
industrial de ropa exterior. La empresa avala
el contenido del disefio curricular y genera
requerimientos en su  implementacién,
enfatizando en las operaciones criticas vy
representativas del proceso productivo.

Un tercer momento radica en la
construcciéon de la documentacién curricular
de la propuesta que incluye la planeacion
pedagdgica interdisciplinaria y el proyecto

Niumero de

2018

formativo desde sus cuatro fases de
desarrollo (andlisis, planeacién, ejecucién y
evaluacién), la descripcién de los necesidades
de la empresa y su relacionamiento con las
expectativas de los aprendices en torno a
su vinculacién en el mundo laboral y su
proyeccién personal. Finalmente, se generan
acuerdos en relacién con los procesos de
seleccién articulados con los procedimientos
de talento humano, como el procedimierﬁo,
reglamento vy politicas asociadas o la
permanencia, el contrato de aprendizaje

etapa productiva y vinculacién con empresa.

Fase de pilotaje e implementacién

En esta fase se realiza un primer

ejercicio de puesta en marcha del programa,

Niveles de desercién y retiros
voluntarios en la formacién dual

prendices
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Gréfica 2

Porcentaje de vinculacion a la
empresa por vigencia
Fuente: Elaboracion Propia

<

Figura 1

Porcentaje de desercion formacion
dual nivel operarios
Fuente: Elaboracion Propia



ADAPTACION A LA
VIDA LABORAL

HORARIO JORNADA
LABORAL

PROYECTO
DE VIDA

CLIMA LABORAL

PROBLEMAS
FAMILIARES

Dificultad para
acatar normas

Incumplimiento de
horarios de entrada

Ausentismo voluntario

e involuntario

Falta de seguimiento
de instrucciones

Nuncﬂ dul’an{e su Vida
han laborado y manifiestan

Inseguridad en los
sectores residenciales

Poca disponibilidad de
transporte publico hacia
algunos sectores

Cuidado de hijos menores
en jornadas nocturnas

Influencia de la pareja
por descuido del hogar

El cruce de horario con la
formacién académica

Vocacién demuestra
interés en otras ocupaciones

Se vincula al programa
mientras consigue un
trabajo fijo

No le motiva el
programa de formacién

Le gusta la confeccién pero
no le gusta la produccisén
en masa

No cuenta con
una red de apoyo

Estrés térmico
altas temperaturas

Relacién con
trabajadores antiguos

No tienen quien les
cuide a sus hijos

Falta de recursos econémicos
iniciando el proceso

Situaciones de salud que
impiden continuidad

No tienen quien lleve los
nifios al colegio

Inconvenientes personales
(|egq|es, fortuitos,

dificultad al adaptarse a bésica secundaria

la rutina de una empresa

Tabla 1

analizando en cada fase del proyecto En este pilofaje se contempla un

formativo el cambio metodoldgico del periodo de induccién de los aprendices sobre

proceso instructivo, la validacién de alcances, las po||”ricos de la empresa y las condiciones
fortalezas, debilidades y recomendaciones, de la formacién dual. Se dedica espacios de
sosteniendo  reuniones periddicas con el su jornada a entrenamiento operativo donde
grupo de discusidn para ejercicios de el reconocimiento funcional de la maquinaria
retroalimentacién Y% cambio. se hace de forma grupo1|, y la practica de los

ejercicios productivos se hace en mddulos

¢Cudles fueron los concesos diferenciados

desarrollades por el grupo de trabajo ¢Cuél fue el impacto de la

¢Cudéles fueron las dificultades

dC cadu cmprosu?

en la implementacién del proceso?

formacién dual en la empresa?

>

Tabla 1

sal 6n de los

endices de formacién dual

Fuente: Elaboracion Propia

>

Tabla 2

Aspectos por resalfar durante el
proceso, empresa Kenzo
F uente: Elaboracién Propia

Caracterizacién de los puestos de
trabajo.

Plan de formacién basado en la
estructura curricular del programa de
operarios en confeccién industrial de
ropa exterior.

Desarrollo  curricular  orientado  a
desarrollar competencias técnicas en
los procesos y métodos de costura de
la empresa.

Formacién a tutores por parte del
Sena sobre la metodologia de
formacién dual.

Intensidad horaria de formacién de
lunes a viernes de 7 a,m, a 5 p-m

Proceso de seleccion de aprendices
compqrﬁdo entre la empresa y el
Sena.

Formacién alternante: desde el primer
dia en la integracién de los aprendices
a médulos productivos, desarrollando
ejercicios bdsicos de entrenamiento
operativo, hasta el avance en la
participacion dentro de los mdédulos en
la confeccién de prendas.

Conseguir personq| con el perfil
para  desarrollar el proceso
formativo.

Dificultades en los cprenc]ices al
adapforse a la normatividad de
la empresa

Factores personales que no les
permiten a los aprendices
continuar con su proceso de
formacién

Dificultades econémicas en uno
de los periodos por parte de la
empresa

Aprendices vinculados en médulos de
produccio’n desde el primer dia del
inicio del proceso.

Operqrios formados bq]o los métodos
y estdndares de calidad exigidos por la
empresa.

Operarios con habilidades
desarrolladas en tiempos mas cortos.

Contratacién de  aprendices que
cumplen con las competencias técnicas.

Tabla 2



Tabla 3

¢Cudles fueron los concesos diferenciados
desarrollados por el grupo de trabajo
de cada empresa?

¢Cudles fueron las dificultades
en la implementacién del proceso?

¢Cudl fue el impacto de la
formacién dual en la empresa?

Se concreta con la empresa un per\ci| de ingreso

Dificultades en los aprendices al

Unidades producidus durante  los

y egreso basado en los valores corporativos y las adaptarse a la normatividad de periodos:

necesidades de personal calificado para la la empresa

empresa. ANO UNIDADES
Factores personc||es que no les 2016 158.180

Planeacién curricular y linea de tiempo para 5 permiten a los aprendices conti- 2017 144.502

meses de formacién dual con una intensidad nuar con su proceso de formacisn 2018 38.010

horaria de lunes a sabado 8 horas diarias, Total 340.692

Formacién a tutores por parte del Sena sobre la
metodologia de formacién dual.

Ul'l proceso de se|ecci6n comparﬁdo donde |Q
empresa realiza pruebas de ingreso
psicotécnicas, una entrevista donde se mide el
nivel de compromiso frente al cargo a
desempeﬁav, un PYOCESO esfrucfurudo IOS
se|eccioncdos pGSGﬂ G[ Sena pOl’G ap|icur un
segundo momento en las pruebas de seleccién
donde se determina el nivel de puntualidad,
destreza manual.

la empresa

Desarrollo curricular: entrenamiento operativo nuevos.

bésico de 3 semanas, prcduccién real desde la
cuarta semana hasta la 8 semana en la planta
de entrenamiento de la empresa. Semana 9 se
asignan a las p|unhs para la especia|idad en la
que fueron entrenados: tejido de punto, jean,
saco, blusa hasta la semana 20.

Curva de eficiencia donde el cprendiz debe
alcanzar y mantenerse sobre el 50% de
eficiencia |uego de los tres primeros meses de
formacién segun estdndar de la empresa.

Contratacién  basada en el  desempefio
productivo y compromiso actitudinal.

compartidos con trabajadores expertos. As,
el ejercicio producﬁvo se reproduce al ritmo
y exigencias de la empresa. En esta fase
toman datos de eficiencia en la produccién,
se analiza el avance en el alcance de las
competencias, a través de instrumentos
y listas de chequeo. Y se realizan sesiones

CJQSOIQ

iddnea para llevar una sincronizacidn en el

de acompafiamiento interaccion
comportamiento y proceso de adaptacidn
de los oprendices al contexto laboral.

Fase de Estabilizacion o)
retroalimentacion.

Con el proceso de cerfificacién vy
cierre de un grupo, se realiza una revisién
genero| con el grupo de trabajo en donde
de forma o|io|ogao|o % consensuada se |ogr0
establecer mejoras al proceso formativo, a la
infraestructura, a los perfi|es, a la vinculacidn

Revisién del contrato de aprendi-
zaje en formacién dual

Asesoria juridica a los centros y
las empresas frente a casos espe-
ciales del contrato de aprendizaie

Dificultades en los aprendices al
adaptarse a la normatividad de

Clima laboral entre los trabaja-
dores mds antiguos de la empre-
say el acogimiento de qprendices

Aprendices formados bajo el perfil
Proyecfﬂdo por IQ empresa.

Vinculacién laboral a quienes  se
forman y cumplen con los estdndares
y valores corporativos.

Aprendices formadas que |'1c|cen pclrfe
de las diferentes plantas de produccién
y son operarios titulares en los
médulos, demostrando un alto
desempeﬁo.

Aprendices que han demostrado un
alto  nivel de desempefio en
actividades complejas de produccién
equiparando  aquellos  que  son
operarios expertos con trayectoria
dentro de la empresa. .

y empleabilidad, los aportes que genera
el grupo a los procesos producﬁvos de la
empresa, las opor’runidodes de mejora en
los médulos y a la continuidad de grupos
de acuerdo con los perﬁ|es requeridos.
Asimismo, el grupo de instructores de
la entidad registran estos avances para
alimentar el programa y realizar los ajustes
en la documentacién propuesta.

Resultados y analisis

Como resultados del proceso de
implementacién del sistema de formacién
dual en el centro de formacién, se ha
contado con la participacién  de  tres

empresas del sector confeccién (Kenzo,

Permoda, Lec Lee). En cuatro afios, en el
periodo 2014- 2018, se han formado 1154
operarios, distribuidos en 74 fichas y con una
vinculacién exitosa a la empresa del 57%. Se
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Tabla 4

Aspectos por resalfor durante el
proceso, empresa LEC LEE
Fuente: Elaboracién Propia

ha establecido como objetivo formativo para
el nivel de operario: Desarrollar actitudes,
valores, habilidades y destrezas en el manejo
de la maquinaria de confeccién industrial
para ropa exferior. El comportamiento en
lo cantidad de oprendices matriculados,
certificados y vinculodos  durante  las
vigencias se represenfa en la grdﬁco 1.
El nivel de vinculacién por vigencia se

encuentra regisfrodo enla grdﬂco 2.

Como se observa en las grdficos ly
9, el porcentaje de vinculacién de aprendices
certificados obedece en primer momento
-afio 2015- a tener un buen ndmero de
oprendices voluntarios solicitados por la
empresa vy la motivacidn de un proceso
innovador, porcentaje que se mantuvo en
el afio siguiente; desciende en afio 2017
las empresas no requieren de oprendices
voluntarios y el ndmero de oprenclices
matriculados viene determinado de la cuota
de aprendizaje, para el afio 2018 se ajustd
y mejord el proceso de formacién, resultado
que se evidencia al aumentar el porcentaje
de vinculacién. Adicionalmente, es
importante sefialar que una vez terminado
el proceso de formacién la empresa quiere
vincularlos y los oprenclices desisten de la

continuidad en un menor porcentaje.

El nivel de desercién se representa

en la grdfico 3y dado que se observa un
alto nivel durante las vigencias, este tema
ha sido un drea de estudio del equipo
de trabaijo, quienes han identificado las
principo|es causales, para abordarlas como
elementos de mejora al interior del proceso
formativo % las condiciones laborales de
la empresa. Un registro de las causales se

encuentra en la tabla 1.

A|gunos estrategias abordadas para
la disminucidn de los niveles de desercidn
son:

- Plan de mentoreo; acompafiamiento y
orientacién a los oprendices que presenten
dificultades durante el proceso por parte del
instructor de interaccién idénea.

- Fortalecimiento de proyecto de vidg,
transformacién de su realidad, a través de

las sesiones de ética y comunicacion.

- |m|oocho positivo al entorno familiar a
través de la formacidn, la remuneracién
econdmica recibida durante su proceso vy la

posibi|ic|ono| de insercién laboral.

- Proyeccién hacia el futuro en el |ogro de
metas que le permitirdn acceder a ofros

niveles de formacién.

Una descripcién sobre los aspectos

OCOHZOdOS por empresa se regierro en

Tabla 4

¢Cudles fueron los concesos diferenciados
desarrollados por el grupo de trabajo
de cada empresa?

¢Cudles fueron las dificultades
en la implementacién del proceso?

¢Cudl fue el impacto de la
formacién dual en la empresa?

Plan de formacién basado en la estructura
curricular del programa de operarios en
confeccién industrial de ropa exterior.

Desarrollo curricular orientado a desarrollar
competencias técnicas en los procesos y métodos
de costura de la empresa.

Intensidad horaria de formacién de lunes a
sabados de 6 am., a 2 p-m.

Proceso de seleccion de aprendices compartido
entre IC empresa y el Serlcl.

Dificultades en los aprendices al
adaptarse a la normatividad de
la empresa

Niveles de produccién variable lo
que limitan puestos de trabajo
operativos fijos.

Revision del contrato de aprendi-
zaje en formacién dual

Asesoria juridica a los centros y
las empresas frente a casos espe-
ciales del contrato de aprendizaje

Aprendices formados bajo las exigencias de
la empresa, algunos vinculados a través de
contrato.

Puestos de trabajo o vacantes ocupados por
personas formadas en el contexto laboral

de LEC LEE.




Tabla 5

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Resistencia por parte de empleados de la empresa que
desconocen el proceso de formacién

Dificultad de adaptacién por parte de los aprendices
cuando no se encuentran acostumbrados a procesos
productivos altamente exigentes

En algunas empresas los espacios, magquinaria

g P P q Y
demds no son suficientes para el buen desarrollo del
proceso

Consolidar una mefodo|og|'c a nivel nacional para la
formacién de operarios para el sector de las confecciones

Actualizacién para los instructores Sena en procesos
productivos

Los aprendices se forman baio las necesidades de la empresa
del cargo que van a desempediar
Y g0 q P

Renovacién en tecnoldégica igual a la que se encuentra en las
empresas del sector

Generacién y vinculacién laboral

FORTALEZAS

AMENAZAS

Muyor pertinencia en el desarrollo de habilidades y
destrezas propias de las actividades de su puesto de
trabajo

Se concretan metas de produccién, los cuales, facilitan
la medicién y evaluacién del proceso al ritmo
industrial

Se asumen los procesos con mayor desempeﬁo.

Construccién de mayores vinculos de compromiso y

estabilidad

Los aprendices ingresan a la empresa con la seguridad
de conseguir un trabajo estable que les permite
formarse

las toblas 2, 3 y 4, a partir de preguntas
orientadoras del proceso:

A partir del proceso se realiza una
un proceso de identificacién de debilidades,
oportunidades, forfalezas 'y amenazas,
para registrar de manera sintética los
reflexiones que han surgido del proceso de
implementacién del sistema de formacion
dual (Tabla 5).

Conclusiones y recomendaciones

En el sistermma de formacién dudl, la
empresa desempeﬁc un rol fundamental,
puesto que es el |ugo1r en donde se desarrolla
el proceso producﬁvo y alli se realiza gran

parte de la formacién.

Se requiere la concertacién entre
las empresas vy el SENA en la p|oneocic§n
curricular del programa de formacién.

Las experiencias internacionales y nacionales
evidencian la necesidad de imp|emen+or este
tipo de formacién para mejorar procesos
de produccién e insercién de personas

calificadas con estédndares de calidad.

Los aprendices en menor nitimero deciden no quedarse
laborando |uego de finalizada la formacién

La desercién de los aprendices durante el proceso formativo

La estabilidad econémica y de produccién por parte de
algunas empresas

Variabilidad del mercado y del sector productivo

Las condiciones de desarrollo del
sector de la confeccién a nivel nacional
requieren consolidar y omp|ior este tipo
de procesos de formacidn que mejoran
las  condiciones de produc’rividod, que
permiten hacer del sector de la confeccidn
mds competitivo. Es importante resaltar
la formacién inJregro|, en la cual la actitud
del oprendiz es un valor fundamentdl que

soporta su vinculacién laboral.

A|gunos de los aspectos que |ogro
este sistema son:
- |n+egror a los emp|eoo|os de la empresa

que desconocen e| proceso c|e Formocién

- Hacer wun ocompoﬁomierﬁo en la
odoerocicSn por parte de los oprendices
cuando no se encuentran acostumbrados a
procesos producﬁvos altamente exigentes.

- Hacer un aporte en el aumento de la
proclucﬁviclod de las empresas del sector de
la confeccién.

- Formar oprenclices con las compefencios,
habilidades, actitudes, y valores iddneos

para los puestos de trabajo como operarios
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Matriz DOFA Formacién Dual

Fuente: Elaboracion Propia
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