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RESUMEN

El enfoque administrativo que se sigue en la mayoria de las empresas colombianas es oque| |egoo|o
por Henry Ford, basado en las teorias econémicas de F. W. Taylor, a comienzos del siglo XX y los
punfos de vista tradicionales de la gerencia. Un comportamiento necesario en el ecosistema moda es
el de cambiar estos porodigmos y buscar renovar sus procesos de gestion, a través de las mejores
prdcticas industriales, con el fin de |ogror Gpo|oncor el salto ’recno|égico que exige el entorno actual.

Palabras clave: empresario, innovacién, montaje, prdctica venta a bajo costo, red de negocios,
rendimiento.

ABSTRACT

The administrative Gpprooch followed by most Colombian companies has been inherited by Henry
Ford, based on the economic theories of F. W. Taylor, in the early twentieth century and the traditional
views of management. A necessary behavior in the fashion ecosystem is to change these paradigms
and innovate its management processes ’rhrough the best industrial practices, in order to take
odvon’roge of the ’rechno|ogico| |ec1p demanded by the current environment.

Keywords: Ossemb|y, business network, dumping, enfrepreneur, innovation, perFormance.
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En nuestro pais, el dia a dia ha saturado por completo el trabajo de gestion
que se sigue en innumerables procesos denominados de emprendimien’ro y
de empresa. El empresario hecho a pulso es un héroe local, que acapara de
cuando en cuando, la atencién y aspiraciones de oque||os que consideran el
auto emp|eo como una justa alternativa de vida.

Un comun denominador en aquellos empresarios que buscan salir al
mercado, con produdos diferenciales, es siempre una manera enriquecedoro
de ver la forma de ’rrobojor de su gremio. Todo cliente piensa siempre en
odquirir elementos que faciliten su vida. Busca que el disposiﬂvo, calzado,
prendo, accesorio, que tiene en su consideracion, procure enfregar una
satisfaccion al por’ror|o, ya sea por su textura, co|or, aroma, aspecto, marca
o comodidad. La compra por impu|so ope|o a los principios mds bdsicos del
individuo y afecta el pensamiento del ser humano, al mitigar el precio en
confraposicion con un aporte visible, tactil o, en gener0|, sensual (que
proviene de los sentidos) al producfo que va a ser parte de su vida.

En el medio local, hoy bastantes jugodores econbdmicos que llevan ventaja y
maestria en este tipo de procesos de mercadeo y odquisicién. Ejemp|os de
este tipo de influencia se presentan a diario y marcan el cotidiano de quienes
dirigen sus esfuerzos para lograr poner sus productos en el mercado. Y es en
el proceso de concepcion de producfos, bienes, servicios y su puesta en
produccién, lo que materializa el esfuerzo creativo y de emprendimienfo,

que, a final de cuentas, mueve los indicadores de crecimiento y de
tecnificacion de un pafis, como el nuestro.

Una visita a las diferentes zonas industriales de las ciudades principo|es

del pais, muestra a quien lo realiza, la prdctica de estos esforzados
empresarios que Trobojan previendo ||eg0|r al final del dia con un incentivo
econdmico para continuar realizando la actividad, a pesar de las m(1|+ip|es
cargas economicas de los préstamos fuera del sistema bancario, las
presmciono|es, poroﬁsco|es, fiscales, si se es formal y la competencia desleal
o lucha contra los produc’ros contrabandeados o dumping, que erosiona poco
a poco el entramado empresorio| colombiano.

Pero todo esfuerzo realizado por sobrevivir a este ambiente se afecta cuando
se hace empresa utilizando las viejas prdcticas orgonizociono|es. Un patrén,
un dueﬁo, un gerente, un supervisor, un coordinodor, un jefe... prdcticamente,
cuo|quier miembro de cuo|quier organizacion, con un minimo de ascendenciq,
mando o con personal subordinado, asume el papel de motor, de agente de
creacion y aseguramiento de los procesos para dicha organizacion. El
desempeﬁo de estos actores se fundamenta en la formacién que cada uno
ha recibido como individuo y parte de una organizacion.

El oprendizaje a través de la experiencia, promu|godo, estudiado y
divulgado en el siglo XX por John Dewey, permite vislumbrar que el
proceso creativo, su saber hacer, su forma de decidir y de desarrollar un
oficio, cargo o pro{esic')n, provienen de su interaccién propia con el mundo.
Un agente de creacion, como se menciona en el pdrronto anterior, ha sido
permeodo necesariamente por su experiencia previa en una o mds
organizaciones, su familia y escuela. No ha oprendido solamente por la
observacioén, sino por su propio quehocer.
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Esto es un aspecto fundamental para tener en cuenta: el ser humano es en sintesis
equiparable a multiples experiencias y decisiones que confluyen en un espacio y
tiempo. El ser humano debe ser puesto como el centro del trabajo organizacional

y no debe ser solamente un instrumento de produccién. La revolucién industrial fue
impulsada por las acciones de multiples individuos, entre ellos F. W. Taylor (ingeniero
mecdnico y padre de la administracion cientifica, génesis de la ingenieria de
produccion) y Henry Ford (discipulo de las ideas de administracion cientifica e
innovador industrial). Ford basé su trabajo de la fabricacion en masa vy la creacion
de un ecosistema econémico, en los hallazgos y mejores précticas de produccion
obtenidos por afios de andlisis de F. W. Taylor. La producciéon en masa con los
minimos errores, contando con el mejor hombre para la tarea, mostré al mundo que
se podia fabricar con la mejor calidad, en detrimento del individuo. A pesar de que
la produccion econémica en masa, asegurd trabajos decentes y bien pagos, con
turnos de ocho horas como nueva practica, blancos y negros con paga igual. Ford
insistia que no se requeria un hombre mas inteligente que un buey para cumplir con
cualquiera de las tareas estandarizadas en su planta de ensamblaje.

(Ford & Crowther, 2004)

Los trabajos repetitivos en la linea de produccion y la falta de motivacion se
constituyeron, el primero como un aspecto que interesd vy el segundo, que fue
ignorado, por quienes copiaron y adaptaron el modelo de Ford en sus factorias.
El individuo se hizo a un lado de la organizacion y solamente los mandos medios
y gerenciales vieron posibilidades de crecimiento y de mejora en su vida
econémica y profesional.

Esta forma de ver al hombre ’rrobojodor marco el sig|o XX, siendo tan fuerte su
influencia que atn, hoy en dia, se requiere que haya un cumplimiento restrictivo de
horarios, poco seguimiento a los éxitos y sefialamiento de los errores de empleados o
colaboradores. McGregor, economista estudioso del comportamiento empresarial
describe esta forma de gerenciar, como la Teoria X. En esta teoria, el gerente, jefe,
tomador de decisiones, piensa que el trabajador promedio es alguien sin ambicion,
que huye de la responsabilidad y que prefiere que se le dirija, resistente al cambio,
crédulo, poco brillante y a quien no le interesa la organizacién ni sus necesidades.

Esta forma de ver al trabajador en realidad es una denuncia, un llamado de aten-
cion, una alerta de cambio. McGregor promueve la Teoria Y, que llama la atencion
de los empresarios a un cambio de comportamiento y a la forma de considerar al
trabajador en cada organizacién, con el fin de adecuar las tareas de direccién y
administracién del personal a estdndares mas adecuados de comportamiento y
motivacion humcmo,- en resumen, aqui es hacia donde los individuos deben ser

dirigidos (gerenciados). (Cervera Bonilla, 2019)

Como se menciona antes, el individuo se soporta en su experiencia previa. El proceso
de interiorizacion y su pensamiento se ha visto permeado a través del tiempo por
ideas, formas de hacer y de trabajar, asi como de las diferentes maneras de ser
dirigido. Si el individuo ha tenido jefes del tipo de la Teoria X es poco probable que
se comporte como un ser motivador, como el de la Teoria Y. Esto no es muy factible,
y poco probable con un entorno agresivo y cambiante. (McGregor, 1966)
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El llamado a todo tomador de decisiones o responsob|e de dreq, es al de
capacitarse. La experiencia ha ensefiado aspectos técnicos utiles, pero también

ha llevado a que las malas prdcticas guien los paAsos del empresario colombiano.
Solamente una preocupacion genuina por mejorar dia a dia, o la mejora continua,
o|go que ya los japoneses descubrieron y convirtieron en su bandera industrial en
el siglo XX y XXI|, denominado como Kaizen, puede posibilitar un cambio en la
forma de hacer las cosas en la empresa.

Aqui viene un término que lleva también relevancia a nivel global, como lo es el
sentido de urgencia. Kotter, profesor de Harvard, impu|so su estrategia de
cambio de ocho pasos como una estrategia segura para |ogror que un esfuerzo
de mejora, cambio, estandarizacién o nuevas prdcticas en una organizacion,
lleven a un éxito en la implantacion de un cambio empresarial. Todo esto inicia
con la idea fundamental de la creacién de un sentido de urgencia, que no es mds
que el impu|so genuino de actuar prontamente y con determinacién de hacer que
las cosas sucedan de manera eficiente y efectiva. El sentido de urgencia se
constituye en la forma de materializar las ganas de hacer bien las cosas, de
manera motivada y adecuada, por partfe del individuo en beneficio de la
organizacion. (Kotter, 2012)

Las empresas colombianas que buscan mejorar en su dia a dia, que reconocen
en el individuo a oque| agente de cambio y que innovan su entorno, pueden
acercarse mds al camino del éxito, sembrado por el sentido de urgencia y la
mejora continua, que Oque“os que simp|emen+e ignoran esto y contintan
Trobojondo de la manera tradicional.

El entorno actual estd ob|igcmo|o a que las redes sociales, los comercios
electrénicos, las alternativas de divu|gocién y ocogida de nuevos clientes, sean
los elementos que todo empresario apropie para conseguir el crecimiento
econémico de su emprendimiento. Pero esto no es un camino que se deba seguir
si se siguen cometiendo los mismos errores de gestion empresorio|.

Bill Gates, magnate desarrollador de software y ﬁ|én+ropo sefiala que

‘la automatizaciéon aplicada a una operacién ineficiente magnificard la
ineficiencia”. Esto se constifuye como una clara advertencia a la hora de asumir
la op|icocién de nuevas Jrecno|og|'gs en los negocios y que debe ser tenida en
cuenta por oque||os que en cuo|quier sector producfivo, inc|uyeno|o el ecosistema
moda, quieran innovar sin hacer una evaluacién concienzuda de su que hacer
emprendedor.
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