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RESUMEN

El documento presenta una experiencia del drea de bienestar del Centro de Manufactura en Textil Y%
Cuero (CMTC) del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en busca de contribuir con la
permanencia vy el desempeﬁo exitoso de los oprendices, teniendo en cuenta el Plan Nacional |n+egr0|
de Bienestar al Aprendiz (PNIBA) 2020. La experiencia fue desarrollada desde la virtualidad y
pre’rende mejorar el perfi| ocupociono| de los participantes a partir de la inclusion de talleres
enmarcados en las competencias blandas para la vida en el contexto de la formacién profesiono|
integral (FPI). Con base en los cuatro enfoques del (PNIBA) como lo son: 1. Deportes, 2. Arte y
Cultura, 3. Salud y 4. Habilidades Socioemocionales, se creo un cuestionario para evaluar la
percepcion de los oprendices sobre estos enfoques, op|icoo|o entre los meses de sep’riembre %
noviembre del 2020 donde se recolectaron 8057 respuestas de los participantes. Asimismo, este
ejercicio preTendié abordar a la mayor cantidad de oprendices de la oferta abierta de los niveles
operativos, técnicos vy ’recno|égicos. Como conclusién del ejercicio, se menciona que las experiencias
realizadas son percibidos como parte del mejoramiento del perFi| ocupociono| y se sugiere confinuar
realizando ejercicios de medicién sobre este fipo de experiencias y su impacto en el bienestar humano
de los oprendices de los diferentes centros de formacion de la entidad.

1. Fundamentos

La formacion profesional integral (FPI) en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), busca
ademads de consolidar en sus aprendices conocimientos en las dreas instrumental y operacional,
pre’rende favorecer la inclusién de valores y competencias para proporcionar al mundo laboral
talento humano cualificado, como se sefiala en el proceso de gestion de la FPI, SENA (1997).

Ahora bien, para empezar a delimitar el término de “bienestar” debemos aclarar que suele tener
varias definiciones, no obstante, existen dos posturas que lo podrion ||egor a sintetizar, la cuales son,
el bienestar hedénico vy el bienestar eudaiménico.

Al respecto de la primera, se define como, “vivir bien” se enfoca en el placer y donde el individuo
busca la satisfaccion person0|. En sintesis, podriomos decir que es un bienestar a corto p|ozo, que se
enfoca en la inmediatez de aumentar el placer y disminuir el dolor (Kahneman, et al, 1999, citado
por Vésquez, et al, 2009).
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La segunda se define en términos de virtud con base en la idea de que las personas
pueden lograr un nivel alto de bienestar si experimentan propésitos claros de vida
que den significodo a la existencia y que permitan el crecimiento personal. En
resumen, es el sentido de autonomia relacionado con el propésito de vida. En este
sentido, es un bienestar a largo plazo y se diferencia del anterior que es un bienestar
subjetivo, porque este se enmarca en el bienestar psicolégico. (Waterman, 1993
citado por Vésquez, et al, 2009).

1.1 Busqueda bibliografica

Se sefiala que se realizdé una busqueda bibliografica con el fin de conocer qué
instituciones o entidades educativas habian realizado ejercicios exploratorios o
evaluativos con resultados cualitativos y cuantitativos, en donde su técnica para
recolectar datos evidenciara el impacto de la aplicacion, esta blusqueda se hizo a
nivel nacional y Latinoamérica.

Como antecedente en el CMTC se realizo un estudio de cardcter reflexivo el afio
2017 llamado “Sentidos y subjetividades en las prdécticas del grupo de bienestar de
aprendices: una sistematizacion de la experiencia’, que a través de la sistematizacion
y el andlisis reflexivo busca enriquecer la formacién de lo humano para el contexto

del trabajo. Lépez (2017).

En primer lugar, se encontré un estudio el cual tenia como objetivo analizar el
impacto que genera la unidad de bienestar al aprendiz con las estrategias de
intervencion sociopolitica en el desarrollo social de los estudiantes del centro para

el desarrollo del hdbitat y la construccion, Sena complejo norte, Medellin en el afio
2014. Entre las recomendaciones encontradas, se sefiala la importancia de promover
el desarrollo del Ser desde el ‘rrobojo mancomunado entre las dreas pertenecientes
a la comunidad educativa, adicional enmarca la pertinencia de continuar realizando
procesos de valoracién del impacto de las actividades (Figueroa C y Gallego M,
2014).

Asimismo, en Paraguay se realizé un estudio llamado “Nivel de bienestar psicolégico
de estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas (publica y privada)

de Asuncién’, donde tomaron a 189 estudiantes de secundaria de dos instituciones
educativas, la cual pretendia indagar si habia alguna diferencia en el nivel de
bienestar psicolégico entre las dos instituciones (publica y privada). Con un disefio
de corte trasversal, encontraron que el colegio publico presenté altos niveles de
bienestar subjetivo y el colegio privado alcanzé un promedio alto en bienestar
material (Coppari,2012).

2. Problematica

De acuerdo a lo evidenciado por medio de la observacion directa en el dia a dia
del equipo de bienestar, lo cual se puede entender como una técnica que genera
una vinculacién concreta y constante entre un investigador y un fenémeno que se
presenta en la actualidad (Campos y Martinez, 2012). Se da cuenta de la falta de
un instrumento que de manera sencilla, de facil acceso y objetivo, sistematice la
informacion relacionada con la percepcién que tienen los aprendices acerca de la
pertinencia de las experiencias que ofrece el CMTC desde el drea de bienestar para
el fortalecimiento del Saber Ser enfocado en los cuatro enfoques que da el PNIBA.
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pitermantclis,__

En consecuencia, con lo anterior nace el objeﬂvo orien’rador, el cual se enfoca en
construir un instrumento que de un panorama de como es la percepcion del oprendiz
sobre las experiencias realizadas por partfe del darea de bienestar al oprendiz.
También se busca fortalecer los componentes del bienestar humano teniendo en
cuenta la teoria de Swarbrick (1997) dirigido a los aprendices que cursan

programas de formacion de nivel operativo, técnico y ’recné|ogo del CMTC, en

aras de contribuir a la calidad de su Formacién Profesional Integral.

En este primer ejercicio de andlisis en el grupo de participantes, se pre’rende
determinar la valoracién de las experiencias. En este senﬂdo, junto al lider del area
del Sistema de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién (Sennova) se
trabajé para definir un instrumento mediante el cual se recopile cuantitativa y
cualitativamente la informacién que posib|emen’re ||egue a mostrar la tendencia
de valoracién favorable o desfavorable de las experiencias y su contribucion al
fortalecimiento del Saber Ser. Por lo tanto, se decidié: Crear un instrumento tipo
Likert con la herramienta Google Forms con 16 ftems tomando como base el
inventario de los enfoques del PNIBA. Lo cual permitié sistematizar el proceso de
manera permanente para establecer los avances y posibles mejoras en el proceso.

3. Descripcion de la experiencia

El ejercicio del equipo de bienestar esta encaminado a proporcionar experiencias
desde los objetivos estratégicos y operativos sefialados en la resolucién 2203 de
2019 correspondiente PNIBA y teniendo en cuenta los cuatro enfoques como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1. Experiencias de bienestar por enfoque

Enfoques Experiencias - Taller

Zumba - Pausas activas - Acondicionamiento fisico
Deportes

Expresién oral y corporal
Arte y Cultura

Sensibilizacion poliza - Habitos de vida
Salud saludables - Entidades Externas: Prevencién de
las violencias y del concumo de SPA

Habilidades Yoga y Meditacion - Gestién emocional y
Socioemocionales resiliencia - Hoja de vida y entrevista

Fuente. Creacion propia.

En este proceso de sistematizacién y andlisis de las experiencias de bienestar se
dividieron en tres partes asi:

1. Rutas de experiencia por cada componente. Estas son la ficha técnica de las
experiencias disefiadas por cada uno de los equipos responsables de los enfoques.
2. Disefio de 16 items dispuestos organizadamente en un formulario Google para
cada uno de los erﬁoques. La cual presentaba 4 posibles respuestas, entre: (1)
totalmente en desacuerdo a (4) totalmente de acuerdo.

3. Se aclara que pensando en la multidisciplinariedad y en el aporte que esta trae,
se incluyeron (3) items que fueron compartidos entre dos o mds enfoques.
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3.1 Método Usado
3.1.1 Escala de Actitud Tipo Likert

Es este tipo de escalas es usado omp|iomen’re por las ciencias sociales para
medir actitudes, posib|ememe por su facilidad de construccion y op|icocic’m
que pre’rende medir entre lo favorable o desfavorable de un item, mediante
una escala ordenada. Elejabarrieta e Iniguez, (1984).

La creacién de este instrumento se da por medio de un consolidado de items
propuesftos por los infegrantes encorgodos de desarrollar las experiencias de
bienestar, |uego cada pregunta pasd por una revision realizada por el equipo
psicosocio| de bienestar al oprendiz y la lider de Sennova, donde se
descartaron y modificaron las preguntas hasta |ogror obtener los items del
instrumento final.

A continuaciéon se muestra la tabla 2. Cuyo contenido hace referencia a los
16 items de la encuesta junto a su emcoque correspondien’re. Los items |uego
fueron organizados en formularios de google. Una vez organizados se
socializo con el equipo de bienestar su contenido y forma de op|icor|o
siempre antes de finalizar cada experiencia.

Inmediatamente después, encontrard la tabla 3. Cuyo contenido hace
referencia al nimero de respuestas recolectadas por cada uno de los 16 items
y su porcentaje de favorabilidad o desfavorabilidad. Para establecer un
grodieme y determinar los porcentajes enfre lo favorable y lo desfavorable,
se creo la tabla 4.

En esta se determina que para que una experiencia sea considerada como
significoﬂvo por su percepcion favorable de valoracion por parte del oprendiz
debe estar por encima del 50%, si se detectan experiencias que fueron
calificadas por debojo de este porcentaje servird como marco de referencia
para revisarlas, ojus’ror|os, odop’ror|os o eliminarlas, dando pPAsSO a nuevas
experiencias que se ajusten a la calidad y valoracion esperodo.
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Tabla 2. Listado de items por enfoques de bienestar

Indicadores

Descripcion

El taller me permitié conocer cuales son los aspectos importantes para mejorar

mi Saber Ser.

Habilidades

Socioemocionales

Las clases de (Zumba, Yoga, Expresion Corporal y/o Arte) pueden o me han
ayudgdo a controlar el estrés.

Arte y Cultura - Habilidades
Socioemocionales - Deportes

Comprendo y puedo Hegor a practicar las técnicas y reflexiones tratadas en
el taller.

Habilidades

Socioemocionales

Siempre he pensado que comer saludable es para gente con dinero.

Deportes - Salud

Se que como protegerme de enfermedades de transmision sexual y conozco cudles
son mis derechos y deberes sexuales (Enfoque de genero).

Salud-Entidades

Externas

Tengo claro cuales son los factores protectores para mantener m\eiodo(o) de la uso
o abuso de drogas.

Salud-Entidades

Externas

Exphco en que momento puedo activar la pé|izo contra accidentes del

SENA - CMTC.

Salud

Soy capaz de expresar mis ideas y opiniones manejando movimientos corporales y
un tono de voz oproplodos a la situacion.

Arte y Cultura

Las actividades culturales como: visitar un museo, una bibhofeco, ira una go\er\o
de arte, ir a teatro, a un concierto de musica clésica o a opera es importante para
mi vida.

Arte y Cultura

A través del arte logré potenciar mi pensamiento critico y creativo.

Arte y Cultura

Mantengo una postura correcta mientras trabajo porque me ayuda a estar bien.

Deportes
Me gustan las pausas activas y las hago aunque no me lo pidan. Deportes
Coordino mis movimientos de brazos y piernas cuando realizo actividad fisica. D
eportes
La actividad fisica me hace sentir bien.
Deportes
Tengo claro y aplico los protocolos de bioseguridad en desinfeccion personal para Salud

el manejo del COVID-19.

Tengo claro cuales son los factores protectores para: a) Mantenerme alejada(o)
de la uso o abuso de las drogos y b) Prevenir cuo\quier tipo violencia.

Salud - Entidades Externas

Fuente. Creacién propia.

Tabla 3. Inventario de items y porcentaje de favorabilidad

No. de respuestas

% de Favorabilidad

331

95

194

90

331

96

815

69

92

698

94
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448 84
496 83
496 83
496 90
367 84
367 87
367 86
367 97
448 o5
418 03

Fuente. Creacion propia.

A continuaciéon se indican los gradientes de valoracién para determinar si una
experiencia de bienestar es favorable o desfavorable y de esta manera indicar la
pertinencia de la experiencia.

Tabla 4. Gradientes de valoracién

Variables de Analisis % de Favorabilidad

Grado de respuesta de alta favorabilidad 20 ¢ 100
Grado de respuesta de favorabilidad 80 a 89
Grado de respuesta de moderada favorabilidad 70 o 79
Grado de respuesta de baja favorabilidad 51 a 69
Grado de respuesta de muy bojo favorabilidad 1a 50

4. Resultados y andlisis

Se obtuvieron un total de (8057) respuestas entre los meses de septiembre y
noviembre del 2020 de los aprendices matriculados en programas de formacion
abierta de los niveles operario, técnico, y tecnolégico del CMTC.

La tendencia de respuesta casi siempre fue entre 3 y 4 indicando una probabilidad
de percepcion favorable. De acuerdo a los gradientes de valoracion, los resultados
obtenidos indican que las experiencias de bienestar tienen una valoracion
tendiente a la alta favorabilidad, posiblemente asociado a un aporte en el
fortalecimiento del Saber Ser en los participantes.
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4. Resultados y andlisis

Se obtuvieron un total de (8057) respuestas entre los meses de sep’riembre %
noviembre del 2020 de los aprendices matriculados en programas de formacion
abierta de los niveles operario, técnico, y Tecno|égico del CMTC.

La tendencia de respuesta casi siempre fue entre 3 y 4 indicando una probobihdod
de percepcion favorable. De acuerdo a los gradienJres de valoracién, los resultados
obtenidos indican que las experiencias de bienestar tienen una valoracion
tendiente a la alta Fovorobihdod, posib|emen+e asociado a un aporte en el
fortalecimiento del Saber Ser en los participantes.

Grdfica 1. Porcentajes de favorabilidad de las respuestas del enfoque de
Deportes

Deporte
% de Favorabilidad

1l. Mantengo una postura correcta mientras trabajo
porque me oyudo a estar bien

12. Me gustan las pausas activas y las hogo aunque
no me lo pidon

13. Coordino mis movimientos de brazos y piernas

cuando realizo actividad fisica

14. La actividad fisica me hace sentir bien

Gréfica 2. Porcentajes de favorabilidad de las respuestas del enfoque de
Arte y Cultura

Arte
% de Favorabilidad

‘ 8. Soy capaz de expresar mis ideas y opiniones

manejando movimientos corporales y un tono de voz
apropiados a la situacién

‘ 9. Las actividades culturales como: visitar un museo,

una bibioteca, ir a una galeria de arte, ir a teatro, a
un concierto de musica clasica o a una opera es més
importante para mi vida

10. Coordino mis movimientos de brazos y piernas
cuando realizo actividad fisica

Gréfica 3. Porcentajes de favorabilidad de las respuestas del enfoque de

Salud

Salud
% de Favorabilidad

' 7. Exp\ico en que momento puedo activar la pé\izo
contra accidentes del SENA - CMTC

. 15. Tengo claro y aplico los protocolos de bioseguridod
en desinfeccion personal para el manejo del
COVID - 19
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Grdafica 4. Porcentajes de favorabilidad de las respuestas del enfoque de
Salud - Entidades externas

93% ‘ 92%

Grdafica 6. Porcentajes de favorabilidad de las respuestas del enfoque de
Habilidades - Socioemocinales

Salud - Entidades externas
% de Favorabilidad

5. Se como protegerme de enfermedades de transmision

sexual y conozco cuales son mis derechos y deberes
sexuales (Enfoque de género)

Salud - Entidades externas
% de Favorabilidad

5. El taller me permitio conocer cudles son los aspectos
importantes para mejorar mi Saber Ser

96% 95% ‘ 15. Comprendo y puedo llegar a practicar las técnicas
y reflexiones tratadas en el taller

Grafica 5. Porcentajes de favorabilidad de las respuestas del enfoque de
Arte y Cultura

Arte
% de Favorabilidad

2. Las clases de (Zumba, Yoga, Expresién Corporal y/o

Arte) teden o me han ayudado a controlar el estrés

4. Siempre he pensado que comer saludable es para
gente con dinero
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Tabla 5. Resultados Cualitativos: Trabajo interdisciplinar

Los items No2 y 6 tienen el més alto porcentaje
Respuestas con més alta percepcion de de favorabilidad. Posiblemente indique que las
favorabilidad experiencias pensadas para dar manejo al estrés
(= 0 >90%) y apoyadas como prevencién de uso de drogas
sean adecuadas
Respuestas con una percepcién de favorabilidad Ninguna. La pregunta No. 4 obtuvo un 69% de
(<50%) favorabilidad. Se encuentra dentro de lo

esperado. Siendo la mds baja en porcentaje

Se sugiere reforzar sobre la posibihdod de
Respuestas con una percepciéon de favorabilidad acceder a la nutricion sana de bajo a moderado

(< 0 =50%) costo y sus beneficios

Fuente. Creacion propia.

Como se observa en la tabla 6. Las clases de zumba, yoga y expresion
corporal, de todas las experiencias tienen una alta favorabilidad indicando
que posib|emenfe estas aporten en la gestion del estrés y quizds con estas
experiencias se logre disminuir los efectos negativos del estrés.

Tabla 6. Resultados Cualitativos: Por enfoque

Respuestas con mds alta percepcién de

favorabilidad (=/>90%) Items #13,5101415 y 16.

Respuestas con una percepcion de favorabilidad

entre 51% al 89% ltems # 7,8,9,11,12 y 13.

Respuestas con una percepcién de favorabilidad

Ningun It
(<o:50%) ingun ltem

Lograr incrementar los porcentajes de

Puntos de oporfumdod para mejorar favorabilidad a por debajo del 89%

Fuente. Creacién propia.
4.1 Descripciéon de los resultados

Todos los items de los enfoques de Salud-Entidades Externas (Preguntas # 5y 16)
y Habilidades socioemocionales (Preguntas # 1y 3) obtuvieron alta

favorabilidad iguo| o mayor a 90%. Los items de los en{oques Arte y cultura
(Pregunta #10), Salud (Pregunta #15) y Deportes (Pregunta #14) cada uno con
uno se sus items con una alta favorabilidad igual o mayor 90%. Entre los items
con grado de favorabilidad entre 80% - 89% se encuentran: Salud (Pregunta #7),
Arte y Cultura (Preguntas # 8 y 9) y Deportes (Preguntas # 11,12 y 13).

Adicional se tuvo en cuenta el rango de edades de los participantes, seporodos
en 4 rangos asi: 1) Adolescentes, edades < de 18; 2) Adultos jévenes, edades
entre 18 a 25; 3) Adultos, edades entre los 25 a 60 y 4) Adultos mayores,
edades > de 60. Aqui se encontrd que el promedio de edad de los participantes:
La edad promedio en adolescentes es de 16, en adultos jovenes es de 21, en
adultos es de 37 y en adultos mayores de 63. Siendo el grupo de adultos el que
mas participé en las experiencias de bienestar con un 53% del total de
participacion.
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En cuanto a la participacion, teniendo en cuenta el ciclo vital de los oprendices,
el grupo que mdads participd fueron los adultos (), seguido por los adultos jovenes
y en menor medida los adolescentes y adultos mayores, posib|ememe estos dos

ultimos grupos son minoria en nuestro centro de formacion.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Enlo expuesto en este documento se conc|uye que, ninguna experiencia estuvo
por debojo del 50% de favorabilidad. En consecuencia las experiencias de los
cuafro emtoques de bienestar; arte y cultura, depor’res, salud y habilidades
socioemocionales, tienen una percepcion favorable en los oprendices
partficipantes y en este sentido se puede pensar que estas experiencias
contribuyen al fortalecimiento del Saber Ser, enmarcado en la FPI. Aclarando
que el proceso se enfocd en la observacion y la sistematizacion de la percepcion
de los partficipantes y se necesitan mads estudios para robustecer el ejercicio y
por ende entender el impacto de las experiencias.

En este sentido, consideramos que las experiencias de los enfoques de bienestar
evaluados son pertinentes. Por tanto, se recomienda continuar realizando
experiencias con contenido innovador y significoﬂvo. Se considera mantener una
evaluacion periédica a través de estos ejercicios académicos para afinar y
realizar experiencias de bienestar de alto impacto. Se recomienda estandarizar
un instrumento de medicion para el centro de formacion.

Se motiva a las dreas de bienestar al oprendiz de los demds centros de
formacién del SENA a realizar este fipo de ejercicios evaluativos, reflexivos y
de sistematizacion de las experiencias; que dependiendo de la por’ricu|oridod de
cada centro de formecic’m, confribuyo al bienestar infegro|, es decir, no solo
beneficiar a los oprendices en el campo laboral y mejorar su perfi| ocupociono|,
también en la vida de los oprendices, y asimismo brindar al mercado produc’rivo
copifo| humano cualificado al servicio del desarrollo social y econdmico del pais.
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