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RESUMEN

Se propone un modelo de articulación inte-
rinstitucional con énfasis en innovación que 
promueva la coincidencia entre los perfiles 
de los egresados universitarios de carreras 
administrativas y las expectativas profesio-
nales esperadas por el sector empresarial. 
Esta investigación se realizó a través de fuen-
tes de información documental y de cam-
po, asociadas a la revisión de bases de datos, 
índices de ofertas laborales en Colombia, 
colocación de profesionales de acuerdo con 
el nivel académico y la relación entre recién 
egresados y su ingreso al mercado laboral. 
Se aplicaron entrevistas semiestructuradas, 
mapeo de expectativas laborales, perfiles de 
egresados y análisis de tendencias. A partir 
de esta investigación se identificó la apro-
ximación que tiene la Facultad de Ciencias 
Administrativas, Económicas y Financieras 
de Una IES frente al modelo propuesto en 
esta investigación.

Palabras clave: modelo de articulación, 
articulación interinstitucional, interacción 
universidad-empresa.

ABSTRACT

An inter-institutional articulation model 
is proposed, with an emphasis on innova-
tion, which promotes the match between 
the profiles of university graduates of ad-
ministrative career programs and the pro-
fessional expectations in the business sector. 
This research was carried out through do-
cumentary and field information sources, 
combined with the review of databases, in-
dices of job offers in Colombia, placement 
of professionals according to academic level 
and the relationship between recent gradua-
tes and their entry into the labour market. 
Semi-structured interviews, mapping of job 
expectations and graduate profiles and trend 
analysis were used. Based on this research, 
the approach of the programs of Adminis-
trative, Economic and Financial Sciences of 
the Colombian Higher Education Institu-
tions (HEI) to the model proposed in this 
research was identified.

Keywords: Professional Profiles, university 
programs, articulation model, employability.
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1. Introducción

La expansión a nivel mundial de la revo-
lución industrial entre los siglos XIX y 
XX despertó la necesidad de integrar el 

conocimiento, a través de la universidad, con 
la industria. Las principales razones de este 
engranaje se basaron en los rápidos avances 
tecnológicos que abrieron camino, dando 
como resultado un aumento de producción 
y manufactura que requería de conocimien-
to y experiencia especializada (Mascarenhas, 
Ferreira y Marques, 2018); por lo tanto, la 
creación de nuevas industrias y sectores pro-
ductivos, que buscaban conocimientos téc-
nicos y avanzados llevó a una mayor deman-
da de la educación superior, promoviendo la 
creación de nuevos centros de investigación 
científica y capacitación tecnológica que co-
laborarían estrechamente con las empresas y 
su crecimiento. (Rosenberg, 1982; Ankrah 
y Omar,2015).

Desde entonces, las naciones han enfocado 
sus esfuerzos en generar un mejor aprove-
chamiento de conocimiento académico para 
beneficio de las empresas. En el caso par-
ticular de América Latina, se han postula-
dos diferentes estrategias de articulación y 
coincidencia de perfiles laborales entre la 
academia y la industria; uno de los más co-
nocidos es Botana y Sábato (1993), con su 
modelo de triple hélice, apoyada por otros 
autores como Etzkowitz y Leydesdorff (1996 
y 2000), y Esser, et al., (1996) que la definen 
como modelo de la teoría de competitividad 
sistémica.

Partiendo de estos modelos, y teniendo en 
cuenta los compromisos que Colombia asu-
mió al integrarse en la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(OCDE), la educación de calidad y su articu-
lación con el mundo del trabajo son aspectos 
que deben abordarse para el cumplimiento 

de dichas metas. Este Organismo Interna-
cional se centra en ayudar a las naciones a 
identificar y desarrollar las habilidades que 
impulsan mejores trabajos y mejores vidas, 
como pilar en la construcción de una econo-
mía estable para el 2030 (Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económicos, 
2022).

Siendo así, este artículo comparte el análisis 
teórico, el diseño metodológico propuesto 
y los resultados encontrados en la investi-
gación propuesta como  caso de estudio en 
Colombia, con la cooperación de la Facultad 
de Ciencias Administrativas, Económicas y 
Financieras de una Institución de Educación 
superior - IES, con la cual se buscó identifi-
car los elementos necesarios que debe conte-
ner un modelo de articulación interinstitu-
cional, enfocado hacia la innovación, y que 
contribuya a la coincidencia entre las expec-
tativas del sector empresarial y los perfiles 
profesionales de los egresados.

Para tal fin, se realizó una revisión de las ba-
ses de datos asociadas a los índices de coloca-
ción de profesionales de acuerdo con el nivel 
académico y la relación entre recién egresa-
dos y su ingreso al mercado laboral. Poste-
riormente, se le aplicaron entrevistas semies-
tructuradas a un grupo de expertos, donde 
la información recolectada fue analizada 
mediante ATLAS.ti; logrando así, identifi-
car cada una de las variables y elementos de 
mayor importancia que deben estar presen-
tes en un modelo de articulación interinsti-
tucional, permitiendo la coincidencia de los 
perfiles de egresados con los esperados por el 
sector empresarial.

2. Marco teórico
La revolución industrial fue un factor de-
terminante en la expansión económica de 
Europa, promoviendo la innovación empre-
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sarial y el conocimiento científico; los países 
que tuvieron liderazgo en la articulación en-
tre academia y empresa fueron Reino Uni-
do, Alemania, Japón y Estados Unidos. Ale-
mania inició un sistema de educación dual 
entre industria y academia en la universidad 
de Berlín, fundada en 1799, otras universi-
dades como la École Polytechnique, funda-
da en 1794 en Francia, y la Universidad de 
Glasgow en 1796, también fomentaron ini-
ciativas de trabajo conjunto entre industria 
y academia para la construcción de perfiles 
laborales (Roy, 2021).

Por su parte, en América el modelo de articu-
lación entre industria y universidad se desa-
rrolló inicialmente en Estados Unidos a través 
de la Ley Bayh-Dole en 1980, comenzando 
por el programa Small Business Innovation 
Research (SBIR) y Harvard en 1987; luego, 
se extendió a Latinoamérica dando lugar en 
México a la creación del Acuerdo Nacional 
para la Modernización Tecnológica en 1992 
y en Brasil mediante el programa Softex en 
2000 (Pineda, Morales y Ortiz, 2011).

Los modelos que han surgido desde entonces 
y hasta ahora se basan en que la articulación 
entre empresa y universidad, para la coinci-
dencia de perfiles, tiene tres principios: La 
universidad es responsable del conocimiento 
científico y tecnológico, las empresas son las 
responsables de la innovación y las nuevas 
tecnologías y los gobiernos, regulan el for-
talecimiento de estas relaciones. (Facundo, 
García y Peña, 2020).

En este sentido, tal como lo mencionan Mar-
tínez, Lozano, Pimentel y García (2020), la 
educación se ha direccionado de acuerdo con 
las necesidades del mercado laboral y creci-
miento económico de los países, haciendo 
necesaria la consolidación de ese vínculo de 
cooperación y articulación interinstitucional 

entre las universidades y las empresas; de tal 
forma, que se permitiera el aprovechamien-
to de recursos y capacidades de ambas par-
tes para la gestión de la docencia universita-
ria, la educación para la vida, la inserción al 
mercado de trabajo y la investigación, con-
tribuyendo así al fortalecimiento del sector 
productivo y a la formación de profesionales 
que den respuesta a las necesidades del pro-
ductivas de un país (Romero Torres, 2017).
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Por ejemplo, Cedeño (2017) y Cedeño, Pa-
lacio y Calderón (2018), han propuesto un 
modelo con el cual han reconocido el esta-
blecimiento de relaciones entre la docencia 
universitaria (lo académico) con la práctica 
pre-profesional (lo laboral) y el trabajo de 
investigación, basado en las relaciones en-
tre la profesionalización de los contenidos, 
con visión actual y prospectiva, y la realiza-
ción de tareas profesionales contextualizadas 
que soporten las relaciones entre: formación 
inicial y seguimiento al graduado, título y 
ubicación laboral, formación inicial y movi-
lidad profesional, proyectos de vinculación y 
estrategias de emprendimiento, gestión aca-
démica y el proceso de titulación, así como 
la tasa de retención y de titulación.

Alonso (2018) argumentó que el principio 
de la armonización de la academia con lo 
laboral debe estar fundamentado teórica y 
metodológicamente en cómo sistematizar el 
valor del trabajo y los trabajadores, fomentar 
el trabajo en equipo, el emprendimiento, la 
educación para y por el trabajo, así como el 
desarrollo de una conciencia de productores 
o prestadores de servicios en beneficio de la 
sociedad.

Estas investigaciones, consideraron como 
uno de los aspectos esenciales a incluir en 
los modelos, la integración de las mallas cu-
rriculares con las exigencias profesionales y 
la demanda de competencias exigidas por 
los sectores productivos, teniendo en cuen-
ta los procesos investigativos en la solución 
de problemas profesionales. Así mismo, se 
ha considerado que el trabajo autónomo es 
una vía que permite la vinculación univer-
sidad-empresa para la formación profesional 
del estudiante. Siendo importante que los 
programas académicos estén en sintonía con 
la situación actual de los países, tomando 
en cuenta las demandas de las empresas sin 
desestimar las necesidades de la comunidad 
en general, ya sea impulsando el desarrollo 
social, comunitario, ambiental, entre otros 
(Alonso, et. al., 2020)

2.1. Panorama colombiano

Colombia, al hacer parte de la Organización 
de las Naciones Unidas (ONU) y de la Or-
ganización para la Cooperación y el Desa-
rrollo Económico (OCDE), tiene como uno 
de sus retos mejorar la calidad de la educa-
ción, la generación de empleo y el creci-
miento económico, en línea con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) calidad 
educativa (4) y trabajo decente (8) los cuales 
se alinean con esta investigación. Para al-
canzar estas metas, el país ha implementado 
diversas estrategias nacionales, destacando 
el fortalecimiento de la colaboración entre 
universidades y empresas para reducir el nú-
mero de trabajadores en situación de pobre-
za y pobreza extrema y, mejorar los procesos 
y calidad de la educación.

El Consejo Nacional de Política Económi-
ca y Social (CONPES), en sus políticas na-
cionales de Emprendimiento y de Ciencia 
Tecnología e Innovación, reconoce el papel 
clave de las universidades como generado-
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ras y difusoras de conocimiento, así como el 
potencial de las empresas como agentes de 
innovación y transformación productiva. En 
consecuencia, promueven el fortalecimien-
to de la articulación universidad-empresa 
mediante mecanismos asociados a alianzas 
estratégicas, redes de colaboración, proyec-
tos conjuntos, transferencias de tecnología y 
programas de formación dual, con el fin de 
aprovechar las capacidades y recursos exis-
tentes, generar sinergias y complementa-
riedades, impulsar la solución de problemas 
relevantes para el país y aumentar la compe-
titividad y el bienestar social (Consejo Na-
cional de Política Económica y Social, 2020 
y 2021).

El modelo dual o la llamada formación pro-
fesional dual en Alemania, Adoptado por 
Australia y Suiza, entendido como el siste-
ma de aprendizaje para formar alumnos en 
profesiones y oficios mediante procesos en 
el que participan de forma coordinada la es-
cuela y la empresa, se han convertido en el 
eje de la educación en una larga tradición de 
cooperación con las empresas, cuyo resulta-
do es la disminución del desempleo especial-
mente de los jóvenes (Morales, 2014).

Por ejemplo, el Servicio Nacional de apren-
dizaje SENA, avanza en este sistema de edu-
cación.  Permoda, se vincula a este sistema 
arrojando como resultado 1717 trabajadores 
graduados para el 2024. (Informe integrado 
de gestión, 2020).

No obstante, pese a los esfuerzos actuales del 
estado colombiano para consolidar y forta-
lecer la articulación universidad-empresa, 
subsisten diferentes retos relacionados con 
la financiación, falta de fluidez, constan-
cia y dinamismo; ya que, ha sido incipien-
te, heterogénea, desarticulada y con escasa 
transferencia de conocimiento e innovación 

(Melamed, et. al, 2019). Siendo necesario 
fortalecer la relación a través de políticas pú-
blicas que fomenten la inversión en I+D+i, 
la coordinación entre los actores del sistema 
nacional de innovación, la creación de con-
fianza y alianzas estratégicas, y la adaptación 
de programas académicos a las necesidades 
del sector productivo.

Así mismo, Sanchez-Torres (2016) también 
concluyeron que es necesario fortalecer el 
vínculo entre los actores del sistema de in-
novación, fomentar la transferencia de cono-
cimiento y tecnología, y generar una cultura 
de colaboración y confianza mutua. De ma-
nera similar, Sepúlveda (2017) señaló que, 
en Colombia, la relación universidad-em-
presa es débil y se limita principalmente a 
actividades de formación y consultoría, sin 
generar una transferencia efectiva de cono-
cimiento e innovación. Por lo tanto, es ne-
cesario fomentar una cultura de innovación 
en las universidades y empresas, crear redes 
y espacios de colaboración, incentivar la mo-
vilidad del personal académico y empresa-
rial, y diseñar políticas públicas que faciliten 
y estimulen la interacción entre los actores 
del sistema de innovación.

Por otra parte, en su estudio sobre la cali-
dad de la relación universidad-empresa en 
una universidad pública en Colombia, Co-
rrea-Henao et al., (2018) encontraron que 
los factores más relevantes para gestionar y 
establecer relaciones de largo plazo entre la 
universidad y las empresas son la satisfacción 
y el compromiso, permitiendo pasar de una 
transferencia tecnológica transaccional a una 
vista desde lo relacional.

Montoya Restrepo, et al., (2020) analizaron 
la pertinencia de la política de ciencia, tec-
nología e innovación (CTI) en Colombia y 
concluyeron que es necesario fortalecer la 
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articulación universidad-empresa para ge-
nerar un mayor impacto social y económi-
co con los proyectos de CTI. En este sen-
tido, Vélez, et al., (2020) han destacado la 
importancia de implementar comunidades 
de innovación abierta para promover la co-
laboración y transferencia de conocimiento, 
fortaleciendo así la relación entre universi-
dades y empresas, generar beneficios mutuos 
en términos de innovación y desarrollo de 
nuevos productos y servicios.

Toscano (2022), en su estudio sobre la rela-
ción universidad-empresa desde la perspec-
tiva de la co-creación de valor, basándose 
en las teorías de los stakeholders y la lógica 
dominante del servicio, destacó que adop-
tar esta estrategia tiene beneficios para todos 
los actores involucrados, lo que se traduce 
en una mayor satisfacción, lealtad y calidad 
percibida de los productos o servicios. Ade-
más, se refleja en una mayor competitividad, 
innovación y rentabilidad para la empresa, 
en una mayor relevancia social, calidad aca-
démica e impacto científico para la univer-
sidad y en una mayor generación de empleo, 
desarrollo económico y bienestar social.

En este sentido, la relación universidad-em-
presa es fundamental para el desarrollo social 
y económico de Colombia, ya que permite 
generar innovación, conocimiento y solu-
ciones a los problemas del mercado. Sin em-
bargo, a pesar de los numerosos estudios rea-
lizados sobre este tema, se evidencia la falta 
de metodologías o modelos de articulación 
interinstitucional que promuevan la coin-
cidencia entre los perfiles de los egresados 
universitarios y las expectativas profesiona-
les del sector empresarial; por lo tanto, esta 
investigación se plantea como un aporte al 
ajuste de modelos interinstitucionales que 
fortalezcan los lazos entre universidades y 
empresa.

3. Metodología

La presente investigación adoptó un enfoque 
aplicado de carácter mixto con un alcance 
descriptivo, con el fin de comprender cuáles 
son los elementos que debe contener un mo-
delo de articulación interinstitucional, en-
focado hacia la innovación, que favorezca la 
coincidencia entre el perfil de los egresados 
con el esperado por las empresas. Se utiliza-
ron fuentes de información documental aso-
ciadas a la revisión de bases de datos, índices 
de ofertas labores en Colombia, colocación 
de profesionales de acuerdo con el nivel aca-
démico. Se aplicaron entrevistas semiestruc-
turadas a fuentes primarias, y los datos re-
colectados fueron analizados por medio de 
la herramienta ATLAS.ti de acuerdo con los 
procedimientos establecidos López Osa et al. 
(2022). Se realizó una correlación de aspec-
tos recurrentes en todas las entrevistas, estos 
aspectos fueron codificados y relacionados 
en un documento de transcripción directa 
de cada una de las respuestas dadas por los 
expertos, a través de diagramas de sankey.

Para el cumplimiento de los objetivos plan-
teados, la investigación se desarrolló a través 
de las siguientes fases: 

Fase I:  Se llevó a cabo la revisión docu-
mental y evidencia bibliográfica realizando 
un sondeo de antecedentes y estado del arte.

Fase II: Se realizó análisis de tendencias 
laborales, mediante el Sistema Nacional 
de Información de la Educación Superior 
(SNIES), Observatorio Laboral para la Edu-
cación (OLE) y el Observatorio Laboral y 
Ocupacional Colombiano - SENA. Con 
ello se determinó la vinculación laboral de 
profesionales graduados y recién egresados, 
asignación salarial y la tendencia de ocu-
paciones para los años 2015 a 2021 (según 
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información disponible en cada uno de los 
observatorios).

Fase III: En esta fase se realizaron las en-
trevistas semiestructuradas y su respectivo 
análisis mediante AtlasTi para identificar los 
elementos que, a incorporar el modelo, las 
expectativas laborales de los empleadores 
con respecto a los perfiles de los graduados 
mediante la interpretación de diagramas de 
Sankey.

Fase IV: Teniendo en cuenta los resultados 
obtenidos, se realizó una propuesta de ajuste 
de modelo de articulación entre universi-
dad-empresa desde la coincidencia de per-
files que propone al egresado como la vía 
de transferencia o gestión de conocimiento 
e innovación de acuerdo con las expectativas 
de los empleadores; como una aproximación 
a la Facultad de Ciencias Administrativas, 
Económicas y Financieras de una IES frente 
al modelo propuesto en esta investigación.

4. Resultados
A continuación, se presentan los resultados 
obtenidos del análisis cuantitativo desarro-
llado a partir de la revisión de fuentes secun-
darias, como el Observatorio laboral para 
la Educación (OLE), el Sistema Nacional 
de Información de la Educación Superior 
(SNIES), y el Observatorio laboral y ocupa-
cional del Servicio Nacional de Aprendizaje 
(OLO). 

4.1. Análisis de datos recopilados a 
través de los observatorios labora-
les

De acuerdo con el OLE y el SNIES, la Fa-
cultad de Ciencias Administrativas, Eco-
nómicas y Financieras de la IES, objeto de 
estudio, tuvo un continuo aumento de in-
greso de estudiantes entre el 2015 y 2020 

tal como se observa en la Tabla 1, con un 
incremento porcentual promedio anual de 
2,6% reflejado en aproximadamente 1.497 
estudiantes en comparación con cada año 
inmediatamente anterior, donde para el últi-
mo año registrado contó con un total 12.386 
nuevos estudiantes de nivel universitario de 
los programas de formación relacionados 
con las áreas de conocimiento de economía, 
administración y contaduría, representando 
a su vez un aumento continuo de egresados, 
garantizando la oferta creciente de profesio-
nales para estas áreas.

Así mismo, teniendo en cuenta la informa-
ción presentada en el OLE, en la Figura 1 
se observa que los profesionales de la IES, 
objeto de estudio, cuenta con una buena 
aceptación en el mercado laboral, donde 
la vinculación laboral promedio de los re-
cién egresados de nivel universitario fue 
del 84,4%; sin embargo, entre el 2015 y el 
2019 se presentó una tendencia decreciente 
que correspondió a una variación del -1%. 
Siendo así, se hace necesario reforzar las es-
trategias que fortalezcan a los egresados en 
cuanto a su posicionamiento laboral para los 
próximos años. 

De acuerdo con el SNIES, los programas 
presenciales que oferta La IES relacio-
nados con las áreas de conocimiento de 
interés son administración de empresas, 
finanzas y negocios internacionales, mer-
cadeo y publicidad y contaduría pública; 
programas que en los últimos cinco años 
han tenido una cotización salarial de pro-
fesionales de entre 1 y 3 salarios mínimos 
mensuales legales vigentes (SMMLV) con 
una agrupación del más del 50% de la po-
blación, como se observa en la figura 2, 
presentando una disminución en la agru-
pación de profesionales que cotizan sala-
rios mayores a 3,5 SMMLV. 
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Tabla 1. Representación estadística del ingreso, deserción, graduación y vinculación 
laboral de estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas, Económicas y 

Financieras de una IES

Fuente: elaboración propia a partir de SNIES (2022).

Año
Estudiantes de nivel universitario
Ciencias económicas, 
administrativas y �nancieras.
Deserción
Graduados 
Vinculación laboral de recién 
graduados 

2015
16604
29,5%

-
2087
85,7%

2016
20044
32,3%

-
2678
85,2%

2017
20844
36,3%

11,5%
3254
84,1%

2018
24062
38,7%

9,8%
4023
84,1%

2019
25632
40,5%

-
4832
82,6%

2020
29177
42,4%

-
4925

-

Figura 1. Tendencia de vinculación laboral de egresados de la IES

Fuente: elaboración propia a partir de SNIES (2022).
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En las f iguras 3 a la 5 se representan las 
tendencias del observatorio SENA entre 
los años 2019, 2020 y 2021 respecto a 
las ocupaciones más solicitadas por em-
presarios y menos registradas por perso-
nas que buscan empleo a nivel nacional. 
Teniendo en cuenta las cuatro carreras 
profesionales más representativas de la 
Facultad de Ciencias Administrativas, 
Económicas y Financieras de la IES (Ad-
ministración de empresas, mercadeo y 

publicidad, contaduría pública y nego-
cios internacionales).

En la figura 3, se observa que los cargos con 
mayor registro de personas que buscaron 
empleo entre el año 2019 fueron los relacio-
nados con analistas y agentes de inversiones 
y finanzas con 1050 solicitudes de empleo 
para 3119 vacantes. Es de apreciar que este 
perfil es el que más se acerca a las cuatro 
carreras tenidas en cuenta para este análisis.
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Figura 2. Tendencias de cotizaciones salariales programas de interés IES

Fuente: SNIES (2022).
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Fuente: OLO (2022).

Fuente: OLO (2022).
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En la figura 4, se observa que el perfil con ma-
yor solicitud de ofertas laborales es el relaciona-
do con supervisores de empleados de apoyo ad-
ministrativo con 756 inscritos y 1614 vacantes. 
Por su parte, el de menor solicitud fueron los 
perfiles relacionados con Analistas de Crédito y 
Cobranzas, Contadores y, Analistas y Agentes 
de Inversiones y Finanzas; este último llama la 
atención porque la tendencia fue completamen-
te opuesta a la tendencia del año 2019.

En la figura 5. se observa que para el 2021 la 
tendencia de solicitud de vacantes tiene el mis-
mo comportamiento que en el 2019, predomi-
na los perfiles relacionados con los analistas y 
agentes de inversiones y finanzas, pero se resal-
ta que el número de solicitudes es de 1433 y el 
número de vacantes es de 1367, es decir que el 
número de solicitudes sobrepasa el número de 
vacantes. Lo anterior puede deberse a que no 
hay registros del comportamiento de este perfil 
en el 2019 y esto pudo llevar a un desbalance 
de este perfil.
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Figura 5. Tendencia de las ocupaciones por 
empresarios y menos registradas por 

personas que buscaron empleo en el 2021

Fuente: OLO (2022).
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Respecto a los resultados, se observa que los 
perfiles relacionados con los analistas y agen-
tes de inversiones y finanzas resalta en dos de 
los periodos seleccionados como los de ma-
yor preferencia, tanto para los profesionales 
en busca de empleo como para las empresas 
que cuentan con vacantes disponibles. Por el 
contrario, los perfiles relacionados con Con-
tadores y Analistas de Crédito y Cobranzas 
son los que menos solicitudes se registraron 
a través de los periodos analizados tanto de 
empresas como de personas que buscan em-
pleo; este contexto invita a reflexionar acerca 
del desequilibrio entre la oferta de egresados 
y lo que realmente demandan las empresas, lo 
que posiblemente ocasiona que las personas se 
encuentren desempleadas o necesiten de más 
tiempo para encontrar un trabajo. 

4.2. Análisis de datos recopilados a 
través de entrevistas a expertos

A través de diagramas de sankey, se logra-
ron identificar nueve categorías, que corres-
ponden a: entidades de educación superior, 
sector productivo, estrategias de articula-
ción, formación, estudiantes, competencias 
y habilidades profesionales, empleabilidad e 
innovación. Estas categorías están directa-
mente relacionadas con los modelos de ar-
ticulación entre universidades y sector pro-
ductivo descritas en la literatura. 

De acuerdo con los resultados obtenidos 
mediante AtlasTi, se pudo observar que las 
categorías centrales son estudiantes y forma-
ción, como se muestra en la figura 6. Lo que 
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permite inferir que la articulación entre uni-
versidades y sector productivo incide direc-
tamente en los estudiantes y su formación, 
lo cual es relevante para encontrar empleo 
después de graduarse de un programa de 
educación superior.

En la figura 6 a. Se observa que las entidades 
de educación superior tienen una incidencia 
directa sobre el sector productivo, en térmi-
nos de articulación, y que su magnitud de 
relacionamiento es una de las mayores den-
tro del diagrama. 

Así mismo, se evidencia que antes de llegar 
al sector productivo la educación, en térmi-
nos de cercanía, pasa por las estrategias de 
articulación, los estudiantes, la formación, la 
innovación y los profesionales; las magnitu-
des de relacionamiento entre la innovación 
y los profesionales son las de menor peso 
dentro de esta categoría, por lo que se infie-
re que, aunque están directamente relacio-

nados se pueden fortalecer estas categorías 
por parte de las instituciones de educación 
superior. Por otro lado, las competencias y 
habilidades, junto con la empleabilidad van 
en contraflujo de la educación superior lo 
que puede significar una oportunidad de 
mejora en cuanto a las habilidades y compe-
tencias de los egresados. El contraflujo de la 
empleabilidad se podría explicar porque esta 
es una categoría que suele relacionarse con el 
sector productivo, más que con las entidades 
de educación superior.

Dentro de las estrategias de articulación re-
presentadas en la figura 6 b. Se puede obser-
var que las entidades de educación superior 
y el sector productivo son las de mayor mag-
nitud dentro de esta categoría; sin embargo, 
van en contraflujo, algo que es muy mencio-
nado en los modelos de articulación en La-
tinoamérica, como uno de los aspectos que 
limita la coincidencia entre programas aca-
démicos y necesidades del sector productivo.

Figura 6. Diagrama de sankey tomado del análisis de entrevistas a expertos realizada en 
ATLAS TI 9, para las categorías de entidades de educación superior y sector productivo

Fuente: elaboración propia.

Nota de la �gura: a Relacionamiento entre entidades de educación superior y el sector 
productivo, b. Relacionamiento en las estrategias de articulación entre las entidades de 
educación superior y el sector productivo.
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En esta categoría es importante observar 
que las estrategias de articulación son cer-
canas a los estudiantes, después a la forma-
ción, innovación y profesionales, dentro de 
estas categorías la menor magnitud es la de 
profesionales, lo que supone que las estrate-
gias de articulación, desde la academia están 
encaminadas con gran fortaleza hacia los es-
tudiantes, pero se debe fortalecer la articula-
ción con los profesionales egresados. 

La categoría de los profesionales es la que 
tiene magnitudes más débiles o delgadas en 
su relacionamiento con las demás catego-
rías, como se observa en la figura 7 a. No 
obstante, el sector productivo junto con las 
competencias y habilidades son las catego-
rías de mayor magnitud en este relaciona-
miento. Sin embargo, el sector productivo 
va en contra flujo de las demás categorías, 
esto se puede explicar con el hecho de que 
en las entrevistas los profesionales fueron ca-
racterizados como recién egresados, por lo 
cual el relacionamiento de los profesionales 
con el sector productivo se basa en las carac-

terísticas de admisión para profesionales con 
poca experiencia laboral, acercándose más a 
conocimientos académicos.

Respecto a la innovación, en la figura 7 b. 
Se observa que la innovación es una de las 
categorías con menor magnitud, tanto en su 
relacionamiento con las entidades de educa-
ción superior como en su relacionamiento 
con el sector productivo. Respecto a esto, 
el diagrama muestra que el sector produc-
tivo y los profesionales van en contra flujo 
de las entidades de educación superior, con 
relación a la formación de los estudiantes, lo 
que refuerza las teorías de modelos de arti-
culación en Latinoamérica, respecto a una 
necesidad de mayor correspondencia de los 
perfiles de los egresados de educación supe-
rior, con relación al desarrollo de habilida-
des para su inserción al mercado laboral.

En el diagrama de Sankey, muestra que los 
profesionales o egresados tienen relaciona-
mientos débiles con las entidades de educa-
ción superior, los estudiantes y la innova-

Figura 7. Diagrama de sankey tomado del análisis de entrevistas a expertos realizada en 
ATLAS TI 9, para las categorías de profesionales e innovación

Fuente: elaboración propia.

Nota: a. Relacionamiento de los profesionales respecto a las otras categorías, b. 
Relacionamiento de la innovación respecto a las otras categorías
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ción, estos flujos débiles pueden obedecer 
a una pérdida de cohesión de los egresados 
con sus instituciones de educación superior 
después de graduarse y una posible oportu-
nidad de mejora respecto al seguimiento de 
los perfiles de los egresados y su inserción 
en el sector productivo. Aspectos como la 
permanencia en las empresas, calidad de tra-
bajo, proyección personal y adaptabilidad en 
el trabajo se podrían reforzar en términos de 
modelos de articulación entre universidad y 
empresa.

5. Discusión
De acuerdo con los resultados obtenidos en 
la investigación realizada en este trabajo, el 
ajuste del modelo propuesto parte de la pre-
misa expresada por Etzkowitz y Leydesdorff 
(2000) haciéndose una adaptación al modelo 
de triángulo de Botana y Sábato (1993), ex-
presado por el modelo de triple hélice como 
una interrelación entre universidad, estado y 
empresa que coexisten a través de programas 
de ciencia, Tecnología e innovación, cono-
cido como CTl, a pesar de la independencia 
en la gestión y fomento de cada hélice.

Sin embargo, para el caso específico de Co-
lombia es necesario hacer un ajuste adicional 
tomando como base el modelo de Cedeño 
(2017), y Cedeño, Palacio y Calderón (2018) 
que han enfatizado en la articulación entre 
academia-industria desde el enfoque de for-
mación del profesional universitario como 
un pilar adicional de la intersección del tri-
ple hélice, siendo el egresado el eslabón que 
vincula la academia con la industria.

En este ajuste de modelo, tomando las polí-
ticas nacionales mencionadas en los antece-
dentes, se propone al egresado como la vía 
de transferencia o gestión de conocimiento 
y de innovación, desde la academia hacia la 

industria (ver figura 6). En este modelo se 
plantea mantener la independencia de la ges-
tión y fomento de la academia y la industria; 
también, se propone responder a las necesi-
dades económicas, ambientales y de desarro-
llo sostenible del país, a través de los planes 
de gobierno en el marco de la innovación y 
el desarrollo tecnológico (Figura 8).

Figura 8. Esquema del ajuste de modelo 
de articulación interinstitucional 

enfocado hacia la coincidencia de los 
per�les profesionales esperados por el 

sector empresarial

Fuente: elaboración propia.
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Los pilares del ajuste del modelo de articu-
lación interinstitucional enfocado hacia la 
coincidencia de los perfiles profesionales es-
perados por el sector empresarial, propuesto 
en este trabajo, son:

1.	 Autonomía de las instituciones de edu-
cación superior (IES) para la formación 
de profesionales, teniendo en cuenta la 
necesidad de soportar planes curriculares 
que garanticen la empleabilidad de sus 
egresados, a partir de prácticas profesio-
nales, pasantías, cooperaciones industria-
les, emprendimientos, etc.

2.	 La autonomía de las empresas para la vin-
culación de egresados o estudiantes de 
acuerdo con sus perfiles profesionales y 
sus competencias particulares, teniendo 
en cuenta la curva de aprendizaje necesa-
ria que tiene todo individuo al ingresar al 
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mundo laboral. Las empresas deben res-
petar todos los derechos laborales que tie-
nen los trabajadores con o sin experiencia 
y favorecer los planes de desarrollo perso-
nal que tienen los egresados, por medio 
de las promociones y ascensos horizonta-
les o verticales.

3.	 La construcción de planes de capacita-
ción, tanto en la industria como en las 
empresas, sobre los planes de desarrollo 
nacional que permitan al egresado pro-
poner ideas innovadoras que sean fácil-
mente avaladas por el gobierno nacional 
en el marco del crecimiento económico 
del país.

4.	 En todos los contextos se debe respetar las 
jerarquías con el fin de mantener el correc-
to direccionamiento en los procesos de vin-
culación del egresado a la vida laboral.

6. Conclusiones

Según los resultados obtenidos en la pre-
sente investigación, se observó una notable 
disparidad entre la oferta de programas aca-
démicos y las demandas del mercado labo-
ral, esto resalta la necesidad de identificar las 
habilidades y competencias requeridas en los 
egresados universitarios según las demandas 
cambiantes del mercado laboral y en con-
secuencia realizar los ajustes o adaptaciones 
pertinentes a los planes de estudio académi-
co, favoreciendo la coincidencia de los per-
files de los egresados y sus oportunidades de 
ingreso al mercado laboral.

Para lograr una coincidencia entre los per-
files profesionales requeridos por las empre-
sas y los adquiridos en las universidades, es 
necesario determinar una ruta de trabajo en 
donde la innovación sea un punto central 
y común entre estudiantes, universidades y 

empleadores. Este punto central se debería 
basar en las capacidades y habilidades a ad-
quirir por el estudiante universitario que se 
desenvolverá en las empresas, el estudiante 
debe ser un actor proponente de innovación 
nutrido por la universidad y perfeccionado 
en el sector productivo. 

Mediante esta investigación se pudo con-
cluir que los modelos actuales de articula-
ción universidad – empresa son una buena 
base para la determinación de estrategias de 
vinculación laboral para los profesionales 
recién egresados de instituciones de educa-
ción superior; sin embargo, la coincidencia 
de perfiles profesionales requeridos por las 
empresas respecto a los adquiridos en las 
universidades precisan de ajustes adicionales; 
para el caso de Colombia, el modelo de Ce-
deño (2017), presenta puntos favorables que 
pueden mejorar el factor de coincidencias en 
los perfiles profesionales.

En el caso del Servicio Nacional de Apren-
dizaje (SENA), a través del Observatorio 
Laboral y Ocupacional (OLO) se hace un 
esfuerzo por conocer de cerca la constante 
problemática empresarial en la búsqueda de 
profesionales con las competencias necesa-
rias, en su plataforma se destaca un análisis 
estadístico útil tanto para empresas como 
para la academia.

7. Recomendaciones

Finalmente, como parte del proceso de in-
vestigación, se propone la reproducción de 
esta propuesta en diferentes escuelas de la 
IES y en otras regiones del país, para com-
plementar el análisis del fenómeno. También 
es importante, profundizar en el estudio 
de las políticas gubernamentales sobre el 
fomento de articulación de la IES - sector 
productivo.



Modelo de articulación interinstitucional enfocado hacia la coincidencia
de los perfiles profesionales esperados por el sector empresarial

Edith Johanna Díaz Cañas et al.

CENTRO DE MANUFACTURA EN TEXTIL Y CUERO — SENA81

En este sentido, es fundamental que la IES, la 
industria y el gobierno, fortalezcan sus lazos 
con estrategias de transferencia de conoci-
miento y con el fin de llevar a cabo relaciones 
de intercambio y cooperación interinstitucio-
nal, a través de la implementación de estra-
tegias más dinámicas que cierren las brechas 
entre la academia y el sector empresarial. 

También se hace útil expandir a las IES una 
mirada retrospectiva a modelos de forma-
ción dual puestos en marcha por el Servicio 
Nacional de Aprendizaje (SENA), propo-
niendo acciones que den cumplimiento a 
las estrategias expuestas en las mesas secto-
riales del país implementándolas en la aca-
demia. 
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