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Implementacioén estrategia WorldSkills en la formacién SENA Distrito

Capital Centro de Manufactura en Textil y Cuero -CMTC

Miguel Angel Pardo Gutiérrez, Samuel Hernando Molina Acevedo y Nilson Alexander Gémez Castafieda

RESUMEN

En este articulo se describen los resultados
alcanzados al realizar la metodologia WorlS-
kills a un grupo de aprendices del Tecndlogo
en Supervision de Procesos de confeccion
del SENA Distrito Capital, Centro de Ma-
nufactura Textil y el Cuero ~-CMTC-; para
ello se determina la habilidad en la cual se les
va a evaluar, y posteriormente se analizan los
modulos de la competencia a abordar para
aplicar los diferentes tipos de criterios en los
cuales ellos, a través de una primera prueba,
evaluaran los conocimientos y seguido a es-
tos resultados se realizard la sensibilizacion
y retroalimentacion dentro del contexto de
la habilidad y aplicando una segunda prue-
ba se analizaran los resultados y conclusio-
nes obtenidas, buscando determinar como
la metodologia WorldSkills aporta al cono-
cimiento y a la obtencién de habilidades de
los aprendices en competencias claves dentro
del perfil de salida del tecndlogo y como es-
tas fortalecen el proceso de formacién en los
entornos SENA.

Palabras clave: WorldSkills; habilidades
técnicas; Formaciéon SENA; supervision de
procesos de confeccidn; evaluacion de com-
petencias.

ABSTRACT

This article describes the results achieved
by carrying out the WorldSkills methodo-
logy to a group of Technology Apprentices
in Supervision of Clothing Processes in the
SENA capital district of the textile and lea-
ther manufacturing center, for this the skill
in which they are will be evaluated and sub-
sequently the modules of the competence to
be addressed are analyzed to apply the diffe-
rent types of criteria in which they, throu-
gh a first test, will evaluate the knowledge
obtained and subsequently, based on these
results, awareness-raising and feedback will
be carried out within the context of the skill
and in which through a second test the results
and conclusions obtained will be analyzed,
it seeks to determine how the WorldSkills
methodology contributes to the knowledge
and obtaining of skills of the apprentices in
key competencies within the exit profile of
the technologist and how these strengthen
the training process. in SENA environments

Keywords: WorldSkill; Technical
skills; SENA  training; Supervision of
manufacturing  processes; Competence
evaluation.
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1. Infroduccion

n la actualidad la industria de la confec-
cidbn muestra un mayor nivel de com-
petitividad dada la globalizaciéon de los
procesos industriales, los cuales muestran una
creciente demanda de tecnologia y de personal

idéneo que conllevan a procesos mas eficientes
y mas eficaces. (Heredia Alvarado, 2004).

Es por esto que programas de formacién como
el Tecnodlogo en Supervision de Procesos de
Confeccién debe tener componentes que per-
mitan contribuir a la competitividad de las in-
dustrias, en especial en la planeacion de los re-
cursos que se tienen y la correcta utilizacion de
su talento humano (Gaxiola & Patron Meza,
2017).

Una de las actividades fundamentales de Tec-
noélogo en Supervision de Procesos de Con-
feccion es la programacion de la confeccion de
prendas segin procedimientos técnicos y téc-
nicas de manufactura (SENA, 2020), dando
respuesta a la correcta planeacion al momento
de realizar balanceos de médulos produccion y
asignacion de cargas de trabajo de acuerdo con
las capacidades productivas de la empresa, es
por esto que la formacion de estas habilidades
tiene que ser parte fundamental dentro de las
estrategias que tenemos en formacion.

WorldSkills se ve como una alternativa en la
cual no solamente proyectemos el afianza-
miento de conocimientos especificos sobre
esta habilidad, sino que también acerquemos a
los aprendices a las realidades a las que se van a
enfrentar y a contextos productivos bajo la uti-
lizaci6n de pruebas con criterios donde clara-
mente se puede recrear el quehacer del apren-
diz en el mundo laboral.

Los conocimientos especificos que se deben
abordar para este tipo de temas a nivel téc-

nico tienen que pasar por analisis de mé-
todos y tiempos, tiempos predeterminados,
rutas operacionales, fichas técnicas, gestion
del talento humano, analisis de cargas de
trabajo, puestos tedricos, flujos de traba-
jo, proyeccidon de capacidades, calculos y
algoritmos de produccidon basicos (Pardo
Gutiérrez & Fajardo Buitrago, 2022) entre
otros, los cuales articulados deberan ge-
nerar en el aprendiz habilidades para ges-
tionar los recursos en la ejecucion del plan
de accién que se busca en el balanceo de
sistemas modulares de fabricacion. La es-
trategia WorldSkills (Internacional, 2024),
se ve como una herramienta que puede
contribuir al fortalecimiento de estos co-
nocimientos y contribuye al acercamiento
a contextos laborales a los cuales los apren-
dices se veran enfrentados.

El objetivo de este articulo es mostrar los
resultados que se obtuvieron al aplicar la es-
trategia WorldSkills a un grupo de aprendi-
ces, evaluando la habilidad de balancear sis-
temas de produccion y como ellos después de
realizar esta estrategia muestran una mejora
no solamente en los puntajes obtenidos sino
también en la aceptacidon de esta metodolo-
gia pedagogica.

2. Materiales y métodos

La metodologia propuesta para la aplicaciéon
de la prueba WorldSkills, estd compuesta por
4 fases, propuestas por el instructor técnico
que realiza la metodologia, la cual se mues-
tra en la Grafica 1.

2.1. Determinar competencia de
formacion

Para este trabajo se toma la ficha 2560618 la
cual corresponde al Tecnoélogo en Supervi-
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Grdafica 1. Fases de metodoldgicas de realizacién Estrategia WorldSkills

aplicadas por el instructor

1. Determinar
competencia de

1.1, Deferminar
habilidad

;Qué formacion
habilidad?
v
i} 91 21.1. Cioulo de o1 2. Balanoeo
P capacitaciones y Py modular sistema
Médulo de Médulo A requerimiento Médulo B de produccién

Competencia

|

3.1. Criterios de
evaluacion
modulo 1

Prueba
WorldSkills

v

4.2. Sensibilizacion
a aprendices

3.2. Cri’reriqs de
evaluacion

1

Resultados
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m 4. Aplicacion de 5. de
= . prueba 1 resultados | |Conclusiones | * | resultados
prueba 1 prueba 2

Modulo B

Aplicacion
prueba 2

4.3. Andlisis

Fuente: Elaboracion propia basada en la metodologia Estrategia WorldSkills (2023).

s16n de Procesos de Confeccidn, que se en-
cuentra en formacién presencial en el SENA
Distrito Capital, Centro de Manufactura en
Textil y Cuero — CMTC, para el proyecto
se tendra en cuenta el proyecto formativo, la
informacién de la Tabla 1, que justifique las
actividades proyectadas en la estrategia.

1.1 Determinar habilidad

Teniendo en cuenta el proyecto formativo la
habilidad que buscamos evaluar a través de
la estrategia la definimos como: “Efectuar el
balanceo de linea y asignacion de cargas de
trabajo, de acuerdo con la capacidad produc-
tiva de la empresa”

2. Médulos de
Competencia

Teniendo en cuenta la competencia y resul-
tado de aprendizaje se proyectan 2 modulos,
los cuales se muestran en la Tabla 2, donde
se determina el tiempo y porcentaje valora-
tivo para cada seccion:

2.1 Modulo A

Para el primer médulo tendremos condicio-
nes iniciales mostradas en la tabla 3:

Objetivo: Calculo de capacidades y reque-
rimientos de personal y maquinaria tenien-
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do en cuenta restricciones, determinaciéon del  ciado del caso a abordar (Anexo 1), el com-
tiempo medio, para la propuesta de balanceo.  petidor debe:

Descripcion: Utilizando la Ruta operacio- 1. Realizar Diagrama de operaciones de la
nal suministrada por la estrategia y el enun- ruta operacional propuesta

Tabla 1. Proyecto Formativo Tecndlogo Supervision en procesos de Confeccidon

Nomibre del Implementacion de herramientas productivas en la fabricacion de
proyecto: prendas de vestir para forfalecer la competitividad en las empresas
del sector confeccion.

Programa de Supervision En Procesos De Confeccion.
Formacion al que
da respuesta

Fases del Proyecto  Planeacion.

Actividades del Definir los recursos para la ejecucion del plan de accién.

Proyecto

Resultado de 578599 - Efectuar el balanceo de linea y asignacion de cargas de
Aprendizaje tfrabajo, de acuerdo con la capacidad productiva de la empresa.
Especifico o Clave

Competencia 290601221 - Programar la confeccién de prendas segln
Asociada procedimientos técnicos y técnicas de manufactura.

Fuente: Equipo de Desarrollo Curricular Tecnélogo en Supervision en Procesos de

Confeccion, SENA.

Tabla 2. Mbédulos de Evaluacion de habilidades

Médulo Dia Nombre Minutos Porcentaje

A 1 Calculo de capacidades y requerimientos 20 30
de personal y maquinaria teniendo en
cuenfa restricciones.

Realizacién de Balanceo Modular con 30 70
maquinas enfrentadas

TOTAL PROYECTO 100%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Condiciones iniciales del moédulo A

Titulo del médulo Cdlculo de capacidades y requerimientos de personal y
maquinaria teniendo en cuenta restricciones.

Tiempo méaximo 20 minutos
Dia de prueba 1

Porcentaje 30%

Fuente: elaboracion propia.
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2. Calcular:

* Tiempo Estandar total de operaciones que
van a ser programadas en el modulo (Cua-
trecasas Arbos, 2016), (Tener en cuenta
evaluar los tiempos de alistamientos y aca-
bados y su pertinencia para ser incluidos
en el moédulo, de ser incluidos justifique
las razones por las cuales tomo la decision)

* Minutos necesarios de produccion dia

e Numero de colaboradores con Eficiencia
al 100% y 80% (Cruelles, 2018).

e Nuamero y tipo de maquinas al 100% y 80%.
* Tipo de aguja, aditamentos y folderes.

e Numero de Unidades dia al 80% de ren-
dimiento.

* Tiempo medio de asignaciéon tiempo Es-
tandar (Freivalds & Niebel, 2014)

2.1.1 Calculo de capacidades y re-
querimiento

La actividad que se proyecta con los apren-
dices es:

“En una empresa de confeccion se desea realizar
el montaje de un médulo de produccién de una
camiseta femenina (Grafica 2), cuello redondo con
sesgo en escota, manga corta:”

Una vez analizada la demanda de las ca-
misetas femeninas la empresa pronostica
que para cumplir con el mercado debe
producir como minimo 4100 unidades
diarias.

Teniendo en cuenta que el empresario de-
cide:

Grafica 2. Plono Camiseta Femenino

NOMBRE: FRENTE

Trabajar en collarin agujas
1/8 sesgo de 4 cm Folder
Doblez sencillo 10 PPP

NOMBRE: ESPALDA

Marquilla talla centrada en
escote espalda

Trabajar en
filete 12 PPP

Dobladillo ruedo y
mangas en collarin

agujas 1/8

Fuente: Ficha Técnica Centro Logistico, Sena, Centro de Manufactura en Textil y Cuero, Bogotd.
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—_

. El sistema de produccion debera ser modu-
lar, con maquinas enfrentadas.

[\

. Se trabajard con una sola Jornada de 480
min.

©

Se le restard a la jornada para el calculo de
la capacidad de produccion 5 min de pausas
activas.

+

Se le restara a la jornada para el calculo de la
capacidad de produccion 15 min de refrige-
rio.

921

. Latelay el sesgo es en composicion Algodon
92% Elastano 8%, tejido de punto, referencia
Jersey lycra

2.2. Modulo B
Para el segundo médulo tendremos condiciones

iniciales mostradas en la tabla 4:

Objetivo: Realizacion de Balanceo Modular
con maquinas enfrentadas, asignando cargas de

trabajo a colaboradores, realizando el la-
yout de la maquinaria, y diagramando el
flujo de operacional en el plano del mo-

dulo

2.2.1 Balanceo Modular sistema de
produccion

Descripcién: El competidor debe tomar
los resultados obtenidos del Modulo A, y
junto con la ficha técnica realizara:

* Plano de Maquinaria a Utilizar, tenien-
do en cuenta que es un sistema modular
de maquinas enfrentadas:

En la Figura 2, se muestra el sistema de
produccién modular propuesto:

Actividad proyectada para el este mddulo:

Después de un estudio de métodos previo
se obtuvo la informaciéon que se presen-
ta en la Figura 3, ruta operacional de la
prenda:

Tabla 4. Condiciones iniciales del mdédulo B

Titulo del médulo Realizaciéon de Balanceo Modular con mdaqguinas enfrentadas.

Tiempo maximo 30 minutos
Dia de prueba 1
Porcentaje 70%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. Sistema de produccion modular

®-
0|

—

[ [

©

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3. Ruta operacional Camiseta Femenino
Maquina
ESPALDA
Fijar Talla Escote Espalda

Descripcion

PLTA 0,15

FRENTE

ENSAMBLE
2 Unir Primer Hombro FL3H 0,25
3 Sesgar Escote Contorno CLL1/8 Fid 0,55
4 Unir Segundo Hombro FL3H 0,35
5 Pegar Mangas FL3H 0,94
6 Cerrar Lados Manga Larga FL3H 1.2
7 Atfracar Escote en "V" PL1A 0,35
8 Dobladillar Mangas CLL1/8 0.8
9 Dobladillar Ruedo CLL1/8 0,55
10 Presillar Sesgo x 1 PL1A 0.2
11 Revisar Prenda MO 0,45

Fuente: Ficha Técnica Centro Logistico, Sena, Centro de Manufactura en Textil y Cuero, Bogota.

3. Prueba

Este proyecto prueba serd evaluado por
Juzgamiento y Medicién con un total de
2 criterios y 12 Sub criterios, los cuales se
encuentran asociados en el documento des-
criptivo técnico

3.1 Criterios de Evaluacion Modulo A

Nombre del Criterio:

MODULO 1- Cilculo de capacidades y
requerimientos de personal y maquinaria
teniendo en cuenta restricciones, valor pon-
derado 30 puntos

Para esta prueba se tendrd en cuenta 6 sub
criterios (Aspect — Descriptions), de los cua-
les el tipo de metodologia de medicién pue-
de ser M = Medicidon, en donde se busca
evaluar si cumple:

* SioNo

* Rangos

* Descuentos por error, y

medicién por Juzgamiento = J, donde se
evalta si:

0: Por debajo de los estandares de la industria.
1: Cumple con los estandares de la industria

2: Cumple con aspectos especificos y excede
algunos estandares de la industria.

3: Cumple por completo y por encima de los
estandares de la industria y se juzga como
excelente.

Para que los aspectos del médulo A evalua-
dos sean claros, se realiza una descripcion
adicional del criterio o descripcion adicional
del juicio (Extra Aspect Description OR Ju-
dgement Score Description), como se mues-
tra en la tabla 5.

3.2 Ciriterios de Evaluacion Modulo B
Nombre de Criterio:
MODULO 2 - Realizaciéon de Balanceo

Modular con maquinas enfrentadas, valor
ponderado 70 puntos.
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del criterio o descripcion adicional del juicio (Extra Aspect Description OR Judgement Score

Para que los aspectos del mdédulo B evaluados sean claros, se realiza una descripcién adicional
Description), como se muestra en la Tabla 6:

155



Implementacioén estrategia WorldSkills en la formacién SENA Distrito

Capital Centro de Manufactura en Textil y Cuero -CMTC

Miguel Angel Pardo Gutiérrez, Samuel Hernando Molina Acevedo y Nilson Alexander Gémez Castafieda

4. Aplicacion Prueba 1

Para la aplicacién de la prueba se tiene en
cuenta que a cada competidor se le seran su-
ministrados los materiales listados en la Ta-
bla 7, para el desarrollo de cada médulo de
competencia:

4.1 Andlisis de Resultados Prueba 1

Una vez terminada la prueba los resultados
alcanzados por cada criterio se muestran en
la Grafica 2.

En el grafico se observa que de 100 puntos
posibles el aprendiz 4 tiene el mayor pun-
taje con 84 puntos, sin embargo, la media
del grupo en general es de 26 puntos que se
ve representada con la linea maraja, estan-

do este resultado 24 puntos por debajo de
la media de puntos de la prueba que son 50
puntos, por lo que se puede definir que el
grupo en general se encuentra por debajo de
la media de la prueba, siendo un resultado
deficiente para esta habilidad.

4. 2 Sensibilizacion a aprendices

Se realiza la presentacion de resultados al gru-
po vy se hace énfasis en los criterios en los cuales
se tuvieron mas fallas, posterior a esto se realiza
un refuerzo de los temas débiles y se fortalece
el contexto de habilidad en escenarios reales,
dado que la prueba la ser cronometrada busca
un buen manejo de recursos que buscan la efi-
cacia y eficiencia de los resultados.

Tabla 7. Materiales para el desarrollo de los médulos

item Cantidad Material Descripcion
Hoja de papel blanco 2 Hojas bond Tomano Carta
Calculadora 1 Calculadora Calculadora
Lépiz 1 Lapiz Lépiz
Borrador 1 Borrador Borrador
Minas 1 Minas Minas
Taja lépiz 1 Taja lapiz Toja lépiz
Silla 1 Silla Silla
Mesa 1 Mesa Mesa

Fuente: elaboracion propia.
Grafica 2. Resultados Prueba 1
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Fuente: elaboracion propia.
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4.3 Andlisis de Resultados Prueba 2

Antes de iniciar la segunda prueba se toman los
resultados de la primera y se realiza una retro-
alimentacién vy sensibilizacion sobre los temas
débiles o con menor puntuacién teniendo en
cuenta cada criterio de evaluacion, posterior a
esta actividad, se procede a realizar la segunda
prueba en la cual se obtienen los resultados que
se muestran en el Grafico 3.

Los resultados que se muestran en la prueba 2,
se ve una clara mejoria con relaciéon a la primera
ya que de los 15 aprendices solo 1 se encuentra
por debajo de 50 puntos, que es la media de la
prueba, y la media general es de 82 puntos, sien-
do 32 puntos por encima de la media, y tenien-
do un aumento de 56 puntos con referencia a la
media grupal de los resultados de la prueba 1.

4.4. Encuesta de percepcion de los
aprendices sobre la metodologia
WorldSkills

Es importante no solamente conocer los resulta-
dos cuantitativos de las pruebas realizadas si no
también determinar que percepcion se obtiene
por parte de los aprendices sobre la metodolo-
gia utilizada y las actividades realizadas, es por
esta razén que al finalizar la prueba, a través de
una encuesta, se realiza un pregunta abierta a los

aprendices, buscando no delimitar una respuesta
de bueno o malo, si no llevindolos a una opi-
niéon personal del aporte recibido.

Como respuesta dando la opcidn de “si” o “no”
aporta la actividad a la formacion, se obtiene un
€¢I

s1” en el 100% de los aprendices, con los si-
guientes comentarios mas relevantes:

“S1, considero que nos ayuda a implementar de
forma agil lo aprendido a lo largo de los trimes-
tres pasados”

“Es una muy buena propuesta de aprendizaje ya
que esta presion de tiempo la vamos a experi-
mentar en un puesto de trabajo en mi opinion
es una actividad de mucha retroalimentacion”

“mi aporte es que hay una mejora en la evalua-
cién respecto a que me siento mas seguro y que
entiendo mejor el balanceo ya que me prepare
mejor’”

“Si porque con ese tipo de practicas nos reta a
esforzarnos mas y a organizar de manera orde-
nada nuestros pensamientos actitudes aptitudes”

“Solo felicitarles por estos ejercicios porque he re-
forzado muchas formulas y reconocer mis falencias”

Grafica 3. Resultados prueba 2
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Fuente: elaboraciéon propia.
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“Si, ayuda a mejorar y fortalecer el trabajo
bajo presion.”

“la experiencia me ha parecido muy bueno, ya
que afianzo mis conocimientos y puedo evaluar
lo aprendido a este nivel de trimestre gracias”

“creo que si aporta, nos ayuda a afianzar co-
nocimientos para nuestra profesion”

“Maravillosa, aporta mucho a la formacion.
Este tipo de actividades deberia hacerse con
mas frecuencia, ya que lo exige a uno como
aprendiz a estar siempre listo, tanto en apun-
tes como en estudiar los temas vistos y adi-
cionalmente a no faltar a la formacién.”

“si por que de alguna u otra manera nos reta
a mejorar las falencias que tenemos”

5. Discusion

En los resultados de la prueba 2 se observa
una clara mejora de los puntajes obtenidos,
esto a causa de una mejor compresion de la
prueba en su forma, pero mucho mas im-
portante en la sensibilizacidn realizada, en
la cual los aprendices contextualizaron con
mayor precision la habilidad y pudieron en-
focar mejor sus habilidades de resolucion de
problemas utilizando la capacidad de anali-
zar datos, identificar problemas potenciales 'y
proponer soluciones
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