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Resumen: Siguiendo la importancia en la economia de las unidades de negocio denominadas tiendas de
barrio para Latinoamérica, y el interés demostrado por la comunidad cientifica por describir desde diferentes
dimensiones sus caracteristicas, condiciones y oportunidades de desarrollo, se presenta en esta investigacion
la caracterizacion de las dimensiones de gestion y condiciones para las tiendas de barrio y sus propietarios o
administradores, denominados tenderos, del municipio de Aguachica en Colombia. Para lograr esta
descripcion se aplicaron 119 encuestas para obtener resultados con un nivel de confianza del 90%; encuestas
qgue contenian 114 preguntas que obedecian a igual numero de variables, clasificadas en las dimensiones:
caracteristicas generales, mercado, servicio, administracion, actividad fisica, seguridad en el trabajo, residuos
sélidos, gestion de agua, gestion de energia, contabilidad, y tecnologia. Los resultados corroboran la
importancia econdmica de la tienda de barrio como medio de subsistencia de la poblacién, pero una baja
aplicacién de herramientas para la gestion y el desarrollo del negocio, y una condicién de vida para la
supervivencia, vulnerable en condiciones de seguridad en el trabajo y salud.

Palabras claves: microempresas, tiendas de barrio, calidad de vida, gestion, competitividad

Abstract: The study characterizes the business of the municipality of Aguachica (Cesar, Colombia) from a
sample of 385 individuals belonging to the municipality with ages between 18 and 64 years. The results point
to a greater willingness of entrepreneurial population against the Colombian Caribbean region and the
national average, regarding the need to seek employment opportunities by its inhabitants, and that women
participate to a greater extent in the activity the average business in Colombia and such participation is
similar to that obtained by men. Other interesting information about the business of the town is provided,
which is compared with the results of other Caribbean Colombian municipalities, and the national average.
To get the information, an analysis of the strengths and weaknesses of the business and based on four pillars
were proposed for public policy entrepreneurship: Strengthening traditional industries, Exploration for new
initiatives and support industrial activity Chaining microenterprise with large projects, and support to micro
and small enterprises.

Keywords: microenterprises, neighborhood stores, quality of life, management, competitiveness.
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INTRODUCCION

Las microempresas representan alrededor
del 91% de las unidades empresariales o
de negocios del pais (Clavijo, 2018), y se
constituyen de diferentes formas de
produccion y comercializacién. Una de
estas formas destacables y de gran
impacto social y econdmico son las tiendas
de barrio (Pacheco, 2015). Consideradas
microempresas de propiedad familiar
basadas en la intermediacién comercial de
alimentos y dUtiles de aseo, cuyo valor
agregado es el suministro cercano a las
familias de la localidad donde se ubica la
tienda (Acevedo, 2017).

Es tal su importancia investigativa, ademas
de la econdmica-comercial, que en bases
de datos reconocidas cientificamente se
encuentran mas de 120 publicaciones con
la palabra clave “tienda barrio”. Los temas
de mayor interés son los siguientes:
calidad de vida de los propietarios de estos
negocios (Martinez, Amador, Bustos &
Alonso, 2018; Cabarcas, Mateus, Rivera &
Lancheros, 2018), productividad vy
generacion de empleo (Londoiio,
Contreras, Torres & Diaz, 2018), desarrollo
econdmico y financiero (Ramirez, Rocha &
Giraldo, 2018), y caracterizacion sectorial
(Marin & Rodriguez, 2016).

Estos estudios se diferencian basicamente
por su aplicacidon geografica, es decir, en
general se basan en variables similares
pero aplicadas en diferentes municipios,

regiones y paises, en especial a nivel
latinoamericano, porque sélo en esta zona
geografica existe la tienda de barrio como
se describio al iniciar (Sanchez, 2017).

Por tal motivo, se considera apropiado
continuar estos estudios para diferentes
regiones en Latinoamérica En este caso se
aporta mediante esta investigacion la
caracterizacion de las tiendas y tenderos
(propietarios) para el municipio
colombiano de Aguachica.

<P

Dos son los enfoques propuestos de
caracterizacion: los elementos de gestidn
o administracién utilizados, y la condicién
en que se encuentran las personas que
pertenecen a esta actividad.

No es un interés realizar una valoracién
del desarrollo de gestidn de las tiendas ni
clasificarlas en un rango de sofisticacion, lo
gue se intenta es describir la aplicacién y
nivel de diferentes herramientas de
gestién para este tipo de negocios, que
permitan brindar informacion estadistica a
entidades gubernamentales y gremios,
qgue no solo den una descripcion o imagen
de este sector comercial sino que también
dé luces sobre como generar programas
de desarrollo que impacten de forma
pertinente, como lo hacen otros estudios,
entre los que se encuentran: Cuevas &
Benitez (2016), Lopez & Pefiuela (2017), y
Acevedo, Paramo & Ramirez (2008).

METODOLOGIA

El estudio se basa en el método cientifico
de forma deductiva e inductiva. Desde el
proceso deductivo se construyen las
dimensiones y sus variables en el estudio a
partir de un soporte de revision
bibliografica, y desde el proceso inductivo
se recaban los valores de las variables
(Ramos, 2015), que permiten lograr el
alcance descriptivo del estudio (Sampieri,
2018).

Coémo técnica de recoleccidon de datos se
ha utilizado la encuesta estructurada
(Sampieri, 2018), basada en un
cuestionario de 114 preguntas; el cual fue
aplicado mediante autodiligenciamiento
del mismo por parte de cada encuestado.

La muestra utilizada sigue la seleccion con
base a la poblacion elegida de
administradores, encargados o
propietarios de tiendas en el municipio de
Aguachica (Santander, Colombia).
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El tamafio de la muestra fue de 119, con el
cual se consigue un estudio con un nivel
de confianza del 95% y un error esperado
del 9% (Otzen & Manterola, 2017). El
método de muestreo fue el aleatorio
sistematico, tomando en cada manzana, a
encuestar la tienda ubicada en la posicidn
media del total de tiendas de la manzana,
iniciando el conteo en la esquina noroeste
(Otzen & Manterola, 2017).

La descripcion de las tiendas de Aguachica
ha seguido 8 dimensiones, y 114 variables.
En la Tabla 1 se presenta la descripcion de
estas variables, las cuales siguen Ia
pertinencia y aplicabilidad para Ila
estructura, tamafio y naturaleza de
negocios microempresariales y familiares
(Bocanegra, et al., 2016).

Para cada variable se utilizé un nimero de
reactivos en funcién de la naturaleza de la
informacién requerida en ella; asi, el
numero de reactivos oscila entre 2 y 10.
En la Tabla 2 se presentan los resultados
obtenidos de la muestra para cada
variable se enuncian los diferentes
reactivos para cada una de ellas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las frecuencias de respuesta obtenidas
para cada una de las variables se
presentan en la Tabla 2. Y con base en
estos resultados se realiza la discusion de
los mismos, siguiendo la agrupacion de
variables por dimensiones como en la
Tabla 1. Al frente de cada variable se
especifica la proporcion de respuestas en
la muestra para cada uno de los reactivos
definidos para ella.



Revista INNOCAE; Volumen 3 NUmero 1 (2019); ISSN:2590-549X
[ ]

Dimension Variable D escripéii)n

Mercado Competencia Activa Existencia de unidades de negocio que disminuyen su cuota de mercado
Ubicacién Competencia Distanca a la tienda de la unidad de negocio que disminuye su cuota de mercado
Valla Uso de pieza publicitaria tipo Valla para facilitar reconocimiento de 1a ubicacion de la tienda
Ubicadon Valla Posicion y/o soporte utilizado para la Valla
Logotipo Uso de una imagen representativa y de recordacion del nombre y naturaleza de la tienda
Slogan Existencia de una frase que resume la filosofia de servicio y productos de la tienda
Material de géndolas Material seleccionado o ausente del mobiliario utilizado para exhibir los productos

Servicio Dia derre Dia elegido para cemrar el negodo en la semana
Motivo dia cierre Justificacion utilizada para no prestar el servicio de tienda
Horario Establecimiento de unas horas determinadas para la atencién al piblico
Horas atendon Cantidad de horas definidas para atender al publico
Conocimiento cuota de mercado Percepcion de la cantidad estimada de clientes que frecuentan la tienda
Disposicién capacitacion Actitud y receptividad para capacitarse en pro de desarrollar la actividad econdmica
Area capaditadién Area de negocios donde requiere prioritariamente capacitacién
Jornada capacitacion Franja horaria pertinente para realizar las jornadas de capacitacion
Dia capacitacion Dia de la semana pertinente para realizar las jornadas de capacitacién
Horas capacitacion Cantidad de horas que puede dedicarle a una capacitacién diaria

Administracion Registro camara Formalizacion mediante el registro proporcionado por la Camara de Comercio
Registro Dian Formalizacién mediante el registro en la DIAN
Domicilios Adaptacion del proceso de prestacion de 1a operacion de entrega a domicilio
Transporte domidilio Medio de transporte elegido para la prestacion de la operacion de entrega a domocilio
Orientacién de negocio Uso de 1a definicion de una vision, mision y valores organizacionales

Conocimiento orientacion de  Conocimiento de la definicion de una vision, mision y valores organizacionales
negocio

Importancia orientacion de negocio  Valoracion dada a la orientacion de negocio

Actividades negodo Identificacion de actividades desarrolladas en las operaciones del negocio
Disribudidn funciones Uso de 1a division v definicdidn de funciones entre las personas integrantes del negocio
Presentacion valores Uso de i para promover los valores organizacionales
Medio pedidos Forma de realizar pedidos a sus proveed
Caracterizacion _ Negocio propio Relacion entre 1a propiedad y la administracion del negodo
General Rango edad Edad del administrador de negocio
Negocio casa Relacion entre ¢l local del negodo v la vivienda del propietario y/o administrador del negocio
Personas dependientes Numéro de personas que dependen economicamente del negocio
Tiempo negocio Cantidad de meses /afios desde el inicio de actividades del negocio
Existenda inidal Inicio del negocio desde cero o como continuacion de otro propietario
Nivel estudio Grado de escolaridad maxima alcanzada por el administrador
Otros ingresos Busqueda de ingresos adicionales a partir de otras actividades dife al negodio
Sistema de seguridad Herramientas utilizadas para fortalecer la seguridad del negocio
Regimen social Determinacion del tipo de prestacdion de salud utilizado (contributivo o subsidiado)
Actividad Sedentaria Activa Habitos de actividad fisica domi en el administrador (sedentarismo / actividad)
Fisica Actividad fisca Tipo de actividad fisica intencional realizada
Frecuencia actividad Medida cualitativa de la cantidad de actividades fisicas intencionales realizado por semana
Dias actividad Cantidad de dias por semana que realiza actividad fisica de forma intendonal
Pasometria Conocimiento de la técnica denominada pasometria
Conoce sus pasos Conocimiento de la cantidad de pasos que recorre en un dia
Cantidad de pasos Numero de pasos recomidos al dia por ¢l administrador del negocio
Movimientos fisicos Movimientos mas frecuentes utilizados para la actividad laboral dentro del negocio
Estudio pasometria Disposicion para participar en un estudio de pasometria
Pasometro Conocimiento de la utilidad del instr de medicién denominado pasometro
Cuidado col a vertebral A ion prestada al cuidado de la col vertebral
Habitos saludables Conciencia del uso de habitos beneficos para su salud
Alimentacion saludable Conciencia del uso de alimentos beneficos para su salud
Vidos Conciencia del exceso de uso de cigamillos, alcohol, alucinogenos.
Seguridad en el  Sefializaciones Tipo de sefiales utilizadas en el negocio para evitar accid y prevenir enfermedades
trabajo Frecuencia aseo Frecuenda con la que se realiza aseso al negocio en general
Elementos de proteccion Tipo de elementos de proteccdon personal ante accidentes v prevencion de enfermedades
Condiciones locativas Condif:iones fisicas y de preservacion en las que se encuentran los muebles e inmuebles del
negocio
Presencia animal Tipo de les que permanecen en ¢l negocio
Clasificacién de productos Criterio de clasificacion de los productos en los estantes y/o areas del negocio
Requisitos de seguridad v salud en  Conocimiento y conciencia de los requisitos exigidos en tel tema de seguridad v salud en el trabajo
el trabajo
Uso de alturas Existencia de actividades a mas de un metro y medio de altura
Equipo de alturas Tipo de equipo utilizado para realizar las actividades en alturas
Elementos emergencias Elementos disponibles para atender emergencias
Conocimiento primeros auxilios Capaditadon o experiencia en primeros auxilios
Molestias fisicas Dolencias que se presentan en el momento de levantar cargas (pesos)
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Requisitos de seguridad y salud
en el trabajo

Conocimiento y conciencia de los requisitos exigidos en tel tema de seguridad y salud en el
trabajo

Uso de alturas

Existencia de actividades a mas de un metro y medio de altura

Equipo de alturas

Tipo de equipo utilizado para realizar las actividades en alturas

Elementos emergencias

Elementos disponibles para atender emergencias

Conocimiento primeros auxilios

Capacitacion o experiencia en primeros auxilios

Molestias fisicas

Dolencias que se presentan en el momento de levantar cargas (pesos)

Frecuencia levantamiento cargas

Frecuencia con la cual se realizan actividades que requieren el levantamiento de cargas (pesos)

Postura adecuada

Conocimiento de las posturas correctas para realizar las actividades demandantes del negocio

Equipos para transporte

Disponibilidad y uso de equipos para el transporte o desplazamiento de objetos de carga dentro
del negocio o para cargar/descargar vehiculos.

Conocimiento de riesgos

Capacitacion o identificacion de los riesgos a la salud, asociados a las actividades del negocio

Manipulacioén de quimicos

Actividades requeridas en la tienda que exigen la manipulacion de sustancias quimicas

Afiliacion seguridad social

Tipo de seguridad social que se paga para beneficio de las personas empleadas o laborantes del
negocio

Capacitacion en salud

Capacitacion formal sobre los cuidados en la salud a tener en cuenta segun la actividad laboral
que realiza

Accidentes

Tipos de accidentes que han ocurrido dentro del negocio

Victima robo

Existencia historica de robo en el negocio

Victima extorsion

Existencia historica de extorsion en el neogocio

Residuos Aprovechamiento Existencia de alguna actividad para aprovechar el uso de los residuos solidos
sélidos Conocimiento residuo solido Conciencia del concepto de residuo s6lido
Clasificacion de residuos Existencia de la actividad de clasificacion de residuos solidos
Reciclaje Existencia del reciclaje de carton, botellas y tapas donde vienen los productos que se venden
Entrega entidades recicladoras Disposicion del material reciclado a través de entidades recicladoras
Activismo bolsas plasticas Promocion el reuso de las bolsas plasticas o su reemplazo por otras amigables con el medio
ambiente
Agua Conocimiento uso del agua Conciencia del comportamiento frente al uso del aga
Eficiencia agua Existencia de acciones para aprovechar de manera eficiente el suministro de agua
Ahorro agua Percepcion sobre ahorros generados en el consumo del agua
Energia Ahorro energia Uso de métodos para el ahorro en el consumo de energia
Tluminarias Tipo de iluminaria utilizada (ahorradora, no ahorradora)
Asco refrigerantes Frecuencia con la que se realiza limpieza a los sistemas refrigerantes utilizados en el negocio
Contabilidad Conocimiento contabilidad Estudios o experiencia en el area contable
Responsabilidad contabilidad Persona encargada de llevar la contabilidad en el negocio
Organizacion facturas Uso de métodos para organizar por criterios las facturas de compras
Venta crédito Uso del crédito como opcion de venta
Registro ventas Existencia de mecanismos para registrar el tipo y valor de las ventas
Registro erogaciones Existencia de mecanisos para registrar el pago de costos y gastos
Sabe utilidades Conciencia evidenciada de la generacion de utilidades en la actividad economica
Definicion plazo crédito Existencia de una politica clara del tiempo asignado al cliente para el pago de los créditos
Tiempo inventario Frecuencia con la que se realiza un inventario en el negocio
Tipo inventario Método de control de inventarios (rotacion de mercancia, registro en el momento de la venta)
Tenedura de cuentas Instrumentos utilizado para registras ventas y erogaciones
Toma créditos Uso de créditos para apalancar el negocio
Tipo entidad crediticia Entidad que otorga créditos a su negocio (cooperativa, banco, familiares, personas privadas)
Tecnologia Conocimiento informatica Educacion o experiencia en el uso de coputadores y/o programas informaticos

Instrumentos tecnologicos

Elementos de tecnologia utilizados para la administracion del negocio (computador, calculadora,
impresora, celular)

Conexion a internet

Disponibilidad de conexion a internet

Uso internet

Utilizacion de la conexion a internet para la gestion u operacion del negocio

Pedidos en linea

Uso del servicio de pedidos en linea a proveedores

Uso redes sociales

Uso de las redes sociales para publicitar el negocio

Aplicacion de pedidos

Oferta del servicio de pedidos en linea para clientes

Sistema de facturacion

Uso de un sistema diferente al manual para generar facturas

Codigo barras

Uso del sistema de codigo de barras para la administracion del inventario y otros

Peso digital

Disponibilidad y uso de un peso digital

Caja registradora

Disponibilidad y uso de una caja registradora

Software contable

Disponibilidad, implmentacion y uso de un software para llevar las cuentas del negocio

Certificacion de alimentos

Disponibilidad de un certificado de manipulacion de alimentos
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DIMENSION: CARACTERISTICAS
GENERALES

En esta dimensién se establecen las
principales caracteristicas de las tiendas y
sus administradores o propietarios. Las
tiendas del municipio son de propiedad de
sus administradores en un 63%, y el
restante estd cedidas en arriendo con 18%
de participacion, o en otras condiciones de
cesion en un 19%.

El rango de edad de las personas que
administran estos negocios son
mayoritariamente adultos y adultos
mayores, en un 74% de los casos con la
edad entre 39 y mas afios. El 21% tienen
una edad entre 9 y 38 afios, y el 5% entre
14y 28 afios.

El 77% de los negocios estan construidos o
utilizan instalaciones de la misma casa
donde vive el administrador o sus
tenderos. Y en el 55% de los casos el
negocio hace parte de un portafolio de
ingresos de su propietario/administrador,
y un 45% sélo recibe dispone de esta
fuente de ingreso.

Las tiendas del municipio permiten cubrir
las necesidades econdmicas parcial o
totalmente de hasta 6 personas
relacionadas con el
propietario/administrador.

Mayoritariamente, con un 57% dependen
2 a 3 personas, y con 39%, 4 a 6 personas.
Solamente, en el 4% de los casos el
negocio aporta a la necesidad econdmica
de su propietario/administrador.

El tiempo de constitucidn de las tiendas
esta distribuido de la siguiente manera: el
26% tienen mas de seis afos de
constitucion, el 20% entre 1 a 6 meses, el
19% entre 6 meses y un afio, y otro 19%
entre afio y medio y 3 afios, y finalmente,
un 16% entre 3 a 5 afos.

<>

Cuando estos negocios fueron asumidos

por el administrador o tendero
encuestado, el 48% fueron
emprendimientos nuevos, y el 52%
constituian un cambio de

propietario/administrador.

Existe una tendencia en los tenderos a
tener bajo nivel de educacién, con un 53%
en maxima escolaridad primaria, un 35%
con secundaria, y tan sélo el 12% con
educacién media o superior.

No es comun que estos negocios utilicen
sistemas de seguridad. El 74% reportan
gue no tienen instalado uno para ello, y
que, en el caso de tenerlo, se utiliza el 18%
camaras de seguridad, y el 7% contratando
seguridad privada de origen informal.

Por ultimo, la aplicacién a un régimen de
prestacion en salud esta mayoritariamente
representado por el régimen subsidiado
con el 79% por encima del contributivo
con 21%.

Dimension: Mercado

La existencia de competencia directa para
las tiendas es corroborada por el 90% de la
muestra, manifestando  que esta
competencia se ubica fisicamente mas
cerca que lejos; el 11% tiene su
competencia frente a su actual negocio y
7% al lado, y un 66% a tan sélo una
cuadra; estos porcentajes representan un
total del 84%, el cual indica como lo
manifiesta Acevedo (2017) que en el
comercio al por menor basado en tiendas
de barrio se produce el fenomeno de
hacinamiento industrial o comercial.

A pesar de la competencia, los tenderos
no ven necesidad de  generar
diferenciacién, y tan solo un 50% utiliza
vallas de identificacion, algunas, utilizando
un logotipo en el 29% de las veces y un
slogan en el 12%.
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Cuando se utiliza la valla, ésta se ubica
adherida en la pared externa del negocio
en el 58% de las veces, en un atril en el
21% o pintadas en la pared en otro 21%.

El resultado anterior es contradictor con el
estado competitivo del sector. Rodriguez,
Medina & Liseth (2017) sugieren que las
estrategias de diferenciacién apoyadas en
el desarrollo de una imagen representativa
mediante el logotipo o el slogan, sumado a
un servicio coherente con esta imagen,
permite fortalecer la unidad de negocio y
enfrentar cualquier competencia.

Afortunadamente, las tiendas han
mejorado la  presentaciébn de sus
productos en la tienda, mediante Ia
utilizacion de gondolas de hierro en un
73%, y tan solo subsisten 19% de géndolas
en madera y un 8% que no las utiliza
apilando los productos unos sobre otros.

Dimension: Servicio

Las tiendas de Aguachica se preocupan por
ofrecer el servicio en una buena franja de
dias de la semana y horas del dia. Para
ello, han establecido un horario fijo en un
81% de las veces, que como lo sefialan
Escobar & Escobar (2015), en las tiendas,
el uso de un horario fijo se convierte en el
estandar de servicio que su clientela
reconoce con el tiempo y se habitua a
éste.

Esta ventaja se suma a un servicio ofrecido
en el 73% de los casos de manera
ininterrumpida durante cada semana del
afio, y los dias que no se ofrece el servicio,
no obedecen a la ausencia de interés en
atender al cliente, sino a otros factores
entendibles como el religioso en el 41% de
los casos y al descanso en el 35%.

Gy

A pesar de la justificacion para no abrir en
algun dia de la semana por parte del 27%
de los tenderos, Marin & Rodriguez
(2016) resaltan que mantener las puertas
abiertas al cliente siempre, genera una
fidelizacién que fortalece la capacidad de
competir y aumenta los ingresos; por
tanto, no es Mendable cerrar la tienda aun
con justas causas, y en su defecto se
deben buscar alternativas para mantener
la apertura todos los dias, e incluso
superar la participacién actual del 32% de
tiendas con mas de 14 horas de apertura
diaria, ya que el horario de servicio que
mas mercado captura es aquel con esta
intensidad horaria diaria (Cuevas &
Benitez, 2016; Gonzalez & Moreno, 2018).

Esta pequeiia deficiencia en el horario, es
una sefial de un servicio desenfocado en el
cliente y disefiado bajo la conveniencia de
horario de los propietarios, pero también
demuestra la falta de conocimiento del
consumidor y del mercado.

Este ultimo hecho se corrobora cuando en
la muestra tan solo en el 34% de ella
reconocid6 que conoce la cuota de
mercado; pero, a pesar de su
desconocimiento, el 79% de los tenderos
reconocen la necesidad de recibir
capacitacion para mejorar esta deficiencia
dispuestos a participar en ella en los dias
del fin de semana, dias seleccionados por
un 68% de los encuestados; iniciando
desde el viernes y terminando el domingo,
dedicando 1 a 2 horas en el 62% de los
interesados y en 2 a 4 horas en el 38% de
los mismos, y con preferencia en las horas
de la tarde en el 42% de los casos, y en las
horas de la noche en el 45%.
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Tabla 2. Resultados obtenidos por variable en la dimension

Variable
Dimension Mercado
Si No
Competencia Activa 0% 10%
Valla 50% 50%
Logutipo % 1%
Slogan 12% B8%
Ubicacion Competencia Una Dip= cuadras Tres Allada Al fremte
cuadra cuadras
it 15% 1% 7% 11%
Ubicacion Valla Pared Al Pintada
58% 1% 1%
Material de gondolas Hiamma Mladers Laz mizmaz cajas de los
productos
T3% 19% B
Dimension Servicio
Si No
Horario % 18%
Conocimiento cuota de 4% 6%
mercado
Disposicion capacitacion To 21%
Dia cierre Lumes Martas Miercoles Tuaves Viemes Szhads  Domi unca
rED
0% 0% 1% 0% 15% 1% e 3%
Motivo dia cierre Reliziose  Descanso Diligancia Otros
Personzl
41% 35% % 18%
Horas atencion 6 horas Bharas 10 haras 14 horas Oiroz
0% 13% 48% 3% %
Area capacitacion Sarvicia Estanterfz-  Informatic  Contabilidad Manejo
il cliente Publicidad a documenta
1
53% 15% 4% 13% 0%
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Jornada capacitacion Enlz En Iz tarda Enla
maiiana noche
13% 42% 45%
Dia| capacitacion Lunes Martes Migrcoles Taeves Viernes Sibado  Domi
BED
% E% % 16% 18% 30% 19%
Horas capacitacion 1al 234 horas
horas
2% 38%
Dimension Administracion
5i No
Registro camara 37 83%
Regivtro Dian 13% 7
Conocimiento orientacion de 28% 72%
negocio
Importancia orientacion de 41% 0%
nepncie
Disribucion funciones 5T% 43%
Presentacion valores 43% 52%
— ) (]
Domicilios 1 Mo Aveces
17% 4% e
Transporte domicilio A pie Biciclata Motociclet Carra Mototagi Noto
2 carga
11% 38% 48% 0% 3% i
Orrientacion de negocio 51 Mo Descoaoce
el tema
% £3% 1%
Actividades negocio Ventas Burtido Compra Limpisza Cobros Pazos Atenc  Abrr-Cerrar negocio
isn
13% 11% 12% 11% 9% 0% 12% 11%
Domicli  Empagqee
] productos
4% 2%
Medio pedidos T Visia Compra: Todz:
Telafone Vendador diractas
15% 53% 5% 12%
Dimension Caracterrsticas Generales
51 No
Negocio casa T 3%
Ofros ingresos % %
Negecio propio i Ho Amendado Familiar
1% 13% 1834 4%
Eango edad 14-2% 0-33 ano: i0en
Eitey delante
3% 21% T4
Personas dependientes TUna (1} Ia3 4afh Tal
4% AT 8% 0%
Tismps negocio lad Gmezzzal li¥anpza Ja%anes fano: e
meza: 20 3 ading adalamie
bl 19% 1854 16% 6%
Existencia inicial Ta Usted Io
il 48%
Nivel estudio Primaria sarimdaria Media Superior o tiene
esfudios
3% 5% T% it 0%
Sistema de seguridad Camaraz Prvada FPrivada HNmzuna
Alarmas fomral informal
13% [ 8% T4%
Fegimen sodal Comtriba-  Gubsi-diade
o]
% 9%
Dimension Actividad Fisica
51 No
Pasometria B3 A%
Conoce sus pasos 3% T%
Estudio pasometria a0 3%
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Pasometra 16% B4t
Cuoidado columna vertebral Bole 0%
Habitos saludables S6% 44%
Alimentacion saladable il% 0%
Sedentaria Activa Zedenta- Activa
mna
26% 4%
Activided fisca Camirar Iral Realiza Minzuma
ElmnAsLa deporte
il 4% 13% 0%
Frecuencia actividad Todes oz Pazsndoun Farawez
diaz diz
26% 3% 8%
Dias actividad 1dia 1 chas 5 dias 4 dizz 5 dias i das
8% 2% 173 % 2% 1%
Cantidad de pasos 1000 2000 pazos Mas de
paans 3000 pazas
i 17% T
Movimientos fisicos Estirarse Inclmarze Flexionar Caminar E ] Taoda:z
11% [ 2% 12% % G0t
Vicios Cigamilla Alcohel Alocma- Nmgzuna
EENOE
1% 1% 0% %
Dimension Seguridad en &l trabajo
51 No
Eequisitos de seguridad ¥ 28 %
salud en el trabajo
Uso de slturas 280 1% |
Conocimiento primeras | 3% §8%
auxilios
Molestias fisicas 26% T4%
Postura adecuada 36% 4%
Equipos para transporte % 23%
Conocimiente de riesgos 45% 35%
Capacitacion en salud % 24%
Victima robo 19% 1%
Victima extorsion 2% 92%
Sedalizaciones Obligato-  Advertencia  Prokibicid  Emergencizz  Ninmuma
rias s peligro n
3% B 3% 8% Th%
Frecuencia aseo Diarin Samanal Menzual Omo
7% 3% 0% 0%
Elementos de proteccion Tababoca Gorro (ruantes Dielantal Hinguno
H
% 0% %% 10% 0%
Condiciones locafivas Excelents Enana Feznlar hialaz
28% 3% 8% 0%
Presencia animal Vectoras Roedorag Gatos Minzuno
48% 3% 15% 3%
Clasificacion de productos Segim Segin Sagin Mo clazifica
tipo peligrozidad  refriegerac
alimento ion
1% 19% 0% 0%
Equipo para alturas Escaleras Zillas Andarnios Minguno
16% 3% % 49%
Elementos emergencias Extintar Camillas Botiguin Minguno
18% 1% % 5%
Frecuencia levantamiento lai 4 a fi veces dald
CArgas veces vECes
TM% 15% 8%
Manipulacion de guimicos Venenos Productoz Sustancias
limpiaza corrosivas
% 3%

19%
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Afiliacion seguridad social Zalud ARD Dension Minguno
93% 1% % 4%
Accidentes Caidas Quemaduras Heridas Salpicaduras Golpes Wingung
0% 0% 3% 3% 18% 27%
Dimension Residuos solidos
5i No
Aprovechamiento residuos % 8%
solidos
Conocimiento residuos 4% 4%
solido
Clasificacion de residuos 4% 7
Reciclaje 1% 8%
Entrega entidades 18% 7%
recicladoras
Activismo bolsas plasticas 4% 8%
Dimension Agua
5i No
Conocimiento uso del agna 100% 0%
Eficiencia agna 95% %
Ahorro agua 98 1%
Dimension Energia
5i No
Ahorro energia Q4% 6%
Tluminarias 44 6%
Aseo 8 refrigerantes Diario Semang] (Cuincenal hlanzual o realiza
36% 40% 17% % 0%
Dimension Contabilidad
5i No
Organizacion facturas T 30%
Venta crédito B3% 17%
Regivtro ventas 5oty 41%
Registro erogaciones 6% 33%
Sabe utilidades 1% B%
Definicion plazo credito 605 31%
Toma creditos T1% 209
Conocimiento contabilidad 5 Ho Fagular
443 32% 4%
Responsabilidad Usted Un familiar Pagzz Mo lleva
contabilidad mismo contadar contabilidad
B0% 10% % 3%
Tiempo inventario hlengnzl Trimesiral Semestral Amnal o Realiza
63% 13% 3% 5% 16%
Tipo inventario Faotacion Fegiztro de
METCAn- vantas
cias
43% 57%
Teneduoria de cuentas Cuadarmo Libro hemoriz Ningun
contabla registro
o 6% 2% T
Tipo entidad crediticia Coopera- Craditoz Eancos Parzonas
tiva familiares privadas
52% 3% 40% 5%
Dimension Tecnologia
5i Mo
Conocimiento informatica 345 66%
Conexidn a internet 45% 55%
Uso internet 33% 7%
Pedidos en linea 11% 9%
Uso redes sociales 2% 92%
Aplicacion de pedidos 1% 09%%
Sistema de facturacion 16% 34%
Codigo barras 1% 98%
Peso digital 52% 48%
Caja registradora 1% 99%
Software contable 1% 98%
Certificacion de alimentos 10% 20%
Instrumentos tecnologicos Computa Calcule-dora  Impresora Celular Ninguno
dar
30% 44% 4% 14% 0%
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Dimension: Administracidn

En cuanto a la forma de organizar el
negocio, la encuesta abordé desde los
temas de formalizacion hasta los de
definicion estratégica, pasando por la
coordinacidn de actividades.

Sobre la formalizacion del negocio, los
resultados son bajos. El 63% no registra
ante la Camara de Comercio de la ciudad,
y el 77% no lo hace frente a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacional.

Ruiz, Rincdn & Londofio (2018),
documentan igual situacion para el caso
por ellos analizados en la comuna cuatro
de Medellin, por lo que se puede deducir
una tendencia en este sector comercial,
gue, mas obedece a un temor porque la
formalizacién  erosione la  viabilidad
econdmica de su negocio, que al
desinterés en pertenecer a un sector
econdémico fuerte (Londofio, Contreras, &
Diaz, 2018); situacidon equivocada porque
bien se conoce que la integracion a
sectores econdémicos formales permite el
acceso  a programas y  ayudas
gubernamentales (Rincdn, 2018).

La ausencia de formalidad del negocio,
refuerza otras formas de informalizacion
como la administrativa, ya que sélo el 21%
de los tenderos considera que ha definido
una orientacion para su negocio
considerando una visién, misidn y valores,
aun cuando el 28%

corrobora que tiene conocimiento sobre
este tema y percibe que seria importante
aplicarlo con el 41%. En otros aspectos,
los resultados son mas aceptables en
materia de organizacién administrativa.

El 57% de tenderos utilizan la distribucién
de funciones para coordinar el trabajo de
la tienda entre las personas que trabajan
en el negocio. Aunque no es un porcentaje
superior, es aceptable.

Entre las funciones a coordinar, los
tenderos ratificaron que las siguientes
actividades tienen similar participacion en
las labores de la tienda, con porcentajes

semejantes entre 9% vy 13%: ventas,
surtido, compras o pedidos, limpieza,
cobros, pagos, atencién al cliente,

apertura y cierre del negocio, entrega de
domicilios, y empaque de productos.

La encuesta resalta dos de las actividades
definidas en las funciones a distribuir, la
entrega a domicilios y los pedidos,
identificando que tal actividad solo es
aplicada por el 17% de las tiendas
encuestadas, para lo cual utilizan Ia
motocicleta en el 48%, la bicicleta en el
38% vy el traslado a pie en el 11% de los
casos. Y en el caso de los pedidos, los
mecanismos utilizados para realizar la
operacion es la visita que el vendedor del
proveedor realiza a la tienda en el 55% de
los casos, o la operacién de pedido por
teléfono en el 28% de los casos. Sobre el
tema de los pedidos o compras de los
tenderos, se ha venido reevaluando
mediante la implementacién de
tecnologias de la informacidn, pero es en
realidad un tema incipiente (Silva, Castro
& Mendoza, 2015).

Dimension: Actividad Fisica

La dimensién de la actividad fisica, no
parece estar relacionada con la gestion de
las tiendas, pero si con la condicién de
bienestar del tendero (Martinez, Amador
& Bustos, 2018).

La primera preocupacion sobre el
bienestar del tendero desde la actividad
fisica, es el nivel de actividad o
sedentarismo.

Favorablemente, el 74% de los tenderos
consideran que tienen una actividad fisica
y no son sedentarios. Sin embargo, el 50%
no realiza ninguna actividad fisica, y de
quienes la realizan, sélo el 51% pasean al
menos un dia o mas, es decir, que el 49%
solo realiza actividad fisica  por
eventualidad.
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Por lo tanto, los indicadores de la actividad
fisica no son coherentes con su percepcién
como persona activa. La explicacion a
estos resultados, radica como lo exponen
Cabarcas, Mateus & Rivera (2018), que las
actividades exigidas por la tienda, exigen
movimientos que el tendero considera
actividad fisica.

Estos movimientos consultados en la
encuesta son las acciones de estirarse,
inclinarse, flexionar, caminar y agacharse;
el 60% de los tenderos afirman que todas
hacen parte de su trabajo.

No obstante, un 40% considera que sélo
realiza una de esas acciones fisicas, por lo
tanto, se justifica el interés en la encuesta
por determinar o valorar la pasometria
como mecanismo complementario para el
cuidado de la salud del tendero, maxime
que el 92% considera que no conoce esta
técnica, pero en un 69% estdn dispuestos
a participar en un estudio de esta técnica.

Otras variables que dan una imagen del
cuidado y la atencién a la salud fisica de
los tenderos, indican que un 56%
consideran tener habitos saludables, un
61% alimentacion saludable, y el 97%
ningun vicio.

Dimension: Ambiental (Residuos Solidos,
Agua Y Energia)

La gestion ambiental de las tiendas
analizadas, en resumen, estd enfocada al
uso eficiente del agua y la energia, pero en
la gestion de los residuos soélidos hay
grandes vacios.

El uso eficiente del agua es conocido por el
100% de los tenderos y aplicado en un
98%, y en el uso eficiente de la energia, el
94% se preocupa por ello, mediante
estrategias como el uso de iluminarias
ahorrativas en un 94% y el mantenimiento
de sus unidades refrigerantes al menos
una vez al mes.

En contraposicion, el 68% NO realiza
aprovechamiento ni manejo de los
residuos soélidos, el cual incluye un
desconocimiento de esta gestidon en un
54%, y la ausencia de las siguientes
estrategias de gestion de residuos:
clasificacion en un 76% de los tenderos,
reciclaje en un 68%, disposicién con
entidades recicladoras en un 72% vy
promocidon de las bolsas biodegradables
en un 66%.

Dimensidon: Contabilidad

La dimension de contabilidad, es
desconocida totalmente por el 32% de los
tenderos, el restante considera tener algo
o buen conocimiento del tema. Ahora
bien, qué tan aplicados los conceptos de la
contabilidad estan siendo implementados
en la tienda, es otra perspectiva.

Una de las caracteristicas de su
implementacion mas curiosas, es que el
responsable de esta dimension es el
mismo propietario/administrador, y sélo el
7% contrata los servicios profesionales de
un contador. Ruiz, Rincon & Londofio
(2018) explican que esta caracteristica se
explica porque el modelo de negocio de
una tienda se puede resumir sélo en el
manejo de la caja, el cual solo requiere el
registro de una columna de entradas y
otra de salidas.

Aunque también afirman que el inventario
podria quedar excluido de la gestion
contable por este hecho, pero el mismo
proceso de compra y venta de las
mercancias, que se da con alta frecuencia,
obliga a que el inventario se mueva entre
dos y tres veces en una semana, y sea de
facil reconocimiento por la memoria de los
tenderos, siendo como se ha dicho, una de
las estrategias para llevar la contabilidad,
la cual incluye, incluso, la claridad sobre
sus utilidades, que segln la encuesta, el
92% reconoce que las  conoce,
independientemente de su nivel de
implementacion de teneduria de libros.
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A pesar del uso informal de la memoria,
en la encuesta, el 63% de los tenderos
dicen que el inventario se realiza
mensualmente, como un mecanismo de
control de perecederos y mercancia
muerta, dividiéndose entre el uso de la
técnica de inventario por rotacion de
mercancias en un 43% vy el registro de
ventas en un 57%.

Cuando la memoria no es el soporte del
registro contable por los tenderos, en un
79% utilizan un cuaderno, y sélo el 6%
utilizan formalmente el libro contable.

Zambrano (2018) manifiesta que el uso
del cuaderno en lugar de un libro contable
formal, es explicado por el bajo nivel de
formacion académica de estos
microempresarios, pero que esto persona
organizada en sus cuentas. Prueba de
esto, el 70% de los tenderos manifestaron
gue mantienen sus facturas en orden, y
como se muestra en las siguientes lineas,
realizan varias acciones de gestion
contable siguiendo sus técnicas intuitivas.

Pasando a otras consideraciones en la
dimensién contable, la oferta de créditos y
la compra a crédito son usos habituales
para la financiacion y la promocion de
ventas.

El 71% de los tenderos dice financiarse con
créditos, y el 83% vende a crédito. Cuando
toma créditos, los hace en 52% de las
veces con cooperativas y el 40% con
bancos, es decir, se puede hablar de un
mas que aceptable nivel de bancarizacion.
Y Cuando promociona la venta con
créditos, lo hace estableciendo plazos
claros con el cliente, de los cuales, segin
Ramirez, Rocha & Giraldo (2018), el
tiempo mas frecuente es el de 15 dias, el
cual se rige por el periodo en el cual
también recibe sus pagos el cliente.

Dimensién: Tecnologia

La dimension tecnoldgica en las
microempresas tiende a ser menos
implementada por la naturaleza basica de
ser un negocio de suministro en puerta y
de bajas dimensiones tanto econdmicas
como operativas (Ledn & Urbina, 2017).

La afirmacién subyace en una verdad si se
considera que la encuesta muestra que
s6lo el 34% de los tenderos conoce la
informatica y, de hecho, sélo el 38%
dispone de una computadora en su local. Y
que pesar de la existencia de un
computador, el 98% no lo utiliza para
llevar la contabilidad, ya sea utilizando una
hoja de cdlculo o adquiriendo un programa
contable.

Esta baja implementacion de la
informatica, es coherente con que sélo el
11% de los tenderos utilizan el internet
para realizar los pedidos de suministro en
linea e incluso, el bajo nivel de conexién a
internet (33%) soporta el poco desarrollo
informatico. En la misma linea, no hay
fortalecimiento con otras tecnologias
como las redes sociales, aplicaciones para
Smartphone o sistemas de facturacion.
Aunque, en este Ultimo parametro hay un
16% de implementacion. Se rescata el uso
de un instrumento digital para obtener los
pesos de los productos en un 52% de las
tiendas.

Dimensidn: Seguridad En El Trabajo

La dimension de seguridad en el trabajo
no tiene mucho interés entre los tenderos;
en la encuesta, el 72% indica que no
cumple requisitos de seguridad y salud en
el trabajo, y en la misma linea, varias de
las variables referentes a esta dimension
indican ausencia de acciones de
prevencion, entre estas: |) el 80% indica
que no utilizan elementos de proteccion,

Qo
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I1) el 49% no utiliza equipo par alturas; Il1)
el 75% no utiliza elementos para
emergencias.

Estas ausencias de prevencion y desinterés
por la proteccion de la integridad fisica
sorprenden, teniendo en cuenta que el
29% de los encuestados afirma haber
tenido caidas en el tiempo de sus labores,
y 23% heridas, 18% sufrieron golpes, y el
3% salpicaduras; hechos que suceden aun
cuando el 45% de los tenderos confirman
que conocen estos riesgos.

CONCLUSIONES

La informacién obtenida con la encuesta a
tenderos del municipio de Aguachica,
refleja un sector comercial surgido no
solamente por la oferta a una necesidad
de suministros alimentarios y de aseo para
los barrios, sino también una fuente de
actividad laboral para personas con baja
escolaridad, y por ende una fuente de
ingresos para grupos familiares de hasta
cuatro personas de conformacion, que en
su mayoria por su clasificacion en el
SISBEN (Sistema de Seleccion de
Beneficiarios para Programas Sociales)
utilizan el sistema de seguridad social
subsidiado provisto por el estado
colombiano. Esta solucién econdmica es
tomada por un buen numero de familias,
llevando a generar hasta dos o mas
tiendas en una misma cuadra. La encuesta
sefiala que en el 84% de los casos existen
al menos dos tiendas a una distancia entre
ellas de una cuadra.

Segun la encuesta, no se evidencia una
intencién de enfrentar la competencia
mediante diferenciaciéon de marca, pero se
mantiene un interés por la prestacion del
servicio mediante la apertura del negocio
todos los dias de la semana en horarios en
promedio de diez horas al dia; el cual, no
se considera suficiente en sugerencias de
autores como Cuevas & Benitez (2016).

Ante esta deficiencia, los tenderos aceptan
la necesidad de recibir capacitacion en
temas de mercadeo, contabilidad vy
seguridad en el trabajo, en los horarios del
fin de semana.

Entre los procesos de mejoramiento que
se evidencian en estas tiendas se
encuentran: 1)  formalizacion  ante
instituciones rectoras del comercio; Il)
formalizacién de la teneduria de cuentas
del negocio; Ill) implementacién de
tecnologias para mejorar el servicio y
disminuir costos; V) preocupacién real
mediante acciones de prevencién por la
salud de quienes trabajan en las tiendas;
V) implementacion de acciones de gestion
apropiada de residuos sélidos.
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