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RESUMEN

Los efectos de la pandemia han obligado al sector educativo a aplicar un modelo de alternancia que consiste en intercalar
el trabajo en casa con la presencialidad en las instituciones siguiendo protocolos de bioseguridad. El proposito de la
presente investigacion es analizar el impacto de la aplicacion del modelo de la alternancia desde la percepcion de los
aprendices e instructores del centro Agroempresarial. El enfoque de investigacion que se implement6 fue de tipo mixto
porque se utilizaron técnicas de recoleccion de informacion como la encuesta y entrevista. Como primera fase se
selecciond la poblacion objeto para la recoleccion de informacion de forma voluntaria. La segunda fase consistio en el
levantamiento de la informacion por medio de la aplicacién de técnicas de recoleccion de datos de manera virtual y por
ultimo se realizo el analisis estadistico y hermenéutico a la informacién recolectada. Como resultados con respecto a el
acceso tecnologico de los aprendices para el trabajo en casa, la gran mayoria tiene acceso a teléfonos inteligentes. Los
aprendices e instructores entrevistados en su mayoria estan de acuerdo con la aplicacion de la alternancia, pero con la
implementacion de los protocolos de bioseguridad tanto de la instituciéon como a nivel personal.
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ABSTRACT

The effects of the pandemic have forced the education sector to apply an alternation model that consists of intercal ate
the work at home with being present in institutions, following biosafety protocols. The purpose of this research is to
analyze the impact of the application of the alternation model from the perception of the apprentices and instructors of
the Agroenterprise center. The research approach that was implemented was of a mixed type because information
gathering techniques such as the survey and interview were used. As a first phase, the target population was selected for
the collection of information on a voluntary way. The second phase consisted of collecting the information through the
application of data collection techniques in a virtual way and finally the statistical and hermeneutical analysis of the
collected information was carried out. As a result regarding the technological access of apprentices for work at home,
the vast majority have access to smartphones. The apprentices and instructors interviewed mostly agree with the
application of alternation, but with the implementation of the biosafety protocols both at the institution and at the personal
level.
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1. Introduccion.

“Mediante la resolucion 385 del 12 de marzo de 2020
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
se declaro la emergencia sanitaria por causa del
coronavirus COVID-19 y de conformidad a lo
manifestado en la circular 20 del Ministerio de
Educacion Nacional” (Monsalve, 2021, p.64), esta
declaracion cambio el estilo de vida y la forma en que
se desarrollan procesos cotidianos como los laborales,
de esparcimiento, de investigacion y académicos,
promoviendo la aplicacion de estrategias de base
tecnolodgica para suplirlas.

Para los procesos educativos se adoptd en primera
medida estrategias desescolarizadas sin presencialidad
utilizando herramientas tecnologicas y de entrega de
material fisico por medio de mensajeria.

A medida que evolucionaban las investigaciones con
respecto al coronavirus se establecieron protocolos de
bioseguridad para evitar la propagacion de este y dar
paso a la reactivacion de algunos sectores entre esos el
de la educacion, donde se adoptd el modelo de la
alternancia. La alternancia educativa es la opcion de
continuar la prestacion del servicio mediante la
combinaciéon de estrategias de trabajo académico en
casa utilizando la tecnologia como herramienta
dinamizadora del proceso de ensefianza y aprendizaje
con encuentros presenciales en los establecimientos
educativos con el objetivo de aprovechar los recursos de
infraestructura de la institucion y la interaccion social;
la operatividad de la alternancia depende de las
posibilidades de la poblacion, de la institucion y del
territorio (MEN, 2020).

Por otra parte, el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) retornara de forma gradual y progresiva al
trabajo presencial, seglin lo indicado en la circular No:
01-3-2021-000035, del 4 de marzo de 2021 donde
establece los mecanismos logisticos, administrativos y
funcionales para la alternancia en los ambientes de
formacién del SENA, los cuales complementan las
Resoluciones 666 de marzo 2020 y 1721 de septiembre
2020 (Alvarez, 2021).

Estas medidas y lineamientos que el SENA ha adoptado
para el retorno a la presencialidad han provocado que se
perciban diferentes estados de animo por parte de sus
funcionarios manifestando sintomas como angustia,
nervios, estrés, tension fisica y otras lo cual han llevado
a elevar los indices de frustracion, molestias,
incertidumbre y resistencia al cambio (Setrasena, 2020).

Por tanto, con el presente estudio se pretende analizar la
aplicacion del modelo de alternancia propuesto por el
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gobierno nacional desde la percepcion de los aprendices
e instructores del centro Agroempresarial regional
Cesar nivel académico titulado en las tres jornadas.

2. Metodologia.

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el
enfoque de la investigacion que se llevo a cabo por parte
del lider de la investigacion y los aprendices de los
programas de formacién gestion administrativa fichas
2166457, 2025510, 2025513 y de gestion documental
ficha 2066937 fue de tipo mixto, porque se aplicaron
técnicas de andlisis social como la encuesta donde se
recolectd informacion estadistica que describid el
estado actual de accesibilidad a recursos tecnoldégicos
por parte del grupo seleccionado y la técnica de la
entrevista, caracteristica de la investigacion cualitativa
para la recoleccion de informacion donde se concentra
la opinidn de este mismo grupo; seguidamente se realizd
un analisis hermenéutico de cada una de las respuestas
de los entrevistados (Quintana y Herminda, 2020).

Las fases desarrolladas en el presente estudio se
describen a continuacion:

En la fase 1 se selecciond la poblacion o grupo objeto
de estudio y se disefio la encuesta. El grupo
seleccionado fue el conformado por los aprendices e
instructores de las tres jornadas formativas (mafiana,
tarde y noche) que participaron voluntariamente. Los
aprendices de la ficha 2166457 se encargaron del
proceso de investigacion de los grupos de la jornada de
la mafiana, los de la ficha 2066937 de los grupos de la
jornada de la tarde, los de la ficha 2025513 de los grupos
de la jornada de la noche y los de la ficha 202510 se
encargaron de realizar el proceso con los instructores
del centro.

Seguidamente se disefid el cuestionario de preguntas
cerradas como instrumento de recoleccion de la
informacién estadistica donde el objetivo fue identificar
la  accesibilidad a herramientas tecnoldgicas,
conectividad, ubicacion y medir si estaba de acuerdo
con la aplicacion del modelo de la alternancia. El disefio
del cuestionario se fundamento en la lluvia de ideas
debido a que cada aprendiz investigador formuldé una
seriec de preguntas que se socializaron con la
coordinacion del instructor lider de la investigacion,
cada curso hizo la socializacion por separado. De dicha
socializacion se redactaron las preguntas que harian
parte del instrumento cuestionario, cada ficha emitio un
instrumento por lo tanto se disefiaron un total de cuatro
cuestionarios para su posterior aplicacion.

La fase 2 fue la aplicacion del cuestionario disefiado.
Esta aplicacion se realiz6 al cargar el cuestionario
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disefiado en la herramienta formulario de Google y la
distribucion  del  enlace generado para su
diligenciamiento a cada instructor lider de ficha, quien
a su vez debia difundirlo entre todos los aprendices de
las fichas de las diferentes jornadas utilizando medios
de comunicacion como WhatsApp y correo electronico,
aclarando que algunos cuestionarios fueron enviados
aprendiz a aprendiz. El cuestionario fue respondido de
forma voluntaria para su posterior analisis por 168
aprendices de la jornada de la mafiana, 62 aprendices de
la jornada de la noche, 77 aprendices de la jornada de la
tarde y finalmente 62 instructores. Dentro de los
aprendices encuestados se incluyen las fichas
promotoras de la investigacion.

La fase 3 inici6 con el disefio del guion de entrevista que
se realizd con la misma metodologia del cuestionario
utilizando lluvia de ideas para su construccion. El guion
de entrevista disefiado fue conformado por una serie de
preguntas abiertas que buscaron conocer la opinién de
algunos aprendices e instructores de las diferentes
jornadas sobre la aplicacion del modelo de la
alternancia, en total se disefiaron cuatro guiones de
entrevista. Cada aprendiz de la ficha promotora de la
investigacion entrevistd a un aprendiz del grupo de los
encuestados que no pertenecieran a la ficha que estaba
realizando la investigacién. Estas entrevistas se
aplicaron a través de canales o medios de comunicacion
como mensajeria instantanea y videoconferencias con el
objeto de evidenciar las opiniones de los entrevistados.

El guion de entrevista se les aplicd a 24 aprendices de
la jornada de la mafiana, 18 aprendices de la jornada de
la tarde, 17 aprendices de la jornada de la noche y
finalmente a 23 instructores. Las diferentes respuestas
dadas fueron transcritas tal cual como se digitaron o se
pronunciaron, seguidamente se socializaron y se
recopilaron en formularios Google que se disefiaron
para cada ficha entrevistadora, en total se disefiaron 4
formularios donde estaban expuestas las preguntas de la
entrevista con los espacios para digitar las respuestas
transcritas; cada uno de estos formularios fueron
respondidos por cada entrevistado para su posterior
analisis e interpretacion de los textos utilizando la
técnica de analisis hermenéutico (Rodriguez et al.,
2018), (Pérez & Alberto, 2011).

3. Resultados y discusion.

El analisis estadistico se realizd a las preguntas comunes
que se aplicaron en el instrumento encuesta a los
aprendices de las tres jornadas y de forma independiente
se analizo la respuesta a la encuesta aplicada a los
instructores. De los 306 aprendices encuestados 265
declararon que portaban cedula de ciudadania lo que
indica un 86.6% de mayores de edad. En las siguientes
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tablas se ilustraran los resultados por jornadas a las
preguntas aplicadas. La tabla 1 resume las respuestas a
la pregunta ;Cual es el lugar de residencia? Esta tabla
estd conformada por los campos de numero total de
aprendices encuestados, numero de respuestas
desestimadas, nimero de aprendices que viven en el
municipio de Aguachica y la jornada.

Tabla 1
Relacion niimero de aprendices por jornada que viven en la zona
urbana del municipio de Aguachica.

Aprendices Respuestas Viven en Aguachica
Jornada . .
encuestados invalidas urbana
Maiiana 168 14 108
Tarde 77 6 49
Noche 62 3 52
Total 307 23 209

Fuente. Autores

Teniendo en cuenta las respuestas desestimadas se
deduce que un promedio del 74% viven en zona urbana
de Aguachica lo cual no tendrian inconveniente de
ubicacion geografica para cumplir con la alternancia en
lo concerniente a la asistencia de forma presencial en la
institucion.

Con respecto a la pregunta del estado animico que
generd la noticia de que se implementaria el modelo de
la alternancia donde se valord de 1 a 10, considerando
animado la escala de 7 en adelante, entre 5 y 6 sin
relevancia y menor de 5 no animado. La tabla 2 indica
los resultados por jornada.

Tabla 2
Relacion del estado animico de los aprendices respecto a la
aplicacion de la alternancia.

Jornada Animad No animad Sin relevancia
Maiiana 132 12 24
Tarde 49 10 18
Noche 52 3 7
Total 233 25 49

Fuente. Autores

De manera global los resultados de la tabla 2 indican
que alrededor del 76% de los aprendices muestran un
buen estado de 4nimo ante la aplicacion de la
alternancia, menos del 8.2% se muestran desanimados
y finalmente alrededor del 16% les parece irrelevante
que se aplique o no el modelo.

La tabla 3 resume las respuestas de parte de los
aprendices ante la pregunta ;con cuales equipos
tecnologicos dispone para trabajar desde casa?
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Tabla 3
Relacion equipos tecnologicos que disponen los aprendices para
trabajar desde casa

Jornada Tel. SMART PC Tablet Ninguno

Maiiana 155 57 0 1
Tarde 73 30 0 1
Noche 58 21 0 1
Total 286 108 0 3

Fuente. Autores

Como se puede apreciar en la tabla 3 el 93% de los
aprendices encuestados disponen por lo menos de un
celular SMART para el trabajo desde casa, al redor del
35% dispone de un computador y menos del 1% declara
que no cuenta con ningun equipo tecnologico, cabe
aclarar que algunos aprendices disponen de més de un
equipo tecnologico.

Seguidamente se hizo el analisis a las respuestas dadas
por los aprendices a la pregunta ;Con cudntas personas
comparte el equipo tecnoldgico que dispone en su casa?
Como se ilustra en la tabla 4.

Tabla 4
Relacion a la cantidad de personas con las que comparte el equipo
tecnologico disponible en casa.

Jornada Ningana Una Dos  Tres Mas de 3

Mafiana 70 37 39 19 3
Tarde 16 24 25 8 4
Noche 33 5 5 6 13
Total 119 66 69 33 20

Fuente. Autores

De los aprendices encuestados en las tres jornadas 119
de ellos equivalentes al 38.8% respondieron que no
comparten el equipo con ninguna persona, 66
equivalente al 21.5% respondieron que comparten el
equipo con 1 persona, 69 equivalentes al 22.5%
respondieron que comparten el equipo con 2 personas,
33 aprendices que representan el 10.75% respondieron
que comparten el equipo con 3 personas, finalmente 20
que representan el 6.5% aprendices respondieron que
comparten el equipo con mas de 3 personas. Ahora, el
analisis arroj6 un dato no menos importante, que indica
que del grupo de los 119 aprendices, los de la jornada
de mafiana, todos poseen solo Celular SMART, los de
la jornada de la tarde y de la noche declararon que 5y
14 aprendices respectivamente cuentan con celular
SMART y PC para su proceso formativo.

Del grupo de los 66 aprendices que comparten el equipo
con una persona se identificd que 2 aprendices de la
jornada de la mafiana respondieron que tiene PC, 5
aprendices de la jornada de la tarde tienen Celular
SMART y PC y los de la noche todos tienen tinicamente
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celular SMART. El grupo que comparten en su casa el
equipo tecnoldgico con 3 personas esta conformado por
33 aprendices de los cuales 4 de ellos pertenecientes a
la jornada de la mafiana manifestaron tener PC, de esta
misma jornada se desestimd una respuesta debido a que
se manifiesta no tener ningin equipo, pero a su vez
indica que lo comparte con 3 personas. En las jornadas
de la tarde y la noche 4 y 2 aprendices respectivamente
cuentan con celular SMART y PC. Por ultimo, el grupo
de 20 aprendices que comparten el equipo tecnoldgico
con mas de 3 personas es reducido, pero no menos
importante. De los 3 aprendices que reportan de la
jornada de la mafiana todos cuentan solo con celular
SMART, la situacion para los 4 aprendices de la jornada
de la tarde 3 de ellos tienen acceso a celular SMART y
PC, la jornada de la noche es la que mas aprendices
aporta en lo relacionado a aquellos que comparten con
mas de 3 personas el equipo tecnolégico indicando de
los 13 aprendices solo 2 cuentan con celular SMART y
PCy 1 conPC.

Por otra parte, se analizaron las respuestas dadas por los
aprendices a la pregunta ;con qué tipo de conectividad
dispone en su casa para atender el proceso formativo?
Esta pregunta se planted para determinar que tanto
acceso tienen los aprendices a la conectividad. Los
resultados obtenidos se ordenaron en columnas
identificadas con los campos Wifi, Recarga y Otros
como se ilustra en la tabla 5 donde se indica el tipo de
conectividad con la que se dispone. Se aclara que el
campo “otros” hace alusion a otros medios como son
pospago, familiares y café internet.

Tabla 5
Relacién accesibilidad a conectividad
Jornada Wi Recarga Otro
Mafiana 99 47 22
Tarde 51 21 5
Noche 43 6 5
Total 193 74 32

Fuente. Autores

La accesibilidad a la conectividad a través de wifi para
el desarrollo de los procesos formativos incluye 193
aprendices que representan el 62.87%, por medio de
recargas o planes prepagos 74 aprendices equivalentes
al 24.1% acceden a conectividad, este ultimo medio
representa mas gastos y menor calidad para llevar a
cabo los compromisos académicos. Finalmente 32
aprendices, un 10.4% acceden a la conectividad por
otros medios. Se puede notar por medio de las tablas 4
y 5 que los aprendices no cuentan con las herramientas
necesarias y la conectividad suficiente para la
formacion desescolarizada 100% virtual y tampoco con
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Ahora para terminar el analisis estadistico de la encuesta
aplicada a los aprendices se expondran los resultados en
la tabla 6 a la pregunta ;le gustaria que se aplicara la
alternancia en el centro de formacién?, vale recordar
que la encuesta se aplicd entre el segundo y cuarto
trimestre del afio en curso para la cual la formacion se
impartia de manera desescolarizada 100% virtual. Ante
este aspecto situacional las respuestas que se obtuvieron
se organizaron en dos campos identificados “si”’ y “no”.

Tabla 6
Relacion aplicacion de la alternancia
Jornada SI NO
Mafiana 146 22
Tarde 55 7
Noche 57 20
Total 258 49

Fuente. Autores

La respuesta a esta pregunta reflejo el deseo de la
mayoria de los aprendices por volver a la presencialidad
por medio de la alternancia, esta mayoria esta
representada por 258 aprendices equivalente a un 84%
que si les gustaria contra un 16% que representa a 49
aprendices que respondieron que no les gustaria.

Paralelamente se aplico una encuesta a 62 instructores,
esta encuesta estuvo conformada por un cuestionario
que contenia las mismas preguntas que contestaron los
aprendices y otras propias de la funcion del instructor.
El analisis estadistico a las respuestas se realizd con la
ayuda de la herramienta formulario de Google
obteniendo los resultados que se dan a conocer
graficamente pregunta por pregunta:

Para la pregunta, lugar donde reside actualmente, la
figura 1 muestra estadisticamente las respuestas de los
instructores.

Figura 1: Representacion de la ubicacion geogrdfica de los
instructores encuestados

Zona Urbana municipio
de Aguachica 80.6%

Zona rural del municipio
de Aguachica

Fuente: Formulario Google
Los resultados mostrados en la figura 1 indican que 50

instructores de 62 se encuentran radicados en la zona
urbana del municipio lo cual facilita la aplicacion del
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modelo y 12 instructores incluyendo el porcentaje rural
se tendrian que desplazar al municipio para cumplir con
los compromisos académicos.

Debido al gran porcentaje de instructores que viven en
la zona urbana del municipio que es un indice favorable
para la aplicacion del modelo de la alternancia desde el
punto de vista geografico, se indagd el estado de animo
ante la aplicacion del modelo para la cual arrojé el
resultado que se expone en la figura 2.

Figura 2: Respuesta de los instructores sobre su estado de dnimo
20

[mm
20(32.3%)

=g 12(19.4%) 13(21%)
|

10

5 3(4|.s%) 3(4.‘8%)

0(0%) 1(1.6%)
|

24%

65%

M Estado de dnimo alte Sinrelevanda M Estado de dnimo bajo

Fuente. Formulario Google

El estado de animo se valord en la escala numérica de 1
a 10 considerando un estado animico bajo la escala
menor o igual a 4 y alto para los valores mayores o igual
a 7, a demas entre 5 y 6 se considera sin relevancia.
Siguiendo estas condiciones el analisis arroja los
siguientes resultados: de los 62 instructores encuestados
40 (64.6%) muestran un estado de animo alto, 7 (11.2%)
indican que su estado de animo es bajo y 15 (24.2%) su
estado de animo es sin relevancia.

En cuanto a la accesibilidad a equipos de computo y
conectividad los instructores manifestaron un 100%,
respondiendo como primera opciéon PC portatil (93.5) y
de escritorio (9.7) para atender la formacién y con
acceso a internet por medio de wifi (90.3%) y plan
pospago (54.8%) aclarando que la mayoria cuenta con
mas de un servicio y dispositivo tecnoldgico, ninguno
de los encuestados manifestd no tener acceso. Las
figuras 3 y 4 que se muestran a continuacion asi lo
indican.
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Figura 3: De arriba a abajo equipo y numero de instructores:
portitil (58), PC escritorio (6), Smartphone (34), Tablet (3) y
ninguno (0)

Portatil | 58(93.5%)
PC Escritorio | 6(9.7%)
SmartPhone | 34(54.8%)
Tablet |1 3(4.8%)
Ninguno -0(0%)

0 20 40 60
Fuente: Formulario Google

Figura 4: De arriba abajo tipo de servicio: WIFI (56), Pospago (34),
Prepago (3) y ninguno (0)

WIFI | 56(90.3%)
[
Plan Pospago I 34(54.8%)

l
Prepago (recarga)l 3(4.8%)
[
Ninguno | 0(0%)

0 20 40 60
Fuente: Formulario Google

Relacionado con la aplicacion del modelo de la
alternancia, se formuldé una pregunta que para el
presente caso de investigacion es de rigor y tiene que
ver con la apreciacion, si le gustaria que se aplicara el
modelo a pesar de las dificultades que se estaban
presentando en el momento de la aplicacion de la
encuesta, debido a la emergencia de salud publica
causada por la pandemia de la COVID-19. Para
establecer una mejor respuesta se plantearon las
siguientes preguntas: “;Le gustaria que se aplicara la
alternancia en el centro?” y “; Actualmente tiene temor
de aplicar la alternancia?”. Las respuestas a estas
preguntas se muestran en la figura 5, donde el 71% de
los encuestados respondieron que si le gustaria que se
aplicara el modelo de la alternancia contra un 29% que
respondieron que no y en la figura 6 se puede notar que
mas de la mitad (54.8%) de los encuestados tienen
temor de la aplicacion de dicho modelo.

Figura 5: Respuesta a la pregunta ;Le gustaria que se aplicara la
alternancia en el centro?

si 44(71%)

No 18(29%)

0 10 20 30 40 50
Fuente: Formulario Google
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Figura 6: ;Actualmente tiene temor de aplicar la alternancia?

® s
@ No

54.8%

Fuente: Formulario Google

Ahora, se daran a conocer los resultados obtenidos del
analisis de datos utilizando la técnica de la hermenéutica
en la cual se estructuran unidades tematicas
conformadas a partir de las grabaciones, textos y audios,
de estas unidades se identifican las categorias,
subcategorias y categorias emergentes para su
interpretacion (Martinez, 2006, como se citd en Borjas,
2020). Las entrevistas se desarrollaron a conveniencia
de los participantes para lograr una mejor participacion
por medio de una cita previa, debido a la emergencia de
salud publica a causa de la COVID-19 se realizo por
medios virtuales a través de plataformas, como meet del
correo institucional misena que permite grabar
videoconferencia y por WhatsApp por medio de
mensajes de textos o de voz. El tipo de entrevista que se
llevé a cabo fue semi-estructurada debido a que las
preguntas del guion estaban previamente disefiadas
(Gdémez, 2010). A continuacion, se ilustra en la tabla 7
el andlisis a las respuestas correspondiente a las 5
preguntas aplicadas. La tabla estd conformada por una
columna denominada categoria donde se establecen las
categorias predominantes de las respuestas, la columna
2 sus respectivas subcategorias y por ultimo la columna
de interpretacion, de esta manera los datos se orientan a
la selecciéon y condensacion para realizar su analisis
(Amezcua y Galvez, 2002). La tabla 7 resume las
respuestas a las preguntas aplicadas a los 60 aprendices
entrevistados.

Tabla 7

Analisis e interpretacion categoria y subcategorias
,Qué opinas acerca de la aplicacién de la alternancia en el centro de
formacion?

Categoria Subcategorias Interpretacion
Se evidencia por parte de los
. . . . aprendices entrevistados una opinion
Mejoramiento Bioseguridad, prend . pinio
. optimista pero aclaran la importancia
del proceso riesgo, L
. > de la aplicacion de los protocolos de
formativo necesidad

bioseguridad y 3 de ellos declararon
temor al contagio.
(Coémo estas asumiendo el regreso a la presencialidad por medio de la
alternancia?

Categoria Subcategorias Interpretacion
Con . Los aprendices ante la emergencia de
.- Cuidados, .
responsabilidad X salud publica asumen el regreso a la
. expectativa, .. o

compliendo los . presencialidad con responsabilidad
oportunidad, .

protocolos  de - . cumpliendo con los protocolos de
virus, miedo

bioseguridad bioseguridad.
(Qué cambios puede traer en su rutina diaria la aplicacién de la
alternancia?
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Figura 3: De arriba a abajo equipo y numero de instructores:
portitil (58), PC escritorio (6), Smartphone (34), Tablet (3) y
ninguno (0)

Portatil | 58(93.5%)
PC Escritorio | 6(9.7%)
SmartPhone | 34(54.8%)
Tablet [ 3(4.8%)
Ninguno -0(0%)

0 20 40 60
Fuente: Formulario Google

Figura 4: De arriba abajo tipo de servicio: WIFI (56), Pospago (34),
Prepago (3) y ninguno (0)

WIFI 56(90.3%)
Plan Pospago 34(54.8%)
Prepago (recarga) 3(4.8%)

Ninguno | 0(0%)

0 20 40 60
Fuente: Formulario Google

Relacionado con la aplicacion del modelo de la
alternancia, se formuld una pregunta que para el
presente caso de investigacion es de rigor y tiene que
ver con la apreciacion, si le gustaria que se aplicara el
modelo a pesar de las dificultades que se estaban
presentando en el momento de la aplicacion de la
encuesta, debido a la emergencia de salud publica
causada por la pandemia de la COVID-19. Para
establecer una mejor respuesta se plantearon las
siguientes preguntas: “;Le gustaria que se aplicara la
alternancia en el centro?” y “; Actualmente tiene temor
de aplicar la alternancia?”. Las respuestas a estas
preguntas se muestran en la figura 5, donde el 71% de
los encuestados respondieron que si le gustaria que se
aplicara el modelo de la alternancia contra un 29% que
respondieron que no y en la figura 6 se puede notar que
mas de la mitad (54.8%) de los encuestados tienen
temor de la aplicacion de dicho modelo.

Figura 5: Respuesta a la pregunta ;Le gustaria que se aplicara la
alternancia en el centro?

si 34(71%)

No 18(29%)

0 10 20 30 40 50
Fuente: Formulario Google

Figura 6: ;Actualmente tiene temor de aplicar la alternancia?

®si
@ No

54 8%

Fuente: Formulario Google

Ahora, se daran a conocer los resultados obtenidos del
andlisis de datos utilizando la técnica de la hermenéutica
en la cual se estructuran unidades tematicas
conformadas a partir de las grabaciones, textos y audios,
de estas unidades se identifican las categorias,
subcategorias y categorias emergentes para su
interpretacion (Martinez, 2006, como se citd en Borjas,
2020). Las entrevistas se desarrollaron a conveniencia
de los participantes para lograr una mejor participacion
por medio de una cita previa, debido a la emergencia de
salud publica a causa de la COVID-19 se realizo por
medios virtuales a través de plataformas, como meet del
correo institucional misena que permite grabar
videoconferencia y por WhatsApp por medio de
mensajes de textos o de voz. El tipo de entrevista que se
llevé a cabo fue semi-estructurada debido a que las
preguntas del guion estaban previamente disefiadas
(Goémez, 2010). A continuacion, se ilustra en la tabla 7
el andlisis a las respuestas correspondiente a las 5
preguntas aplicadas. La tabla estd conformada por una
columna denominada categoria donde se establecen las
categorias predominantes de las respuestas, la columna
2 sus respectivas subcategorias y por ultimo la columna
de interpretacion, de esta manera los datos se orientan a
la selecciéon y condensacion para realizar su analisis
(Amezcua y Galvez, 2002). La tabla 7 resume las
respuestas a las preguntas aplicadas a los 60 aprendices
entrevistados.

Tabla 7

Andlisis e interpretacion categoria y subcategorias
,Qué opinas acerca de la aplicacién de la alternancia en el centro de
formacion?

Categoria Subcategorias Interpretacién

Se evidencia por parte de los
aprendices entrevistados una opinién

Mejoramiento Bioseguridad, - . .
. optimista pero aclaran la importancia
del proceso riesgo, T
. ;i de la aplicacion de los protocolos de
formativo necesidad

bioseguridad y 3 de ellos declararon
temor al contagio.
;Como estas asumiendo el regreso a la presencialidad por medio de la

alternancia?
Categoria Subcategorias Interpretacién

Con Cuidados Los aprendices ante la emergencia de
responsabilidad ox ectativz’i salud publica asumen el regreso a la
compliendo los o g ctunida d’ presencialidad con responsabilidad
protocolos  de Vli)rus mie d(; cumpliendo con los protocolos de
bioseguridad ’ bioseguridad.

,Qué cambios puede traer en su rutina diaria la aplicacién de la
alternancia?
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Categoria Subcategorias Interpretacion
Ajuste de .
X Tiempo,
horarios con la . . . . S
o desplazamien ~ Se evidencian los cambios rutinarios
familia y o .
. to, en lo familiar, laboral y ubicacion
laborales mas el . . . .
. bioseguridad,  geografica para atender la formacion
desplazamiento :
. esfuerzo y haciendo un mayor esfuerzo.
para asistir a la L
- ubicacion.
formacion.

¢, Qué opinan sus familiares de retornar de manera presencial por medio
de la alternancia?

Categoria Subcategoria Interpretacion
Se evidencian muchas opiniones
Aprovechar o .
.. divididas donde prima el temor y las
Opiniones la . .
o . necesidades tecnologicas que los
divididas pero  infraestructur X .
. aprendices tienen para llevar a cabo la
es necesario a del centro, - o X
. formacion 100% desescolarizada la
para fortalecer  temor, riesgo, .. P
L A cual asistir al centro les facilitaria el
el aprendizaje. responsabilid . -
ad acceso a las herramientas tecnoldgicas

y ambientes de formacion adecuados.

(Qué opinion tienen sus compaiieros de ficha con respecto a la
aplicacion de la alternancia?

Categoria Subcategoria Interpretacion
Los aprendices expresan que sus
. compafieros de estudio estan de
Alegria, .,
. acuerdo con la aplicacion de la
Optimismo, acuerdo,

alternancia y lo ven como una buena
opcion que les produce sensaciones de
optimismo,  expectative,  alegria,
satisfaccion e interés para recibir
formacion en el centro.

expectativa y  motivacion,
buena opcion. satisfaccion e
interés.

Fuente. Autores

La tabla 7 resume la opinion de los aprendices de las
tres jornadas con respecto a la aplicacion del modelo de
la alternancia donde se puede evidenciar la
favorabilidad existente con respecto a su aplicacién que
implica la presencialidad en el centro de formacién a
pesar de las restricciones y temores que se han arraigado
en las personas, aparentemente se acepta que
incomodarse un poco para cumplir con los protocolos
de bioseguridad, no es tan importante con tal de
aprovechar la infraestructura fisica y tecnologica del
centro para mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje; esto se debe a que los aprendices SENA del
centro formativo no cuentan con la infraestructura fisica
y tecnoldgicas en sus casas para atender la
desescolarizacion al 100%.

Seguidamente, se dard a conocer los resultados del
analisis de contenido a las respuestas dadas por los 26
instructores a las preguntas planteadas, la metodologia
que se aplico fue la misma que se implementd a las
respuestas dadas por los aprendices. Los resultados del
analisis se presentan en la tabla 8 desglosando pregunta
por pregunta:

Tabla 8
Andilisis e interpretacion categoria y subcategorias instructores

(Qué cambios puede traer en su rutina diaria la aplicacion de la
alternancia?

Categoria Subcategorias Interpretacion
Aislamiento, Las respuestas evidencian una Buena
Adaptabilida pf'otocol(‘)s de predisposicién a la adaptabilidad al
. bioseguridad, cambio, algunos afirman que no va a
d al cambio e -
habitos, haber muchos cambios y otros,
necesidad especialmente los que estan radicados

en otras ciudades enfatizan en los
cambios pero que necesario para el
mejoramiento  del  proceso  de
ensefianza y aprendizaje.

(Qué opinan usted y sus familiares acerca de la aplicacién de la
alternancia en el centro de formacién?

Categoria Subcategorias Interpretacion

Es arriesgado

La opinion de los instructores del
retornar pero

centro formativo y sus familiares es

EZZerlo que ;;:Zi%glls;% favorable con la salvedgd de

adualmente vacunas ’ cgmphr con todas 'las medidas de
&r desinf > bioseguridad sugeridas. Los casos
responsabicliocil esmiormacion de te'mor' y desacuerdo son pocos,
ad. pero justificados.

En los resultados de la encuesta aplicada a 62 instructores se evidencio
que mis de la mitad (54.8%) tienen temor a la aplicacion de la
alternancia ;Qué opina usted ante esta situacion?

Categoria Subcategoria Interpretacién

Los temores La percepcion de los instructores es

son Habito de que el temor es normal que se presente
infundidos trabajo en casa,  ante este tipo de situaciones debido a
por la cultura la desinformacion, casos cercanos
desinformaci autocuidado, familiares y compaiieros pero que con
6n, casos contagio, la aplicacion de un estricto protocolo
cercanos, y la Bioseguridad se superaria. Otra opinion es el habito
edad. que se ha generado de trabajar en casa.

Con la aplicacion de la alternancia ;Qué mejoras traeria para la

particip de los aprendices en la formacion?
Categoria Subcategoria Interpretacién
Calidad, mejor La totalidad de los instructores
Mejoraria las  desempeiio, enfatizan en que las mejoras serian
habilidades accesibilidad a totales en el area  tecnica,
técnicas y  equiposy infraestructura tecnologica y social en
sociales recursos el proceso de enseflanza y

tecnoldgicos aprendizaje.

Fuente. Autores

La tabla 8 da a conocer la percepcion de los instructores
con respecto a la aplicacion de la alternancia en la cual
se puede concluir que es favorable y que, aunque existan
temores se puede mitigar el riesgo con un estricto
cumplimento de los protocolos de bioseguridad en pro
del mejoramiento del proceso de formacion.

Cabe resaltar que la aplicacion del modelo fue sujeto a
excepciones de ley y a unas charlas previas de
bioseguridad virtuales a la comunidad del centro de
formacion.

4. Conclusiones.

El desarrollo de la presente investigacion involucr6 a los
aprendices de las fichas de gestion administrativa
2166457, 2025510, 2025513 y de gestion documental
ficha 2066937 como coinvestigadores debido a su
activa participacion en el disefio y aplicaciéon de los
instrumentos y andlisis de datos recolectados a la
poblacion objeto de estudio seleccionados. Las
caracteristicas de seleccidn que se tuvieron en cuenta
fueron: ser aprendiz en etapa lectiva de alguno de los
programas de formacion adscritos a una de las jornadas,
ser instructor del centro y participar del proceso de
investigacion de forma voluntaria.
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La utilizacion de las herramientas y aplicaciones
tecnologicas disponibles por Google para el disefio de
instrumentos y levantamiento de la informacion fue de
vital importancia debido a la imposibilidad de acceder a
la informacion de manera presencial ante la declaracion
de emergencia sanitaria emitida por el gobierno
nacional. Estas limitaciones que se presentaron debido
al aislamiento social no fueron impedimento para la
aplicacion de las diferentes técnicas de recoleccion
como la encuesta y la entrevista.

El andlisis estadistico aplicado a las encuestas y el
hermenéutico a las entrevistas arrojaron como resultado
que el modelo de la alternancia aplicado con un estricto
protocolo de bioseguridad se convirtié en la forma de
aprovechar los espacios y la infraestructura tecnolégica
que ofrece el centro de formacion para fortalecer las
habilidades técnicas y sociales en el proceso de
enseflanza y aprendizaje. Los aprendices en primera
instancia fueron optimistas en la aplicacion de este
modelo debido al poco o nulo acceso a la tecnologia
como equipos tecnoldgicos y conectividad para llevar
un proceso de formacion desescolarizado 100% virtual
con la salvedad de que se garantizaran los protocolos de
bioseguridad en la institucién, los instructores,
aprendices y demas personal del centro.

Para los instructores la aplicacion del modelo de la
alternancia fue tomada favorablemente a pesar de los
diferentes temores y facilidades de accesibilidad a
equipos y recursos tecnologicos, pero consientes de la
necesidad de mejorar los procesos de enseflanza y
aprendizaje teniendo en cuenta el cumplimiento de los
protocolos y un regreso a la presencialidad de manera
gradual.
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