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RESUMEN

Este proyecto propone ofrecer una solucion tecnoldgica para el Centro de distribucion de productos agricolas de pequefios productores
ubicado en el corregimiento Azucar Buena (la Mesa) del municipio de Valledupar, se desarrollara una plataforma de comercio digital
en entorno web conectada a una aplicacion para dispositivos moviles Android en la cual se permita a los campesinos de dicha region
comercializar sus productos de manera organizada y planificada a un precio justo; y a los consumidores acceder a dichos productos
en la comodidad de su hogar en la cantidad, calidad y precio que requieran.

El propdsito principal de este trabajo es facilitar a los pequeiios productores de la region conectarse y comerciar directamente con el
consumidor final por medio del uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién), como un factor de mejora en la
calidad de vida de la comunidad en general.
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ABSTRACT

This project propose offering a technologic solution for the center of distribution of agricultural products of small producers located
in Azucar Buena (la Mesa) of the township Valledupar, it will be develop a digital commerce platform in web environment conn ected
to an application for android mobile devices in which allow to the farmers of said region market their products in an organized and
planned way at a fair price; and the consumers to access to said products in the comfort of their homes in the quantity, quality and
price they require.

The principal purpose of this work is to ease to the small producers of the region connect and market directly with the final consumer
through the TICS use (technology of the information and communication), as an improvement factor in the quality of life of the
community in general.

Keywords: Digital Commerce, Application, Platform, Server.
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1.INTRODUCCI6N.

La region de Azucar Buena ubicada en las estribaciones
de la sierra nevada de Santa Marta, tiene una vocacién
mayormente agricola y hace parte de la cadena de
abastecimiento de alimentos del municipio de
Valledupar.

Actualmente se presentan dos problematicas, las cuales
son la poca sostenibilidad de la produccion en el campo
debido a la tercerizacion de la venta de productos
agricolas y el elevado costo de dichos productos
llevados al consumidor.

El modelo de produccién en el campo colombiano se
realiza en unidades pequefias y heterogéneas a nivel de
recursos y factores de produccion disponibles, que
pueden estar distantes o cercanos a los centros de
consumo y que generalmente son dispersos. Al final de
la cadena de comercializacion se encuentran los
consumidores que operan en un modelo donde la
intermediacidon incide de forma significativa en los
precios debido a las largas cadenas de agentes que
intervienen en el proceso, desde la compra al productor,
multiples distribuciones y envio a los mercados locales
donde finalmente llega al consumidor.

Aqui los intermediarios se quedan con la utilidad del
pequefio parcelero ademas de incrementar en gran
medida el valor de los productos, este problema afecta
en gran manera la poblacion de Azucar buena, puesto
que es una region que en su mayoria se sustenta
econdmicamente del campo, afectando la calidad de
vida de sus habitantes y generando un detrimento a la
produccién local, ademds al aumentar los precios de
tales productos, Valledupar y sus corregimien tos se ven
afectados por un incremento en el valor de la canasta
familiar disminuyendo la capacidad de compra del
consumidor. [1]

Explicado en un contexto mas detallado, si bien los
intermediarios son indispensables para la correcta
distribucion de los productos en el mercado de
Valledupar y poblados cercanos, tienden a monopolizar
el mercado fijando precios de compra a los campesinos
tan bajos que no compensan el tiempo, dinero y trabajo
invertido.

A los productores de azlicar buena en muchos casos no
les queda otra opcidon mas que ofrecer sus cosechas al
precio que dicte el comprador, el cual se encarga de
transportar los productos hasta los centros de
distribucion (como es el caso de Merca bastos y
Mercado nuevo de Valledupar) donde seran vendidos a
un mayor precio para poder obtener ganancias, a su vez
los pequefios distribuidores (carretilleros y vendedores
ambulantes) compran estos  productos  para
transportarlos hasta las cercanias de los hogares, siendo
el precio de estos, ain mas elevado a la hora de ser
comprado por el consumidor. Ver Figura 1.
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Figura 1: Modelo comercial actual
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Con el propdsito de solucionar la problematica
anteriormente expresada, se desarrollara una plataforma
de comercio digital que estard conformada por un
entorno web que actuara como servidor y gestor de toda
informacion pertinente al centro de distribucion y
comercializacion de  productos agricolas  del
corregimiento Azicar Buena — Cesar, desde datos sobre
la entidad hasta los diferentes tipos de productos
comercializados por la misma, dicho entorno estara
conectado a una aplicacidon para dispositivos maviles
Android por medio de la cual se permitird al consumidor
acceder para adquirir un producto entre las multiples
variedades disponibles, como también permitir a los
productores  gestionar la  comercializacién y
disponibilidad de sus productos.

Los pequefios productores de la region ademas podran
contar con un Unico usuario y contrasefla para poder
hacer el correcto ingreso de sus productos, ofreciendo
asi seguridad y distincion de los productos que cada
agricultor desee ofertar en la plataforma. Con esta
finalidad el sistema contara con una base de datos que
podra ser facilmente actualizada cada vez que un
consumidor haga una compra, o también mediante el
ingreso de nueva mercancia disponible por parte de los
productores.

Los agricultores y consumidores podran llevar a cabo
estas actividades de comercio a través de la plataforma
en entorno web o también por medio de la aplicacion
Android, permitiéndoles asi dos formas distintas de
llevar a cabo dicho proceso y facilitando el manejo del
sistema de comercio digital para ambos. Ver Figura 2.

Todo este sistema garantizara al usuario adquirir
productos frescos y de calidad desde la comodidad de
su hogar mediante una computadora o dispositivo mévil
Android, siendo una buena opcion ante la competencia
comparando la relacion de costos y beneficios, y al
productor le ofrecera la posibilidad de vender sus
productos a un precio que dignifique su trabajo y le
incentive a la diversificacion de la produccion de
acuerdo a las necesidades del mercado.

Figura 2: Modelo planteado

Centro de distribucion
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Fuente: Los Autores
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2. METODOLOGIA.

Teniendo en cuenta el problema del corregimiento
Azlcar buena - (la mesa) de Valledupar abordado en
este proyecto de grado, la metodologia a seguir sera
mediante 5 etapas subdividas en diferentes actividades
como se muestra en la Tabla 3:

Etapa 1. Investigacion y documentacion

En esta etapa se buscara toda la informacion pertinente
para la realizacion del proyecto tales como
documentacién, libros, articulos, trabajos realizados
sobre este tema, estudio de mercado, etc.

Actividad 1. Documentacién comercial del proyecto.
Duracién (semanas):2

Resultado: Disefiar una base de datos de precios de
productos que funcione como guia para los precios de
compra y venta de los articulos a comercializar en la
plataforma.

Actividad 2. Documentacion tedrica del proyecto.
Duracion (semanas): 2

Resultado: Obtener el fundamento tedrico necesario
para el desarrollo de la plataforma de comercio digital,
teniendo en cuenta conceptos de marketing digital y
disefio web.

Etapa 2. Planeacién

Planificacion de estrategia de mercadeo digital basada
en la capacidad y variedad de productos que son capaces
de producir los agricultores del corregimiento de azucar
buena para ser comercializados directamente al
consumidor final.

Actividad 3. Disefio inicial

Duracién (semanas): 2

Resultado: Modelo basico de la plataforma de comercio
digital, teniendo en cuenta la categorizacion de precios,
formato de la pagina, estilos de letra, visualizacion web
y disefio de aplicativo para dispositivos moviles.

Etapa 3. Desarrollo Integral de la Plataforma

Con base a lo desarrollad o en la etapa anterior se
desarrollaran los prototipos para la base de datos, el
servidor web, aplicacion moévil y disefio web de tal
forma que cada parte funcione correctamente de manera
individual como también en conjunto.

Actividad 4. Desarrollo servidor web

Duracién (semanas): 3

Resultado: Desarrollar la base de datos en linea que
contenga toda la informacion pertinente sobre la entidad
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y productos comercializados con imagenes, precios y
categorias de productos, con un apartado estético que
permita la facil navegacion del sitio.

Actividad 5. Desarrollo Aplicacion para dispositivos
moviles Android

Duracidén (semanas): 3

Resultado: Mediante el Desarrollo de un Aplicativo
para dispositivos mdviles Android, los usuarios podran
realizar sus compras y conocer los productos ofertados
desde la comodidad de sus dispositivos celulares en
cualquier momento y cualquier lugar, siempre y cuando
se cuente con una conexion a internet.

Actividad 6. Desarrollo Plataforma web

Duracidén (semanas): 2

Resultado: Correcta interconexion entre el servidor
web y la aplicacion moévil para envié de datos entre
ambos.

Actividad 7. Desarrollo de Manual de usuario
Duracién (semanas): 2

Resultado: Un Manual de usuario para el uso adecuado
del aplicativo para dispositivos moviles Android que
instruya al usuario paso por paso para realizar cualquier
accion, desde registro hasta la comercializacion de los
productos.

Etapa 4. Analisis y Procesamiento de Resultados

Actividad 8. Depuracion de errores Servidor web
Duracién (semanas): 3

Resultado: Se realizara un proceso de depuracion que
permita encontrar fallas y errores en el servidor web
proporcionando asi estabilidad para el usuario
consumidor que desee adquirir los productos como
también al Agricultor que desee vender sus cultivos.

Actividad 9. Depuracién de errores Aplicacion para
dispositivos moviles Android

Duracidon (semanas): 1

Resultado: Se realizara un proceso de depuracion que
permita mejorar la interfaz de visualizacion, botones,
descarga de archivos del servidor y solucionar fallas que
se presenten en el inicio, uso y cierre de la misma.

Etapa 5. Elaboracion del Informe Final:

Actividad 10. Recopilaciéon de resultados.

Duracidén (semanas):3

Resultado: todo el proceso serd documentado para
demostrar que los objetivos iniciales fueron cumplidos,
mostrando con pruebas el correcto funcionamiento de la
plataforma de comercio.

Actividad 11. Exposicion de resultados.
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Duracién (semanas): 1

Resultado: Socializacion del trabajo desarrollado con el
comité evaluador y el personal del centro de
distribucion y comercializacidén de productos agricolas
de azucar buena.

3. MARCO TEG6RICO

Azicar Buena

El corregimiento es llamado Azucar Buena, mientras
que el asentamiento principal recibe el nombre de La
Mesa. Azucar Buena (La Mesa) es uno de los 26
corregimientos del municipio colombiano de
Valledupar, wubicada al noroccidente junto al
corregimiento de Sabana Crespo, en la parte alta de las
montafias de la Sierra Nevada de Santa Marta, en el
departamento del Cesar [7], tal como se muestra en la
Figuras 3 y 4.

Las siguientes son las veredas que hacen parte del
corregimiento de Azlcar Buena:
(OLas Mercedes

OOLos Laureles

[OLa Colombia

CE1 Mamoén

[OLa Montaiiita

OLa Cuba Putumayo

OTierras Nuevas

(Los Ceibotes

[OLos Cominos de Tamacal
[ISabanitas

LEl Palmar

[ULa Montafia

Productos como el guineo, yuca, platano, malanga y
diversas frutas son los cultivos mayormente producidos
en el corregimiento, sin contar con la produccion de
cacao y café siendo unos de los mayores productores del
cesar. [7]

Figura 3. Geolocalizacion del municipio de Valledupar.
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Figura 4. Geolocalizacién Corregimiento Azicar buena.
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Comercializacion de productos agricolas

Desde la Antigiiedad el proceso de comercializacion de
productos del campo se ha presentado como parte
fundamental del crecimiento de la poblacién humana,
con el cual se han presentado retos como el incremento
de la produccién para abastecer la demanda de
alimentos, la conservacion adecuada de los alimentos
para las temporadas de escases e incluso el transporte de
dicha produccién a los lugares que se necesitan, retos
que hasta la actualidad han sido factores clave para el
crecimiento y mejora de los procesos comerciales de la
produccidn agricola.

Comercializacion de productos agricolas en
Colombia.

En Colombia la evolucion comercial agropecuaria
muestra una tendencia a exportar aquellos productos
que generan mayores ingresos y a importar productos
que resultan mas baratos, por tal motivo Ila
especializacion en produccion de productos en los que
somos mas competitivos para asi asegurar el incremento
de los ingresos de los trabajadores rurales colombianos
y la disponibilidad de alimentos a precios favorables
para el consumidor.

Para garantizar que la competencia externa genere las
condiciones adecuadas para la modernizaciéon y la
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especializacion de la produccion agropecuaria, es
necesaria una estrategia a largo plazo que combine los
esfuerzos de los sectores publicos y privados a las
producciones mas competitivas, contemplando asi las
ventajas que posee el sector y las actuales necesidades
que deben ser atendidas para asegurar la Optima
competencia nacional en el mercado.

En consecuencia, el gobierno nacional a través del
ministerio de agricultura y desarrollo rural lideré un
proceso de consulta y dialogo para los afios que van
desde el 2006 hasta el 2020 para identificar los 10
grupos de productos de mayor potencial para la
exportacion, incluyendo las mejores regiones para su
produccién y los instrumentos politicos que sirvan de
apoyo para incrementar la competitividad y asegurar un
espacio en el mercado nacional e internacional. [8]
Produccion de la region

Mediante un estudio de mercado en las veredas La
Estrella y la Montaiia, y los precios de venta en Merca
bastos y Mercado nuevo de Valledupar se obtuvo la
informacion mostrada en las tablas 1 y 2. Que evidencia
los elevados precios de algunos productos producidos
en la region. Rectificando asi la necesidad de generar un
sistema de comercializacion y distribucion de los
productos agricolas que permita disminuir los precios al
consumidor y aumentar las ganancias del productor.

Técnicas de desarrollo de aplicaciones moviles

El dilema de escoger entre el desarrollo de una
aplicacion nativa y una aplicacion web es el primer
punto que se debe analizar a la hora de desarrollar
cualquier tipo de aplicacion, y es que cada alternativa
presenta una serie de ventajas y desventajas que seran
evaluadas en funcion de las caracteristicas que tendra
dicha aplicacion.

Ademas, es necesario resaltar que, con el paso del
tiempo, los usuarios han aumentado su nivel de
exigencia en el consumo de contenido debido a la
participacion de los medios multiplataforma, por lo que
la aplicacion debera responder a las exigencias minimas
de visualizacion en IOS y/o Android. Y el lugar que
ocupara dicha aplicacion en la estrategia de marketing.

(9]

En la actualidad existen 3 tipos de aplicaciones moviles
que son: Aplicaciones nativas, Aplicaciones Web y
aplicaciones hibridas. Ver Figura 5.
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Figura 5. Cédigo nativo, Cédigo HTML y Cédigo hibrido
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Aplicaciones Nativas

Son aplicaciones desarrolladas en un lenguaje de
programacion clasico con una serie de bibliotecas y
funciones de bajo nivel para cada entorno, estas
aplicaciones se compilan y se instalan en el teléfono y
no necesitan una conexion a internet para ejecutarse, en
el caso de Android pueden desarrollarse con cualquier
entorno de desarrollo como eclipse, tan solo instalando
ciertas caracteristicas necesarias.

Estan disefiadas para funcionar en un sistema operativo
y firmware, siendo sus costos de desarrollo,
mantenimiento y actualizaciones mas elevados en
comparacion con los demas tipos de aplicaciones. [9]

Ventajas

Permiten una méaxima calidad en funciones graficas,
velocidad de ejecucion y acceso a los recursos del
dispositivo. Permiten la sincronizacién o el caché de
datos para funcionar desconectado, facilitando un
constante acceso a la aplicacion incluso cuando no haya
cobertura web, siendo una opcion mucho mas rapida
que html5. Se pueden distribuir en el mercado movil
(Playstore para Android y Apple store para IOS)
Estructura mas segura debido a su disefio offline. La
opcion de pago por descarga (Pay Per Download) es una
excelente opcidn comercial.

Desventajas

Mantenimiento, actualizacion y desarrollo mas
complejo y costoso. No es posible reutilizar el codigo
para otro entorno de programacion. Sometidas a control
de los mercados mdviles

Aplicaciones Web
Se ejecutan desde un navegador o pueden estar
integradas dentro de una aplicacion, su desarrollo se
lleva a cabo en lenguajes de programacion como Html5,
JavaScript, Css3, un ejemplo son las webs de diseflo
adaptable (Responsive Design), siendo una solucion
que se puede configurar y disefiar para ser visualizada
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en cualquier dispositivo, adaptindose a cualquier
pantalla, de tal forma que los contenidos se expanden y
ajustan generando una mejor experiencia para el
usuario. [9]

Ventajas

Se puede acceder a ellas desde cualquier dispositivo o
navegador web y funcionan en todos ellos. No se
someten a ningin control de los mercados mdviles en
sus publicaciones iniciales y actualizaciones. Se pueden
integrar facilmente con los servicios web habituales,
facilitando las actualizaciones y los contenidos por
suscripcidn se vuelven mas accesibles

Desventajas
Su popularidad es menor debido a que no se encuentran
en los mercados moviles. Manejan una velocidad de
ejecucion, calidad y rendimiento menor que las
aplicaciones nativas. Pueden ser vulnerables a ataques
cibernéticos

Aplicaciones Hibridas

Consiste en una aplicacion nativa que para ejecutar
determinados servicios o pantallas lo hacen mediante
una webview, en otras palabras, contienen un navegador
web incrustado en la aplicacion. Permitiendo asi un
beneficio de la facilidad de implementacion y
actualizacion de las aplicaciones web y los canales de
distribucion de las apps nativas. [9]

Ventajas

Se desarrollan en el lenguaje propio de programacion y
se ejecutan llamados a paginas web desarrolladas en
lenguaje de programacién como Html5, JavaScript, etc.
permitiendo al usuario una experiencia mas amplia.
Combinan una infraestructura que funciona en todos los
dispositivos moviles y que a su vez puede acceder a
todas las tecnologias y ventajas que ofrece un
Smartphone. Combinan los beneficios de una app nativa
con la versatilidad de una app web.

Desventajas

Desarrollo méas complejo y por lo tanto més dificil de
implementar. Pueden tener vulnerabilidad a ataques
cibernéticos. Son un poco mas lentas en comparacion
con las apps Nativas. Sometidas a control de los
mercados moviles.

Desarrollo de Bases de Datos

Para la implementacion de una base de datos para una
web requiere de un conocimiento mucho mayor al de la
creacion de una pagina de presentacion sencilla, a
diferencia de un disefio simple, donde es de ayuda la
accesibilidad, usabilidad, etc. Es necesario el uso de la
programacion.

o
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La misién basica de cualquier base de datos es la
recopilacion de informacion, organizarla y relacionarla
de forma rapida. gracias a la tecnologia se ha
modernizado y mejorado, debido a que la gestion y
volumen de bases de datos es mayor cada dia, muchas
opciones existen hoy en dia, pero no todas son
compatibles ni tampoco desempeflan las mismas
funciones. Sus diferentes tipos pueden ser: [10]

Bases de datos relacionales
Sirven para organizar toda la informacion y extraerla de
forma sencilla cuando se necesita. La informacion se
recoge en tablas y campos que estan relacionados entre
si para facilitar los procesos.

Bases de datos NoSQL

Su nombre proviene de la frase en inglés (Not only
SQL), estas bases de datos evitan el uso de SQL
(Structured Query Language) que es un lenguaje de
dominio especifico utilizado en programacion, disefiado
para administrar y recuperar informacion de sistemas de
bases de datos relacionales, apareciendo en diferentes
columnas, mientras que las bases de datos NoSQL los
atributos se manejan en una misma columna para
ahorrar espacio.

Bases de datos orientadas a objetos
Representa los datos en forma de objetos y clases, en
lugar de acciones. El objeto puede ser el resultado de
una busqueda a una tabla y las clases una coleccion de
objetos. Permitiendo almacenar diferentes tipos de
datos como audio, video, imégenes, etc. Estas bases de
datos estdn generalmente escritas en lenguajes de
programacién como Java, C, o Smalltalk.

Bases de datos distribuidas

Como su nombre lo indica, hace referencia a bases de
datos cuya informacion no se encuentra almacenada
toda en un mismo servidor fisicamente, sino que el
procesamiento se dispersa y replica en diferentes puntos
de la red, totalmente contraria a las bases centralizadas
donde los datos se almacenan en un solo punto y los
usuarios pueden acceder a estos.

Bases de datos graficas
Son aquellas orientadas a imagenes, es un tipo de base
de datos NoSQL que utiliza la teoria de grafos para
almacenar, mapear y consultar relaciones. Necesita leer
los nodos o conexiones (puntos de union de los datos de
las tablas) para acceder a la informacion, generando asi
un lenguaje natural.

Bases de datos en la nube o local
En la actualidad, la tendencia es ir a la nube, ya sea de
dominio publico, privado o hibrida, debido al ahorro en
gastos por servidores dedicados y su gran escalabilidad,
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pero aun existen empresas que alternan sus servicios
entre los dos sistemas, o simplemente manejan todas sus
bases de datos de forma local en sus servidores propios.

Comercio Electronico
Es una actividad cuyo éxito depende principalmente de
la tecnologia. Por lo tanto, la eleccion de una plataforma
tecnologica es de las principales decisiones que se
deben tomar para poner en marcha un negocio de
comercio electronico. Para cualquier emprendedor o
persona que desee llevar a cabo estas actividades atin
sin estar calificado para realizarlas, sera entonces
necesario que tenga un manejo de los conceptos basicos
de tecnologia para el e-commerce (Comercio
electronico). Ademads, tener un modelo para tomar
decisiones permitird desglosar un problema complejo
como son las decisiones de tecnologias que se desean
implementar, siendo la toma de estas decisiones
indispensable para el negocio, mas alla del tecnicismo.
[11]
Requerimientos de la tecnologia

La tecnologia en comercio electrénico, se convierte en
un area clave para la competitividad empresarial, siendo
esta parte integral de la propuesta de valor y sobre todo
una ventaja competitiva, siendo asi una pieza
estratégicamente relevante. Los requisitos que se deben
incluir a las soluciones tecnoldgicas no son solamente
del ambito técnico o funcional, sino también: estrategias
de negocio, comerciales, financieros, recursos
humanos, capacidad de evolucionar con el negocio entre
otras. Los factores claves de éxito de la tecnologia son
entonces los que se muestran en la Figura 6.

Figura 6. Factores clave del éxito de la tecnologia.

D\sponlb\l\dad —I—
Comercial servicio
Disponibilidad Estabilidad
de recursos
Costes bajos
Predictibilidad |a——— |y decrecientes
-— Conectividad L——»{ Escalabilidad

Fuente: [12] modificado por Los Autores

Factores Clave
del exito de la
Tecnologia

Cabe resaltar que todos estos criterios no deben ser
tenidos en cuenta con igualdad de peso, sino mas bien
darles valor de acuerdo a su relevancia, tales como el
rendimiento o estabilidad, en el caso de los demas
siendo factores de crecimiento a mediano plazo y por
ultimo las escalabilidad y referentes, pueden estar
relacionados a la capacidad de crecimiento del negocio.
[12]

Elementos de una plataforma de ecommerce
Cabe aclarar que una plataforma de ecommerce no es
solo una pagina web. Sino mas bien la integracion de
muchos otros sistemas de informacion no visibles desde
afuera unos de estos son front end y back end. [12]
OFront end: Es la herramienta de transaccion y
visualizacion para el cliente registrarse, ver, adquirir o
comprar sus productos, técnicamente es la pagina web.
OBack end: Es lo que no se ve, herramientas de gestion
de la web, como son el catalogo, gestion de pedidos,
gestion de ofertas, gestion de clientes, entre otros.

En conjunto ambas son las dos caras de una moneda,
una web no puede funcionar de forma eficiente sin un
back end que permita a los gestores de la tienda realizar
sus actividades diarias sin recurrir a personal técnico,
permitiendo asi trabajar con elementos web, ademas de
estos sistemas existen otros que no estan directamente
relacionados con el proceso de venta online pero que
son igual de relevantes, estos son:

ERP: Se refiere a las herramientas varias de control de
gestion, contabilidad y aprovisionamiento, gestion de
pedidos, de precios, clientes, etc. Estas funcionalidades
se pueden llevar a cabo por el back end o el ERP,
teniendo en si varias repercusiones.

Sistemas de gestion de almacén o logisticos: tiene que
ver con la dindmica propia del almacén; gestion de stock
e inventarios, realizar Picking, gestion de recepcion del
material, realizar las listas de envios y emision de
etiquetas de transporte, etc.

CRM o sistemas de atencion al cliente: sirve para:
registrar toda la informacion sobre los clientes, servir de
soporte al proceso de solucion de problemas e
incidencias, segmentacion de la base de datos, gestion
de oportunidades comerciales, etc.

Herramientas de analitica o de reporting:
Indispensables para saber cémo gestionar el negocio,
son de importancia para conocer la dinamica del
negocio.

Analitica digital: Son sistemas de informacion que
permiten conocer una enorme cantidad de informacion
sobre lo que ocurre en la web a disefiar, es un caso
especial de herramienta de analitica.

Tipos de plataforma tecnolégica para comercio
electronico

Existen multiples tipos de plataformas tecnoldgicas
cuyas caracteristicas pueden ser de mayor o menor
conveniencia dependiendo de la solucién que se desee
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implementar, entre todas estas se hablara sobre los tipos
de plataformas segun su tipo de modelo de gestion y
propiedad que son: [12].

LOn premise: el software es propiedad de la empresa,
que debe responsabilizarse del mantenimiento y gestion
general del sitio, aunque exista subcontratacion.

0On demand: toda la plataforma es de un tercero,
también conocido como cloud computing o soluciones
en la nube. en este tipo de plataforma, la empresa solo
paga por el uso, por lo cual la empresa no posee nada,
por lo que tampoco es conocedora del proceso y lo
referente al mantenimiento, gestion y tecnologia
implementada puesto que el prestador del servicio se
hace cargo de esto.

Factores clave de éxito en la seleccion de tecnologia
Para tener en cuenta de un modo metodologicamente
mas consistente cada una de las opciones disponibles a
la hora de elegir, se consideran estas caracteristicas
como factores clave de éxito (FCE), entre ellas estan:
[12]

OCriticas: Son de importancia estratégica en el
negocio, de mayor peso en las decisiones, condicionan
las decisiones. Estan la flexibilidad y cobertura
Funcional (extension y profundidad).

OImportantes: Tienen una gran importancia, pero no
determinante, son relevantes en las decisiones, estas
son: la inversion inicial (licencias, desarrollo inicial) y
costes de explotacion (licencias y soporte).
ORelevantes: Deben ser tenidas en cuenta, pero no
necesariamente generaran un impacto determinante en
las elecciones. Son: la evolucion futura de la solucion
(expansibilidad), predictibilidad y disponibilidad de
profesionales.

Condicionantes de una plataforma tecnolégica para
un comercio electrénico

Existe la creencia de que mientras mas potente es la
plataforma, mas reconocida y famosa es la empresa del
fabricante y mas cara es mejor, sin embargo, esto no es
del todo cierto, por lo cual es necesario tener en cuenta
muchos otros aspectos tales como: [12]
OFuncionalidad: Gestion del reparto de funciones entre
todos los sistemas, es necesario sacar provecho de la
funcionalidad a la hora de pensar si es necesario agregar
nuevas posibilidades ademas de las ya existentes.
OMas sistemas y elementos en la plataforma: sistemas
como (ERP, CRM, BI, SGA, Etc.) Aunque son ttiles y
pueden generar mayor capacidad para desarrollar
ventajas competitivas incrementa la complejidad de la
gestidn, por lo tanto, hay que buscar un equilibrio entre
la potencia y necesidades del sitio.

OCostes directos: Mientras mas sistemas se usen,
mayor cantidad de licencias se requeriran

OCostes indirectos: Son los costes asociados con el
mantenimiento, seguridad, servidores, etc. del sitio.
OEscalabilidad del negocio: Una vez elegido el camino
a seguir serda muy dificil mas adelante tratar de
modificar todo el modelo disefiado, por lo que dicho
modelo debe permitir una escalabilidad para poder
crecer a la par con el negocio.

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACI6N

Para el desarrollo e implementacion de la plataforma de
comercio digital para el centro de distribucion de
productos agricolas en el corregimiento azucar buena —
cesar, fue necesario llevar a cabo las etapas presentadas
anteriormente en la metodologia, empezando con la
investigacion y documentacion para poder desarrollar
este proyecto, gran mayoria del desarrollo fue llevado a
cabo gracias a la informacion aprendida mediante el
curso “Curso PHP MySQL” realizado por “Pildoras
informaticas” que se puede encontrar en la pagina de
YouTube o en la pagina oficial del creador de dicho
curso [13].
Este curso consta de 99 videos que dan una clara
explicacion de la programaciéon en lenguaje PHP y
MySQL, ofreciendo las herramientas necesarias para la
implementacion de un servidor con base de datos y
muchos conceptos basicos de programacion. Una vez se
obtuvo la experticia suficiente se dividid el proceso del
trabajo en cuatro (4) ectapas que se describen a
continuacion.

Disefio y desarrollo de 1a pagina web
Para el desarrollo del disefio de nuestra web, se utilizd
una plantilla llamada Vegefoods que se puede encontrar
en el sitio colorlib.com [14], esta plantilla solo posee
formato HTML que permite la visualizacion de la
pagina, sin embargo, el proceso de desarrollo de esta
plataforma fue realizado con un cédigo en PHP que esta
dentro de esta plantilla.
Inicialmente se utilizé un servidor de pruebas llamado
WAMP server [15], este servidor de pruebas permite
crear un servidor local en el cual se puede ejecutar un
cédigo en HTML y PHP con manejo en bases de datos
MYSQL, es una herramienta completa que permite el
desarrollo y depuracion de cédigo de forma local.
Para el desarrollo del cédigo se utilizo el software
Visual Studio Code [16], herramienta que permite la
manipulacion del cddigo de forma amigable y facilita la
descarga de plugins que ayuda en el proceso de
programacion.
El disefio de la pagina esta dividido entre los enlaces
principales para la navegacion en la plataforma, estos
son:

OPagina de inicio
OPagina de registro
OPagina de contacto
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[OPagina acerca de nosotros
[OPagina de blog

[JPagina de tienda

[OPagina de lista de deseos
[OPagina de producto tnico
[OPagina de carrito de compras
OPagina de registro de pago

Para una explicacion del uso adecuado de la plataforma,
revisar el anexo “Manual de usuario”

Pagina de Inicio
La pagina de inicio fue desarrollada con un encabezado
que permite el inicio de sesién y un menu interactivo
que permite navegar a todos los sitios de la plataforma
de forma conveniente, ademas incluye un pie de pagina
con informacion util para los navegantes del sitio, tal y
como se muestra en la Figura 7.

Figura 7. Pagina de inicio Campo Valle.

Cenectate a CampeValle
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Fuente: Los Autores

Pagina de registro
En la pagina de inicio se incluy6 un banner que dirige a
todos los usuarios a un formulario de registro que
debera ser diligenciado para poder realizar compras en
la plataforma o poder hacer un convenio con la
asociacion de productores y poder comercializar sus
productos en la plataforma, esta informacion de registro

se puede ver en la Figura 8.

Figura 8. Pagina de Registro Campo Valle

Registrate ahora

4

Fuente: Los Autores

Pagina de Contacto
La pagina de contacto cuenta con un Script de google
que permite geo-localizar la direccion del punto de
abastecimiento de la asolacion con la pertinente
informacion de contacto para aclarar cualquier duda
queja o reclamo sobre los productos comercializados,
tal y como se muestra en la Figura 9.

Figura 9. P4dgina de contacto
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Fuente: Los Autores

Pagina acerca de nosotros
Se desarrolld esta pagina para plasmar informacion
sobre la asociacion, quienes son, como se lleva a cabo
el trabajo, su misidén y visién, esto para mostrar una
imagen transparente a las personas que deseen comprar
en la plataforma, tal como vemos en la Figura 10.

Figura 10. Pagina Acerca de nosotros
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Fuente: Los Autores

Pagina de blog
Esta pagina fue disefiada para que la asociacion pueda
publicar contenido y actualizar la informacién sobre
articulos de interés y los productos comercializados,
esta pagina no esta disponible para su manejo para esta
version de la plataforma. Ver Figura 11.
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Figura 11. Pagina de blog
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Fuente: Los Autores

Pagina de Tienda
En esta parte de la plataforma el usuario podra
seleccionar todos los articulos que desee y agregarlos a
carrito de compras donde podra ajustar su pedido a su
antojo, cuenta con una pre-visualizacion del producto,
precio y una barra de busqueda para facilitar la
navegacion, tal como se muestra en la Figura 12.

Figura 12. P4gina de Tienda

CAMPOVALLE

CACAD Caft

r Kilo

e poi Kils

ible: 0 kil Disponible 3 kios

¥ Engin Akrtiom

Peels

Pencls

Fuente: Los Autores

Pagina de lista de deseos
Esta pagina permitira visualizar todos los articulos que
el usuario ha marcado como favorito y se mostraran en
un menu que contiene sus caracteristicas y precio, esta
pagina no esta disponible para su funcionamiento en
esta version de la plataforma. Ver Figura 13.

Figura 13. P4agina de lista de deseos
[0} 2

Bell Pepper
for tar =hind the word 1400 8430

a1 I the soLntrie

Fuente: Los Autores

Pagina producto uinico
En esta pagina se visualizara la oferta especial del dia
donde el usuario podra ver la descripcion, precio y
descuento del producto en cuestion, ademas de la
opcion de agregar este articulo al carrito de compras.
Esta pagina no esta disponible para la version de la
plataforma. Ver Figura 14.

Figura 14. Pagina producto unico
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Fuente: Los Autores

Pagina de carrito de compras
Esta pagina permitira al usuario agregar la cantidad,
quitar y ajustar todos los articulos que desea comprar y
tendra una pre-visualizacién del costo total antes de
realizar la compra, tal y como se ve en la Figura 15.

Figura 15. P4gina de carrito de compras
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Fuente: Los Autores

Pagina de registro de pago
Una vez el usuario haga clic en proceder a pagar en la
pagina del carrito de compras, se presentara un
formulario de compra que permitira elegir el método de
pago (para esta versidn solo estd disponible y en
funcionamiento el pago a contra entrega). Ver Figura
16.
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Figura 16. Pagina de registro de pago
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Fuente: Los Autores

Diseiio y desarrollo del aplicativo mévil

Para el disefio y desarrollo del aplicativo movil, se
implementd el desarrollo de la aplicacion basandose
estrictamente en la plataforma, por lo que la aplicacion
se comporta exactamente igual a como se comportaria
desde un navegador web. El desarrollo de la aplicacion
se realizd mediante la pagina “appsgeyser.com” [17],
con esta pagina, se puede crear una aplicacion a partir
de wuna pagina web, incluyendo todas sus
funcionalidades, esto facilita en gran manera el
desarrollo del aplicativo ya que este solo dependera de
la programacion hecha para la pagina web. En la Figura
17, se encuentra la vista de la plataforma desde movil
con la aplicacion.

Figura 17. Pagina de inicio Campo Valle Aplicativo
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Fuente: Los Autores
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Para mayor informacion del manejo de la plataforma
desde movil, aconsejamos revisar el manual de usuario,
informacidn que se encuentra en los Anexos.

Disefio y desarrollo de la base de datos.
Para el desarrollo de la base de datos se utilizd
phpMyAdmin [18] como gestor de base de datos, para
el desarrollo de nuestra base de datos se le dio el nombre
de “gintics_campovalle”. Ver Figura 18, esta base de
datos consta de 4 tablas relacionadas entre si que son:
[Detalle ventas
OLista_productos
OUsuarios_registrados
[IVentas

Figura 18. Base de datos gintics_campovalle
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Fuente: Los Autores

Tabla Detalle_ventas

Esta tabla estd directamente relacionada con la tabla
ventas y Lista productos, almacena la informacion
detallada de cada articulo comprado en cada venta
realizada y distingue las ventas hechas a cada cliente
que ha comprado, estos identificadores se llaman
“IDVENTA” e “IDPRODUCTO” los cuales son unicos
para cada uno de los productos y ventas realizadas en la
plataforma, permitiendo un correcto control y biisqueda
de los mismo. Ver Figura 19.

Figura 19. Tabla Detalle ventas

+0pciones

T+ ¥ D IDVENTA IDPRODUCTO PRECIO CANTIDAD DESCARGADO SUBTOTAL
() & Editar 3 Copiar @ Borrar 58 A 7150000 1 0 180000
[J ¢ Editar 3¢ Copiar @ Borar 53 A 1990000 1 0 900.00
[ ¢ Editar 3¢ Copiar @ Borrar B0 il 2 Bo00ao 1 0 800000
0 ¢ Editar F: Copiar @ Barrar 51 n 1 7000.00 1 0 000,00
() & Editar 3 Copiar @ Borrar 52 2 7150000 13 0 800,00
[J ¢ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 53 i 1700000 Z 0 1400000
0 ¢ Editar 3¢ Copiar @ Borrar B4 2 151700 N 0 340000
O & Editar 3¢ Copiar @ Borrar 65 22 4 BA00.O0 1 0 300,00
[J & Editar 3+ Copiar @ Borar 55 il 1990000 Kl 0 270000
[J ¢ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 67 3 2 80000 1 0 00000
0 & Edtar 3¢ Copiar @ Bonar &8 pi} 172000 kil 0 360000

Fuente: Los Autores

Tabla Lista_productos
En esta tabla se encuentran todos los productos en venta,
donde se almacena la informacidon relacionada con
cantidad disponible, precio de compra al productor,
precio de venta al consumidor, la imagen del producto,
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la referencia de la imagen, la seccidon en donde se
encuentra y la unidad de medida. Ver Figura 20.

Figura 20. Tabla lista_productos

INIDAD_DE_MEDIDA  PREGIOVENTA  PRECIO_COMPRA  IMAGEN  CANTIDAD_DISPO?

Fuente: Los Autores

Tabla Usuarios_registrados
En esta tabla se encuentran los datos de los usuarios que
pueden ser utilizados para el envio y recepcion de
informacién, incluyendo el tipo de usuario, el
identificador, el estado de activacion de la cuenta, y la
contrasefia encriptada para brindar seguridad a los
usuarios. Ver Figura 21.

Figura 21. Tabla lista_productos
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Fuente: Los Autores

Tabla ventas
En esta tabla se almacena la informacion de cada una de
las ventas realizadas a los clientes, con un identificador,
una clave de transaccion, el monto total del pago, el
estado del pago, la fecha de la transaccion, direccion de
envio y demas datos del usuario para contactar al

momento de hacer entrega de los articulos. Ver Figura
22.

Figura 22. Tabla de ventas
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Fuente: Los Autores

Diseiio y desarrollo del manual de usuario
En el desarrollo del manual de usuario se tuvo en cuenta
un disefio estético que permitiese una presentacion
sencilla y elegante, ademas de explicar de forma clara
el correcto funcionamiento y navegacion de la
plataforma divido en 4 secciones con subsecciones que
son:
Ulntroduccion
UProceso de registro
[ONavegacion del sitio
UProceso de Compra

En esta parte del manual de usuario se explica en
brevedad el objetivo del manual de usuario y para que
fue creado, incluyendo las partes del mismo, entre ellas
el proceso de registro, navegacion del sitio y proceso de
compra.
Proceso de registro

Para esta seccion se replicd con texto e imagenes el
proceso de registro para que los usuarios puedan
ingresar a todas las funcionalidades de la plataforma con
un sencillo paso a paso que sera de utilidad para
aquellos que tengan dificultades manejando las
herramientas web.

Navegacion del sitio
En esta seccion del manual se explica cada una de las
paginas del menu que se encuentra en la pagina inicial
de la plataforma con wuna descripcion del
funcionamiento y disponibilidad de cada una.

Proceso de Compra
En esta ultima parte del manual, se explica un paso a
paso del proceso de compra, para asi familiarizar al
usuario con la plataforma y hacer de este proceso algo
sencillo y amigable para los compradores. Para mas
informacidn ir al Anexo 4 Manual de usuario.

5. RESULTADOS Y DISCUSIoN
Recomendaciones

El producto debe utilizarse siempre con conexidn a
internet.

La conexion a internet debe ser rdpida y sin
fluctuaciones, para un mejor funcionamiento.

Utilizar adecuadamente la plataforma haciendo uso del
manual de usuario.

Usar en dispositivos con Android 8.0 o superiores para
evitar problemas de incompatibilidad e inconvenientes.
Realizar mantenimiento adecuado y periodico a la base
de datos, asi como la informacion que se muestra en la
plataforma.

Proteger y usar adecuadamente las credenciales de
seguridad para el manejo de la base de datos.

6. CONCLUSIONES

Este proyecto se llevd a cabo tomando en cuenta la
problematica actual de los campesinos productores de la
region de Valledupar y los precios actuales de la canasta
familiar, con el fin de dar una solucidén viable a largo
plazo que permita a los productores de la region poder
vender sus cosechas y produccion a un precio digno y a
su vez, permitirles a las personas de la region poder
realizar la compra de estos productos desde la
comodidad de su hogar.

Con el trabajo realizado, se puede concluir que los
objetivos planteados inicialmente se cumplieron en su
totalidad, encontrandose el sistema actualmente
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disponible y operativo para cumplir con las
funcionalidades propuestas inicialmente:

Se desarrollo la plataforma en entorno web.

Se desarroll6 una aplicacion para dispositivos Android
directamente conectada con la plataforma en entorno
web

Se Disefld e implemento la base de datos actualizable
para la plataforma

Se Elaboro el manual de usuario e instructivos para el
uso adecuado de la aplicacion y plataforma en entorno
web.

Para el desarrollo del proyecto se dividieron las fases de
dicho proyecto teniendo en cuenta los objetivos,
desarrollando inicialmente la plataforma web con la
base de datos, para asi finalizar con la aplicacién mévil
y el manual de usuario.

Este proyecto permite establecer un marco tedrico de
referencia para nuevas investigaciones dentro de la linea
de la aplicacion de las tecnologias Web y las TIC
(Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién) en
el diselo de plataformas para facilitar la
comercializacion de productos.

Se procesaron y mostraron los resultados de cada etapa
del proyecto al director y a los pequefios productores del
corregimiento demostrando el impacto de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en
el comercio actualmente. Llevando a una
modernizacion en la cadena de producciéon y consumo
de los productos de la region.
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Anexos
Tabla 1. Produccion agricola veredas la Estrella y la Montafia

PRODUCCION AGRICOLA VEREDAS LA ESTRELLA -LA MONTANA

PRODUCTO UNIDAD  CANTIDADES VARIABLE DE PRECIOS DE
DE PRODUCCI6N VENTAS
MEDIDA INICIALES(S)
CAFE KILOS 85000 ANUAL 5.300
CACAO KILOS 35.000 COSECHA 5.800
MAIZ KILOS 10.000 COSECHA 1.100
FRIJOL KILOS 2.000 COSECHA 500
MALANGA KILOS 10.000 ANUAL 2.000
YUCA KILOS 4.000 ANUAL 2.000
AGUACATE UNIDAD 60.000 COSECHA 400-300
NARANJA UNIDAD 75.000 COSECHA 60
ZAPOTE CRIOLLO KILOS 1.000 COSECHA 150
ZAPOTE CACHACO  UNIDAD 10.000 COSECHA 400
MANDARINA UNIDAD  25.000 COSECHA 100
LIM6N MANDARINA  UNIDAD  30.000 COSECHA 50
LULO KILOS 3.000 COSECHA 1.200
TOMATE DE ARBOL  KILOS 2.000 ANUAL 1.000
TOMATE DE COCINA  KILOS 20.000 COSECHA 3.500
GUINEO VERDE UNIDAD 120.000 SEMANAL 75
GUINEO MADURO UNIDAD 100.000 SEMANAL 120
GUINEO MANZANO  UNIDAD  200.000 MENSUAL 40
GUINEO FILO UNIDAD 10.000 MENSUAL 60
GUINEO FILIPINO UNIDAD  6.000 MENSUAL 60
PLATANO UNIDAD  3.000 MENSUAL 500
AHUYAMA KILOS 2.000 COSECHA 600

Fuente: Asociacion de productores de aziicar buena

Tabla 2. Precio de venta de los centros de distribucién

PRECIO DE VENTA DE LOS CENTROS DE DISTRIBUCION COMERCIAL (MERCABASTOS Y MERCADO NUEVO)
EN EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR

PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA PRECIOS DE VENTAS DE LOS DETALLISTAS EN $
CAFE KILOS 7.000

CACAO KILOS 8.000

MAIZ KILOS 1.200

FRIJOL KILOS 6.500
MALANGA KILOS 3.500

YUCA KILOS 1.800
AGUACATE UNIDAD 1.000-1.500-2.000
NARANJA UNIDAD 300

ZAPOTE CRIOLLO KILOS 5.000

ZAPOTE CACHACO UNIDAD NO COMERCIALIZADO
MANDARINA UNIDAD 300

LIM6N MANDARINA UNIDAD 100

LULO KILOS 4.000

TOMATE DE ARBOL KILOS 3.500

TOMATE DE COCINA KILOS 2.100

GUINEO VERDE UNIDAD 170

GUINEO MADURO UNIDAD 250

GUINEO MANZANO UNIDAD 120

GUINEO FILO UNIDAD 200

GUINEO FILIPINO UNIDAD 150

PLATANO UNIDAD 800-600
AHUYAMA KILOS 900

Fuente: Merca bastos y mercado nuevo de Valledupar
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Tabla 1. Etapas del proyecto.

Revista INNOCAE; Volumen 3 NUmero 1 (2020); ISSN:2590-549X

ETAPA ACTIVIDAD TIEMPO ESTIMADO RESULTADOS ESPERADOS
(SEMANAS)
INVESTIGACION Y 1 2 Obtener la suficiente documentacion sobre el proyecto para el
DOCUMENTACION desarrollo del disefio web, base de datos de productos y precios de
D 5 comercializacion
PLANEACION 3 2 Un diseflo basico de la plataforma de comercio digital que sirva de
guia para el desarrollo de la estructura del servidor web, aplicativo y
manual de usuario
DESARROLLO 4 3 Desarrollo estructurado del servidor web y base de datos en conjunto
INTEGRAL DE LA 5 3 con la aplicacion para dispositivos méviles junto con el manual de
PLATAFORMA usuario que permita un manejo basico de la plataforma
6 2
7 2
ANALISIS Y 8 3 Depuracion de posibles errores presentados en cualquier de las partes
PROCESAMIENTO 9 1 de la plataforma comercial para un 6ptimo desempefio estructural
DE RESULTADOS
ELABORACION 10 3 Recopilacion y analisis de los resultados obtenidos en cumplimento de
DEL INFORME los objetivos inicialmente planteados y socializacion de los mismos.
FINAL 11 1
TOTAL 11 24

Fuente: Los autores

Las actividades para desarrollar se llevaron a cabo como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Cronograma de actividades para realizacién del proyecto.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DURACION
ETAPAS ACTIVIDADES MESES 1 2 3 4 5 6
SEMANAS 1|23 4| 1]23|4|1]|2[3|4]1|2]3|4]|1|2|3|4]|1|2]|3]| 4

1. Documentacion comercial del 5

INVESTIGACION Y proyecto.

DOCUMENTACION 2. Documentacion tedrica del 5
proyecto.

PLANEACION 3. Disefio inicial 2

4. Desarrollo servidor web 3
5. Desarrollo Aplicacién para 3
dispositivos moviles Android
6. Desarrollo Plataforma web 2
7. Desarrollo de Manual de 5
usuario
8. Depuracion de errores 3
Servidor web
9. Depuracion de errores
Aplicacion  para  dispositivos 1
méviles Android

ELABORACISN DEL 10. Recopilacion de resultados. 3

INFORME FINAL

11. Exposicion de resultados.

Fuente: Los autores
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PRESUPUESTO

Para el desarrollo de este proyecto, se requiere del siguiente presupuesto de acuerdo a las tablas 5, 6 y 7 que se muestran

a continuacion:

Tabla 2. Costos de Investigacion

CARGO SEMANALES | ' SEMANAL |  SEMANAS | VALORTOTAL
DIRECTOR 4 30000 24 2880000
DESARROLLADOR 20 5000 24 2400000
TOTAL EN RECURSOS HUMANOS 5280000

Fuente: Los Autores

Tabla 3. Costos de materiales.

COMPONENTES Y
HERRAMIENTAS DE TRABAJO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL
COMPUTADOR PORTATIL $2.000.000,00 1 $2.000.000,00
TELEFONO CELULAR ANDROID $500.000,00 1 $500.000,00
OTROS $500.000,00 $500.000,00
TOTAL $3.000.000,00
Fuente: Los Autores
Tabla 4. Costos totales de proyecto.
SUBTOTAL $ 8.280.000
AIU(ADMINISTRACISN, IMPREVISTOS, UTILIDADES) 15% $ 1.242.000
TOTAL $ 9.522.000

Fuente: Los Autores
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