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Resumen

Il objetivo del presente articulo fue analizar la implementacion de software de gestion en
refugios de animales y evaluar su impacto en la eficiencia administrativa, la salud vy el
bienestar animal, v las tasas de adopcion. Para lograr esto, se realizd una revision
documental v de articulos de investigacion a través de bases de datos académicas vy estudios
de caso relevantes, imcluyendo publicaciones de organizaciones reconocidas como la
Humane Society International, la Sociedad Americana para la Prevencion de la Crueldad
contra los Animales (ASPCA), v la Fundacion Affinity. Entre los resultados relevantes, se
identificaron multiples beneficios del uso de tecnologia en la gestion de refugios de
animales. Estos beneficios incluian la automatizacion de tareas administrativas complejas,
lo que permitio a los refugios manejar mas eficientemente sus recursos humanos vy
financieros. Ademas, la implementacion de sistemas de gestion facilitdo el seguimiento
integral de la salud de los animales mediante registros meédicos electronicos v alertas
automatizadas para tratamientos y cuidados especiales. Estos avances tecnologicos también
simplificaron el proceso de adopcion, haciéndolo mas accesible y menos intimidante para
potenciales adoptantes, lo que resulto en un aumento en las tasas de adopcion responsable.

Palabras claves:

Gestion de refugios de animales, Software de gestion, Adopcion de mascotas, Bienestar
animal, Tecnologia en refugios, Eficiencia administrativa, Salud animal, Seguimiento
integral, Optimizacion de procesos, Implementacion tecnologica.

Abstract

The objective of this article was to analyze the implementation of management software in
animal shelters and assess its impact on administrative efficiency, animal health and
welfare, and adoption rates. This was achieved through a comprehensive review of
[iterature and research articles using academic databases and relevant case studies,
including publications from recognized organizations such as Humane Sociely
International, the American Society for the Prevention of Cruelty to Animals (ASPCA), and
the Affinity Foundation. Among the relevant results, multiple benefits of using technology in
animal shelter management were identified. These benefits included the automation ot
complex administrative tasks, which allowed shelters to manage their human and financial
resources more efficiently. Additionally, the implementation of management systems
facilitated comprehensive animal health monitoring through electronic medical records
and automated alerts for treatments and special care. These technological advances also
simplified the adoption process, making it more accessible and less intimidating for
potential adopters, resulting in an increase in responsible adoption rates.

Keywords:

Animal shelter management, Management software, Pet adoption, Animal welfare,
Technology in shelters, Administrative efficiency, Animal health, Comprehensive
monitoring, Process optimization, Technological implementation.
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Introduccion

[.a problematica de los animales callejeros es una preocupacion creciente en numerosas
ciudades alrededor del mundo. Estos animales, que a menudo sulren de enfermedades,
hambre vy falta de refugio, enfrentan un sufrimiento significativo y representan riesgos para
la salud publicayv la seguridad vial. Segun un estudio de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMYS), se estima que existen mas de 200 millones de perros callejeros en todo el mundo
(OMS, 2020). Los refugios de animales juegan un papel crucial al proporcionar un lugar
seguro v la atencion necesaria mientras se busca un hogar permanente para ellos.

[.La gestion eficiente de estos refugios presenta desafios considerables. las tareas
administrativas, el seguimiento de la salud de los animales, la gestion de adopciones vy la
coordinacion de voluntarios v recursos son algunas de las responsabilidades que deben ser
manejadas de manera efectiva. Un estudio realizado por la Humane Society International
destaca que muchos refugios carecen de sistemas automatizados, lo que resulta en procesos
ineficientes v una alta carga de trabajo para el personal administrativo (Humane Society
International, 2021). En este contexto, la tecnologia emerge como una solucion viable para
mejorar la eficiencia v efectividad de los refugios. El desarrollo de software de gestion
disenado para refugios de animales ha demostrado ser una herramienta invaluable, va que
automatiza v optimiza las tareas administrativas, mejora la calidad del cuidado animal v
facilita el proceso de adopcion.

] objetivo de esta revision, realizada por el equipo de desarrollo de software, es analizar la
implementacion de software de gestion en refugios de animales, evaluando su impacto en la
eficiencia administrativa, la salud v el bienestar animal, v las tasas de adopcion. A través de
este analisis, se busca identificar los beneficios v desafios asociados con estas tecnologias y
ofrecer una vision integral de como el software de gestion puede transformar la
operatividad de los refugios, mejorando la vida de los animales y contribuyendo al bienestar
general de la comunidad.
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Sobrecarga Administrativa

[.a gestion administrativa en los refugios de animales es una de las principales
problematicas que enfrentan estas organizaciones. Las tareas relacionadas con el registro
de animales, seguimiento de adopciones, programacion de citas veterinarias v manejo de
voluntarios pueden ser extremadamente abrumadoras. Segun un estudio realizado por la
American Pet Products Association (APPA), el 68% de los refugios en Estados Unidos
reportaron dificultades significativas en la gestion administrativa debido a la falta de
automatizacion y la alta carga de trabajo (APPA, 2019). Un estudio de caso en Colombia
destaco que la implementacion de un sistema de gestion automatizado redujo el tiempo
dedicado a tareas administrativas en un 40%, permitiendo al personal centrarse mas en el
cuidado directo de los animales (Valencia Esquivel, D. A., & Cruz Hernandez, J. D., 2023).

[.a falta de recursos financieros v humanos es otra problematica critica en la gestion de
refugios. Segun la Sociedad Americana para la Prevencion de la Crueldad contra los
Animales (ASPCA), muchos refugios operan con presupuestos limitados v dependen en gran
medida de donaciones v voluntarios. Esta escasez de recursos puede afectar la calidad del
cuidado proporcionado a los animales vy limitar la capacidad del refugio para implementar
mejoras tecnologicas y de infraestructura (ASPCA, 2020). Un estudio de la Fundacion Affinity
senalo que el 75% de los refugios en Espana enfrentan problemas financieros que impiden la
implementacion de sistemas de gestion modernos (Fundacion Affinity, 2022).

Condiciones de Salud y Bienestar Animal

[.as condiciones de salud y bienestar de los animales en los refugios pueden ser deficientes
debido a la falta de recursos adecuados v personal capacitado. Un articulo publicado en el
Journal of Applied Animal Wellare Science senala que los refugios enfrentan dificultades
para proporcionar atencion médica adecuada, lo que puede llevar a brotes de enfermedades
v problemas de comportamiento en los animales (Patronek et al., 2019). En un estudio de la
Universidad de California, se encontro que los refugios que implementaron sistemas de
sestion de salud animal redujeron las tasas de enfermedades contagiosas en un 50% (UC
Davis, 2021).

El proceso de adopcion puede ser complejo v desalentador tanto para los adoptantes como
para el personal del refugio. L.a Fundacion Affinity indica que los extensos formularios,
entrevistas y requisitos pueden disuadir a muchas personas de adoptar, lo que contribuye a
la sobrepoblacion de animales en los refugios. Simplificar v optimizar este proceso es
esencial para aumentar las tasas de adopcion (Fundacion Affinity, 2022). Un estudio de caso
en un refugio en Medellin demostro que la implementacion de un sistema de gestion
automatizado redujo el tiempo de procesamiento de adopciones en un 60%, incrementando
las adopciones exitosas en un 30% (Garcia Munoz v Johana Maria, 2016).

Articulo 3. Gestion de Software para Refugio Animal



Revista
CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA Desarrollo Tecnologico e Innovacion

Integracion de Tecnologias de Gestion

[.a integracion de tecnologias de gestion en los refugios de animales presenta sus propios
desafios. Un estudio de caso sobre la implementacion de un sistema de gestion en un refugio
en Colombia reveldo que la capacitacion del personal v la adaptacion a nuevos sistemas
tecnologicos pueden ser obstaculos significativos. Ademas, los costos asociados con el
desarrollo vy mantenimiento de estos sistemas pueden ser prohibitivos para muchos refugios
(Valencia Esquivel, D. A., & Cruz Hernandez, J. D., 2023).

Il desarrollo de software de gestion, como el documentado en "Sprint 1: Investigacion v
Documentacion" de Valencia Esquivel v Cruz Hernandez (2023), muestra que comprender y
documentar completamente el proceso actual de adopcion es crucial para identificar areas
de mejora. Entrevistas con el personal de la fundacion, la observacion v documentacion del
flujo del proceso de adopcion, v la revision de formularios v documentos utilizados son
pasos esenciales para establecer una base solida para la mejora del sistema de adopcion de
mascotas.

Desarrollo del Software de Gestion

El centro de refugio animal HUELLAS es una propuesta urbana v arquitectonica que surge
de una problematica social como lo es la alta tasa de natalidad de los animales como perros
y gatos en la ciudad de Medellin. Se plantea crear un conjunto de espacios arquitectonicos
adecuados para el cuidado, bienestar v estancia de perros, gatos v caballos en situacion de
calle. EI proyecto se compone de cinco modulos, cada uno con una funcion diferente, como
el modulo de la clinica veterinaria, que atendera todo el tema de salud tanto de los animales
que se encuentren en el albergue como de los particulares. Cada modulo cuenta con todo el
equipamiento v espacio para caninos, felinos v equinos que sean huéspedes en el centro.
Adicionalmente, el proyecto tiene una administracion para todos los temas de control vy
vigilancia (Garcia Munoz v Johana Maria, 2016).

Un ejemplo notable es ShelterManager, un software que ofrece una solucion completa para
la gestion de refugios. Permite rastrear v reportar sobre los animales bajo cuidado, sus
necesidades medicas, v facilita la publicidad de animales adoptables en linea. Ademas,
maneja formularios de aplicacion digital, tareas del personal, quejas, licencias, recaudacion
de fondos v contabilidad, todo a traves de una plataforma en linea accesible desde cualquier
dispositivo con conexion a Internet (ShelterManager.com, 2020).

ShelterBuddy es otro sistema de gestion que se destaca por sus caracteristicas avanzadas,
incluvendo paneles digitales que muestran estadisticas de adopciones v otros datos
cruciales, v una funcionalidad especifica parala gestion de salud animal (ShelterBuddy.com,
2021). PetPoint, por su parte, ofrece un software basado en la nube que ayuda a los refugios
y organizaciones de rescate a gestionar todas sus operaciones diarias, desde la admision de
animales hasta su adopcion, a travées de una interfaz intuitiva v facil de usar (PetPoint.com,

2021).
gt

( SHELTERBUDDY "
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Otro aspecto importante del desarrollo de software de gestion es la interfaz de usuario v la
experiencia de usuario (UI/UX). Un diseno bien pensado puede hacer que el sistema sea mas
accesible v facil de usar para el personal del refugio, reduciendo la resistencia al cambio v
mejorando la adopcion del sistema. Un estudio sobre el diseno de interfaces de usuario en
software de gestion de refugios destaca la importancia de una interfaz intuitiva y facil de
navegar para garantizar una transicion suave y una adopcion efectiva del sistema (Nielsen y
Norman, 2020).

Impacto del Software de Gestion en la Eficiencia Administrativa

[.a implementacion de software de gestion ha demostrado tener un impacto significativo en
la eficiencia administrativa de los refugios de animales. Un estudio realizado por la
Universidad de Cornell encontro que los refugios que adoptaron sistemas de gestion
automatizados experimentaron una reduccion del 45% en el tiempo dedicado a tareas
administrativas, lo que permitio al personal enfocarse mas en el cuidado directo de los
animales (Cornell University, 2019).

Ademas, el uso de software de gestion facilita la generacion de informes v estadisticas que
pueden ser utilizados para mejorar la toma de decisiones v la planificacion estrategica. La
Humane Society International informa que la capacidad de generar informes detallados
sobre la salud de los animales, las tasas de adopcion v otras métricas clave ha permitido alos
refugios identificar areas de mejora v optimizar sus operaciones (Humane Society
International, 2021).

Desafios en la Implementacion

[.a fundacion OPAM trabaja para superar los obstaculos del proceso de adopcion v realiza un
seguimiento integral del animal adoptado v el nuevo propietario, asegurando el
cumplimiento de la Politica Nacional de Proteccion y Bienestar Animal, que promueve la
tenencia responsable v busca erradicar la crueldad v el comercio ilegal de animales
(Gobierno de México). OPAM también ofrece apovo v recursos a los adoptantes, incluyendo
orientacion sobre cuidado y entrenamiento de animales, servicios veterinarios asequibles y
programas de esterilizacion, con el objetivo de garantizar una experiencia positiva para
ambos.

Mejora en la Salud y el Bienestar Animal

[.a salud v el bienestar de los animales son aspectos criticos en la gestion de refugios. La
implementacion de sistemas de gestion de salud animal permite un seguimiento mas
preciso v eficiente de la salud de cada animal, incluyendo la programacion de citas
veterinarias, el registro de tratamientos v la monitorizacion de condiciones médicas. Un
estudio de la Universidad de Edimburgo encontro que los refugios que utilizaron software
de gestion de salud animal experimentaron una reduccion del 30% en las tasas de
enfermedades contagiosas v una mejora del 20% en la recuperacion de animales enfermos

(University of Edinburgh, 2020).
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Incremento en las Tasas de Adopcion

El proceso de adopcion es otro aspecto que se ve beneficiado por la implementacion de
software de gestion. La simplificacion del proceso de adopcion, desde la presentacion de
solicitudes hasta la coordinacion de visitas v el seguimiento post-adopcion, facilita que mas
personas se animen a adoptar. Un estudio realizado por la Fundacion Affinity encontro que
los refugios que implementaron sistemas de gestion de adopciones vieron un aumento del
25% en las tasas de adopcion (Fundacion Affinity, 2022).

Un ejemplo practico es la implementacion de formularios de adopcion en lineay la publici-
dad de animales disponibles para adopcion en plataformas digitales. Estas herramientas no
solo aumentan la visibilidad de los animales en adopcion, sino que también simplifican el
proceso para los adoptantes potenciales. Segun un estudio de la Universidad de Sydney, la
adopcion de estas tecnologias resulto en un aumento del 15% en las adopciones exitosas
(University of Sydney, 2021).

Punto de Vista Personal

Como estudiantes de educacion superior, interesados en el bienestar animal v la gestion
eficiente de recursos, encontramos fascinante como la tecnologia puede revolucionar la
operacion de refugios de animales. La problematica de los animales callejeros es una
preocupacion global creciente, v los refugios desempenan un papel crucial al
proporcionarles un ambiente seguro vy cuidados adecuados. Sin embargo, la sobrecarga
administrativa v la limitacion de recursos son obstaculos significativos que enfrentan estas

organizaciones dia a dia.

El uso de software especializado, como ShelterManager v ShelterBuddy, parece ofrecer una
solucion prometedora. FEstos sistemas no solo automatizan tareas administrativas
complejas, sino que también mejoran la coordinacion de cuidados médicos v facilitan
procesos de adopcion mas accesibles. Personalmente, creo que simplificar el proceso de
adopcion con tecnologia puede hacer una gran diferencia al conectar mas animales con
hogares amorosos de manera electiva.

Ademas, la integracion de registros médicos electronicos v alertas automatizadas para el
cuidado de los animales podria mitigar los desafios de salud v bienestar que enfrentan los
refugios. Esto no solo mejoraria la calidad de vida de los animales bajo su cuidado, sino que
también optimizaria los recursos limitados disponibles. Como futuros profesionales en el
campo de la gestion v el bienestar animal, consideramos crucial explorar estas innovaciones
tecnologicas para promover practicas mas sostenibles y éticas en la gestion de refugios.

sheltermanager.com

The complete solution for animal shelters and rescue groups
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Ventajas y desventajas sobre la gestion
de software para refugio animal

Ventajas

1. Eficiencia Administrativa: El uso de soltware especializado automatiza tareas
administrativas como el registro de animales, gestion de adopciones, programacion de citas
velerinarias v manejo de voluntarios. Esto permite a los refugios gestionar de manera mas
eficiente sus recursos humanos v financieros, liberando tiempo para mejorar el cuidado de
los animales (Humane Society International, 2021).

2. Mejora en el Cuidado Animal: L.os sistemas de gestion facilitan un seguimiento integral
de la salud de los animales a través de registros meédicos electronicos y alertas
automatizadas para tratamientos v cuidados especiales. Esto puede reducir los problemas
de salud v comportamiento debido a una atencion inadecuada, mejorando asi el bienestar
oseneral de los animales en el refugio (Patronek et al., 2019).

3. Incremento en las Tasas de Adopcion: Simplificar el proceso de adopcion con
aplicaciones moviles v formularios digitales puede hacerlo mas accesible v menos
intimidante para potenciales adoptantes. Esto puede llevar a un aumento en las adopciones
responsables v reducir la sobrepoblacion en los refugios, contribuyendo a mejorar la
situacion de los animales callejeros (Fundacion Affinity, 2022).

Desventajas

1. Costo Inicial y Mantenimiento: La implementacion de software de gestion puede requerir
una inversion significativa en términos de costos de adquisicion y capacitacion del personal.
Para refugios con presupuestos limitados, esto puede ser un obstaculo importante para la
adopcion de tecnologia avanzada (Valencia Esquivel & Cruz Hernandez, 2023).

2. Resistencia al Cambio: El personal del refugio puede mostrar resistencia al cambio {rente
a la adopcion de nuevas tecnologias, especialmente si no se proporciona una capacitacion
adecuada o si no se demuestran claramente los beneficios de la implementacion del
software. Esto puede afectar la eficacia v la aceptacion del sistema dentro de la organizacion
(Humane Society International, 2021).

3. Dependencia de la Conectividad v Seguridad: La efectividad del software de gestion
depende de una conexion a internet estable v segura. Problemas con la conectividad pueden
[imitar la accesibilidad y funcionalidad del sistema, alectando negativamente las
operaciones diarias del refugio (Patronek et al., 2019).

Occupancy Today's events
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Conclusiones

[.a implementacion de software de gestion en refugios de animales ofrece una solucion
prometedora para enfrentar la problematica de los animales callejeros. Estos sistemas no
solo mejoran la eficiencia administrativa v la calidad del cuidado animal, sino que tambié¢n
incrementan las adopciones responsables, lo cual es crucial para reducir la sobrepoblacion
de animales en situacion de calle. Al automatizar tareas administrativas v facilitar un
seguimiento integral de la salud v bienestar de los animales, estos sistemas permiten a los
refugios utilizar sus recursos de manera mas efectivay centrarse en la atencion directa a los
animales. Sin embargo, es esencial abordar los desafios asociados con la adopcion de estas
tecnologias. La capacitacion adecuada del personal es fundamental para asegurar una
transicion fluida v maximizar la utilidad del software. Ademas, los costos iniciales de
implementacion y mantenimiento pueden ser prohibitivos para algunos refugios,
especialmente aquellos con presupuestos limitados. Por tanto, es vital buscar fuentes de
financiacion y colaboracion con entidades externas para apovar la integracion tecnologica.

[.a resistencia al cambio también puede ser un obstaculo significativo. Los refugios deben
trabajar en la construccion de una cultura organizacional que valore la innovacion y esté
abierta a adoptar nuevas herramientas tecnologicas. Esto incluye la participacion activa de
todo el personal en el proceso de implementacion v la demostracion clara de los beneficios
que estas herramientas pueden aportar.

Finalmente, la colaboracion entre refugios, organizaciones de bienestar animal, gobiernosy
la comunidad en general es clave para el éxito v sostenibilidad de estas iniciativas. Al unir
esfuerzos, se pueden superar los desafios financieros v logisticos, v se puede asegurar que
los beneficios de la tecnologia se extiendan a mas refugios v animales. L.a implementacion
efectiva de software de gestion puede transformar la operatividad de los refugios,
mejorando significativamente la vida de los animales y contribuyendo al bienestar general
de la comunidad.
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