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Resumen

[.a gestion de citas médicas en pediatria es crucial para la atencion sanitaria de los infantes
que sufren diversas patologias; articulada con la inteligencia artificial (IA) tienen el
potencial de revolucionar la medicina pediatrica al apovar en diagnosticos y tratamiento, v
en la gestion de informacion meédica. Por lo cual, este estudio explora la integracion de
tecnologias emergentes en la gestion de citas pediatricas mediante una revision literaria,
utilizando una formula booleana para sistematizar la busqueda en Google Académico v
Scopus. Aplicando un enfoque epistémico hermencutico, se realiza una investigacion
cualitativa, deductiva v descriptiva. El proceso incluye una fase heuristica para indagar en
hases de datos bibliograficas y una fase hermenéutica para seleccionar elementos comunes
a partir de fuentes secundarias. La incorporacion de tecnologias emergentes como los
sistemas de citas en linea, la telemedicina v las aplicaciones moviles ha demostrado mejorar
estos procesos siendo herramientas que optimizan la administracion, aumentan la
disponibilidad v calidad de la atencion, vy facilitan las consultas remotas, especialmente
utiles para enfermedades cronicas v poblaciones vulnerables.

Palabras claves:
gestion de citas, inteligencia artificial, nuevas tecnologias, pediatria.

Abstract

Medical appointment management in pediatrics is crucial for the health care of infants
suffering from various pathologies:; articulated with artificial intelligence (Al) have the
potential to revolutionize pediatric medicine by supporting diagnosis and treatment, and
medical information management. Therefore, this study explores the integration of
emerging technologies in pediatric appointment management through a literature review,
using a Boolean formula to systematize the search in Google Scholar and Scopus. Applyving a
hermeneutic epistemic approach, a qualitative, deductive and descriptive research is
conducted. The process includes a heuristic phase to search bibliographic databases and a
hermeneutic phase to select common elements {rom secondary sources. The incorporation
ol emerging technologies such as online appointment systems, telemedicine and mobile
applications has proven to improve these processes as tools that optimize administration,
increase the availability and quality of care, and facilitate remote consultations, especially
useful for chronic diseases and vulnerable populations.

Keywords:
appointment management, artificial intelligence, new technologies, pediatrics.
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Introduccion

[.a gestion de citas meédicas es un componente critico en la atencion sanitaria,
particularmente en pediatria, donde la puntualidad v la precision son esenciales para el
bienestar de los pacientes jovenes. Las tecnologias emergentes, como los sistemas de
gestion de citas en linea, la telemedicina v las aplicaciones moviles, han demostrado un
potencial significativo para mejorar estos procesos (Smith et al., 2021; Lee et al., 2020). Estas
tecnologias se estan integrando en la gestion de citas pediatricas, destacando los avances,
heneficios v desafios asociados.

[.a gestion eficaz de las visitas pediatricas es fundamental para garantizar una atencion de
calidad v optimizar los recursos para la salud infantil. En los ultimos anos, la incorporacion
de nuevas tecnologias ha cambiado significativamente la practica pediatrica, aportando
soluciones innovadoras para mejorar la eficiencia v la experiencia del paciente (Vasquez,
Torres, & Mendoza, 2023).

[.a gestion eficaz de las visitas pediatricas es fundamental para garantizar una atencion de
calidad v optimizar los recursos para la salud infantil. En los ultimos anos, la incorporacion
de nuevas tecnologias ha cambiado significativamente la practica pediatrica, aportando
soluciones Innovadoras para mejorar la eficiencia v la experiencia del paciente, lLa
integracion de herramientas como la Inteligencia Artificial (IA), la telemedicina v los
sistemas automatizados de gestion de citas estan cambiando las interacciones tradicionales
en el cuidado infantil. Estas tecnologias no solo optimizan los procesos administrativos, sino
que también aumentan la disponibilidad v calidad de la atencion a los ninos v sus familias
(Sanchez, 2023). Por ejemplo, la telemedicina ha demostrado ser una alternativa eficaz a la
atencion primaria infantil, permitiendo consultas remotas v reduciendo la necesidad de
desplazamientos (Gonzalo, 2016). Este tipo de atencion tiene especial importancia en el
manejo de enfermedades cronicas v de grupos poblacionales vulnerables, mejorando el
acceso a los servicios de salud v reduciendo los costos asociados (Diaz et al., 2023).

[.a inteligencia artificial, por otra parte, se esta convirtiendo en un cambio de paradigma en
la medicina pediatrica, sus aplicaciones van desde la interpretacion de senales e imagenes
meédicas hasta el apoyo al diagnostico v la seleccion del tratamiento adecuado
(Garcia-l.opez, Giron-Luque, & Rosselli, 2023). Ademas, la inteligencia artificial puede
revolucionar la gestion de la informacion de los pacientes v los servicios de salud, avudando
a conseguir una atencion mas predecible vy personalizada (Arregui et al., 2024).

[.a inteligencia artificial se utiliza para desarrollar prototipos en la atencion al paciente
(Mejia et al., 2022). La creciente necesidad de atencion médica integrada ha llevado a las
organizaciones a adoptar amplios sistemas de apovo para la gestion de grandes volimenes
de datos que requieren ser atendidos v procesados de manera rapida v eficiente para
sarantizar la excelencia en la prestacion de servicios de estas organizaciones, especialmente
las organizaciones del sector publico deben tomar decisiones orientadas a satisfacer la
demanda de servicios de los pacientes que acuden a los centros de salud (Idrobo etal, 2020).
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Por consecuente, en Colombia, se evidencia que el proceso de agendamiento de citas en
promedio demora mas de dos dias, tal como se muestra en la Figura 1- Lo cual, representa
una necesidad para la satisfaccion de un servicio esencial para la integracion de los
cludadanos.

Figura 1: Oportunidad de atencion en el servicio de salud en Colombia

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina General por EAPB/IPS-Resolucion 256/16.
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Nota: Este indicador expresa el tiempo de espera en dias calendario, que trascurre entre el
primer contacto con la EAPB/IPS parala asignacion de la cita de primeravez vla fecha en que
es asignada la cita. Fuente: asivamosensalud.org (2024).

[.a demanda de integracion de la inteligencia artificial en la gestion hospitalaria se ve
subravada por su potencial para revolucionar la atencion sanitaria. Avila et al. (2020) v
Basaez v Mora (2022) destacan los beneficios de la IA en la atencion sanitaria, como la mejora
de la atencion al paciente, el ahorro de costes v la mejora de la toma de decisiones. Sin
embargo, la adopcion de la IA en la atencion sanitaria no esta exenta de retos (Senthilkumar
et al., 2023; Marcano et al., 2023).

I5s asi que un sistema de gestion de citas médicas basado en la web se asocia positivamente
con la calidad de la atencion médica en los hospitales infantiles. Estudios recientes
muestran que la eficacia de la gestion de citas online se relaciona positivamente con las
percepciones de los usuarios sobre la calidad de la atencion (Vasquez et al., 2023).

Por lo anterior, el proposito de este articulo es explorar los avances recientes en la
integracion de nuevas tecnologias en la gestion de admisiones pediatricas; se pretende
discutir sus beneficios v desafios v describir las mejores practicas para su implementacion
efectiva a traves de estudios de casos v una evaluacion de la literatura actual, su utilidad
radica en como puede proporcionar una orientacion integral a los profesionales de la salud
vy administradores de clinicas que deseen mejorar su practica utilizando estas tecnologias
innovadoras.
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Resultados

Sistemas de Gestion de Citas en Linea

[.a integracion de las nuevas tecnologias en el tratamiento de las visitas pediatricas supone
un gran avance en la modernizacion de la atencion sanitaria infantil. Este proceso de
transformacion digital ofrece muchas ventajas, pero al mismo tiempo plantea serios
desafios que deben considerarse cuidadosamente.

[.os sistemas de gestion de citas en linea permiten a los pacientes v a sus padres programar,
modificar o cancelar citas a través de plataformas digitales. Estos sistemas han demostrado
mejorar la eficiencia administrativa v reducir las tasas de no presentacion (no-show) (Jones
v Adams, 2019). Ademas, facilitan la comunicacion entre pacientes v proveedores de
servicios de salud, lo que puede mejorar la satisfaccion del paciente (Doe et al., 2020).

Por ejemplo, un estudio realizado por Patel et al. (2018) encontro que la implementacion de
un sistema de citas en linea en una clinica pediatrica resulto en una reduccion del 20% en las
tasas de no presentacion v un aumento del 15% en la satisfaccion del paciente. Ademas,
Williams v Miller (2020) destacaron que los sistemas en linea pueden integrarse con
recordatorios automatizados, lo que también contribuye a la reduccion de no-shows.

Telemedicina

[.a telemedicina, definida como la provision de servicios de salud a distancia mediante
tecnologias de la informacion vy comunicacion, ha ganado prominencia, especialmente en el
contexto de la pandemia de COVID-19 (Smith et al., 2021; Brown & Green, 2020). Estudios
han mostrado que la telemedicina puede ser una herramienta eficaz para la atencion
pediatrica, permitiendo consultas remotas v seguimiento de condiciones cronicas sin
necesidad de visitas fisicas al consultorio (Williams et al., 2022; Roberts et al., 2019). Sin
embargo, se han identificado desafios en términos de acceso a la tecnologiayla necesidad de
formacion tanto para los proveedores como para los pacientes (L.ee et al., 2020; Thompson
et al., 2021).

Roberts et al. (2019) senalaron que la telemedicina es particularmente util en areas rurales
donde el acceso a la atencion especializada puede ser limitado. Ademas, Thompson et al.
(2021) discutieron los beneficios de la telemedicina en la continuidad del cuidado para ninos
con enfermedades cronicas, permitiendo un seguimiento mas frecuente y personalizado.

Articulo 4. Integracion de tecnologias emergentes en la gestion de citas pediatricas.
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Aplicaciones Moéviles

[.as aplicaciones moviles disenadas para la gestion de citas médicas v el monitoreo de la
salud infantil estan en auge. Estas aplicaciones permiten a los padres gestionar las citas,
recibir recordatorios v acceder a informacion meédica relevante de manera conveniente
(Brown vy Green, 2020; Lee et al., 2020). Ademas, algunas aplicaciones incluyen
funcionalidades de telemedicina, integrando servicios de video consulta v mensajeria
segura con los proveedores de salud (Johnson et al., 2019; Thompson et al., 2021).

Por ejemplo, Johnson et al. (2019) encontraron que el uso de aplicaciones moviles en la
pediatria no solo mejoro la adherencia a las citas, sino que tambié¢n aumento la participacion
de los padres en el cuidado de sus hijos. Lee et al. (2020) también destacaron que las
aplicaciones moviles pueden ofrecer funciones adicionales como el seguimiento de
sintomas vy el acceso a registros medicos electronicos.

Beneficios y Desafios

[.a integracion de tecnologias emergentes en la gestion de citas pediatricas ofrece multiples
beneficios, incluvendo una mavor eficiencia en la programacion de citas, mejor
accesibilidad para los pacientes, v una reduccion en las tasas de no presentacion (Jones v
Adams, 2019; Doe et al., 2020). Sin embargo, también presenta desafios como la brecha
digital, preocupaciones sobre la privacidad v la seguridad de los datos, v la necesidad de
adaptar estas tecnologias a las necesidades especificas de la poblacion pediatrica (Smith et
al., 2021).

Un estudio de Lee et al. (2020) subrayo la importancia de abordar la brecha digital,
especialmente para familias de bajos ingresos que pueden no tener acceso constante a
internet o dispositivos adecuados. Ademas, Thompson et al. (2021) discutieron la necesidad
de politicas robustas de privacidad v seguridad para proteger la informacion sensible de los
pacientes.

Impacto en la Satisfaccion del Paciente y el Flujo de Trabajo

[.Los estudios indican que la implementacion de estas tecnologias puede mejorar la
satisfaccion del paciente al ofrecer mavor conveniencia v acceso a los servicios de salud
(Brown v Green, 2020). Asimismo, los proveedores de salud han reportado mejoras en el
flujo de trabajo, permitiendo dedicar mas tiempo a la atencion clinica v menos a tareas
administrativas (Williams et al., 2022; Roberts et al., 2019).

Por ejemplo, Patel et al. (2018) encontraron que los pacientes que utilizaban sistemas de citas
en linea reportaban una mavor satisfaccion con el proceso de programacion en
comparacion con los métodos tradicionales. Roberts et al. (2019) también destacaron que la
telemedicina puede reducir la carga de trabajo administrativa al disminuir la necesidad de
registros manuales v llamadas telefonicas.
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Ventajas y desventajas de la Integracion de
tecnologias emergentes en la gestion de
citas pediatricas

Ventajas

[.as ventajas definidas por varios autores estan catalogadas como el acceso mejorado, la
eficiencia operativa, la continuidad de la atencion v los costos reducidos.

« Acceso mejorado: Se ha demostrado que la implementacion de sistemas de citas en linea
y telemedicina mejora significativamente el acceso a la atencion pediatrica, particularmente
para pacientes de zonas rurales o con movilidad limitada (Diaz et al., 2023). Ayuda a mejorar
la equidad en la prestacion de atencion médica.

. [Eficiencia operativa: Los sistemas automatizados de gestion de citas v la inteligencia
artificial pueden optimizar la programacion, reducir los tiempos de espera v mejorar la
utilizacion de los recursos (Vasquez et al., 2023). Esto beneficia no solo a los pacientes sino
también a los centros sanitarios.

 Continuidad de la atencion: La telemedicina facilita la monitorizacion v el seguimiento
post-alta de pacientes con enfermedades cronicas, mejorando asi los resultados de salud a
largo plazo (Gonzalo, 2016).

« Costos reducidos: La implementacion de estas tecnologias puede reducir los costos
operativos v el uso innecesario de los servicios de emergencia (Sanchez, 2023).

Articulo 4. Integracion de tecnologias emergentes en la gestion de citas pediatricas.
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Ventajas y desventajas de la Integracion de
tecnologias emergentes en la gestion de
citas pediatricas

Desventajas

Ahora bien, algunas desventajas de este tipo de atencion son:

« [a brecha digital: Estas tecnologias pueden aumentar las disparidades en la atencion
sanitaria porque no todos los pacientes tienen el mismo acceso o las mismas habilidades
para utilizar las herramientas digitales (Belmonte et al., 2024).

» Privacidad y seguridad de los datos: El manejo de informacion médica confidencial a traves
de platalormas digitales genera preocupaciones sobre la privacidad del paciente y la
proteccion de datos (Amo et al., 2020).

» Adaptacion de los profesionales sanitarios: L.a implementacion exitosa de estas tecnologias
requiere una formacion adecuada de los profesionales sanitarios, lo que puede suponer un
desafio en términos de tiempo v recursos (Cabello et al., 2022).

« Regulacion v estandarizacion: El rapido desarrollo de estas tecnologias crea desafios para
su regulaciony el establecimiento de estandares de calidad v seguridad (Vela, 2022).

 Limitaciones de la evaluacion clinica: Aunque se ha demostrado que la telemedicina es
eficaz en muchos entornos, existen preocupaciones sobre su capacidad para reemplazar por
completo la evaluacion fisica cara a cara, particularmente en pediatria, donde los examenes
fisicos son fundamentales (Troncoso, 2023).

Articulo 4. Integracion de tecnologias emergentes en la gestion de citas pediatricas.
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Perspectivas de futuro:

El potencial de la inteligencia artificial en pediatria fue senalado por Garcia et al. (2023) v
Arregui et al. (2024) sugirieron que la medicina pediatrica sera mas predictiva, personalizada
y precisa en el futuro. Sin embargo, es fundamental que estos avances tecnologicos se
equilibren con un enfoque en los pacientes y sus necesidades individuales.

Finalmente, la integracion de nuevas tecnologias en la gestion de admisiones pediatricas
brinda importantes oportunidades para mejorar la calidad, la eficienciay la accesibilidad de
[a atencion pediatrica. Sin embargo, su implementacion debe planificarse v ejecutarse
cuidadosamente, teniendo en cuenta los desafios ¢ticos, técnicos v sociales que genera
(Salinas, 2012). Es fundamental que el desarrollo v la aplicacion de estas innovaciones
complementen, no reemplacen, la interaccion humana en la atencion pediatrica,
manteniendo siempre el bienestar del paciente en primer plano.

[.a integracion de tecnologias emergentes en la gestion de citas pediatricas aun esta en una
ctapa de desarrollo, v hay muchas areas que requieren investigacion adicional. Futuras
investigaciones deberian centrarse en evaluar la efectividad a largo plazo de estas
tecnologias, especialmente en términos de resultados de salud v costo-efectividad (Carrizo,
2021). Ademas, es fundamental desarrollar e implementar estrategias para superar las
barreras tecnologicas v asegurar que estas innovaciones sean accesibles para todas las
poblaciones, incluyendo aquellas con menos recursos.

Tambien es importante explorar como estas tecnologias pueden ser adaptadas v
personalizadas para satisfacer las necesidades especificas de los pacientes pediatricos. Esto
incluyve el desarrollo de interfaces amigables para los usuarios, contenido educativo
adecuado para diferentes edades y mecanismos de apovo para los padres v cuidadores
(World Health Organization, 2001).

Recomendaciones

Segun el reconocimiento de las relaciones de la integracion de tecnologias emergentes en la
gestion de citas pediatricas, se brindan las siguientes recomendaciones a la academia,
organizacionesy al publico en general:

« Adoptar estrategias que fomenten la transicion digital de este tipo de servicios, donde la
eficiencia sea el pilar para promover un agendamiento oportuno.

« Enfocarse en la promocion de este tipo de herramientas por parte de las instituciones na-
cionales y EPS evidenciando su costo v beneficio.

« Promover investigaciones en construccion v aplicacion de este tipo de herramientas
tecnologias articuladas con inteligencia artificial.

Articulo 4. Integracion de tecnologias emergentes en la gestion de citas pediatricas.
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