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Resumen 

El �ene como propósito dar a 

conocer los resultados de 

que pretendía i

emocionales que requieren ser desarrolladas o 

fortalecidas durante la fase lec�va de 

formación profesional integral en los 

aprendices del Cen

Empresariales y T –CSET- que son 

en la etapa prác�ca por parte 

de los empresarios, en el marco de la 

educación para el desarrollo humano y el 

trabajo, Servicio Nacional de 

–SENA.     Dicha inv

desarrolló bajo el enfoque cualita�vo con un 

 desde la narra�va, teniendo 

que para el SENA, formar de manera 

integral a sus aprendices para que sean 

capaces de generar impacto posi�vo en el 

, hace parte de su misión 

ins�tucional, de tal manera que, en la medida 

que pretende la ubicación laboral de sus 

aprendices, impulsa al mismo �empo la 

 

Socioemo�onal Skills For The 

CSET 

Prac�cal 

Yury  Galvis Parra1, Melissa 

Andrea Laiton Garnica2 

The purpose of this ar�cle is to publicize the 

results of an inves�ga�on  aimed to 

iden�fy the socio-emo�onal skills that need 

teaching phase of comprehensive 

professional training in the appren�ces of 

the Center for Business and Tourism Services 

-CSET- who are then valued in the

stage by the  within the

framework of educa�on for human

development and work, offered by the

Na�onal Learning Service -SENA-. This

research was developed under the

qualita�ve approach with a descrip�ve

profile from the narra�ve, bearing in mind

that for

appren�ces so that they are able to

generate posi�ve impact in the produc�ve

sector, is part of its ins�tu�onal mission, in

such a way that, to the extent that it seeks

the employment loca�on of its appren�ces,

at the same �me, it boosts the
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compe��vidad de sus aprendices en el 

mercado laboral desde el fortalecimiento de la 

     Dentro de los principales resultados 

permi�eron reconocer los impactos de la 

formación en é�ca dentro de la fase lec�va 

para lo , como lo son la 

autoconciencia, el 

otro en la perspec�va del sujeto y las 

relaciones interpersonales como las 

habilidades socioemocionales más 

prác�ca laboral. 

     Algunas de las conclusiones más 

relevantes se refieren a que los aprendices que 

é�ca en la etapa 

, 

, por el 

lo que influye en la relación entre instructores 

y aprendices, a par�r de escenarios de 

confianza. 

I

     El SENA al momento de hablar de 

empleabilidad de sus aprendices reconoce que 

la tendencia en la ges�ón actual y futura del 

talento humano está orientada a valorar 

mucho más las habilidades socioemocionales 

of its appren�ces in the 

labor market by strengthening social 

intelligence. 

Among the main results, four fields 

of analysis were iden�fied, which 

recognizing the impacts of ethics training 

within the teaching phase for the 

and  such as self-awareness, the 

life project, the self and the other in the 

perspec�ve of the subject and 

rela�onships as the most 

socio-emo�onal skills at the �me of carrying 

out their work 

Some of the 

conclusions refer to the fact that the 

appren�ces who studied the ethics 

 in the teaching  faced the 

produc�ve  in a way and in 

par�cular, by the recogni�on of emo�onal 

intelligence, which influences the 

rela�onship between instructors and 

appren�ces, from scenarios of trust. 

When talking about the employability 

appren�ces, SENA recognizes that the trend  

in the current and  management of 

human  is oriented towards valuing 

socioemo�onal skills much more than the 
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frente a la mera experiencia laboral y 

académica de los colaboradores, ya que la 

misma cultura laboral dinámica y cercana al 

consumidor hace que se requiera mayor nivel 

 

     Por ende, es importante resaltar 

que existen habilidades innatas con las que 

nacemos y de las cuales no somos conscientes 

y habilidades adquiridas de 

, las cuales vamos incorporando 

en nuestro ser. Es por ello que la inves�gación 

 al grupo de habilidades 

socioemocionales, ya que las nuevas 

 y 

las habilidades interpersonales también 

 al., 2006).  

     Ahora bien, el Servicio Nacional de 

omo modelo la Formación 

Profesional Integral dado por la Ley 119 de 

1994 para la incorporación y el desarrollo de 

el cual 

�ene como base el desarrollo de 

conocimientos, ac�tudes y valores para la 

el desempeño en el mundo 

del trabajo; por lo cual, en la medida que el 

SENA pretende la ubicación de sus aprendices 

en el mercado laboral, se hace necesario 

imp

 

 

mere work and academic experience of the 

 since the same dynamic work 

culture, close to the consumer,  requires a 

higher level of social intelligence in our 

organiza�ons.  

Therefore, it is important to 

highlight that there are innate skills with 

which we are born and of which we are not 

aware and skills acquired voluntarily and 

intelligently, which we  incorporate into our 

being. That is why the research conducted 

refers to the group of  socioemo�onal skills, 

since new organiza�ons    more 

 and interpersonal skills  

 
more

  
well

 
(Mumford

 
et

 

al.,
 
2006).

 

Service has as its model the Integral 

Professional
 
Training given by Law 119 of 

1994 for the incorpora�on and 

development of people in
 

produc�ve
 

ac�vi�es,
 

which
 

is
 

based
 

on
 

the
 

development
 
of

 
knowledge,

 
a�tudes

 
and

 

values
 

for social coexistence and 

performance in the world of work; 

therefore, to the extent that
 
SENA seeks to 

is necessary to promote their
 

 
by

 
strengthening

 
social
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social, como uno de los pilares fundamentales 

en sus programas de formación en la etapa 

 

     Es igualmente importante señalar 

que la necesidad de fortalecer las habilidades 

socioemocionales, es evidenciado en los 

diferentes procesos y estrategias que 

implementa la en�dad, desde la comunicación 

de los direc�vos a nivel nacional como en las 

solicitudes en las mesas sectoriales, las visitas 

de seguimiento en la etapa prác�ca y los 

resultados en las WorldSkills y 

las Pruebas Saber Ty T establecidas por el 

requisito para obtener el �tulo del nivel 

 del SENA según la Resolución Sena 

2016 de 2013. 

     de los resultados del 

proceso de inves�gación cien�fica y 

tecnológica, se pretende 

 del CSET 

desde el enfoque del ser humano, a través de 

la iden�ficación y apropiación de 

comportamientos y ac�tudes relacionadas con 

facilitando la interacción con el entorno, 

desarrollando mayor seguridad en ellos 

mismos al momento de afrontar cambios o 

generar espacios de comunicación aser�va y 

intelligence, as one of the fundamental 

pillars in its training programs in the 

classroom stage. 

It is equally important to note that 

the need to strengthen 

skills, is evidenced in the different processes 

from the communica�on of managers at the 

na�onal level as in the requests in the 

sectorial tables, the follow-up visits in the 

prac�cal stage and the results in the 

WorldSkills  and the Saber Ty T

 

 

    Tests  established by Decree 1075 of 2015  

    and established as a requirement to obtain 

   the �tle of SENA Technologist

 

level

 according to SENA Resolu�on 2016

 

of

 2013.  

Through the results of the scien�fic 

intended  to strengthen the CSET 

training process from the human being 

approach, through the iden�fica�on and 

appropria�on of behaviors and a�tudes 

related to the  social 

intelligence, facilita�ng interac�on with the 

environment, developing greater self - 

confidence when facing changes or 

challenges and providing tools to generate 

spaces for asser�ve and successful 

communica�on in any development 
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exitosa en cualquier entorno de desarrollo a 

través de procesos de autoevaluación, análisis 

de consecuencias y la implicación o 

transferencia a otras situaciones co�dianas.
 

Finalmente, se favorece la 

procesos de selección y adicionalmente, su 

desempeño laboral está enfocado en  las 

economías del conocimiento y del servicio con 

aprendices que desempeñarán sus funciones 

relacionadas con trabajos cualificados y cuya 

interacció  n es constan te con personas a su 

bien sean clientes internos o 

externos, por lo que la
 
 

�ende a ser más exigente.

Marco T

A niv el internacional y nacional se han 

planteado diversos estudios sobre las 

habilidades   socioemocionales     en     entornos

lo :

 educa�vos  y contextos empresariales 
 

enfocados hacia la importancia de ellas, e inclusive

posicionado en la lista de las más relevantes 

hasta el momento, 
 

considerán
 
dose 

per�nentes para el desarrollo de esta 

environment through self-  

 analysis of consequences and the 

 or  to other daily 

situa�ons.
 

of appren�ces is favored since it provides 

them withtools for the selec�on processes 

and addi�onally, their work performance is 

focused on the

 

knowledge and service 

economies with appren�ces who will 

perform their func�ons related

 

to skilled 

jobs and whose interac�on is constant with 

people around them, whether internal

 

or   

so that

 

social

 

to be

 

more

 

demanding.

 

F

At the interna�onal and na�onal 

level, several studies have been carried 

out on the skills

 

and

 

business

 

contexts 

with a

 

focus on

 

social-emo�onal

 

learning.

  

The

 

following

 

background is

 

considered

 

relevant

 

for

 

the

 

development of

this research:

  

The

  

of

 

these,

 

one

 

from

 

the

Inter-American Bank (2019)
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, uno del Banco 

Interamericano de Desarrollo (2019) que 

 llamado: “El futuro ya 

aquí: h

América La�na y el Caribe en el siglo XXI” el 

cual, en el capítulo 7 describe la necesidad de 

formar en habilidades socioemocionales desde 

poten la 

Por su parte, Hincapié y Arias plantean que 

según Durlak, (2011), los programas de 

desarrollo exitoso �enden a seguir el enfoque 

SAFE que implica cuatro elementos: 

Ac�vidades secuenciadas, formas ac�vas de 

en las habilidades a desarrollar.  

Servin y 

Vasquez en un ar�culo  II 

Congreso I  de Evaluación del 

Desempeño, Valora, en México, �tulado “La 

s , la necesidad de un 

cambio de paradigma”, la 

adquisición de las habilidades 

socioemocionales requiere de un proceso y no 

son aprendidas de un momento a otro, sino 

hasta llegar al desarrollo esperado (2015) 

     En Colombia, el mayor impacto de 

las habilidades socioemocionales se ha 

generado a par�r de la medición de estas en las 

that establishes astudy called: "The future is

already skills in La�n

America

 

and

 

the

 

Caribbean

 

in

 

the

  

 which, in  7 describes the 

need to train in socioemo�onal skills from 

the different Educa�onal Environments with 

a view to enhancing labor incursion and 

stability.  For their part, Hincapié and Arias 

state  according to Durlak, (2011), 

  programs tend to 

follow the SAFE approach which involves four 

 Sequenced  ac�ve  

of learning,  �me and specificity in 

the skills to be developed.

 

 

Likewise, we found that Servin and 

Vasquez in an ar�cle made for the II 

 Congress of Performance 

Evalua�on, Valora, in Mexico, en�tled "The 

socio-forma�ve need for a 

paradigm shi�", concluded that the 

acquisi�on of socioemo�onal skills requires 

a process and are not learned from one 

moment to another, but rather, it is  

necessary to s�mulate them con�nuously 

un�l  the  development 

(2015). 

In Colombia, the greatest impact of 

socioemo�onal skills has been generated 

from the measurement of these skills in the 
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Pruebas de Ley 1324 de 

2009 y la Resolución del Sena No. 1016 del 2 de 

julio de 2013, 

las pruebas de Estado Saber Pro, como un 

requisito adicional que deben cumplir los 

aprendices del nivel tecnológico para �tularse 

 

     La aplicación de las pruebas Saber 

Pro evalúa las competencias ciudadanas de 

estudiantes a par�r del cues�onario de 

Acciones y Ac�tudes cuyo obje�vo es medir el 

 emocionales e 

integradoras evaluadas a través de la 

capacidad para sen�r 

regular y expresar las emociones de manera 

construc�va para uno mismo y la sociedad. 

son evaluadas mediante las acciones y las 

ac�tudes para validar comportamientos o 

situaciones sociales. 

    Por su parte, María Victoria Angulo 

Ministra de Educación de Colombia, 

en el Congreso Colombiano de la Construcción 

de 2019 señaló la importancia de fomentar las 

capacidades necesarias para la definición de 

metas, retos y superación de frustraciones, 

propiciando la toma de decisiones. 

Actualmente, las tendencias de la ges�ón 

estratégica en las empresas están orientadas a 

la exigencia de requisitos diferenciadores en 

 

State Tests, through Law 1324 of 2009 and 

SENA Resolu�on No. 1016 of July 2, 2013, 

through which the Saber Pro State Tests 

were established as an addi�onal 

requirement to be met by appren�ces at the 

 level in order to qualify at that 

level. 

The applica�on of the Saber Pro tests 

 the ci�zenship  of 

 through the Ac�ons and A�tudes 

the state of emo�onal and integra�ve 

to feel empathy and to iden�fy, regulate and 

express emo�ons in a construc�ve way for 

oneself and society. While integra�ve 

co

and a�tudes to validate  behaviors or social 

situa�ons. 

For her part, María Victoria Angulo 

Gonzáles, Minister of Educa�on of 

Colombia, at the Colombian Construc�on 

Congress 2019, pointed out the importance 

of fostering the necessary skills for defining 

goals, challenges and  

  decision making. 

   trends in 

companies  oriented  the demand 

for  requirements in highly 

qualified employees,  on social 
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empleados altamente calificados, enfocados 

ada 

día se espera que las personas sean más 

integral de los colaboradores favoreciendo el 

 

     -

emocionales son exigidas y apreciadas en el 

mercado laboral debido a que la mayoría de los 

trabajos exigen no solo competencias del saber 

 y 

emocionales (Repe�o y Pérez- 09). 

     

innegable que el desarrollo de habilidades 

socioemocionales, está relacionado con el 

 

Integral que imparte el SENA cuyo 

propósito fundamental es lograr una mejora 

en el sistema forma�vo al correlacionar 

competencias cogni�vas, emocionales y 

sociales de los aprendices. 

     A través del estudio del arte, se 

diversas 

definiciones, conceptos y teorías 

respecto de 

intelligence; this implies that every day 

people are expected to be more 

socioemo�onally trained, since this is a 

fundamental factor for the integral growth 

of collaborators, favoring the economic 

growth of 

Social-emo�onal competencies are 

demanded and appreciated in the labor 

market because most jobs require not only 

knowledge competencies and competencies 

of doing, but also a certain level of social and 

emo�onal   and 

Pérez-González, 2009). 

Taking into account the above, it is 

undeniable that the development of 

socioemo�onal skills is related to the 

 Model of Professional Training.  

The main purpose of this program is 

to  the training  by 

correla�ng  emo�onal and social 

 of the  

Through the study of art, it is 

evident that historically, there have been 

 defini�ons, concepts and theories 

concerning social  emo�onal 

intelligence and 

other defini�ons that are important 
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emocional y 

demás definiciones importantes para 

, por ende, se 

plantearán las más per�nentes para el 

desarrollo de este: 

     Las habilidades socioemocionales 

se definen como un conjunto de hábitos, 

pensamientos y emociones que permiten 

par�r de la adecuada
 

expresión de las 

emociones y que toman en cuenta la 

repercusión de estas
 
en los

 
demás (Gu�érrez, 

2015).
 

     
En la universidad de Alicante, María

 

del Pilar Cantero Vicente (2012) en su tesis 

Doctoral
 
sobre c

en la inserción laboral del egresado 

universitario,
 

competencias intelectuales, personales y 

soci
 

educación superior, indicando que la finalidad 

socio emocionales en el currículo

 

académico

 

universitario ( , 2012).

 

     

El interés de abordar la 

problemá�ca de las habilidades 

 

relevant ones for  the  of this 

research will be  

Socioemo�onal skills are defined as 

a set of habits,  and emo�ons that 

 for 

rela�onships based on the adequate 

expression of emo�ons and that  into 

 the impact of these on others 

 2015). 

At the University of  

María del Pilar Cantero  (2012) in 

her Ph. 

 
on socioemo�onal competencies in 

the labor market inser�on of university 

graduates, analyzes the  of intellectual, 

personal and socioemo�onal competencies 

in
  

the
 

labor
 

market
 

inser�on
 

of
 

higher
 

educa�on
 

graduates,
 

 
that the added purpose of 

establishing clear implica�ons for the 

inclusion of this type of
 

socioemo�onal
 

 
in

 
the

 
university academic

 

curriculum
 
(Cantero,

 
2012).

 

 

 

The interest in addressing the issue 

of socioemo�onal skills is also evident in the 

work
 
done by Aranda and Caldera (2018), 

when talking about gamifica�on in the 

classroom as a to promote
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socioemocionales se evidencia también en el 

trabajo realizado por Aranda y Caldera (2018), 

al hablar de la gamificación en el aula como 

estrategia para fomentar las habilidades 

socioemocionales 

abarque conceptos, fundamentos teóricos y 

experiencias de aplicación en el proceso de 

enseñanza 

jóvenes que ingresan al bachillerato y pos 

bachillerato se desarrollan dentro de una 

cultura tecnológica lo cual podría suponer un 

obstáculo cuando un docente u�liza 

herramientas al enseñar con tablero y lápiz, 

por lo cual a través de la estrategia de 

enseñanza de gamificación que pretende 

incluir estructuras de juegos en los ambientes 

logre el desarrollo integral del aprendiz, 

llegando el momento de abordar las 

habilidades socioemocionales desde el campo 

académico- personal. 

     Las teorías del aprendizaje, han 

vista cien�ficos, como el ideal de la psicología, 

la cual ha ejecutado transcendentales aportes 

para soportar este concepto, resaltando la 

 e indicando que el 

e dar manifestado en 

situaciones observables tanto en la conducta 

como en el contexto del individuo, 

 

    

socioemo�onal skills under a document, 

which  concepts,  

founda�ons and  experiences in 

the -learning process, highligh�ng 

that young people entering high school and 

-high school develop within a 

obstacle when a teacher uses tools when 

teaching with board and pencil, so through 

the gamifica�on teaching strategy that aims 

to include   in training 

environments from learning challenges and 

that achieves the integral development of 

the learner, arriving the �me to address 

socioemo�onal skills from the academic-

personal field. 

Learning theories have evolved 

through new scien�fic points of view, such 

as the ideal of psychology,  which has made 

transcendental contribu�ons to support this 

concept,  the behaviorist theory 

and indica�ng  learning can be 

manifested in  situa�ons both in 

behavior and in the  of the individual, 

also supported by the cogni�ve theory of 

learning. 

Likewise, the Servicio Nacional de 

Aprendizaje SENA presents a model where 

training is developed in stages: one is the 

lecture training stage where the trainee is 
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también en    

      Así mismo, se �ene que 

modelo donde la formación se desarrolla por 

una es la etapa de formación lec�va 

donde el aprendiz se fundamenta en la teoría y 

en la prác�ca, orientado por una persona 

competente y calificada como lo es el 

instructor, donde la persona adquiere los 

conocimientos y los va aplicando en los 

los pre saberes del ser, el hacer y el saber 

hacer, es decir, aprendiendo haciendo, y 

desarrollando competencias sociales en 

equipos de trabajo y en una segunda 

llamada etapa produc�va, donde el aprendiz 

implementa en las empresas los 

conocimientos adquiridos.  

     En Colombia el modelo que �ene el 

Servicio Nacional de Aprendizaje Sena, abierto 

y gratuito para todos los estratos 

socioeconómicos, el cual 

personal, cultural y social que se fundamenta 

en una concepción integral de la persona 

humana, en su dignidad, derechos y deberes, 

dando acceso a la cultura, al logro del 

conocimiento cien�fico y técnico y a la 

formación de valores é�cos, morales, 

based on theory and prac�ce, guided by a 

competent and qualified person such as the 

instructor, where the  person acquires 

knowledge and applies it in training 

environments and puts  prac�ce the pre-

knowledge of being, doing and knowing how 

to do, that is, learning by doing, and 

developing social skills in work teams and in 

a second stage called the produc�ve stage,  

where the trainee implements the 

knowledge acquired in the companies. 

In Colombia, the model of the 

Na�onal Learning Service SENA, open and 

free for all socioeconomic strata, which aims 

personal, cultural 

and social training based on an integral 

concep�on of the human person, in his 

dignity, rights and  du�es, providing access 

to culture, the achievement of scien�fic and 

technical knowledge and the forma�on of 

ethical,
 
moral,

 
civic

 
and

 
religious

 
values,

 
that

 

facilitate
 
the

 
realiza�on

 
of

 
a

 
useful ac�vity

 

for
 
the

 
socioeconomic development

 
of the

 

country,
 

incorpora�ng the
 

ins�tu�onal 

educa�onal project to favor the balanced 

and harmonious development of the
 
skills of 

the students, especially, the abili�es for 

decision making, the acquisi�on of criteria,
 

teamwork,
  

�me
 
management,

 
the

 



Revista Integra - SENA - SENNOVA - Volumen 14 Año 2022 - Colombia Inves�gación Aplicada - Desarrollo Tecnológico e Innovación de la Regional Santander

163

Habilidades socioemocionales para el desempeño de los aprendices del CSET en la etapa 
prác�ca.

Socio-emo�onal skills for the performance of CSET learners in the prac�cal stage

ciudadanos y religiosos, que le faciliten la 

desarrollo socioeconómico del país, 

incorporando 

ins�tucional para favorecer el desarrollo 

equilibrado y armónico de las habilidades de 

los educandos, en especial, de las capacidades 

para la toma de decisiones, la adquisición de 

criterios, el trabajo 

administración eficiente del �empo, la 

asunción de responsabilidades, la resolución 

de conflictos y problemas y las habilidades 

para la comunicación, la negociación y la 

par�cipación (Romero, 2016). 

Metodología 

     

el SENA, formar de manera integral a sus 

aprendices para que sean capaces de generar 

impacto posi�vo en el sector produc�vo, hace 

parte de su misión ins�tucional, de tal manera 

que, en la medida que pretende la ubicación 

laboral de sus aprendices, impulsa al mismo 

�empo la compe��vidad de sus aprendices en 

ial. Es de  

en estos estudios se busca especificar las 

propiedades, las caracterís�cas y los perfiles de 

 

assump�on of responsibili�es, conflict and 

problem solving and skills for 

  and 

 (Romero, 2016). 

Methodology  

The research was developed under 

the qualita�ve approach with a descrip�ve 

profile from the narra�ve, bearing in mind 

appren�ces so that they are capable of 

genera�ng posi�ve impact in the produc�ve 

sector is part of its ins�tu�onal mission, in 

the labor placement of its appren�ces, it 

promotes at the same �me the 

compe��veness of its appren�ces in the 

labor market from the strengthening of 

social intelligence. It is descrip�ve in that 

these studies seek to specify the proper�es, 

 and  of people, 

groups, communi�es, processes, objects or 

any other phenomenon that is subjected to 

analysis (Hernández Sampieri et al., 2014). 

Thus, the study determines the 

 problem or need in the 

educa�onal context and establishes the 

order of the pedagogical ac�ons to solve it; 

in this case, to  the socioemo�onal 

skills of trainees in the teaching stage for the 
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personas, grupos, comunidades, procesos, 

objetos o cualquier otro fenómeno que se 

someta a un análisis (Hernández Sampieri et 

al., 2014). Así, en el estudio se determinan las 

caracterís�cas de un problema o necesidad en 

el contexto educa�vo y establece el orden de 

este caso, iden�ficar las habilidades 

socioemocionales de los aprendices en etapa 

rac�ca del CSET.  

     Adicionalmente, 

aplicó 

aprendices, instructores y empresarios, 

señalando que la espacialidad de la presente 

Empresariales y 

Turís�cos –CSET-. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se 

tendrán como Unidades de análisis las 

 

-Aprendices de etapa prac�ca del 

CSET.  

-Instructores líderes de programas de 

formación del CSET.  

-Empresarios que vinculan a los 

aprendices del CSET a la etapa prác�ca. 

Universo y tamaño de la muestra para 

aprendices: Tamaño del universo: 2100 

aprendices,  

prac�cal  CSET. 

In addi�on, the research is 

applied to several  appren�ces, 

instructors and businessmen,  that 

the  of this research is Colombia, 

Bucaramanga, SENA,  for Business 

and Tourism Services - CSET-. 

 

 

Taking  the above, the 

following units of analysis will be used: 

 -CSET prac�cal stage trainees. 

 
-Lead instructors of CSET  

programs. 

 -  

who link CSET 

appren�ces to the 

prac�cal  

Universe and sample 

size for trainees: 

trainees, 

level: 90%. Margin of 

error: 3%. Sample 

size 557 trainees. 

Universe and sample 

size for instructors: 

Universe size: 60 

instructors,
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n . 

error: 3%. Tamaño de la muestra 557 

aprendices. 

Universo y tamaño de la muestra para 

instructores: Tamaño del universo: 60 

instructores,  

.  

error: 5%. Tamaño de la muestra 50 

instructores. 

Universo y tamaño de la muestra para 

empresarios: Tamaño del universo: 150 

Empresarios 

. 

error: 5%. Tamaño de la muestra 109 

empresarios. 

     En esta misma etapa se definieron 

las técnicas de recolección de información con 

Se aplicaron de 

forma virtual a los aprendices para la etapa 

prác�ca del CSET. La encuesta indaga 

específicamente sobre selección de 

habilidades socioemocionales según su 

iden�ficar y priorizar las habilidades que 

socioemocionales dado en la etapa lec�va vs el 

nivel de desarrollo requerido en el entorno 

 Su seguimiento se 

s de 

 

 

 

Margin of error: 5%. Sample 

size 50 instructors. 

and sample size for 

 Confidence 

level: 95%. Margin of error: 

5%. Sample size: 109 

businessmen. 

In this same stage, the data 

collec�on techniques were defined with 

structured surveys: they were applied 

virtually to the trainees for the prac�cal 

stage of the CSET. The survey  specifically 

inquired about the selec�on of 

socioemo�onal skills according to their 

personal priority; self-knowledge to iden�fy 

and priori�ze the skills that require greater 

development, rela�onship between the level 

of development of socioemo�onal skills 

given in the teaching 

development required in the produc�ve 

environment (prac�ce). Its follow-up was 

verified weekly by those in charge of 

quan�fying and qualifying the  

instruments, allowing to iden�fy the 

progress and impact of the instruments 

applied. The same  was applied as a 

data collec�on instrument for the three 

social actors with the 
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cuan�ficar y cualificar los instrumentos de 

evaluación permi�endo iden�ficar los avances 

e impactos de los instrumentos aplicados. Se 

aplicó 

recolección de información para los tres 

estaba diseñado con preguntas �po ranking en 

los siguientes componentes de las habilidades 

socioemocionales tomando como referencia la 

clasificación de las competencias 

socioemocionales propuestas por Boyatzis et 

al. (2000).  

      centrada en 

socioemocionales requeridas en el entorno 

produc�vo por parte de los aprendices de la 

etapa prác�ca para lo cual se plantearon 

 el desarrollo 

temá�co de la entrevista: experiencias 

significa�vas e incidentes crí�cos relacionados 

con habilidades socioemocionales, los tres 

actores sociales tuvieron las mismas 

, y la diferencia radicó en la 

redacción ajustada a su rol (aprendiz, 

instructor y empresario). 

     La entrevista se realizó de forma 

aba diseñado 

habilidades socioemocionales tomando como 

characteriza�on data; the instrument was 

designed with ranking ques�ons in the 

following components of socioemo�onal 

  

of socioemo�onal competencies proposed 

by  al. (2000). 

The  was focused on 

deepening aspects of the socioemo�onal 

skills required in the produc�ve 

environment by the appren�ces in the 

prac�cal  for which ques�ons were

 

posed to facilitate the thema�c development 

of the interview: significant experiences and 

cri�cal incidents related to socioemo�onal 

skills, the three social actors had the same 

ques�ons, and the difference lay in the 

wording adjusted to their role (appren�ce, 

instructor and  

The  was  

remotely,  taking into account the public 

health con�ngency; the instrument was 

designed with in-depth ques�ons on 

socioemo�onal skills, taking as a reference 

the classifica�on of socioemo�onal 

 

cri�cal incidents presented in the prac�cal 

stage could be iden�fied and related to the 

previous training in SENA; likewise, this data 

collec�on 
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referencia 

socioemocionales propuestas por Boyatzis et 

al. (2000) donde se pudiera iden�ficar los 

comportamientos exitosos o incidentes crí�cos 

presentados en la etapa prác�ca y se 

relacionaran 

SENA; igualmente, esta técnica de recolección 

de datos permitió al entrevistador conversar y 

facilitar la comunicación bidireccional con el fin 

de conocer las expecta�vas que se tenía 

al 

trabajo. En cuanto a las fuentes de datos se 

documentales (bibliogra�a, inves�gaciones 

previas relacionadas con habilidades 

socioemocionales requeridas en el entorno 

laboral, informes ins�tucionales de 

evaluaciones de etapa prác�ca y comités 

académicos; informes y estudios realizados por 

la Cámara de Comercio. Fuentes de 

inves�gación de campo (resultados obtenidos 

de las encuestas y entrevistas aplicadas a los 

aprendices, instructores y empresarios). 

     ó 

implementar como procedimiento de control 

el análisis de datos la triangulación múl�ple, 

teniendo en cuenta que la triangulación 

múl�ple proponía 

 

to converse and facilitate bidirec�onal 

 order to know the 

expecta�ons regarding the behavior of the 

appren�ces in the  stage and their 

subsequent immersion in the world of work. 

The following sources of data were selected: 

 sources (bibliography,  

previous research related to socioemo�onal 

skills required in the work environment, 

ins�tu�onal reports of  stage 

evalua�ons and academic commi�ees; 

reports and studies conducted by the 

Chamber of Commerce. Field research 

sources (results obtained from  and 

interviews applied to appren�ces, 

instructors and employers). 

proposed to implement mul�ple 

triangula�on as a control procedure for data 

analysis, taking into account that mul�ple 

triangula�on proposed the simultaneous use 

of two procedures such as data triangula�on 

and method triangula�on, the former being 

the use of different data collec�on 

techniques. 

Results   
 

The results obtained as part of the 

diagnosis show that from the trainees' 
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triangulación de datos y la triangulación de 

 

 

 

Resultados 
 

Los resultados obtenidos como parte 

del diagnós�co muestran que desde la 

perspec�va de los aprendices las habilidades 

que más los definen son:  

- Concienci

a de sí mismo: Autoconocimiento, 

 

- 

autonomía y toma de decisiones. 

- Concienci

a Social: Empa�a, orientación al 

servicio, responsabilidad y conciencia 

. 

- Ges�ón 

trabajo en equipo y colaboración, 

tolerancia y finalmente respeto por la 

otra persona. 

- Compete

perspec�ve the skills that  define them 

are: 

- Self-awareness: Self-

knowledge, self-esteem and self-

confidence. 

 

 

- Self-management: 

Self-  adaptability to change, 

 ini�a�ve, autonomy 

and decision making. 

- Social  

Empathy,  service  

responsibility and  

awareness. 

- Rela�onship 

management: leadership, 

influence, conflict  and 

resolu�on, teamwork and 

collabora�on, tolerance and finally 

respect for the other person. 

- Work  

planning and organiza�on, 

con�nuous learning and asser�ve 

 

From the semi-structured 

interviews with the entrepreneurs and 

instructors, the need to
 

strengthen the 

socioemo�onal skills implicit in the 

dimension of self-awareness is evident,
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semiestructuradas por parte de los 

empresarios 

necesidad de fortalecer las habilidades socio 

emocionales implícitas en la dimensión de 

conciencia de sí mismo, tomando como 

referencia la clasificación de las competencias 

socioemocionales propuestas por Boyatzis, 

Goleman y Rhee (2000) ya que según los 

puntajes obtenidos se encuentran en bajo 

porcentaje y dichas variables �ene una 

influencia directa sobre las otras dimensiones 

ges�ón de relaciones y competencias 

laborales, por lo tanto la dimensión de 

conciencia de sí mismo funciona como un 

engranaje y de esa forma es necesario 

interpretarlo al momento de generar espacios 

de fortalecimiento.
 

     
En cuanto a la dimensión de 

conciencia social, la variable que requiere 

desarrollar de acuerdo al criterio de los 

empresarios
  

es la 

responsabilidad, seguida de la orientación al 

servicio; siendo la primera definida como una 

disposición de tomar una serie de decisiones 

de manera consciente, de asumir las 

consecuencias que tengan y de responder de 

 

 

taking as a  the classifica�on of 

socioemo�onal  proposed by 

 Goleman and Rhee (2000), since 

according to the scores  they are in 

low  and these variables  a 

direct influence on the other dimensions of 

competencies such as social awareness, 

rela�onship management and work 

 Goleman and Rhee (2000) 

since according to the scores obtained they 

are in low percentage and these variables 

 a  influence on the other 

dimensions of competencies such as social 

awareness, rela�onship management and 

labor competencies, therefore the 

dimension of self-awareness works as a gear 

and in this  it is necessary  it 

at the moment of  strengthening 

spaces. 

As for the dimension of social 

awareness, the variable that needs to be 

developed according to the criteria of 

is responsibility,  followed by service 

orienta�on, the first being defined as a 

 decisions in a 

conscious manner,  to assume the 

consequences they  and to  for 

them to whom it corresponds at all �mes, 
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las mismas ante quien corresponda en cada 

momento y el cuanto a la orientación al 

servicio se interpreta como una tendencia a la 

sa�sfacción de las necesidades del otro tanto 

 

     Ahora bien, en la dimensión de la 

manifestaron que se requiere desarrollar en 

primer lugar, el trabajo en equipo, seguido de 

la colaboración y en tercer lugar el respeto 

por el otro, siendo puntajes de 7%, 9% y 11% 

respec�vamente, por su parte los 

instructores coinciden con la competencia de 

trabajo en equipo con un 9%. Si bien las tres 

competencias podrían definirse de forma 

similar, llevando la interpretación a los 

comportamientos se encuentran claras 

diferencias que deben ser tenidas en cuenta, 

aunque claramente se relacionan de forma 

directa y coherente. Lel poco desarrollo de 

estas habilidades posiblemente se ve 

reflejado en la dificultad para apoyar las 

decisiones tomadas en conjunto, conflicto 
 
más de lo 

estrictamente requerido con poca 

preocupación por los demás, por lo tanto, 

aceptar la diferencia respetando otros puntos 

de vista, puede que se presente la resistencia 

a aceptar la crí�ca, en consecuencia, se 

a tendency to  the needs of others, 

both internal  

 

 

Now, in the dimension of 

rela�onship management, the 

 necessary to 

develop teamwork first, followed by 

collabora�on and thirdly respect for  

others, with scores of 7%, 9% and 11% 

respec�vely, while the instructors agree 

with the teamwork competency with 9%. 

Although the three competencies could be 

defined in a similar way, taking the 

clear differences that should be taken into 

account, although they are clearly related 

in a direct and coherent way. The poor 

development of these skills is possibly 

reflected in the difficulty to support  the 

decisions taken as a whole, conflict to 

�ons or give more 

than strictly  with li�le concern for 

others,  there is a tendency to 

li�le willingness to accept the difference 

respec�ng other  of view,  there may 

be  to accept cri�cism, 

consequently, there is a  to put 

distance and there may be low coopera�on 

and communica�on with others. 

Finally, in the dimension of labor 

 raised for this  phase of 
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�ende a poner distancia puede que se 

presente baja cooperación y comunicación 

 

     Finalmente, en la dimensión de las 

competencias laborales planteadas para esta 

primera fase de la inves�gación, los 

resultados reflejan la importancia de 

desarrollar 

empresarios la comunicación aser�va, 

mientras los instructores plantearon la 

necesidad de desarrollar la planificación y 

organización lo cual puede interpretarse  en 

 como una dificultad 

para reconocer las mo�vaciones de otros e 

ignora sus necesidades o problemas, por lo 

tanto, se reacciona de acuerdo con su 

percepción pers

como una 

dificultad para tener un enfoque sistemá�co 

y hacer las cosas de acuerdo con un plan
 
lo 

cual se refleje en la posible dificultad para 
 

     
En cuanto al autodiagnós�co 

aplicado por los aprendices a través de la 

prueba psicotécnica resaltar que como 

fortalezas a nivel general se iden�fican las 

habilidades de adaptabilidad a los cambios, 

autoconocimiento, búsqueda de estatus y 

pensamiento
 

necesario realizar una correlación con rol 

 

the  the results reflect the 

importance of developing asser�ve 

 from the perspec�ve of 

the  while the  

raised the need to develop planning and 

organiza�on which can be interpreted in 

corresponding order as a difficulty in 

recognizing the  of others and 

ignoring their needs or problems, 

therefore, they react according to their 

personal percep�on without taking others 

into account and  as a difficulty 

to  a  approach and do 

things according to a plan which is  

in the possible difficulty to  

emo�ons and feelings of others, 

 the self-diagnosis applied 

by the trainees through the psycho-technical 

test, it is important to highlight that as 

strengths at a general level, the skills of 

adaptability to changes, self-knowledge, 

search for status and prac�cal thinking are 

iden�fied; however, it  is necessary to 

correlate them with occupa�onal roles, 

taking into account that the report 

generates results by knowledge networks to 

generate  gies. 

Finally, the results of the self -

diagnosis show the need to develop 

Excellence, which is contemplated as a 
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ocupacional, teniendo en cuenta que el 

informe genera resultados por redes de 

conocimiento para generar estrategias de 

desarrollo.  

     Finalmente, en los resultados del 

autodiagnós�co se evidencia la necesidad de 

desarrollar la Excelencia la cual está 

contemplada como variable en la competencia 

entender la variable como la habilidad para 

hacer la tarea con unos resultados óp�mos en 

términos de las habilidades, recursos y �empo 

disponibles.  

 

Discusión 

 

     Con la ejecución de este proyecto 

en primer 

que 

enfoque del ser humano, a través de una plan 

de acción pedagógico fortalecía la apropiación 

facilitando la interacción con el entor

desarrollando mayor seguridad en ellos 

mismos al momento de afrontar cambios o 

generar espacios de comunicación aser�va y 

variable in the Self-Management 

-awareness 

dimension; therefore, it is essen�al to 

understand the variable as the ability to 

perform the task with op�mal results in 

terms of the skills, resources and �me 

 

Discussion
 

 

With the execu�on of this research 

project, it became evident that the training 

process from the human being approach, 

strengthened the appropria�on of 

behaviors and a�tudes related to the 

manifesta�on of social intelligence,  

facilita�ng interac�on with the 

environment, developing greater self-

confidence
 

when
 

facing
 

changes or 

challenges and providing tools to generate 

spaces for asser�ve and successful
 

 
in

  
development

 

environment
 

through
 

self-
 

processes,
 
analysis of

 
consequences

 
and

 
the

 

  
to other

 
daily 

situa�ons.
 

In
 
the

 
labor-business

  
it

 
was

 

defined
 
as

 
the

  
of

 
models,
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exitosa en cualquier entorno de desarrollo a 

través de procesos de autoevaluación, análisis 

de consecuencias y la implicación o 

transferencia a otras situaciones co�dianas.  

     En el sector laboral-empresarial se 

definió 

sistemas o modos 

las personas, teniendo como premisa la lógica 

de los juegos. Estos �pos de modelos tuvieron 

en cuenta la mo�vación, el sen�miento y la 

par�cipación (Fedel et al., 2014).  

     Finalmente, como consecuencia de 

la anterior se favorece el indicador de 

empleabilidad de los aprendices,  debido a su 

ro

herramientas para los procesos de selección y 

sus funciones relacionadas con trabajos 

cualificados y cuya interacción es constante 

con personas a su alrededor bien sea clientes 

internos o externos por lo tanto la inteligencia 
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 Finally, as 

a consequence of the  the 

employability  of the appren�ces is 

 due to their role in the produc�ve 

 since it  them with tools 

for the selec�on processes and addi�onally 

their work performance is focused on the 

knowledge and service economies, they 

are appren�ces who will perform their 

func�ons related to skilled jobs and whose 

interac�on is constant with people around 

  

   social 

intelligence  to be more demanding. 
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