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Para el Centro de Servicios Empresariales y Turisticos de Bucaramanga, de la regional
Santander, la investigacion es uno de los pilares mas importantes en la formacién y el
desarrollo personal, profesional y laboral de sus aprendices, teniendo en cuenta los
grandes beneficios que aporta la labor cientifica, a la calidad de la educacién, entre
ellos, la generacion y fortalecimiento de habilidades que facilitan una mejor
comprension e interpretacion de la realidad, haciendo posible la consecucion de ideas,
iniciativas y proyectos pertinentes a necesidades especificas de los sectores productivos
y la sociedad.

Es por ello que en los procesos de aprendizaje, el SENA por medio de SENNOVA
(sistema que integra Investigacion + Innovacion + Desarrollo Tecnolégico) promueve y
consolida la ciencia, la creatividad y la tecnologia como base fundamental para edificar
con conocimiento, proyectos de investigacion aplicada, que contribuyan al progreso
social y econémico de la regién.

La labor cientifica que fomenta el Centro de Servicios Empresariales y Turisticos de
Bucaramanga, desde los ambientes de formacion con los grupos y semilleros de
investigacion, ha logrado la generacién de valiosos contenidos que resultan Utiles y de
interés tanto para sectores econdmicos como para la poblacién en general, es por eso
que ano tras ano la revista INTEGRA, recopila articulos de proyectos e iniciativas que
han surgido como resultado del trabajo conjunto entre, SENA, sectores econémicos,
entidades de Formacién para el Trabajo y ciudadania, para atender las necesidades
empresariales y sociales del departamento, con el objetivo de facilitar la productividad
y el bienestar de la poblacién en Santander, desde la investigacion aplicada, el
desarrollo tecnolégico e innovacion adelantadas por los aprendices e instructores.

La revista INTEGRA del Centro de Servicios Empresariales y Turisticos de Bucaramanga
en su décima quinta edicién, deja a disposicion de sus lectores, informacion sobre
experiencias, proyectos y avances en materia de investigacién aplicada para continuar
consolidandose como una publicacién cientifica y de referencia que hace visible el
impacto positivo de la investigacién para la calidad de la formacién de los trabajadores
y la competitividad de los principales renglones econémicos de Santander y Colombia.

Jose Manuel Ariza Ariza
Subdirector Centro de Servicios
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PROPUESTA MODELO DE
GESTION PARA DISMINUIR,
LOS NIVELES DE DESERCION
DE LOS APRENDICES DE LA
TECNOLOGIA EN GESTION
EMPRESARIAL DEL SENA,
CIUDAD DE BUCARAMANGA.

PROPOSAL FOR A
MANAGEMENT MODEL TO
REDUCE THE DESERTION
RATE OF APPRENTICES IN
THE BUSINESS MANAGEMENT
TECHNOLOGICAL PROGRAM
OF SENA IN THE CITY OF
BUCARAMANGA.

SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS
AGREMIACIONES DE LOS
SECTORES PRODUCTIVOS
POR MEDIO DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

GEOGRAPHIC INFORMATION
SYSTEM TO STRENGTHEN
THE UNIONS OF THE
PRODUCTIVE SECTORS
THROUGH DIGITAL
TRANSFORMATION
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