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‘ Este documento, se enfoca en analizar los obstaculos que impiden al teletrabajo consolidarse como una modalidad de
‘ empleo, que posibilite reducir la tasa de desocupacién de las personas en condicién de discapacidad. Este objetivo es

desarrollado y estimado a partir de la aplicacion de un estudio descriptivo en el cual se aplicaron 50 encuestas a empre-
‘ sas de la ciudad Bogota, donde se indago frente a aspectos como: medios para ofertas vacantes, politicas de inclusién

laboral, conocimiento de las leyes de fomento, experiencia y percepcion sobre el teletrabajo. Los resultados muestran
‘ que el teletrabajo tiene una participacion minoritaria en las empresas, los empresarios lo asocian con baja productividad,
‘ los modelos de contratacion siguen siendo excluyentes y existe un desconocimiento de los beneficios otorgados por el

gobierno para la contratacion de personas con algun tipo de inhabilidad. De esta manera, se recomienda a las empresas
‘ iniciar procesos de transformacion digital donde se aprovechen las oportunidades del teletrabajo e implementar modelos
| de contratacion incluyentes y utilizar los beneficios otorgados por el gobierno en esta materia. Los resultados, son anali-
| zados a partir de una revision bibliografica en diferentes bases de datos, especialmente de articulos donde se estudia la
‘ relacion entre el teletrabajo y los procesos de inclusién laboral en el periodo comprendido entre el 2014 al 2019.
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ABSTRACT

This document focuses on the analysis of obstacles that prevent remote working from consolidating as an employment
modality that makes it possible to reduce the unemployment rate of people with disabilities. This objective is developed
and estimated from the application of a descriptive research in which 50 surveys were applied to companies in the city of
Bogota, where aspects such as; means for vacancies, labor inclusion policies, knowledge on advocacy laws, experience
and perception of teleworking. The results show that telework has a minority participation in companies, businessmen
associate it with low productivity, the hiring models are still excluding, and there is a lack of knowledge of the benefits
granted by the government for hiring people with some type of inability. In this way, companies are recommended to start
digital transformation processes where they can take advantage of the opportunities of telework and implement inclusive
hiring models and use the benefits granted by the government in this matter. The results are analyzed from a bibliographic
review in different databases, especially of articles where the relationship between telework and the processes of labor
inclusion is studied in the period between 2014 and 2019.
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REFLEXION

INTRODUCCION

La poblacion en condicién de discapacidad hoy en dia
suma mas de 3 millones de personas en Colombia y su
numero tiende a crecer por factores relacionados con
el incremento de la violencia, el recrudecimiento de la
guerra interna, el incremento en el numero de casos de
personas que sufren enfermedades cronicas cardiovas-
culares, diabetes por los malos habitos alimenticios vy el
sedentarismo. Los efectos de la discapacidad se han sis-
tematizado extensamente y se ha demostrado que redu-
cen dramaticamente la calidad de vida del individuo, no
solo por las limitaciones o padecimientos propios de la
condicion, sino por la marginacion econémica y social del
entorno que los lleva a vivir en condiciones precarias y
vulnerables donde sufren desnutricion, maltrato fisico y
psicolégico, mendicidad, y todas las situaciones asocia-
das a la marginacidén en sociedades poco incluyentes (Or-
ganizacion Mundial de la Salud y Banco Mundial, 2011)

Este articulo, se centra en identificar y analizar los obs-
taculos por los cuales el teletrabajo no se ha podido po-
sicionar como una modalidad de trabajo, que le permita
a las personas en condicién de discapacidad, acceder en
un mayor porcentaje a las fuentes formales de empleo en
la ciudad de Bogotd y superar las barreras impuestas por
el empleo tradicional. Se estima, que la poblacién tiene
una tasa de desempleo superior al 80% y la gran mayoria
viven en la informalidad con ingresos que no les permite
cubrir sus necesidades basicas y con bajos niveles edu-
cativos, que los excluyen de las dinamicas del desarrollo
humano a pesar de los proyectos de ley aprobados por el
gobierno y las iniciativas privadas implementadas los ulti-
mos afios (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2017).

Este andlisis, permitira tener un acercamiento con la per-
cepcidn de los empresarios, frente a las condiciones que
limitan el acceso de esta poblacién a los empleos oferta-
dos, evaluar el conocimiento y la aceptacion de las poli-
ticas del Estado en la materia y a establecer las razones
de la baja masificacién del teletrabajo en Bogota pre pan-
demia, a pesar de constituir una oportunidad para que
las empresas puedan reducir costos de mantenimiento de
infraestructura fisica y operativos, mejorar la flexibilidad
laboral y productividad e incrementar la motivacion.

La metodologia utilizada para el desarrollo es propia de
una investigacion descriptiva donde las variables objeto
de analisis son de naturaleza cualitativa. La unidad de
analisis son 50 empresas de la ciudad de Bogotd y para
estudiar su percepcién se aplicé como técnica de reco-
leccién de informacién la encuesta a partir de un mues-
treo no probabilistico intencional. Se realizd una revision
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bibliografica de articulos en diferentes bases de datos del
2014 al 2019 donde se abordan tematicas relacionadas
con la inclusién laboral, teletrabajo, discapacidad y poli-
ticas publicas.

Los resultados de la investigacion permitiran reducir la in-
certidumbre frente a la problematica histérica de desem-
pleo que viven las personas en condicion de discapaci-
dad en el pais, derivado de una percepcion social general
basada en el modelo de prescindencia que genera exclu-
sion y su relacién con una tendencia tecnologia como el
teletrabajo, y que complementa los analisis realizados por
otras instituciones e investigadores frente a las condicio-
nes econdmicas y sociales de esta poblacion.

La problematica de empleo de las personas en condi-
cion de discapacidad.

En el mundo, segun el Informe mundial sobre la discapa-
cidad mas de mil millones de personas se encuentran en
esta condicion, es alrededor del 15% de la poblacién total.
La Encuesta Mundial de Salud calcula que, 785 millones
de estas personas tienen mas de 15 afos, y del total es-
timado alrededor de 110 millones tienen dificultades muy
significativas de funcionamiento (Organizacion Mundial
de la Salud y Banco Mundial, 2011). La Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) calcu-
la que de cada siete personas en edad de trabajar en los
paises miembros, una sufre de algun tipo de discapaci-
dad relacionado con un problema de salud crénico o con
una limitacion que obstaculiza su vida cotidiana (OCDE,
2010). Esta cifra esta en alza producto del crecimiento de
enfermedades crénicas como la diabetes, enfermedades
cardiovasculares y trastornos mentales a temprana edad,
y al envejecimiento de la poblacion.

En Colombia se calcula que el 6,3% de la poblacién pre-
senta algun tipo de limitacion; alrededor de 3°051.217
personas, de las cuales, el 49,6% son mujeres y el por-
centaje restante hombres. EI 80,1% se encuentra en edad
de trabajar. La limitacion visual es la discapacidad mas
frecuente 43,4%, seguida de la dificultad para moverse
o caminar con el 29,3%, la auditiva 17,3%, usar brazos o
manos 14,6%, dificultades para hablar y aprender 25,1%,
y el porcentaje restante se distribuye en dificultades para
banarse, vestirse, alimentarse y relacionarse con los de-
mas (DANE, 2005).

En la ciudad de Bogota se calcula que para el 2017, alre-
dedor de 273.823 personas se encuentran con algun tipo
de discapacidad motora, ya sea de nacimiento o adqui-
rida a lo largo de su vida (DANE;2017). Estas personas
tienen posibilidades limitadas de insertarse al mercado
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laboral y desempefiarse en las diferentes vacantes ofer-
tadas en las bolsas de empleo de la ciudad, debido a las
condiciones laborales exigidas por los empresarios que
estipulan la movilizacion diaria a un puesto de trabajo, a
pesar de que en ocasiones el cargo no lo requiere.

Se estima que, en la ciudad apenas el 12,1% de las per-
sonas en condicién de discapacidad acceden a un trabajo
formal (DANE, 2005). La limitacion reduce la posibilidad
de este grupo poblacional de acceder a un ingreso labo-
ral que permita su sostenimiento y el de su familia. Esta
problematica genera afectaciones econémicas y psicolé-
gicas a corto y largo plazo, y reduce su calidad de vida.

El teletrabajo se presenta como una oportunidad para me-
jorar la tasa de empleo para estas personas. Sin embargo,
el Ministerio de trabajo en Colombia para el 2012 calculé
que se empleaban 31.000 personas en esta modalidad
de trabajo, y para el 2017 se incrementé a 95.000. Para
la ciudad de Bogota la cifra para el 2012 fue de 23.483
personas, y para el 2017 subié a 55.848. Si bien es cier-
to, es un incremento importante del 134% para Bogota,
y de casi 300% para Colombia. La relacion porcentual
entre el numero total de empleos generados en la ciudad
(4°170.552 personas), y los ejecutados por la modalidad
de teletrabajo (55.848) es baja. Apenas alcanza el 1,3%
(Ministerio de Trabajo, 2012),

Marco teérico

La discapacidad se define como una defiencia o limitacién
del individuo que afecta una o varias funciones fisicas o
mentales, y es agravada por factores econémicos, socia-
les y culturales negativos que impiden su integracion a la
sociedad (OMS, 2018; Naciones Unidas, 2018 y Conpes,
2004). En algun momento de la vida las personas se en-
frentaran a una discapacidad temporal 0 permanente por
factores congenitos, malos habitos o envejecimiento (Co-
llar, 2013). Existen diferentes tipos de discapacidad segun
la condicién especifica del individuo las fisicas, sensoria-
les, intelectuales y psicosociales (Vargas, Reyes, Pinzon,
& Hoz., 2017), y para entender la relacion histérica del
individuo con discapacidad y la sociedad en términos de
inclusién se debe acudir a los modelos propuestos como
los de prescindencia, médico o rehabilitador, social, biop-
sicosocial y de derecho (Lizama, 2012; Ripollés, 2008;
Hernandez, 2015; Organizacion Panamericana de la sa-
lud, 2011 y Rios, 2015).

Desde el ambito juridico e institucional para los autores
los mayores obstaculos para el desarrollo personal, labo-
ral y econdémico de este grupo poblacional no son los fisi-
cos, econodmicos o legales, sino las creencias y las emo-

ciones negativas que se tienen hacia ellas. Sin embargo,
(Molina, 2005) afirma que la funcidén de la instituciones
sociales en las sociedades democraticas de maximizar
los beneficios del individuo y no de la generalidad, es-
tableciendo la funcidon de proveer en una mayor medida
bienes primarios sociales como educacion, salud y traba-
jo para personas en condicion de discapacidad, dado que
presentan una relativa escases de los bienes primarios
naturales como salud, capacidades, y limitaciones. Para
(Pena & Duran, 2016) desde una perspectiva del desem-
pefo laboral y la justicia organizacional, distributiva, pro-
cedimental, interpersonal e informacional, la marginacién
y la inequidad laboral impulsan la pobreza de las perso-
nas en condicién de discapacidad, llevandolas a situacio-
nes de dependencia econémica.

En la evaluacién del impacto de los proyectos de ley pro-
mulgados por el Estado en lo relacionado a la inclusion
laboral, especificamente de las leyes 361 de 1997 y 1618
de 2013, se debe trabajar en la eliminacién de las barre-
ras actitudinales, fisicas, comunicativas y sociales que se
presentan en los procesos de inclusién laboral (Gomez,
Cardona, & Ganan, 2019), mejorando los procesos de
divulgacion y asistencia, ya que la falta de informacion
sobre los beneficios de las leyes, dificultad para encontrar
personas en condicién de discapacidad adecuadas para
los puestos de trabajo, la preferencia por contratar perso-
nas con cualidades, y los perfiles son factores que juegan
en contra (Luna-Ropero, 2020)

El papel del empleador es vital y su responsabilidad so-
cial debe ir mas alla de su funcién econémica de generar
puestos de trabajo y rentabilidad para sus Stakeholder.
Los empresarios deben generar oportunidades de em-
pleabilidad para toda la poblacién, especialmente las
marginadas para contribuir a un desarrollo mas sostenible
en el pais; se debe fortalecer el marco legal de la respon-
sabilidad social empresarial para asegurar y optimizar la
funcién social de las empresas nacionales y extranjeras,
y sensibilizar a los empresarios a fin de que adopten en
las organizaciones politicas o medidas de impacto y no
simples iniciativas aisladas en pro de la inclusién laboral.
(Parra, Vargas, & Woolcott, 2019). La situacion que en-
frentan las personas en condicion de discapacidad dentro
y fuera de las empresas por los obstaculos y la margi-
nacion laboral, son complejas ya que existen prejuicios
sociales, percepcion de baja productividad, baja cualifica-
cion laboral, y sociales que dan origen a diferente tipos de
discriminacion como salariales, de empleo, ocupacional y
en adquisicién de capital humano (Navarro, 2015).
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REFLEXION

El tipo de discapacidad es un factor que juega en contra o
favor del individuo en un estudio, segun (Satizabal, 2019)
es un estudio realizado de las condiciones de las per-
sonas en condicion de discapacidad que tuvo en cuenta
cinco dimensiones: la estabilidad laboral, la jornada la-
boral, el ingreso laboral, la seguridad social y el ajuste
al empleo; concluye que los trabajadores con discapaci-
dad fisica presentan mayor estabilidad laboral, quienes
poseen una discapacidad intelectual y mental presentan
una estabilidad laboral media, pero con formas de con-
tratacion poco favorables, y los de menor estabilidad son
quienes sufren discapacidad auditiva y visual.

En la discusion que se cierne frente a los beneficios y
perjuicios o ventajas y desventajas del teletrabajo en las
empresas se encuentran posiciones contradictorias, pero
en su gran mayoria apoyan su implementacion parcial o
totalmente. Para (Aquije, 2018), el teletrabajo genera be-
neficios notables en el aumento de la productividad, efi-
ciencia en el uso del tiempo y disminucién de la rotacién
de personal, y propone un esquema de flexibilidad mixto
alternando trabajo en la oficina y el hogar, horarios flexi-
bles de trabajo que reduzcan los tiempos de movilizacion,
capacitacion emocional y relaciones interpersonales. Es-
tos beneficios pueden ser maximizados si se desarrolla
una cultura organizacional que permita consolidar la nue-
va relacion entre el colaborador y el supervisor, eliminan-
do los esquemas tradicionales de direccion, supervision
y control basados en la presencialidad, que no aplican en
las relaciones virtuales que estan fundamentados en la
comunicacion, la coordinacion y la autonomia, entre otros.
(Zuluaga, 2018). Sin embargo, para (Contreras & Rozo,
2015) la adopcién de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién en las empresas del pais es un proceso
que puede generar beneficios en todos los niveles, pero
en ciertas condiciones, y su inadecuada implementacion,
puede generar efectos contraproducentes para los obje-
tivos de desarrollo y bienestar de las empresas, y afirma
que el teletrabajo no es para todas las compafhias, no
es para cualquier persona en cualquier cargo, no siem-
pre tiene una relacion directa con la productividad, existe
un riesgo de perder entornos de creatividades real, y no
siempre implica el ahorro del puesto fisico de trabajo.

Disefio metodolégico

Este estudio se clasifica como descriptivo, debido a que
analiza las propiedades mas relevantes de un fendmeno
que afecta a una poblacion cada vez mas creciente pero
minoritaria del pais como son las personas en condicién
de discapacidad en la ciudad de Bogotd, como lo es la
alta tasa de desempleo. Es una situacién histérica recu-
rrente que se presente en este segmento poblacional, a
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pesar de las leyes de fomento expedidas por el gobierno
y la implementacién del teletrabajo en el pais (Meruane
& Castro, 2009).

Las variables que se analizan son de tipo cualitativo:
como el tamano de las empresas, actividad econémica,
medios para ofertar las vacantes, politicas de inclusién
laboral, obstaculos en la contratacion de personas con
discapacidad, leyes de fomento para la empleabilidad de
personas en condicion de discapacidad, entre otras.

El instrumento de recolecciéon de informacion consta de
15 preguntas y se aplicé a 50 empresas ubicadas en la
ciudad de Bogota; se diseid teniendo en cuenta las va-
riables objeto de analisis, tomando referencia como base
el formulario utilizado por el DANE para el registro, lo-
calizacion y caracterizacion de personas con discapaci-
dad. En la aplicacion de las encuestas se utilizd6 muestreo
aleatorio simple, donde todos los sujetos sin importar su
caracteristica tuvieron la misma probabilidad de ser se-
leccionados.

RESULTADOS

La aplicacion de la encuesta se realizd6 a 50 empresas
ubicadas en la ciudad de Bogotd, y sus resultados se en-
cuentran en el Anexo 1. Se realiz6 en diferentes sectores
de la ciudad, especialmente aquellos donde existe una
gran concentracion de empresas, esto permitié que se
encuestaran un numero alto de grandes organizaciones
que son las mas proclive a apostar por este tipo de inicia-
tivas. De las empresas encuestadas, alrededor del 43%
fueron grandes, 22,6% pequenas, 18,9% microempresas
y 15,1% medianas. Se pudo establecer que la implemen-
tacion del teletrabajo requiere disposicion y recursos fi-
nancieros en la adquisicion de tecnologias blandas. En
ese sentido, las medianas y grandes empresas fueron
mas perceptivas y lo visualizan como una oportunidad,
mientras las empresas mas pequenas son renuentes en
invertir en este tipo de proyectos y consideran que no ge-
nera beneficios a corto plazo.

El grueso de las empresas encuestadas se dedica a ac-
tividades de servicios y comercio, seguido de las activi-
dades industriales y el sector primario. Bogota concentra
casi un 60% de la produccién nacional donde la industria
ha sido la base de su crecimiento, pero los servicios han
florecido significativamente las ultimas décadas (Revis-
ta Dinero, 2018). Este renglén de la economia en teoria
puede facilitar la inclusion de personas con discapacidad
porque son actividades que no requieren de un esfuerzo
fisico complejo en comparacion con actividades agricolas
o industriales.
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Las empresas encuestadas publican alrededor del 30%
de las ofertas de trabajo por bolsas de empleo, especial-
mente las que trabajan por medio de la Internet. Asi mis-
mo, las ofertas por paginas Web propias o relacionadas
ascienden al 18%. Hoy en dia es tendencia en el sector
empresarial y en la sociedad la busqueda de empleo por
paginas online debido a la cobertura y la accesibilidad
de este servicio. Las estadisticas del Ministerio de las
TIC estiman que el 98% de los municipios en Colombia
pueden acceder a Internet y que el 72% de los hogares
colombianos tiene acceso a un celular u ordenador (Min-
Tic, 2017). Esto facilita la convergencia entre ofertantes
y demandantes en el mercado laboral, y constituye una
oportunidad de oro para que las personas con discapaci-
dad puedan acceder a un trabajo formal.

En relacién a la proporcién de personas en condicion de
discapacidad que trabajan en las empresa frente al total
de empleados contratados, el 54% tienen un porcentaje
inferior al 25%, el 26,4% no ha contratado, el 17% entre el
26 y el 50%, y solo el 3% entre el 51 y el 75%. Se puede
evidenciar que en Bogota las empresas son poco inclu-
yentes y han tenido poca disposicion a contratar perso-
nas en esta condicion, un 80% de las organizaciones no
contratan este tipo de personas o apenas han realizado
algun tipo de contratacion.

Cuando se indaga frente a las politicas de inclusién la-
boral que la empresa implementa, las que se ubican en
primera linea con un 43% de participaciéon son las de
igualdad laboral y ascenso, siguen con un 30,2% las de
formacion integral, con un 20,8% las que implican remo-
delaciones arquitecténicas al parecer por los costos aso-
ciados a la inversion. Sin embargo, el 35,8% de las em-
presas afirman no tener ninguna politica explicita frente
a la seleccion, contratacién y desarrollo de personas en
condicién de discapacidad. Lo que antepone un descono-
cimiento y desinterés frente a estos temas.

Se indagd sobre los principales obstaculos que enfren-
tan las empresas para contratar personas en condicion
de discapacidad. La falta de experiencia es la causa mas
relevante con un 47,2%, acompanada de cerca por la falta
de estudio formal y los altos costos de adecuacion con un
30,2%, el bajo nivel de aprendizaje 20,8%, y alto nivel de
ausentismo 17%. Desde el gobierno se han desarrollado
acciones concretas (programas, decretos y leyes) para
mejorar los niveles de formacion y la experiencia, pero se
debe seguir avanzando en esa direccion. Sin embargo, la
percepcion de bajo nivel de aprendizaje y productividad,
los costos y las inversiones asociadas a los procesos de
inclusion y el ausentismo, son aspectos que no son foco

de atencidn y pueden estar afectando considerablemente
la demanda laboral en esta poblacién.

En lo concerniente al conocimiento de las empresas del
marco legal que fomenta la empleabilidad en este sector
poblacional, encontramos que mas del 86% desconocen
0 no tienen claro los beneficios de los decretos o leyes
expedidos por el gobierno para mejorar los procesos de
inclusion. El 13,2% afirman tener conocimiento de la nor-
matividad relacionada como por ejemplo de la ley 361 de
1997 y 618 del 2013.

En la pregunta anterior se establecié que las empresas
desconocian puntualmente decretos y leyes relaciona-
dos. Sin embargo, cuando se indaga sobre los beneficios
de la ley 361 encontramos un conocimiento mas amplio.
Y se explica porque en los articulos, la televisién y perio-
dicos se abordan estos temas y se hace mucho énfasis
en los beneficios, y no tanto en la denominacién de la
ley. Los beneficios mas conocidos son la preferencia en
los procesos de licitacion, seguido del cumplimiento de la
cuota de aprendices y por ultimo, los beneficios arancela-
rios y la declaracién de renta, aunque un gran porcentaje
de empresas nunca han hecho uso de estos beneficios y
no saben cémo solicitarlos. Por ultimo, un 39,6% de los
encuestados desconocia la ley y sus beneficios. Se de-
ben desarrollar campanas publicitarias mas efectivas que
permitan informar y concientizar a los empresarios sobre
los beneficios de la ley.

Se le pregunt6 a las empresas si han tenido experiencias
de teletrabajo con personas en condicién de discapaci-
dad o no, y el 60,4% respondieron afirmativamente. Es-
tas experiencias en muchos casos son enriquecedoras
para la organizacion porque permiten la flexibilizacion del
trabajo, la optimizacion en el uso de la infraestructura ad-
ministrativa, implementar procesos de inclusién laboral
y mejorar la productividad. Aunque constituyen acciones
muy puntuales sin un impacto global en la organizacion,
ya que son programas donde participan un nimero redu-
cido de personas, y no se dispone de plataformas tecno-
I6gicas que permitan exteriorizar efectivamente el puesto
de trabajo y monitorear las labores del colaborador. El
36,9% afirma no tener ninguna experiencia con el tele-
trabajo, en algunos casos se debe a que la actividad eco-
némica y el tamafno de la organizacién no lo permite, por
ejemplo en labores de produccion, algunos empresarios
desconocen el funcionamiento de esta modalidad y sus
beneficios, otros simplemente no les gusta y se resisten
a implementarlo, y por ultimo, encontramos que la cul-
tura de la organizacion es un factor decisivo, ya que en
algunas empresas se considera que la efectividad y la
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REFLEXION

productividad de una persona solo se puede garantizar si
asiste fisicamente a su lugar de trabajo.

Cuando se ingadaga por los motivos que han impedido
implementar el teletrabajo en la empresa, el 54,4% des-
conocen los beneficios y la manera de implementar el te-
letrabajo en sus empresas, especialmente en el aspecto
tecnoldgico. El 33,3% expresaron desinterés por estas
nuevas modalidades de trabajo, debido a la formacién
practica pero no tedrica de los directivos de las organi-
zaciones lo que limita su panorama en torno a los bene-
ficios generados. En un porcentaje mas pequefio (6,1%)
los empresarios argumentaron los altos costos asociados
a su implementacién y la poca compatibilidad con la dina-
mica productiva y de la organizacion.

Se indagé sobre la contribucion que puede realizar el
teletrabajo a la empleabilidad de las personas en con-
dicién de discapacidad. Aunque muchos empresarios no
se comprometen con su implementacion por los motivos
expuestos anteriormente, si visualizan que en términos
generales y en un futuro cercano es una tendencia que
puede mejorar la inclusion laboral de personas en condi-
cion de discapacidad en el pais, por eso el 94,2 respondio
afirmativamente. Solo un 5,8% no estuvo de acuerdo por
considerar que existen factores culturales, sociales, poli-
ticos y econémicos que no permiten la inclusion efectiva
de esta poblacion.

Se les pregunto a los empresarios sobre los efectos de
la implementacion masiva del teletrabajo en el pais y en
sus empresas. En términos generales existe una buena
percepcion de esta modalidad, ya que en promedio mas
del 80% de los empresarios afirman que puede mejorar
la productividad de las empresas y la calidad de vida de
los trabajadores, siendo una oportunidad para actuali-
zar tecnolégicamente las organizaciones. Un porcentaje
muy pequeno de los empresarios argumenta puede tener
efectos negativos en la organizacion como la desmotiva-
cion de los empleados, reduccion de la productividad y
un costo beneficio muy bajo. Lo cual deja entrever que los
empresarios visualizan los beneficios pero que existen
dudas y miedos frentes a los costos y el desconocimiento
de este tipo de proyectos a nivel organizacional.

Se analizé la disposicion de los empresarios para con-
tratar personas en condicion de discapacidad si sus or-
ganizaciones contaran formalmente con la modalidad de
teletrabajo. La aceptacion fue masiva con 94,3% quienes
afirmaron que si realizarian procesos de contratacion.
En ese orden de ideas observamos que los empresarios
consideran que el trabajo fisico es un obstaculo para des-
empefar una gama amplia de cargos en una organiza-
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cion. El 5,7% de los empresarios establecieron que no les
interesa el teletrabajo y los procesos de inclusién laboral.

Esta pregunta en relacion con la anterior, y se aplicé a las
empresas que respondieron afirmativamente. Los resul-
tados fueron positivos, mas de un 80% de los empresa-
rios afirmaron que las organizaciones deben ser mas in-
cluyentes y mejorar su responsabilidad social brindando
oportunidades a personas marginadas. En un porcentaje
menor consideraron hacerlo por motivaciones persona-
les como los beneficios otorgados por la ley, aumentar la
productividad o mejorar la motivacién en sus organizacio-
nes. Se observa en esta pregunta que los empresarios
todavia no visualizan a las personas con discapacidad
como iguales, es decir, consideran que no pueden com-
petir en el mercado laboral con el resto la fuerza laboral.
Visualizan la inclusion laboral como un tema social donde
las excepciones y los privilegios son la regla y sin estas
condiciones la marginalidad no se puede eliminar.

El panorama de los procesos de inclusion laboral en Co-
lombia es complicado, pero en perspectiva muy alentador
por la adopcién creciente de nuevas tecnologias en el
area de la informacion y la comunicacién por las organi-
zaciones, y la perspectiva de los empresarios que visuali-
zan el teletrabajo como una modalidad que se posiciona-
ra en un futuro cercano y que beneficiara la productividad
de las organizaciones y las personas en condicion de
discapacidad.

Las leyes aprobadas por el gobierno en esta materia no
constituyen un factor decisivo para mejorar las condicio-
nes de empleabilidad de esta poblacion, al parecer se
requieren de procesos de divulgacion mas efectivos que
le permitan al grueso de los empresarios conocer los be-
neficios otorgados y los procedimientos para solicitarlos.
Adicionalmente, se debe complementar este esfuerzo con
el disefio de programas, leyes y decretos que apunten a
mitigar factores como los bajos niveles de formacion, falta
de experiencia, la percepcion de bajo nivel de aprendizaje
y productividad, y los altos costos e inversiones asocia-
das a los procesos de inclusion y el ausentismo.

Las empresas en Bogotéa deben integrar la inclusién labo-
ral en su cultura organizacional, estrategias y acciones,
la mayoria no contempla dentro de sus politicas condi-
ciones de equidad en los procesos de seleccion y con-
tratacion, formacion integral, igualdad laboral y ascensos,
y de adaptacion arquitectonica de los espacios. Existe un
paradigma en la sociedad colombiana frente a la discapa-
cidad asociado al modelo de prescindencia donde la per-
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Tabla 1
Resultados de la encuesta aplicada.

PREGUNTAS OPCIONES DE RESPUESTA PARTICIPACION
a) Microempresa si posee menos de 10 trabajadores. 18,90%
. ~ . b) Pequefia empresa: si tiene menos de 50 trabajadores. 22,60%
1. La empresa segun su tamano se puede clasificar
en:
c) Mediana empresa: si tiene un numero entre 50 y 250 o
f 15,10%
trabajadores.
d) Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores 43,40%
a) Del sector primario (agricolas, ganaderas, pesqueras, o
. 9,40%
mineras, efc.).
2. ¢, Cual es la clasificacion de la actividad
econdmica de la empresa? b) Del sector secundario (industriales y de construccion). 26,40%
¢) Del sector terciario (servicios y comercio). 64,20%
a) Redes sociales. 15%
b) Bolsas de empleo. 30%
3. ¢ Por qué medio oferta las vacantes de la ¢) Medios impresos. 18%
empresa?
d) Pagina Web. 24%
e)Voz avoz 8%
f) Otras. 4%
a) 0%. 26,40%
4. Considera que el porcentaje de personas b) Inferior al 25% 54,70%
empleadas en condicion de discapacidad con ¢) Entre ol 26 y &l 50%. 17%
respecto al nimero total de empleados de la
ergariizacion, pUedeSer: d) Entre el 51y el 75%. 1,90%
e) Mayor al 75%. 0%
a) Politicas en los procesos de contratacién 27%
b) Politicas para la Formacion integral. 19%
5. ¢ En la empresa que tipo politicas de inclusién . L . - .
laboral para personas en condicion de discapacidad c) Po_I|t|cas d6 dapiEciOR-rqUILSCIoRICaNIE] Sito e 13%
existen? trabajo.
d) Politicas de igualdad laboral y ascensos. 19%
e) Ninguna 22%
a) El nivel de estudio formal es bajo. 20%
6. ¢ Cudles son los principales obstdculos para b) No tienen mucha experiencia. 31%
contratar una persona en condicion de discapacidad
motora?
¢) Tienen un bajo nivel de aprendizaje y destreza. 14%
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d) Altos costos por la adecuacién de la infraestructura. 20%

) Altos niveles de ausentismo por factores relacionados

a su salud. i
f) Otras. 5%
a) Si. 13,20%
7. ¢ Conoce algunas de las leyes de fomento para la
empleabilidad de las personas en condicién de
discapacidad?
b) No. 86,80%
a) Preferencia en los procesos de licitacion, adjudicacion, 269%
(=]

y celebracidon de contratos publicos o privados.

b) Beneficios arancelarios a la importacion de maquinaria
y equipo especialmente adaptados o destinados al 15%
manejo de personas con limitacion.

9. (Cudles de los siguientes beneficios ¢) En la declaracion de renta tiene derecho a deducir el
mencionados que otorga Ley 361 de 1997 a las 200% del valor de los salarios y prestaciones sociales 15%
empresas que contratan personas en condicion de  pagados durante el dltimo afio gravable a los °
discapacidad conoce? trabajadores con limitacidn.
d) La cuota de aprendices que esta obligado a contratar
el empleador se disminuird en un 50%, si los contratados o
. : ; 20%
por él son personas con discapacidad comprobada no
inferior al 25%.
e) No conoce la ley y sus o
beneficios 204
a) Si 39,60%
10. ¢ La empresa tiene o ha tenido experiencia en la
implementacion del teletrabajo?
b) No 60,40%
a) Altos costos 5%
b) Desinterés. 28%
1.1. En caso de contestar NO en la pregunta anterior ¢) Desconocimiento. 46%
¢ Por qué no se ha implementado?
d) No es compatible con el funcionamiento de la 219
organizacién. °
a) Si 94,20%
12. ¢ Piensa que el teletrabajo es una modalidad que
contribuye a mejorar la empleabilidad de las
personas en condicion de discapacidad en la
empresa?
P b) No 5.80%
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a) Aumenta la productividad y reduce los costos fijos., 29%

b) Mejora la calidad de vida de los trabajadores. 32%

b) Mejora la calidad de vida de los trabajadores. 1%

13. Considera que el teletrabajo: d) Reduce la productividad y aumenta la probabilidad de

4%
error.
e) Es una oportunidad para adaptar tecnolégicamente a 319
la organizacion a las nuevas tendencias. °
f) Es una tendencia que no genera ningun tipo de 29,
beneficio. °
a) Si 94,30%
14. ;Estaria dispuesto a contratar empleados en
condicién de discapacidad bajo la modalidad de
teletrabajo?.
b) No 5,70%
a) Acogerse a los beneficios de la ley 361 de 1997 16%
b) Responsabilidad social 26%
15. Si su respuesta anterior es positiva ¢Cual seria  ©) Ser una empresa incluyente 31%
la motivacién para contratar una persona en
condicién de discapacidad bajo la modalidad de
teletrabajo?. d) Estrategia diferente para aumentar la productividad de 14
la empresa °
e) Mejorar los niveles de motivacién de la organizacion 14%

Fuente: Autoria propia, datos obtenidos de la encuesta
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REFLEXION

sona en esta condicién no puede competir con quienes
no lo son, y por tal razén, debe manternerse marginada
de las dinamicas sociales y econdmicas.

El teletrabajo por el momento no constituye una solucion
para mejorar la empleabilidad de las personas en con-
diciéon de discapacidad debido a que su implementacién
no es masiva. Los empresarios todavia son excépticos
frente a la posibilidad de dirigir y controlar de manera re-
mota a sus empleados, desconocen tecnolégicamente
su implementacion, no les interesa hacerlo o lo perciben
como muy costoso. Sin embargo, muchos consideran que
pueden traer beneficios para las organizaciones y la so-
ciedad como mejorar la productividad, la calidad de vida 'y
es una oportunidad para adaptarse a las tendencias tec-
noldgicas del mundo.
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