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                RESUMEN

Este documento presenta la caracterización de la línea de investigación del semillero de inclusión-discapacidad y las Su-
blíneas del Centro de Gestión de Mercados, Logística y TI del SENA relacionada con áreas transversales. Esta caracteri-
zación proyecta enlazar e implementar las actividades, acciones y proyectos de investigación que puedan comunicar los 
productos y resultados de acciones de investigación. A su vez poder ofrecer alternativas a problemáticas de la población 
y necesidades empresariales de los diferentes sectores y contar con referentes para la toma de decisiones frente a la 
discapacidad. Esta caracterización se presenta como artículo de reflexión desde una perspectiva analítica, interpretativa, 
se utiliza una metodología descriptiva iniciando con un reconocimiento teórico de la importancia de la investigación edu-
cativa, la discapacidad y dificultades para acceder a oportunidades de formación y educación. En segundo lugar, se des-
cribe la relación de la línea con el Sistema de Investigación, Innovación y Desarrollo Tecnológico del SENA- SENNOVA, 
las necesidades actuales del sector empresarial y casos exitoso, identificando posibles enfoques y temas importantes de 
investigación para la inclusión y la discapacidad. Por último, una descripción de experiencia exitosa del centro de forma-
ción que generaron la necesidad e importancia de realizar investigación, finalmente se identifican las Sublíneas que per-
mitirán dar soluciones a necesidades en la Formación Profesional Integral-FPI que generen impacto a la población con 
discapacidad y a su vez permita construir conocimientos y aportar a la inclusión en la formación y vinculación laboral.

Palabras Clave
Discapacidad, Investigación, Formación, Impacto, Diseño Curricular, Discapacidad Intelectual, Vínculo Laboral.

This document presents the characterization of the line of analysis of the inclusion-disability research hotbed and the 
sublines of the SENA Center for Market Management, Logistics and IT related to cross-cutting areas. This characteri-
zation aims to link and implement the activities, actions and research projects that can communicate the products and 
the results of research actions. At the same time, it intends to offer alternatives to problems of the population and the 
enterprises needs in the different sectors giving references for the process of decision-making regarding disability. This 
characterization is presented as a reflection article from an analytical-interpretative perspective. The process is exposed 
from a descriptive methodology, starting from a theoretical recognition of the importance of educational research and the 
difficulties in the access for disability to obtain training and education opportunities. In addition, the relationship of the 
line with the SENA-SENNOVA Research, Innovation and Technological Development System is described, and at the 
same time the current needs of the business sector and successful cases in the field, identifying possible approaches 
and important research topics for inclusion and disability. Furthermore, a characterization of the successful experience of 
the training center that generated the need and the importance of conducting research.  Finally, the identified sublines will 
allow solutions to needs in Comprehensive Professional Training-CPT that generate an impact on the disabled population 
and allow the construction of knowledge and the contribution to inclusion in training and employment relationships.

Keywords
Disability, Investigation, Training, Impact, Curricular design, Intellectual disability, Employment relationship.
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En líneas generales, el proceso de investigación está en-
caminado a la comprensión de los fenómenos naturales 
o sociales y el descubrimiento de nuevos conocimientos o 
tecnologías en los diferentes campos de desarrollo de la 
humanidad (Albert, 2007). La investigación educativa en 
particular está orientada a la aplicación del método cientí-
fico para comprender los fenómenos complejos que en el 
sector educativo se dan. En este campo entran conceptos 
dados desde la epistemología, psicología e investigación 
cualitativa mayoritariamente para dar respuestas a las 
necesidades educativas de las personas y los entornos 
específicos en que esta se da (Albert, 2007).

Algunos de los aspectos importantes a tener en cuenta 
en la investigación educativa son: 

1.	 Aprueban la presencia de acciones deliberadas y sis-
temáticas

2.	 Transfieren al descubrimiento de algo nuevo.
3.	 Se pueden obtener a través de diversos tipos o carac-

terísticas como: conocimientos, teorías, ideas, con-
ceptos, modelos, productos, artefactos, maquinas, 
medios, valores y comportamientos. 

4.	 Son realizadas y apoyadas en un marco teórico.

La investigación educativa es una acción que genera el 
desarrollo de habilidades para el trabajo intelectual y co-
nocimiento por medio de ellos los instructores, aprendices 
y entidades examinan, analizan e innovan su realidad, es 
decir, construyen conocimiento. En la actualidad el inves-
tigar puede valerse de diversos centros de formación para 
investigar.
 
El acceso a la información permite que las redes de co-
nocimiento representen una revolución en el mundo de la 
comunicación, que admiten desde cualquier lugar interac-
tuar con información y compartir experiencias. Cabe se-
ñalar que en la actualidad y en la realidad educativa y de 
formación, por su razón de ser, está limitada actualmente 
a términos de diversos órdenes entre ellos pueden estar 
lo ambientales, técnicos, derivados del objeto de investi-
gación y de tipo ético o moral.

En consecuencia, este artículo tiene como objetivo prin-
cipal la caracterización de la línea de investigación del 
semillero de discapacidad y las sublíneas identificadas. 
Inicia con la descripción de los referentes teóricos de la lí-
nea, se introducen los conceptos más importantes en dis-
capacidad e inclusión laboral que fortalecerán los temas 
de investigación de referencia en el centro de formación 
e institución.

Teniendo en cuenta lo anterior se permite proponer la 
investigación como herramienta para identificar propues-
tas, proyectos y acciones en buscar oportunidades en 
formación y vinculación a la población en condición de 
discapacidad.
 
1. Referentes Teóricos

El Derecho a la Educación de Personas con Discapa-
cidad, estimulando el significado de Educación Inclu-
siva y sus aportes a la sociedad y las empresas.

Según la ONU:

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que 
resulta de la interacción entre las personas con defi-
ciencias y las barreras debidas a la actitud y al entor-
no, que evitan su participación plena y efectiva en la 
sociedad, en igualdad de condiciones con las demás. 
(Naciones Unidas, 2006, p.1)

De acuerdo a esta definición la discapacidad no está re-
lacionada únicamente con poseer alguna limitación física 
o cognitiva; sino que va de la mano con las barreras que 
presenta el entorno y la misma sociedad en si para que 
estas personas puedan llevar una vida en condiciones 
dignas (Naciones Unidas, 2006; OMS, 2002).

En este sentido la educación es una de las herramien-
tas más pertinentes para logar que esta población con 
alguna limitación pueda superarse y lograr el bienestar; 
sin embargo, la UNESCO señala que un gran número de 
niños y niñas con alguna discapacidad se encuentra hoy 
por fuera de la escuela: 40 millones aproximadamente. 
Solamente el 2% de los niños   logran superar las dificul-
tades y acceden a la escuela. Esto impacta en las cifras 
de alfabetización en adultos, ya que solo el 3% de los 
hombres con discapacidad logran la alfabetización, cifra 
que es más baja aun en las mujeres con solo el 1% (Cros-
so, 2014). 

La situación en la región de América latina es aún más 
preocupante, las cifras muestran que sólo entre el 20% 
y el 30% de los niños/as con discapacidad accede a los 
sistemas educativos, pero luego de acceder a las condi-
ciones para adaptarse o lograr una formación de calidad 
son insuficiente y terminan desertando; para el caso co-
lombiano las cifras son cercanas a una 34% de analfa-
betismo en personas con discapacidad (Correa, Rúa y 
Valencia, 2018). 

Para entender un poco a Colombia aún le falta mucho 
para garantizar la educación inclusiva de las personas 
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con discapacidad. Poco a poco este derecho se ha abier-
to un camino en la legislación, en la reglamentación y en 
las decisiones de los jueces; cada vez más niños y niñas 
con discapacidad son incluidos en el sistema educativo 
regular y acceden a una educación de calidad. Las cifras 
del sistema de matrícula escolar colombiana así lo mues-
tran, solo asisten a las escuelas 194.901 personas con 
discapacidad, que representa el 1,92% de la población 
total del sistema; sin embargo y fruto de los esfuerzos 
oficiales y privados esta cifra viene en aumento desde el 
año 2014 cuando se encontraba en solo el 1,21% (Correa 
et al., 2018).  
 
La población con discapacidad matriculada se concentra 
en las principales ciudades y departamentos del país: la 
capital Bogotá y los departamentos centrales de la región 
andina y costa atlántica concentran el 52% de esta pobla-
ción matriculada. 

El tipo de discapacidad matriculado más prevalente es la 
discapacidad intelectual o cognitiva, lo cual demanda una 
atención especial para favorecer métodos alternativos 
de educación que logren que esta población realmente 
aprenda en la escuela y no se vea una vez más rechaza-
da por el mismo sistema. Esta alta prevalencia se refleja 
en situaciones, condiciones y diagnósticos relacionados 
con el aprendizaje, como el déficit de atención, la hiperac-
tividad, entre otros que, con frecuencia, son registrados 

como una discapacidad, sin necesa-
riamente serlo o sin tener un diagnós-
tico médico definitivo. 

El Plan Decenal Nacional de Educa-
ción 2016-2026, hace una apuesta 
certera por la educación inclusiva, re-
fiere directamente el marco de la edu-
cación para todos y a la Convención 
de Naciones Unidas sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapaci-
dad. En línea con el Decreto 1421 de 
2017, será una herramienta central de 
incidencia y de política pública para 
garantizar avances ciertos en relación 
con la educación inclusiva y para dar 
respuesta a los retos que se plantean 
en el informe #EscuelaParaTodos 
(Correa et al., 2018).  

En ello se referencia el Reto 5: inclu-
sión y pertinencia de la educación 
media para estudiantes con discapa-
cidad y articulación con la educación 
técnica, tecnológica y universitaria.
		

Los estudiantes con discapacidad tienen derecho a una 
educación inclusiva, de calidad y pertinente a sus de-
seos, expectativas y proyecto de vida. La educación me-
dia busca fortalecer competencias para la vida, para el 
trabajo y para el ingreso a la educación superior. De este 
modo, la educación de las personas en condición de dis-
capacidad no solo debe apuntar al cumplimiento de la ley 
sino como una garantía de cumplimiento de los derechos 
humanos que tienen estas personas al igual que la de-
más sociedad.

La educación abre las puertas del empleo formal, del em-
prendimiento, de la autonomía y de la vida incluida en la 
comunidad. Por ello las trayectorias educativas inclusivas, 
en la medida que los estudiantes avanzan, deben desa-
rrollar estrategias de articulación y tender puentes con la 
educación técnica, tecnológica y universitaria para garan-
tizar la continuación de procesos formativos. En otros ca-
sos, se debe buscar puentes con la oferta local disponible 
en rehabilitación, habilitación, formación para el empleo, 
emprendimiento, entre muchas otras. Aún en casos don-
de dicha oferta no exista o no esté disponible para las 
personas con discapacidad, la escuela y el sector educa-
tivo, con el apoyo de los padres y de las organizaciones 
sociales, es la llamada a presionar el cambio social, para 
que exista o se abra a los estudiantes con discapacidad.
Los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo vigente se 

Figura 1
Evolución de la Matrícula de Estudiantes con Discapacidad (SIMAT), 
matrícula consolidada del año 2017. Bogotá

                                                                                          Fuente: (Correa et al., 2018).  
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basan en implementar programas de educación inclusiva 
orientados a una efectiva inclusión social y productiva. El 
SENA como entidad estatal esta llamada a asumir ese 
reto y ha institucionalizado esto a través de una política 
para la atención de estas personas, la cual está plasmada 
en a la resolución 1724 de 2014.

Esta integralidad busca que desde el mismo proceso de 
selección de aspirantes estos puedan acceder sin barre-
ras al sistema, también implica una revisión a los con-
tenidos curriculares, ajuste de competencias y algo muy 
importante y trascendental es la definición de estrategias 
pedagógicas coherentes con las necesidades de esta 
población, de modo que cuenten con todas las ayudas 
técnicas y tecnológicas necesarias para que subproceso 
formativo sea de calidad (Servicio Nacional de Aprendi-
zaje, Resolución 1724,  2014).

El Modelo de Inclusión Laboral de Personas con Disca-
pacidad que adelantó el Programa Pacto de Productividad 
con el SENA, da la pauta y señala los actores y sus fun-
ciones en este sistema, a fin de coordinar las acciones 
necesarias para garantizar la atención de calidad de esta 
población (Mahecha, 2018). 

Ahora bien, no basta solo con la educación a la población 
con discapacidad sino su vínculo laboral y oportunidad 
de demostrar sus habilidades, destrezas y conocimiento 
en su desempeño profesional y por ello en Colombia, la 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se puede ra-
zonar como un proceso incluyente en el entorno laboral, a 
través del cual las empresas implicadas con su extensión 
social, pueden relacionar personas, sin importar su condi-
ción de discapacidad; de esta forma favorecen a la pobla-
ción con alguna discapacidad a mejorar la calidad de vida 
y la de sus familias, al permitir acceder a sus empresas 
y demostrar sus habilidades y perfeccionar con la expe-
riencia adquiridas mejoras en sus procesos internos y 
externos para su talento humano con o sin discapacidad.

En Colombia, el Instituto Colombiano de Normas Técni-
cas y Certificación (Icontec) define la RSE como: 

Compromiso voluntario y explícito que las organizacio-
nes asumen frente a las expectativas y acciones con-
certadas que se generan con las partes interesadas 
en materia de desarrollo humano integral; esta permite 
a las organizaciones asegurar el crecimiento econó-
mico, el desarrollo social y el equilibrio ambiental, par-
tiendo del cumplimiento de las disposiciones legales 
(Icontec, 2008, p. 1)

De este modo, es claro que la inclusión laboral, debe par-
tir desde la misma gerencia de la organización que refleja 
el compromiso social de la misma y partir de este irradiar 
a las demás partes de la empresa a través de una estra-
tegia coherente que permita llevar a cabo esta política y 
que se materialice en acciones concretas de vinculación 
laboral de la población con discapacidad. Por último, la 
organización debe evaluar constantemente el impacto de 
esta política y hacer los ajustes necesarios (Ministerio de 
Trabajo y Best Buddies Colombia, 2016).

La mayoría de las empresas en Bogotá en la actualidad 
vinculan aprendices SENA en su política de inclusión en-
tre ellas personas con discapacidad, pero inmediatamen-
te terminan su etapa productiva son desvinculados de la 
empresa y muy pocos de ellos quedan con vínculo laboral 
dependiendo el sector económico al que pertenezca la 
empresa.

2. Perfil con el Sistema de Investigación, Innovación y 
Desarrollo Tecnológico del SENA (SENNOVA): las ne-
cesidades actuales del sector empresarial y los pro-
gramas de formación. 

La línea de investigación será la Formación Profesional 
Integral de aprendices con discapacidad y contará con 
dos Sublíneas: estrategias de enseñanza-aprendizaje 
para población con discapacidad y emprendimiento, em-
presarismo y empleabilidad. Será un espacio diferente 
a la formación que apoyará la investigación instructiva, 

Figura 2
Matrícula de estudiantes según tipo de discapacidad.: 
(SIMAT), matrícula consolidada del año 2017  

                            Fuente: (Correa et al., 2018)
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educativa y pedagógica, lo cual brindará la oportunidad a 
los aprendices, instructores y administrativos, de innovar 
y crear nuevos esquemas mentales y métodos de ense-
ñanza-aprendizaje para la Formación Profesional Integral 
en el Centro de Gestión de Mercados, Logística y TI.

De igual forma busca aportar en la mejora de los proce-
sos de desarrollo y diseño curriculares, la integración de 
las tecnologías de la llamada industria 4.0, la inclusión 
social y vinculación laboral permitiendo a su vez opor-
tunidades a las empresas de obtener mejor cualificación 
laboral de personas en condición de discapacidad.

¿Cómo aportar en la mejora de los procesos formativos 
y de vinculación laboral para facilitar la integración de 
los programas de formación que mejore la cualificación 
laboral del personal con discapacidad, y aportar a su vez 
a la responsabilidad social empresarial de las empresas 
con inclusión? 

El SENA, Servicio Nacional de Aprendizaje, desarrolla el 
programa “SENA Incluyente”, como una estrategia de Go-
bierno Nacional, que busca el acceso equitativo para per-
sonas con discapacidad o capacidad reducidas al progra-
ma de formación para el trabajo. Este programa nace de 
la Ley estatutaria 1618 de 2013 que demanda un trabajo 
articulado de todas las organizaciones estatales a fin de 
garantizar el derecho de las personas con discapacidad 
para acceder a los servicios de salud, educación formal 
e informal, recreación entre otros que permitan una vida 
digna de esta población (Minsa-
lud, 2017).

Desde el marco conceptual de 
los principios orientadores de 
esta Política Institucional para 
la Atención de las Personas con 
Discapacidad y con fines de in-
clusión en los procesos de aten-
ción regional a dicha población, la 
entidad en cabeza de la Dirección 
de Empleo y Trabajo, promueve 
diferentes mecanismos para brin-
dar oportunidades para que las 
personas con discapacidad, ten-
gan acceso a los programas de 
formación y los demás servicios 
en igualdad de condiciones, faci-
litar el acceso a los ambientes de 
aprendizaje, ajustar los desarro-
llo curriculares de los programas 
de  formación, cualificar compe-
tencias de equipos pedagógicos, 

asesorar proyectos de Responsabilidad Social de las Em-
presas, realizar, entre otras.

En la misma vía la Agencia Pública de Empleo ha de-
sarrollado un Modelo de Atención a partir de siguientes 
Líneas Estratégicas:

1. Caracterización
2. Formación para el Trabajo
3. Promoción Laboral
4. Acompañamiento y medición de impacto 

Estas Líneas Estratégicas se desarrollan dentro de la ruta 
de atención integral para población vulnerable que facilita 
la Inclusión Social de Personas con Discapacidad:
 
Los servicios de formación para el trabajo para las per-
sonas en condición de discapacidad deben ir más allá 
de una simple asignación de cupos por parte del SENA. 
Comprende en primer lugar la realización de un diagnós-
tico acertado en las ciudades que permita establecer las 
estadísticas más importantes en cuanto a servicios ofre-
cidos para estas personas y las barreras a las que se 
enfrentan a la hora de la vinculación educativa y laboral. 
Esto sin duda fue trascendental para reconocer las de-
bilidades que la misma organización SENA había tenido 
en los años anteriores que ya venía trabajando con esta 
población, así como para reconocer las experiencias exi-
tosas. 

Figura 3
Ruta de atención para población vulnerable -Servicio Nacional de Aprendizaje 
Agencia Pública de Empleo Modelo de Atención para Personas con Discapacidad

Fuente: SENA (2012)



144

Revista de Investigación e Innovación en SaludREFLEXIÓN

Esto permitió en un segundo momento, la creación de 
un modelo articulado con el sector de los empresarios 
para la inclusión de personas con discapacidad en los 
procesos formales productivos de estas empresas. De 
esta forma se contribuyó e impactó positivamente no solo 
los aspectos técnicos formativos, sino los administrativos, 
hecho que influye positivamente en la vinculación labo-
ral de las personas con discapacidad. Este programa ha 
sido evaluado positivamente por el Banco Interamericano 
de Desarrollo (BID) encontrando que se logró un cumpli-
miento del 116% en los objetivos definidos al principio del 
mismo (Mahecha, 2018).

Ahora bien, frente las necesidades actuales del sector 
empresarial y casos exitosos en la auditoría realizada por 
la ANDI a 15 empresas para certificar en su Movimiento 
el Sello Empresa Incluyente, un distintivo único en Co-
lombia que certifica a las empresas que tienen los más 

altos estándares de calidad en sus prácticas de inclusión 
tomamos como referente un retos de inclusión y están 
dados a la infraestructura en las empresas para incluir a 
más población en condición de discapacidad en sus re-
flexiones lo que les  permitió identificar algunas de las ba-
rreras que enfrentan las empresas cuando deciden hacer 
inclusión, y acciones adicionales que se deberían tener 
en cuenta para hacer una mejor gestión de los proyectos 
es El proceso de incluir población vulnerable en la cade-
na de valor toma tiempo, requiere esfuerzo, compromiso 
y decisión por parte de toda la empresa, desde la direc-
ción hasta la base. Pero al final, el beneficio será mayor. 
Las empresas no pueden seguir haciendo negocios de 
forma tradicional, deben ser más conscientes del entorno 
en el que se encuentran y entender la inclusión desde la 
competitividad y la innovación social.

Así mismo TOTTO como Categoría Empleo es una em-
presa con más de 30 años de experiencia en el diseño, 

manufactura y comercialización de 
morrales, ropa y accesorios. Esta 
marca se ha expandido por toda 
Latinoamérica y el mundo. Hoy en 
día están presentes en más de 57 
países y tienen más de 600 tiendas 
(Informe Nacional de Empleo Inclu-
sivo, 2019).

Dentro del personal contratado se 
cuenta con tres tipo	s de poblacio-
nes vulnerables diferenciadas así:

•	 El 85% son aprendices SENA 
con discapacidad, en donde el 
37 % son hombres y el 63% son 
mujeres. 

•	 El 11 % son personas contrata-
das con Discapacidad, en don-
de el 40% son hombres y el 60% 
son mujeres. 

•	 El 4 % es correspondiente a Jó-
venes en vulnerabilidad, tenien-
do que el 50% son hombres y el 
otro 50 % son mujeres. 

•	  }El 80% de la anterior población 
pertenecen a los estratos so-
cioeconómicos 1 y 2. (Informe 
Nacional De Empleo Inclusivo, 
2019).

Fuente: Programa Pacto de Productividad (2015)

Figura 4
Resultados nacionales del Programa Pacto de Productividad
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Para TOTTO, la diversidad e Inclusión son conceptos que 
dan soporte a la cultura que representan diferentes bene-
ficios. Por un lado, la inclusión de grupos poblacionales 
diferenciales permite a la organización tener talentos di-
versos que facilitan los procesos de innovación, claves en 
la competitividad empresarial. Y el proceso de formación 
previo a la vinculación laboral les ha permitido garanti-
zar que los colaboradores contratados cumplan con las 
competencias necesarias para realizar las funciones de 
su cargo. Estos resultados positivos le han permitido a 
la compañía mejorar diferentes indicadores. El primero, 
relacionado con la productividad, pues las personas de 
grupos vulnerables presentan un mayor porcentaje de 
eficiencia, una vez se alcanza su curva de aprendizaje; 
retorno en la inversión a través de beneficios tributarios 
y cubrimiento de la cuota SENA; impacto positivo en el 
clima laboral y la tasa de accidentalidad que se mantiene 
en el 1%. Para TOTTO ser una empresa incluyente es vi-
vir de manera sólida y natural el respeto por la diversidad, 
evidenciado que la adopción de prácticas inclusivas que 
aporta a mejorar la competitividad de la compañía.

Descripción de experiencia exitosa que generaron 
la necesidad e importancia de realizar investigación 
para proponer proyectos en la formación profesional 
integral frente a la Discapacidad Intelectual (DI). 

La necesidad que originó la experiencia denominada “Por 
un SENA de todos y para todos, superando las Barre-
ras de la discapacidad Intelectual DI” del Centro de For-
mación de Gestión de Mercados, Logística y TI  era que 
los egresados con DI de los programas de formación de 
Auxiliares del centro de formación no lograban, en su 
mayoría, obtener un vínculo laboral después de termina-
da su formación, esto debido a que los empresarios del 
sector logístico requerían una mayor cualificación de sus 
competencias laborales a nivel de Técnico para ejecutar 
actividades operativas donde tenían una mayor oferta la-
boral. Además, los empresarios desconocen la real situa-
ción y capacidades de estas personas, tienen perjuicios 
y barreras de inclusión laboral; de otra parte, las familias 
mantienen actitudes sobreprotectoras y muchas veces no 
creen en las capacidades y habilidades tanto de apren-
dizaje como de desempeño laboral de estos aprendices 
con DI, situación que inhibe su participación en el mundo 
del trabajo.
En lo que respecta al SENA, no contaba con capacidades 
para articular directamente con este grupo poblacional en 
Bogotá, ni para interactuar con las empresas en procesos 
de sensibilización, abordaje y vinculación laboral de per-
sonas con DI.

Las razones que motivaron el desarrollo de la experiencia 
fueron el lograr en el año 2008 las alianzas estratégicas 
con las Fundaciones Best Buddies Colombia, Compensar 
y RECA, fue el paso que dio inició a la formación para la 
población con DI en los programas de Auxiliar de alma-
cenamiento, empaque y embalaje de objetos y Auxiliar de 
apoyo logístico en eventos y servicios empresariales, de 
los cuales se certificaron 810 aprendices desde el año 
2008 al 2018. Según datos de las fundaciones menciona-
das, aproximadamente el 38% de egresados cuenta en la 
actualidad con vinculación laboral.

La experiencia vivida en la formación de personas con DI 
en los Auxiliares, nos demostró que estas personas tienen 
una forma distinta de aprender y que con la aplicación de 
un enfoque diferencial y ajustes razonables en su forma-
ción pueden desarrollar sus competencias laborales.

Se evidenció la necesidad de brindar cadena de forma-
ción a los egresados con DI de los programas auxiliares, 
brindando un nivel mayor de cualificación profesional, 
que permitiera potencializar sus competencias para nue-
vas oportunidades laborales. De este modo, en el 2018 
se inició la experiencia con la oferta del programa Técnico 
en Desarrollo de Operaciones Logísticas en la Cadena 
de Abastecimiento. Las empresas Woden y Koba Co-
lombia manifestaron la intención de brindar contrato de 
aprendizaje y dependiendo del desempeño en su prácti-
ca empresarial, podría dar alternativas de varios vínculos 
laborales para nuestros egresados dados a su política de 
Responsabilidad Social inclusiva.

La razón que subyace en esta iniciativa, es cambiar la 
situación de aprendices con DI que carecen de oportuni-
dades de capacitarse y trabajar, que enfrentan discrimi-
nación, tienen desventaja para acceder al mercado del 
trabajo y que deben superar prejuicios por su condición.
En este contexto los egresados de auxiliares con DI se 
enfrentaban a barreras para acceder a un trabajo formal, 
con pocas oportunidades para mejorar su perfil educativo 
y profesional, afectando su autonomía, calidad de vida e 
impactando negativamente a sus familias. A pesar de ser 
una minoría poblacional, requerían ajustes razonables en 
su entorno para su inclusión.

Los resultados alcanzados fueron:

Resultados Cualitativos:
En cuanto a las personas con DI, se evidencian dos as-
pectos fundamentales: el primero tiene que ver con supe-
rar límites que ellos mismos no creían alcanzar y por otro 
lado, observamos motivación para continuar estudios de 
educación superior.



146

Revista de Investigación e Innovación en SaludREFLEXIÓN

Frente a la calidad de vida, el contar con un contrato de 
aprendizaje desde el inicio de su formación les permitió 
cubrir necesidades económicas relacionadas con trans-
porte, alimentación, entre otros.

Las personas con DI a través de la formación técnica ac-
ceden a mejores oportunidades y ofertas de inclusión en 
el mercado laboral.

En cuanto a las familias, se fortaleció la percepción posi-
tiva frente a sus hijos con DI. Adicionalmente, el entorno 
familiar mejoró gracias a las contribuciones económicas 
que hacen los aprendices con DI.

Las empresas evidenciaron el aporte de los aprendices 
con DI en sus procesos productivos, incorporaron a co-
laboradores capaces de desarrollar y adquirir destrezas 
acordes a los requerimientos del puesto laboral e inclu-
yeron nuevos cargos con mayor responsabilidad con el 
objetivo de que los aprendices hicieran un mayor aporte 
a las áreas de trabajo. Además, fortalecieron el trabajo en 
equipo por el acompañamiento permanente, el aprendi-
zaje y la cooperación mutua.

El centro de formación incorporó en su planeación anual 
la oferta formativa e indicativa con proyección de cupos 
y grupos para personas con DI. Complementariamente, 
con la ejecución de esta iniciativa se generó una visión 
y abordaje diferencial por parte de los instructores y el 
personal administrativo a los aprendices con DI y se rea-
lizaron ajustes razonables y apoyos para esta población. 
Se generó un ambiente colaborador donde se valoran las 
capacidades, las diferencias y se construyen lazos basa-
dos en el reconocimiento

Se pudo adoptar una cultura sólida frente a la inclusión 
desde colaboradores administrativos, instructores, apren-

dices, funcionarios y servidores en el centro de forma-
ción; esto permite que no exista ningún rechazo o que la 
población DI sea excluida de cualquier actividad, por el 
contrario, en todas las actividades que se realizan ellos 
participan activamente.
 
De otra parte, las dificultades identificadas en el desarro-
llo de la experiencia fueron las siguientes: 

1.	 En el proceso de matrícula uno de los requisitos es 
que el aspirante haya cursado como mínimo 9 grado 
de bachiller, pero varios de los egresados con disca-
pacidad intelectual no cuentan con ese requisito, ya 
que varias instituciones de procesos de inclusión no 
emiten los certificados o diplomas con esta categoría. 

2.	 Una característica específica de las personas con 
discapacidad está en las dificultades en procesos 
lógico- matemáticos, lo cual se presenta con mayor 
énfasis en algunos aprendices.

3.	 Aunque las aulas de clase se encuentran dotadas 
con equipos tecnológicos (computadoras) se eviden-
ció en la ejecución del programa la necesidad de con-
tar con un mayor número de ellos, considerando las 
características específicas de la población con DI. 

4.	 En el desarrollo de la experiencia se evidenciaron 
puntos de mejora en las competencias socioemocio-
nales por parte de los aprendices con DI, lo cual oca-
sionó interrupciones en los tiempos de desarrollo de 
la planeación pedagógica. 

5.	 Capacitación al personal de instructores, administra-
tivos y comunidad en general educativa en la adap-
tabilidad y conveniencia con las personas con disca-
pacidad.

EXPERIENCIA DE FORMACIÓN CANTIDAD

Aprendices Inicio De Formación 30
Deserciones 0
Aprendices Certificados 30
Empresas Patrocinadoras 2
Vinculación Laboral:El 47% De Un Curso 14
Aprendices Beneficiados En Programas De Bienestar Al Aprendiz 30
Instructores Y Administrativos Sensibilizados En Formación, Flexibilización De Desarrollo 
Curricular Para DI 10

Fuente: Autoria Propia

Tabla 1
Resultados cuantitativos de la experiencia de Formación de Técnicos Discapacidad Intelectual (DI)
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Con algunas de las dificultades antes mencionadas se 
puede observar que es necesario revisar estrategias y 
proyectos que aporten a la mejora de los procesos forma-
tivos permitiendo que este tipo de experiencias no solo 
sea para un tipo de población sino para las diferentes dis-
capacidades, a su vez poder ofrecer al sector productivo 
mayor personal cualificado en competencias laborales y 
lo más pertinente poder lograr oportunidades en vínculo 
laboral y preparación profesional a los Discapacitados.

No es que las personas con discapacidad cognitiva 
no tengan las capacidades para aprender, el problema 
reside en que las instituciones educativas no les brin-
dan los apoyos necesarios para su formación donde 
puedan demostrar y desarrollar sus destrezas. (Avella, 
2019, p. 1)

La experiencia del Centro de Gestión de Mercados, Lo-
gística y TI del SENA, es el punto de partida para romper 

este paradigma, integrando a las personas con DI a la so-
ciedad, para que puedan dar continuación a sus proyec-
tos de vida, sin discriminar su discapacidad, ejerciendo 
un impacto directo en el ámbito social, mejorando las con-
diciones de vida y sus familias, accediendo a un trabajo 
digno en condiciones salariales y de seguridad social.

La experiencia permitió modificar elementos ya existentes 
con el fin de mejorarlos, como el desarrollo curricular para 
los aprendices con DI y la implementación y adaptación 
del modelo Dual. El Modelo de Inclusión Laboral de Per-
sonas con Discapacidad que adelantó el Programa Pacto 
de Productividad con el SENA, trazo el camino a seguir 
por cada una de las personas que son participes de este 
noble y ambicioso proyecto, dejando claro sus responsa-
bilidades y acciones a fin de llegar a buen término con los 
objetivos iniciales del proyecto, de modo que la inclusión 
laboral para las personas en condición de discapacidad 
sea una realidad. 

ACTIVIDADES DE BIENESTAR AL APRENDIZ VALORES

Culturales 39.89%
Deportivas 7.65%
Equidad E Igualdad De Oportunidades 13.93%
Habilidades Socioeconomicas Y/O Para La Vida 5.74%
Salud 14.21%
Competencias Básicas 5.74%
Convivencias 12.84%

 

Fuente: Propia de la experiencia por un SENA de todos y para todos superando las barreras de la Discapacidad Intelectual.

Fuente: Autoria Propia

Tabla 2
Actividades realizadas con Bienestar al Aprendiz

Figura 5
Experiencia de Formación
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Descripción de las Línea y Sublínea para el Semillero 
de Inclusión-Discapacidad

Como estrategia de innovación y desarrollo tecnológico, 
el semillero desarrollará propuestas para la generación 
de nuevas acciones pedagógicas, materiales de trabajo, 
tecnologías y ambientes especializados adaptados a las 
características de las personas con discapacidad, para 
mejorar sus procesos de aprendizaje y poder implemen-
tar procesos innovadores en la Formación Profesional 
Integral de los aprendices, instructores y demás partici-
pantes de la formación sociolaboral de esta población. Se 
espera aprovechar al máximo las nuevas tecnologías dis-
ponibles para la consulta, procesamiento y publicación de 
hallazgos o de conocimientos generados por las labores 
del semillero.

Para tener un enfoque de trabajo eficiente, el Semillero 
de Formación Inclusiva propone tres sublíneas para en-
marcar los proyectos principales que se quieren trabajar 
desde este semillero, siendo la principal sublínea el tema 
de pedagogía, restringiendo el estudio a la población de 
aprendices con discapacidad intelectual y auditiva. Se 
tendrá flexibilidad para abordar temas relacionados con 
otras discapacidades y otras experiencias de inclusión 
relacionadas con la formación para el trabajo.

Sublínea 1: Pedagogía aplicada en aprendices con 
discapacidad intelectual y auditiva en los programas 
de formación auxiliar y técnico en Logística en el CG-
MLTI

En esta sublínea de investigación se buscan delimitar los 
proyectos sobre los procesos de formación profesional in-
tegral respecto al componente pedagógico y a la gestión 
del conocimiento que se ha desarrollado para poder im-
plementar la formación de la población con discapacidad 
intelectual y auditiva en el Centro de formación; se limita 
la investigación a estas poblaciones específicas conside-
rando que ya se cuenta con experiencias con el sector 
productivo y fundaciones para capacitar a las personas 
con este tipo de discapacidades y así poderlos vincular 
a las empresas. 

Sublínea 2: Adaptabilidad y empleabilidad de los 
aprendices con discapacidad en el contexto empre-
sarial a nivel nacional

Con esta sublínea se busca direccionar los proyectos de 
investigación sobre las condiciones de adaptabilidad del 
aprendiz en la ejecución de su etapa productiva (situacio-
nes en su lugar de práctica) evidenciando las competen-
cias técnicas, básicas y transversales que desarrolló en 

su programa de formación; por otro lado, se enmarcan en 
esta sublínea las investigaciones sobre las condiciones 
de empleabilidad de los egresados y como se logra acce-
der a vinculación laboral en el sector productivo. 

Sublínea 3: Emprendimiento y empresarismo en 
aprendices con discapacidad

En esta sublínea se desarrollan los proyectos de investi-
gación sobre los aprendices y egresados que han genera-
do sus propias iniciativas productivas (emprendimientos), 
así como las iniciativas que han crecido y evolucionado 
para constituir proyectos de negocio o empresas que se 
logren sostener en el tiempo.

Las instituciones públicas y privadas deben trabajar aún 
más por diseñar e implementar normas y regulaciones 
en materia de educación para velar por que las personas 
con discapacidad puedan disfrutar de una educación dis-
ponible, viable, flexible y adaptable en igualdad de condi-
ciones que el resto de la población. 

Estas normatividad o regulaciones  deben contemplar el 
acceso físico, el acceso en relación a la comunicación 
(lenguaje de señas y Braille), el acceso económico de la 
formación; la audacia temprana de necesidades educati-
vas especiales; el avance de la formulación de planes de 
estudios comunes a todos los estudiantes y la promoción 
de la educación y el aprendizaje de los derechos huma-
nos; la garantía de una capacitación durante el servicio 
en la ejecución de la formación de los docentes y los ad-
ministraditos de la formación; el apoyo específico al estu-
diante en los casos necesarios; la coordinación de todos 
los eslabones de las reformas educativas para velar por 
el vínculo del derecho a la educación y la educación in-
clusiva.

En la actualidad de Colombia, se observa que acceder 
al mercado laboral, especialmente de aquellas personas 
con discapacidad, es una problemática actual y, aunque 
en los últimos años se han generado y decretado algunas 
leyes y políticas públicas, a la fecha aún no se puede ha-
blar sobre la igualdad de condiciones en el contexto de la 
formación y lo laboral.

Se debe tener presente el programa establecido por el 
Pacto de Productividad en donde se establecen acciones 
para la atención a la población con discapacidad, el cual 
permite sensibilizar a los empresarios para generar opor-
tunidades. 

    CONCLUSIONES
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Discapacidad : la experiencia 
Centro de Ges�ón de Mercados, Logís�ca y TI

Introducción
Inves�gación encaminada a la comprensión de 
fenómenos naturales o sociales y descubrimiento 
de nuevos conocimientos. 

1. Aprueban la presencia de acciones 
deliberadas y sistemá�cas.

2. Transfieren al descubrimiento 
de algo nuevo.

3. Se pueden obtener a través de 
diversos tipos o caracterís�cas. 

4. Son realizadas y apoyadas en un 
marco teórico.

Ar�culo de reflexión desde una perspec�va analí�ca, interpreta�va, se 
u�liza una metodología descrip�va iniciando con un reconocimiento teórico.

Referentes Teóricos
La educación es la  
herramientas para 
logar que esta 
población con alguna 
limitación pueda 
superarse y lograr 
el bienestar. 

Sistema de Inves�gación, 
Innovación y Desarrollo Tecnológico 

La línea de inves�gación será la 
Formación Profesional Integral de 
aprendices con discapacidad y contará 
con dos Sublíneas: estrategias de 
enseñanza-aprendizaje para población 
con discapacidad y emprendimiento, 
empresarismo y empleabilidad. 

Será un espacio diferente a la formación 
que apoyará la inves�gación instruc�va, 
educa�va y pedagógica.

Agencia Pública de Empleo 
Desarrolla un Modelo de Atención a 
partir de siguientes Líneas Estratégicas

1. Caracterización
2. Formación para 
    el Trabajo
3. Promoción Laboral

4. Acompañamiento y medición de 
impacto 
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Es necesario adecuar y potencializar espacios laborales 
para las personas con discapacidad donde ellas puedan 
desarrollar sus competencias y habilidades, esto aporta 
a que puedan llevar una vida productiva de valoración 
personal, el cual incide en la aceptación social, desde el 
fundamento de la responsabilidad social. Al implementar 
un programa de Responsabilidad Social Empresarial, se 
deben identificar los grupos de interés para trabajar con 
ellos en propuestas con compromisos éticos, de adapta-
bilidad y compromisos. Los programas responsables que 
benefician a las personas con discapacidad deben incluir 
acciones para que ellos, inicien una formación en nive-
les técnicos, tecnológicos y educación superior. De esta 
manera se podrá contar con mejores oportunidades en 
el campo laboral y, por ende, mejorar su calidad de vida. 
Las acciones antes indicadas fortalecen la gestión de la 
responsabilidad social de cualquier empresa, además fa-
cilita su implementación y la participación de los grupos 
de interés.

Se requiere que un sinnúmero de instituciones públicas y 
privadas se integren a esta iniciativa para poder brindar 
las flexibilidades necesarias tanto en lo formativo como 
en lo laboral.  Garantizar un espacio inclusivo en la edu-
cación no es sólo una labor del Estado, también lo es de 
la sinergia de muchas instituciones.

Debe ser un proceso de adaptación para toda la comuni-
dad educativa, en la que las personas con condición de 
discapacidad se sienten iguales y en el que los demás 
los ven a su vez iguales. La sociedad ha dejado de lado 
los paradigmas culturales impuestos y han comprendido 
que las personas con algún tipo de discapacidad pue-
den pertenecer a un ambiente educativo; e incluso que le 
permiten a la propia familia entender que sí vale la pena 
participar en su proyecto formativo.

Es necesario que se reconozca, acepte e incluya que hay 
personas diferentes funcionalmente, pero son las barre-
ras atribuidas e interpuestas por un entorno social inade-
cuado las que les genera su condición de discapacidad.

Nuestros más sinceros agradecimientos al subdirector 
Jaime García Di-Motoli, por su gran compromiso, esme-
ro y liderazgo en apoyar la formación profesional integral 
para personas con discapacidad Intelectual desde hace 
más de 12 años en el centro de formación, a las funda-
ciones Bestbuddies, RECA, Compensar en apoyar de la 
mano con el SENA la formación de auxiliares con disca-

pacidad intelectual y gestionar sus contratos de aprendi-
zajes y vínculos laborales con el sector empresarial y a 
todos los instructores que hacen parte de los procesos de 
formación por su dedicación y compromiso.
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