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                RESUMEN

Dado el advenimiento de nuevas políticas de salud, avances científicos-tecnológicos y el desarrollo competitivo de ins-
tituciones educativas del sector a nivel país es necesaria la adopción de nuevas estrategias para proyectar la oferta de 
programas pertinentes que desencadenan un aumento en la productividad del sector salud y servicios personales. Ob-
jetivo: Presentar un corte parcial de la investigación sobre la vigilancia Técnico-Científica y de Competitividad realizada, 
resaltando los elementos actuales y emergentes que se convierten en tendencia para las áreas temáticas pertenecientes 
al Centro de Formación Talento Humano en Salud del SENA, Regional Distrito Capital. Metodología: La investigación 
realizada corresponde a un ejercicio de prospectiva desarrollado en tres fases con el desarrollo de tres etapas cada una. 
La investigación utilizó como base conceptual la guía publicada por PREVIOS denominada (Bases teóricas y concep-
tuales de prospectiva) describe en detalle las etapas de la primera fase PRE-PROSPECTIVA que abarca la vigilancia 
científica, tecnológica y competitiva, así como la primera etapa de la segunda fase PROSPECTIVA que contempla el 
mapa de trayectoria tecnológica. Resultados: En la primera fase se concretó el análisis de entorno bajo las vigilancias 
ocupacional, sectorial, territorial y tecnológica, se hicieron las vigilancias científicas, tecnológicas y competitivas de todas 
las áreas temáticas de interés para este estudio, con sus ocupaciones técnicas y tecnológicas correspondientes, selec-
cionando 249 artículos científicos por buscador IRIS, 1350 artículos científicos identificados en VOSviewer, 106 patentes 
revisadas por herramientas como Patentscope –WIPO, Google Patents y Espacenet en la vigilancia tecnológica y 63 
instituciones educativas comparadas. En la segunda fase se construyó el mapa de trayectoria tecnológica identificando: 
a) 30 direccionadores de desarrollo b) 50 Área tecnológicas, c) 88 Líneas tecnológicas, y d) 203 Sublíneas tecnológicas, 
e) 20 posibles líneas de investigación. Conclusiones: Por cada área temática se identificaron elementos actuales, los 
cuales se están desarrollando en los procesos formativos en el Centro de formación, de tal forma que se reafirma la 
pertinencia de los programas de formación, igualmente se encontraron elementos emergentes, los cuales surgen duran-
te el proceso de investigación, con posibilidad de acceder a ellos en dos años aproximadamente, estos darán línea al 
proceso de Gestión de innovación y competitividad “SENNOVA” en el desarrollo de proyectos de innovación y desarrollo 
tecnológico, por último se encontraron elementos potenciales que se podrán incorporar a los procesos formativos ya sea 
rediseñando programas de formación o creando eventos/cursos de actualización para desarrollo en aproximadamente 
cinco años. Esta identificación y clasificación se convierte en soporte para la propuesta del posible futuro de las líneas 
de investigación del Grupo de Investigaciones de Servicios a la Salud (GISS), adscrito a SENNOVA-CFTHS, desde el 
horizonte de las redes y áreas temáticas.

Palabras claves
Prospectiva, Vigilancia tecnológica, Competitividad, Innovación Científica, Mapa de trayectoria, Formación en salud.

Given the advent of new health policies, scientific-technological advances and the competitive development of educatio-
nal institutions of the sector at a national level, it is necessary to adopt new strategies to project the offer of pertinent pro-
grams that trigger an increase in the productivity of the health and personal services sector. Objective: To present a partial 
cut of the research on the Technical-Scientific and Competitiveness surveillance carried out, highlighting the current and 
emerging elements that become a trend for the thematic areas belonging to the SENA Human Talent Training Center 
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in Health, Regional Capital District. Methodology: the re-
search carried out corresponds to a prospective exercise 
developed in three phases with the development of three 
stages each. This document uses as a conceptual basis 
the guide published by PREVIOS called (Theoretical and 
conceptual bases of prospective) describes in detail the 
stages of the first phase PRE-PROSPECTIVE that covers 
scientific, technological and competitive surveillance, as 
well as the first stage of the second phase PROSPEC-
TIVE that contemplates the technological trajectory map. 
Results: In the first phase, the environment analysis un-
der the occupational, sectoral, territorial and technological 
surveillance, the scientific, technological and competitive 
surveillance of all the thematic areas of interest for this 
study, with their corresponding technical and technologi-
cal occupations were made, selecting 249 scientific arti-
cles by IRIS search engine, 1350 scientific articles iden-
tified in VOSviewer, 106 patents reviewed by tools such 
as Patentscope -WIPO, Google Patents and Espacenet 
in the technological surveillance and 63 educational insti-
tutions compared In the second phase, the technological 
trajectory map was built identifying: (a) 30 development 
directioners (b) 50 Technological areas, (c) 88 Techno-
logical lines, and (d) 203 Technological sublines, (e) 20 
possible lines of research. Conclusions: For each thema-
tic area, current elements were identified, which are being 
developed in the training processes at the Training Center, 
in such a way that the relevance of the training programs 
is reaffirmed, likewise emerging elements were found, 
which arise during the research process, with the possibi-
lity of accessing them in approximately two years, finally, 
potential elements were found that could be incorporated 
into the training processes either by redesigning training 
programs or by creating events/refresher courses to be 
developed in approximately five years. This identification 
and classification becomes a support for the proposal 
of the possible future of the research lines of the Health 
Services Research Group (GISS), attached to SENNO-
VA-CFTHS, from the horizon of networks and thematic 
areas.

Keywords
Foresight, Technological surveillance, Competitiveness, 
Scientific innovation, Path map, Health training.

La literatura coincide en que los estudios prospectivos 
son un proceso de captación y análisis de información 
para la toma de decisiones, lo que es fundamental para 
la generación de valor en las entidades públicas y pri-
vadas. A partir de este concepto, se adelantó un estudio 
prospectivo en el Centro de Formación de Talento Huma-

no en Salud (CFTHS) de la Regional Distrito Capital de 
SENA, Centro de Formación que presta sus servicios al 
país, bajo un proceso sistemático de formación profesio-
nal integral que permite aplicar estudios sectoriales, te-
rritoriales, tecnológicos para identificar el impacto de las 
tendencias presentes en el sector para el presente - futu-
ro asociadas a las ocupaciones que cualifica el CFTHS. 
(Gómez, 2015).

Entre los objetivos del estudio prospectivo (Mandolini, 
2020; Jiménez, 2004; Abreu-MB, 2016; Carrillo Zambra- 
no, 2018) se encuentran:

•	 Obtener información valiosa sobre los últimos desa-
rrollos técnicos, permitiendo aumentar las posibilida-
des de anticiparse al mercado.

•	 Reconocer la pertinencia de los programas de forma-
ción ofrecidos por las instituciones formadoras.

•	 Reducir riesgos asociados a las actividades de plani-
ficación estratégica en I+D+i.

•	 Reducir el riesgo tecnológico en una inversión.
•	 Cooperar con otras empresas o instituciones explo-

rando los avances en las áreas de interés de las lí-
neas de investigación de un grupo.

•	 Buscar franjas y esquemas para maniobrar noveda-
des e innovaciones propias.

Frente a este panorama se destaca el papel del SENA 
como referente para las ocupaciones técnicas y tecnológi-
cas en materia de formación y apoyo al sector productivo, 
pues es allí donde se comparten experiencias y conoci-
mientos desde los empresarios con los responsables del 
SENA para planear la oferta de programas convenientes 
para el país con el propósito de aumentar la productividad 
del sector salud y servicios personales.

Existen diversas formas de hacer vigilancias en los estu-
dios prospectivos y variados los autores que han aporta-
do a las definiciones de vigilancia, propuestas de modelos 
de gestión, instrumentos y experiencias; construyendo un 
amplio marco teórico de la disciplina:

•	 Vigilancia estratégica
•	 Vigilancia tecnológica - científica
•	 Vigilancia ocupacional
•	 Vigilancia territorial
•	 Vigilancia sectorial
•	 Vigilancia competitiva
(Luke Georghiou, 2010; Previos-SENA, 2017)

Para la formulación de la primera etapa del plan tecno- 
lógico del Centro de Formación de Talento Humano en 
Salud (Estudios prospectivos temática salud) se ejecuta-
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ron actividades, como parte de la metodología sugerida 
por el Sistema de Prospectiva, vigilancia e inteligencia or-
ganizacional del SENA–PREVIOS, para la investigación 
técnico-científica y de competitividad por las diferentes 
áreas temáticas.

1. Vigilancia Técnico-Científica

El mundo actual presenta diversos cambios en diferentes 
ámbitos de desarrollo empresarial, los cuales muestran 
un comportamiento dinámico en el componente tecnoló-
gico, en la gestión, en la competitividad entre otros, ge-
nerando dentro de la organización nuevos requerimientos 
que permiten sobrevivir e innovar en el mercado.

La vigilancia tecnológica es una herramienta esencial 
para detectar de manera anticipada amenazas y opor-
tunidades, a través del apro-
vechamiento de un volumen 
extraordinario de información 
científico-técnica (propiedad in-
telectual, investigación, produc-
tos, estándares) priorizando 
datos relevantes que aporten 
ventajas competitivas a la or-
ganización como opción estra-
tégica para mejorar procesos, 
productos y servicios existen-
tes de la organización (Alican-
te, 2007).

La Tabla 1 muestra otras defi-
niciones muy importantes cita-
das por Patricio Morcillo (2003) 
en su artículo denominando 
“Vigilancia e inteligencia com-
petitiva: fundamentos e impli-
caciones”.  De esta forma se 
configuran cuatro sentidos de 
gran importancia en el marco 
de la vigilancia tecnológica: a) 
manejo de información y con-
texto; b) reconocimiento de 
oportunidades o amenazas; c) 
esfuerzo para conocer desarro-
llos, avances o innovaciones; 
d) identificación de sectores, 
líneas o tendencias de inno-
vación. Todo ello aunado en la 
necesidad de observar la posi-
bilidad a corto, mediano y largo 
tiempo el futuro de la industria 

en un campo en especial o de interés a nivel social, cul-
tural o económico.

2. Revisión de patentes como referente en la toma 
decisiones

Las patentes son una de las principales fuentes de infor-
mación en la práctica de la Vigilancia Tecnológica. El 70% 
de la literatura sobre tecnología se hace solo a través de 
patentes. Éstas proporcionan a la organización una infor-
mación relevante, detallada y anticipatoria sobre la apa-
rición de nuevos productos o tecnologías en el mercado. 
Además, son documentos normalizados a nivel interna-
cional (Alicante, 2007).

Tabla 1
Vigilancia e inteligencia competitiva: fundamentos e implicaciones

Fuente: Elaboración Propia con base en la investigación de Morcillo (2003)
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Una vez contextualizado el concepto y características  
de la Vigilancia Técnico Científica, el SENA propone un 
Sistema de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organi-
zacional del SENA “PREVIOS” el cual tiene como finali-
dad otorgar a la institución unos procesos estructurados 
de prospectiva, vigilancia e inteligencia organizacional, 
logrando mejorar la toma de decisiones estratégicas y 
así hacerla  más asertiva, adquiriendo la capacidad para 
anticipar los impactos, costos y efectos desde cada área 
(PREVIOS, 2017).

De acuerdo con lo anterior, el Centro de Formación de 
Talento Humano en Salud-SENA en la búsqueda de 
toma decisiones a largo plazo, en donde la pertinencia 
de su oferta educativa responda al sector productivo y a 
la innovación a la nueva tecnología, inicia su proceso de 
prospectiva de acuerdo con el diseño planteado por este 
sistema,  con el fin de  actualizar y definir el plan tecno-
lógico,  lo que se desarrolla aplicando diferentes tipos de 
prospectiva y desplegando la metodología de una vigilan-
cia técnico científica y de competitividad.

La vigilancia técnico científica y competitiva se inicia de-
finiendo las áreas temáticas partiendo de las tecnologías 
medulares del Centro de  Formación Talento  Humano 
en Salud de ahí que  engloban “un conjunto de conoci-
mientos y tecnológicas específicas que caracterizan un 
proceso productivo permitiendo al Centro de Formación 
establecer una fortaleza o crear un factor de complemen-
tariedad con otras dependencias e instituciones” (SENA, 
2019), encontrando para este Centro de Formación cinco 
áreas temáticas a vigilar.

Esta investigación corresponde al resultado de investi-
gación realizada por el CFTHS en el marco del análisis 
prospectivo sobre el ejercicio que sobre este campo del 
conocimiento se viene realizando a nivel nacional en el 
SENA.

Para ello se aplicaron técnicas de recolección de informa-
ción usando la biblioteca virtual SENA, con el metabus-
cador IRIS, al igual que herramientas como Patentscope 
–WIPO, Google Patents y Espacenet análisis, crítica e 
interpretación de datos secundarios. Se resalta el uso de 
las bases de datos Google académico, Scopus, Science-
Direct, SciElo, Dialnet e IRIS.

La temática objetivo del estudio se enfocó en las áreas 
temáticas, Salud pública, Apoyo Terapéutico, Bienestar, 
Promoción Social y Servicios personales. De ello se ob-
serva que las implicaciones de los resultados impactan 

directamente a los procesos de formación profesional in-
tegral y el proceso de innovación y competitividad, dando 
línea a futuros inmediatos de tal forma que se eviten ries-
gos y se aprovechen al máximo las oportunidades que 
ofrece el mercado de la salud y servicios personales.  A 
continuación se relacionan dos apartados y subíndices 
para explicar la  metodología.

1. Vigilancia científico-tecnológica

a.	 Identificación de descriptores

Una vez definidas las áreas temáticas, se inicia la identi-
ficación de palabras claves a través de los diseños curri-
culares de las ocupaciones que pertenecen a estas áreas 
temáticas, dentro de estos se tienen en cuenta los cono-
cimientos del saber y conocimientos del hacer. Una vez 
determinadas estas palabras se realiza validación de sus 
conceptos a través de los Tesauros DeCs y UNESCO los 
cuales son específicos en las áreas de la salud y educa-
ción. 

Este ejercicio permite establecer términos de búsqueda 
precisos que llevará a referencias pertinentes.  Una vez 
identificados los descriptores por cada área temática, se 
agrupan o consolidan en un concepto general, lo cual da 
pauta para realizar la búsqueda de artículos científicos y 
patentes.

b.	 Realización de la búsqueda en bases de datos 
para la investigación científica.

Con los diferentes focos de búsqueda y utilización de los 
operadores boléanos se consultan las bases de datos de 
la Biblioteca virtual SENA, con el meta- buscador IRIS.

Las bases de datos más utilizadas son Google acadé-
mico, Scopus, ScienceDirect, SciElo, Dialnet e IRIS (me-
tabuscador institucional SENA). El periodo de búsqueda 
definido es de cinco años, entre 2015 y 2019, se utilizaron 
operadores booleanos como AND, OR, NOT, los cuales 
permitieron optimizar la búsqueda y de esta obtener re-
sultados más precisos que apoyen el proceso de la Vigi-
lancia científica, tecnológica y competitiva.

En la fase de recolección de información, se emplearon 
protocolos de búsqueda y se generó una bitácora de 
ecuaciones de búsqueda, adicionando notas del proceso 
que se consideraron relevantes para la posterior valida-
ción de la información. Los datos recolectados se regis-
traron y clasificaron de acuerdo con cada área temática.

                METODOLOGÍA
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Los artículos científicos que cumplieron algunos de los 
criterios de inclusión, se registraron en dos formatos a 
saber: bitácora de búsqueda y la rejilla de lectura. La bi-
tácora de búsqueda solicitaba información de nombre de 
base de datos y/o entidad, fecha de búsqueda, rango de 
tiempo de búsqueda, ecuación de búsqueda, links resul-
tados de la búsqueda, número de resultados de la bús-
queda y el link del artículo como producto de la búsqueda. 
Con base a este documento se registró la siguiente infor-
mación en la rejilla de lectura: el digital object identifier 
(DOI) del artículo, nombre, autor, revista, año de publica-
ción, resumen o abstract y palabras clave. Los artículos 
científicos registrados fueron la base para la investigación 
científica de cada área temática.

Criterios de inclusión de artículos científicos

El proceso de búsqueda de artículos científicos fue rea-
lizado por los instructores, funcionarios y contratistas del 
CFTHS, orientados por los vigías (profesionales especia-
listas en cada area) de las diferentes áreas temáticas. Los 
principales criterios de inclusión fueron; elementos de in-
novación, tecnologías y tendencias relacionadas con los 
diferentes focos de búsqueda que orientarían el proceso 
de prospectiva. También se tuvo en cuenta los 
siguientes criterios de selección: tiempo de di-
vulgación de artículos científicos (cinco años), 
número de citaciones del autor y por último 
autoría de la publicación por profesionales con  
magíster o doctorados.

Seguido a esto se realiza un ejercicio de or-
ganización y clasificación de la información 
obtenida de acuerdo con las siguientes va-
riables: país, año publicación e instituciones. 
Esta organización determinó los países que 
lideran los diferentes focos relacionados con 
las ocupaciones de la red salud y servicios 
personales del CFTHS.

Este ejercicio que documentó el proceso de vi-
gilancia técnico-científica se hizo por cada una 
de las áreas temáticas reconociendo las rutas 
para el desarrollo de investigaciones asocia-
das a las necesidades locales, nacionales y 
globales del sector productivo. Los resultados 
estuvieron distribuidos así (Ver tabla 2):

c.	 Realización de la búsqueda de patentes 
en la investigación tecnológica

Para la búsqueda de patentes se utilizaron las 
herramientas  Patentscope –WIPO, Google 

Patents y Espacenet, esta se realizó de acuerdo con las 
ecuaciones ya generadas en la investigación científica 
y  siguiendo la propuesta del sistema PREVIOS (2017 la 
información encontrada se clasificó de acuerdo a las si-
guientes variables:

1. Evolución de patentabilidad.
2. Clasificación internacional de patentes.
3. Países con patentes otorgadas.
4. Inventor principal.
5. Organismos solicitantes en el campo.

Los criterios de inclusión de patentes fueron los siguien-
tes: identificación de la clasificación internacional de pa-
tentes, correspondencia con los focos de búsqueda, pe-
riodo de publicación correspondiera a los últimos cinco 
años y  vigencia de la patente.

De la búsqueda de patentes se identificaron las más re-
levantes para la investigación. Esta información se con-
solidó en los formatos de bitácora de búsqueda y rejilla 
de lectura. Los elementos de la bitácora eran los mismos 
para la investigación científica y la rejilla de lectura conte-
nía la siguiente información: número de solicitud / publica-

Tabla 2
Consolidado de artículos revisados

Fuente: Elaboración Propia
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ción, nombre, autor, año de concesión y resumen o abs-
tract. Las patentes registradas en la rejilla de lectura en 
la ficha de patentes fueron la base para la investigación 
tecnológica. La relación general de la cantidad de paten-
tes por año que aportaron a la investigación tecnológica 
se relaciona en la tabla 3.

d.	 Análisis de la información de la investigación

Para la elaboración del plan tecnológico del Centro de 
Formación de Talento Humano en Salud, se realizó el 
análisis que incluyó las siguientes variables: principales 
focos de búsqueda, principales autores de la temática, 
institución de origen de la publicación (en este aspecto 
se tuvo en cuenta la institución del autor principal de la 
publicación), países líderes de publicación y tendencias 
encontradas en la investigación. Con base en estas varia-
bles se realizó la consolidación de la información y repre-
sentación gráfica de los resultados así como un análisis 
cuantitativo y cualitativo de los hallazgos.

El análisis de los resultados de la investigación de paten-
tes se hizó teniendo en cuenta las siguientes variables: 
principales focos de búsqueda, la clasificación internacio-
nal de patentes, países con patentes otorgadas, invento-
res principales, los organismos solicitantes en el campo y 
las tendencias encontradas en la investigación. 

Luego, se realizó la consolidación de la información y se 
elaboró representación gráfica de los resultados, con un 
análisis cuantitativo y cualitativo de los hallazgos.

e.	 Mapas Bibliográficos-VOSviewer

Para hacer la construcción y visualización de redes bi-
bliométricas, se utilizó la herramienta VOSviewer para el 
procesamiento cuantitativo de los datos, realizando un 
análisis de los datos consultados (Big Data) a través del 
metabuscador IRIS del Sistema Nacional de bibliotecas 
del SENA.

Esta herramienta tecnológica representa y analiza la in-
formación, en esta ocasión se seleccionaron los artículos 
científicos consultados y se graficaron los datos extraídos 
de los títulos y resúmenes otorgando en primer lugar los 
más recurrentes y en segunda instancia la interrelación 
entre ellos (Cantos, 2013).

La gráfica 1 tuvo como elección en el  software la opción  
de realizar la   gráfica de prevalencia, y  concurrencia de 
palabras claves en los artículos buscados de acuerdo a 
las ecuaciones preestablecidas, dando como resultado 
una red que muestra unos nodos o “clúster” centrales que 

Tabla 3
Consolidado de patentes revisadas

Fuente: Elaboración Propia

generan relaciones entretejidas con otros nodos, de tal 
forma que se visualizan las líneas de investigación que 
son tendencia o que tiene conexión (En el gráfico 1 se 
presenta un ejemplo).

Posteriormente se establecieron las redes académicas     
existentes en la actualidad, las potenciales y las posibles 
carencias por las que otros/as investigaciones no se en-
cuentran en red y se identifican las líneas temáticas de 
investigación en los últimos tres años (Heras, 2018).

f.	 Elaboración del informe de investigación científica 
y tecnológica

Con base a la información recolectada en la búsqueda 
de artículos científicos y patentes, se inicia la escritura 
del informe describiendo los siguientes ítems: descripción 
de las bases de datos y páginas de donde se obtuvie-
ron los artículos científicos y las patentes, ejemplos de 
las palabras clave obtenidas de los diseños curriculares 
de los programas del centro de formación, definición de 
las áreas temáticas con las respectivas ocupaciones de 
acuerdo a la clasificación nacional de ocupaciones, des-
cripción de los focos de búsqueda y la descripción de los 
resultados de vigilancia con base en investigaciones cien-
tíficas y tecnológicas.
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Fuente: Elaboración Propia

Fuente: Elaboración Propia

Gráfico 1
Visualización con VOSviewer- Representación de Clústeres

Tabla 4
Consolidado cuantitativo de artículos revisados por VOSviewer
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2. Vigilancia competitiva

En el desarrollo de la vigilancia competitiva se realizó una 
búsqueda de instituciones a nivel mundial dedicadas a 
la formación para el trabajo que tenían énfasis en áreas 
de conocimiento con aplicación en el área temática ana-
lizada.

Para realizar la investigación de competitividad, se tomó 
como referencia las ocupaciones relacionadas con los    
diferentes programas de formación del CFTHS, para ello 
se utilizaron la Clasificación Nacional de Ocupaciones – 
CNO de Colombia, para la investigación nacional y la Cla-
sificación Internacional Uniforme de Ocupaciones – (Ob-
servatorio SENA, 2019) y CIUO V8, para la investigación 
en Latinoamérica y a nivel internacional.

Una vez identificadas las ocupaciones se realizó investi-
gación en bases de datos virtuales para identificar institu-
ciones que fueran relevantes para la investigación.

Criterios de inclusión de instituciones para la vigilan-
cia competitiva

La investigación de competitividad se realizó en tres con-
textos diferentes; nivel nacional, nivel latinoamericano e 
internacional. Se tuvo en cuenta la duración de la forma-
ción, el título que otorga, la modalidad de formación por 
competencias y los contenidos curriculares. En este ejer-
cicio se identificaron varias instituciones, de las cuales 
solo se realizó un análisis comparativo con una institución 
por cada contexto.

En el contexto nacional, para las ocupaciones de auxiliar, 
se realizó investigación en el Sistema de Información de la 
educación para el trabajo y el desarrollo humano (SIET). 
Para las ocupaciones tecnológicas se realizó búsqueda 
en el Sistema Nacional de Información para la Educación 
Superior (SNIES).

En el contexto latinoamericano e internacional: se realizó 
búsqueda de instituciones que presentaran programas 
de formación relacionados con las ocupaciones corres-
pondientes a la CIUO – V8, en esta búsqueda se tuvo 
en cuenta las instituciones Aliadas al SENA que se rela-
cionan en su página web https://www.sena.edu.co/es-co/
sena/Paginas/Nuestros-Aliados.aspx.

Consolidación de la información de la vigilancia de 
competitividad

La información de competitividad obtenida en la búsque-
da se consolidó en una matriz de competitividad, para 

identificar las siguientes variables: Nombre de la ocupa-
ción según la CNO y la CIUO V8, denominación de las 
actividades a realizar por la ocupación, el análisis de es-
tructura de formación actual relacionada con el centro de 
formación (denominación del programa, institución que lo 
oferta, certificado que otorga, certificado de calidad o re-
gistro calificado, vigencia del registro, duración y créditos 
académicos y municipio o sitio donde se oferta), compe-
tencias o pensum, investigación: líneas y proyectos de in-
vestigación, infraestructura tecnológica (física - software) 
que soporte o facilite el emprendimiento digital y tipos de 
emprendimientos digitales.

Análisis de la información en la investigación de com-
petitividad

La información de competitividad registrada en la matriz 
de competitividad sirvió como base para la descripción de 
las denominaciones de las ocupaciones de acuerdo con 
la CNO y la CIUO V8, con la descripción de la función. 
Posteriormente se realizó un análisis en los referentes 
nacionales, latinoamericano e internacionales. En el refe-
rente nacional, se determinaron las principales ciudades 
donde se ofertaba la denominación, vigencia de registro 
calificado o certificado de aprobación, el número de cer-
tificados de la ocupación entre 2014 y 2018, el análisis 
comparativo con una de las instituciones y la pertinencia 
de la ocupación.

Para el referente latinoamericano e internacional, se de-
terminó el número de instituciones encontradas que pre-
sentan elementos relevantes para la investigación, los 
países con mayor oferta de la denominación y el análisis 
comparativo con una de las instituciones. En la Tabla 5 se 
relaciona la totalidad de instituciones con la que se aplica-
ron los parámetros comparativos por cada área temática.

3. Mapa de trayectoria

a.	 Identificación de elementos para el mapa de tra-
yectoria

Una vez realizadas las investigaciones científicas-tecno-
lógica y de competitividad, se realiza un análisis en los 
tres contextos investigados. De la investigación científica, 
se realizó un análisis de palabras clave de los artículos 
científicos, identificando la frecuencia y relaciones entre 
ellas, realizando una desagregación de conceptos, los 
cuales constituirán los elementos del mapa de trayectoria. 
De la investigación tecnológica, se determinaron concep-
tos relevantes de las patentes identificadas y de la inves-
tigación de competitividad, se determinaron elementos 
relevantes del plan de estudios de las diferentes deno-
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Fuente: Elaboración Propia

Tabla 5
Consolidado cuantitativo instituciones educativas comparadas 
por área temática

minaciones, los procesos de investigación y los recursos 
digitales identificados.

b.	 Elaboración del mapa de trayectoria

Con los aspectos identificados anteriormente, las tenden-
cias de la investigación científica, la investigación tecno-
lógica y la investigación de competitividad, se diseña el 
mapa de trayectoria incluyendo los siguientes elementos: 
direccionadores de desarrollo, determinados por la mayor 
frecuencia presentada determinando así las tendencias. 
Áreas tecnológicas, referencian elementos que se en-
cuentran incluidos o relacionados con los direccionado-
res de desarrollo.  Líneas y sublineas tecnológicas, refe-
rentes de conceptos o elementos básicos del proceso de 
investigación.

En el área temática de Salud pública se identificaron 8 di-
reccionadores de desarrollo entre los cuales se enuncian 
tecnologías de la salud, gestión del conocimiento, turismo 
en salud y bienestar, bioética, administración hospitala-
ria, innovación, promoción de la salud y  prevención de 
la enfermedad, en el área temática de apoyo terapéutico 
se identificaron 13 direccionadores de desarrollo entre los 
cuales se relacionan; obtención de datos en salud, equi-
pos biomédicos, tele-enfermería, uso racional de medica-
mentos, residuos de medicamentos, ciencias cosméticas, 
ciencias nutricionales, ciencias biológicas, ciencias de la 
bioelectrónica, ciencias de la computación; desde el área 
temática promoción social se identificaron 5 direcciona-
dores de desarrollo entre los que están: desarrollo tec-
nológico, cuidado no asistencial a persona dependiente, 
envejecimiento saludable, ingeniería de incendios, edu-
cación en la primera infancia y desde el área de bienestar 
social se identificaron tres direccionadores de desarrollo; 
bienestar, bioética y tecnología de cosméticos

c.	 Determinación de elementos actuales, emergentes 
y potenciales del mapa de trayectoria

El mapa de trayectoria definido como un método que es-
boza el futuro de un entorno frente a un área temática 
generando una línea cronológica para el desarrollo de 
varias líneas tecnologías interrelacionadas desde la pla-
nificación estratégica (direccionador de desarrollo) has-
ta la operacionalización de la temática soportado en la 
recolección/exploración de la información o datos y eva-
luación comparativa entre instituciones a nivel de áreas, 
líneas y sublíneas tecnológicas (Ver tabla 6).

Direccionadores de desarrollo: Principales tenden-
cias que condicionan limitan y orientan el desarrollo de 
los procesos, servicios o productos de un sector deter-
minado (posibles fuentes de información: documentos de 
tendencias, proyección, informes sectoriales de fuentes 
fidedignas).

Áreas tecnológicas: Campo de trabajo tecnológico en 
un determinado eslabón de la cadena de valor del sector 
analizado que delimita los esfuerzos realizados acordes 
con el direccionador de desarrollo identificado (artículos 
científicos y patentes). Líneas tecnológicas: Familia de 
procesos, productos, servicios tecnológicos que se con- 
templan en el campo de trabajo identificado y que eviden-
cian el grado de desarrollo actual y potencial dentro del 
mencionado campo (artículos científicos y patentes).

Sublineas tecnológicas: Desglose de procesos, produc-
tos y servicios tecnológicos (artículos científicos y paten-
tes). Una vez elaborado el mapa de trayectoria de cada 
una de las áreas temáticas, como ruta a seguir por el 
centro de formación, se determinan los elementos actua-
les, los cuales son los que se están desarrollando con los 
programas de formación, los elementos emergentes se     
encuentran presente dentro del proceso investigativo y el 
centro de formación puede acceder a ellos en un periodo 
de dos años y los elementos potenciales, aquellos que se 
incorporarán en los procesos formativos en cinco años.
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Fuente: Elaboración Propia

Tabla 6
Consolidado Mapa de trayectoria

AREA TEMATICA 
DIRECCIONADORES 

DE DESARROLLO 
 DIRECCIONADORES DE DESARROLLO AREAS TECNOLOGICAS

LINEAS 
TECNOLOGICAS 

SUBLINEAS 
TECNOLOGICAS

LINEAS DE 
INVESTIGACION 

PROPUESTAS 

Salud Pública 8

Tecnologías de industria 4.0, Gestión del 
conocimiento, Turismo en salud y bienestar, 

Bioética, Administración hospitalaria, 
Innovación, Promoción de la salud, Prevención 

de la enfermedad.

Tecnologías de la salud, eHealth - salud electrónica, 
educación interprofesional, cooperación inter 

institucional, Turismo médico, Singularidad 
tecnológica, humanización en salud, ética 

ambiental, gestión de proyectos, Talento humano, 
TIC en la gestión de dirección, Economía de la 

salud, innovación social, Talento humano, 
Participación social, Determinantes sociales de la 

salud, Educación para la salud, Desarrollo 
sostenible, Vigilancia salud pública, Inspección, 

vigilancia y control sanitario, Prevención primaria y 
secundaria.

50 51 7

Apoyo Terapéutico 14

Obtención de Datos en Salud
Equipos Biomédicos

Tele -Enfermería
Hemoderivados Sinteticos

Prescripción de Medicamentos
Farmacos

Uso racional de Medicamentos
Residuos de Medicamentos

Ciencias Cosmeticas
Ciencias Nutricionales

Ciencias Biologicas
Ciencias Cosmeticas

Ciencias de la Bioelectronica Ciencias de 
Computación

Tecnologias en Salud
Inteligencia Artificial
Internet de las Cosas

Tendecias Tecnologicas
Nanotecnologia
Cosmeceutica

Nutricosmetica
Biotecnologia y genetica

Robotica e inteligencia articificial (9)

13 76 10

Bienestar 3 Bienestar, bioetica, tecnolgia de cosmeticos 
Bienestar
Bioética

Tecnología de Cosméticos
1 46 1

Promoción Social 5

Desarrollo Tecnológico.
Cuidado Social a Persona Dependiente.

Envejecimiento Saludable.
Educación en la Primera Infancia.

Ingeniería de Incendios

Tecnologías que mejoran el cuidado en casa.
Educación STEAM.
Políticas Publicas.

Manejo de personas con dependencia en condición 
de discapacidad.

El cuidado del Cuidador.
Necesidad de cuidado en actividades de  la vida 

diaria.
Capacidad Funcional.

Pedagogía.
Creatividad en la Primera Infancia.

Desarrollo Infantil.
Atención a Emergencias .

Gestión del riesgo.
Gestión administrativa

24 30 2
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La metodología propuesta por Sistema de Prospectiva, 
vigilancia e inteligencia organizacional del SENA – PRE-
VIOS orientó el inicio de la puesta en marcha del estudio 
prospectivo, organizando las cinco áreas temáticas (Sa-
lud pública, Apoyo Terapéutico, Bienestar, Promoción So-
cial) que contenían las diferentes ocupaciones que hacen 
parte de la formación impartida por el CFTHS.

Las diferentes etapas surgidas en el estudio prospectivo 
de las ocupaciones en mención permitieron explorar ten-
dencias científicas tecnológicas y competitivas para re-
conocer las fronteras del conocimiento en entornos cam-
biantes y realizar una gestión estratégica de innovación. 
En el área de Salud pública se identificaron 8 tendencias, 
Apoyo Terapéutico 14 tendencias, Bienestar 3 tenden-
cias, Promoción Social 5 tendencias).

El análisis de competitividad que se realizó dentro del es-
tudio prospectivo permitió identificar dentro de la CIUO– 
08 A.C. 2015 ocupaciones emergentes dentro de las cin-
co áreas temáticas entre las cuales cabe relacionar (32. 
Técnicos y profesionales del nivel medio de la salud, 321 
técnicos y profesionales del nivel medio en partería, 3212 
técnicos y profesionales del nivel medio en medicina tra-
dicional y alternativa, 3213 técnicos y asistentes veteri-
narios, 3214 asistentes médicos, 532 trabajadores de los 
cuidados personales e instituciones y domicilios, 2240 
paramédicos, 3112 inspector de incendio entre otras ocu-
paciones que denotan la especificidad nacional y reflejan 
la estructura ocupacional del sector.

Las tendencias evidenciadas en el área temática de Sa-
lud Pública se centran en la aplicación de las tecnologías 
de la industria 4.0 en los diferentes procesos asistencia-
les y administrativos en salud, incorporando elementos 
de tecnologías en salud y salud electrónica por medio de 
la transformación digital, registros clínicos electrónicos y 
diferentes apps en salud; útiles para mejorar la calidad 
de vida de las personas y las condiciones de salud de la 
población. Este componente tecnológico, es un eje trans-
versal para los ejercicios de administración hospitalaria, 
innovación en salud, en su talento humano y en la gestión 
del conocimiento para la toma de decisiones basada en 
grandes volúmenes de información. También estuvieron 
presentes elementos de bioética en el ejercicio profesio-
nal del recurso humano en salud y el fortalecimiento de la 
atención primaria en salud con las diferentes acciones de 
promoción de la salud y prevención de la enfermedad sin 
dejar atrás el proceso de turismo en salud, que tiene gran 
importancia en las instituciones de salud para la diversifi-
cación de sus actividades económicas.

Para el área temática de Bienestar se encontraron ten-
dencias relacionadas con turismo de bienestar aportando 
el componente holístico tales como terapias de belleza: 
corporales, faciales, alternativas, balneoterapia, velotera-
pia, gemoterapia y talasoterapia. Para la tendencia rela-
cionada con educación en belleza, se destacan temáticas 
que incluyen colorimetría, permacología, makeup y sus 
tipos. Frente a la tendencia de asesoría de imagen, se 
destacan temáticas como etiqueta social, diseños y admi-
nistración de spa, asesoría en postizos las cuales podría 
incluirse dentro del área temática generando un impacto 
positivo en el momento de abordar y orientar un trata-
miento de belleza de forma integral a un usuario según 
su necesidad. Frente al componente Bioético se destaca 
la ética profesional, relacionada con la Seguridad frente a 
los procedimientos, usuarios y medio ambiente, a través 
del componente tecnológico se encontraron tendencias 
relacionadas con tecnología de cosméticos, herramientas 
informáticas y dermocosmética.

Para el área temática de promoción social se encontra-
ron tendencias relacionadas con el cuidado de personas 
desde una mirada social, en donde se destaca para la 
primera infancia el desarrollo de habilidades a través de 
la ciencia, la tecnológica, la ingeniería, el arte y las ma-
temáticas (STEAM) y para el adulto mayor la garantía de 
un envejecimiento saludable cubriendo las necesidades 
de cuidado en las actividades diarias, ofreciendo desde 
el componente tecnológico herramientas que apoyan el 
bienestar en la vejez. De otro lado tenemos tendencias en 
relación con la gestión del riesgo en donde se encuentra 
una gran cantidad de temáticas a fortalecer y explorar, 
uno de ellos los diferentes escenarios de formación para 
el desarrollo de la capacidad bomberil y los mecanismos 
de adaptación al desastre.

Los hallazgos de la vigilancia científica tecnológica a nivel 
cualitativo y cuantitativo para las cinco áreas temáticas del 
centro de formación arrojaron tendencias en conceptos, 
tecnología, infraestructura e innovación, tomando como 
base 249 artículos científicos obtenidos por el buscador 
IRIS, 1350 artículos identificados por el buscador VOS-
viewer, 106 patentes encontradas con las herramientas 
Patentscope –WIPO, Google Patents y Espacenet y así 
trazar la ruta para construir el mapa de trayectoria con 30 
direccionadores de desarrollo, 50 Área tecnológicas, 88 
Líneas tecnológicas, 203 Sublíneas tecnológicas, y por 
último 20 posibles líneas de investigación.

                 RESULTADOS
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La metodología propuesta por la Dirección de Planeación 
y Direccionamiento Corporativo de la Dirección General 
del SENA, específicamente por el Grupo de Planeación 
estratégica y Mejoramiento Organizacional, a través del 
Sistema de Prospectiva Vigilancia e Inteligencia Organi-
zacional - PREVIOS , facilitó el inicio del estudio prospec-
tivo bajo una mirada interdisciplinar con la búsqueda de 
estrategias que permitieran la toma de decisiones geren-
ciales frente a la formación en ocupaciones que se im-
parten el CFTHS evidenciado en el mapa de trayectoria 
que incluyó las tendencias generadas desde los direccio-
nadores estratégicos hasta sublíneas de investigación, y 
hallazgos desde las redes de investigación hasta la línea 
de investigación por áreas temáticas.

El reconocimiento de elementos emergentes en el área 
de la salud y servicios personales le permiten a la enti-
dad formadora SENA- Salud identificar estrategias para 
la generación de alianzas con el sector productivo que 
desarrollen la formulación y seguimiento de políticas pú-
blicas y así dar respuesta a las necesidades del sector 
en un plazo casi inmediato por parte de la fuerza laboral.

La vigilancia técnico-científica como estrategia competiti-
va planteada por la organización, permitió identificar de-
bilidades, amenazas anticipando cambios del entorno a 
partir de tendencias identificadas, potencializar fortalezas 
de procesos y servicios existentes en la organización, lo 
cual se materializo en la redefinición de las áreas temá-
ticas de acuerdo a los NBC de las red salud y servicios 
personales, se creó una línea orientadora para los nuevos 
proyectos de investigación (SENNOVA) asociados a las 
tendencias identificadas en vigilancia, y por último y no 
menos importante se identificó una ruta integradora de 
salud para el desarrollo de proyectos de formación y pro-
yectos de investigación.

El ejercicio realizado de vigilancia permitió realizar un   
seguimiento al desarrollo científico local, nacional e inter-
nacional de las áreas temáticas en mención, permitiendo 
visualizar aquellos campos de acción en donde se podrán 
tener mayores impactos sociales y productivos, mostran-
do nuevos panoramas en los cuales se debe profundizar 
desde lo investigativo, estos se clasificaron de acuerdo  a 
la importancia y gobernabilidad para la dirección estratégi-
ca evaluando los factores internos y externos que rodean 
al sector, por esta clasificación se identificaron elementos 
emergentes, los cuales surgieron durante el proceso de 
investigación con posibilidad de acceder a ellos en dos 
años aproximadamente, estos darán línea al proceso de 
Gestión de innovación y competitividad “SENNOVA” en el 

desarrollo de proyectos de innovación y desarrollo tecno-
lógico de igual forma se encontraron elementos potencia-
les que se podrán incorporar a los procesos formativos 
ya sea rediseñando programas de formación o creando 
eventos/cursos de actualización para desarrollo en apro-
ximadamente cinco años.

La vigilancia competitiva permitió reconocer las institu-
ciones que ofertan programas de las áreas temáticas del 
centro de formación identificando aquellos competidores 
actuales y potenciales en el ámbito nacional e internacio-
nal que instarán al Centro de formación a estar a la van-
guardia de los desarrollos científico-tecnológicos, este 
reconocimiento tomó como matriz comparativa por cada 
área temática los factores de infraestructura tecnológica, 
plan de estudios, inclusión de investigación, certificacio-
nes de calidad y como factor incluyente registro de cali-
ficación aprobado y vigente, lo cual arrojo una marcada 
tendencia de reconocimiento en los programas de forma-
ción en los continentes de América del Norte y América 
del Sur y algunos países de Europa además se encontra-
ron oportunidades para mejorar teniendo en cuenta los 
criterios de ocupación – institución y brecha.
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