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PERCEPTIONS ABOUT THE 
MODERNIZATION OF THE SIMULATED 
SCENARIO OF THE TECHNICAL 
PROGRAM IN ORAL HEALTH
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                RESUMEN

Con la pandemia de COVID-19, las instituciones educativas debieron buscar nuevas estrategias que permitieran el desa-
rrollo de la formación de los  estudiantes  de una manera más segura y eficiente. Es así como el Centro de Formación de 
Talento Humano en Salud (CFTHS) del SENA Distrito Capital fortaleció el uso de los escenarios simulados con Tecnología 
4.0 como una alternativa para las actividades clínicas bajo estrictas medidas de bioseguridad. Objetivo: El propósito de 
este estudio enmarcado en un enfoque cualitativo fue establecer la percepción de los instructores y aprendices respecto 
a la modernización del escenario simulado del programa de formación Técnico en Salud Oral, con relación al uso de equi-
pos de tecnología 4.0 y su impacto en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Metodología: La muestra seleccionada para 
la investigación fue de 3 instructores del programa de formación del Técnico en Salud Oral, 96 aprendices del programa de 
salud oral y 20 aprendices de otros programas del CFTHS. Resultados: en las tres categorías estudiadas: (1) motivación, 
(2) utilidad en la formación de competencias y  (3) utilidad en el desempeño práctico, evidenciaron una percepción positiva 
por parte de los actores de esta investigación. Conclusiones: en el caso de los instructores reconocieron  la importancia 
de los equipos de tecnología 4.0 para su implementación en estrategias de simulación y los aprendices, lo percibieron 
como un instrumento útil y dinámico en el proceso de aprendizaje logrando la adquisición de conocimientos, habilidades, 
destrezas y actitudes que le permitirá desenvolverse en su práctica profesional de una manera eficiente y resolutiva. 

Palabras claves: 
Modernización, Tecnología 4.0, Salud Oral, Escenarios simulados.

During the COVID-19 pandemic, educational institutions had to look for new teaching strategies that would allow the deve-
lopment of students training more safely and efficiently. This is how the Human Talent Training Center in Health (CFTHS) 
of SENA District Capital strengthened the use of simulated scenarios with Technology 4.0 as an alternative for clinical 
training activities under strict biosafety measures. Objective: The purpose of this study, framed in a qualitative approach, 
was to establish the perception of instructors and apprentices regarding the modernization of the simulated scenario of 
the Oral Health Assistant Training Program, concerning the use of 4.0 technology equipment and its impact on the tea-
ching-learning process. Methodology: Three instructors, ninety-six students from the Oral Health Assistant program, and 
twenty students from other CFTHS programs were selected for the sample. Results: in the three categories studied: (1) 
motivation, (2) usefulness in skills training, and  (3) usefulness in practical performance, showed a positive perception 
by the people involved in this research; Conclusions: in the case of instructors, they recognized the importance of the 4.0 
technology equipment for its implementation in simulation strategies, the apprentices perceived it as useful and dynamic 
tool in their learning process, achieving the acquisition of knowledge, skills, and attitudes that will allow them to develop in 
their professional practice efficiently and resolutely.

Key words
Modernization, 4.0 Technology, Oral health, Simulated environments.
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La pandemia del COVID-19 tuvo un gran impacto en el 
área de la atención en salud ante el riesgo al que estaban 
expuestos los profesionales en el sector de la salud debido 
al potencial contacto con fluidos corporales. Se implemen-
tó el cierre de la consulta como medida preventiva durante 
los primeros meses de la emergencia sanitaria, priorizan-
do así la atención de urgencias (Serpa et al, 2021), lo que 
impactó los programas de formación, enfrentándose de 
manera repentina a la imposibilidad de realizar prácticas 
presenciales en centros de salud. 

Debido a esta nueva realidad, las instituciones optaron 
por diferentes formas de enseñanza-aprendizaje y crea-
ron ambientes donde se pudiera realizar actividades clíni-
cas con el menor riesgo posible, siendo estos ambientes 
utilizados como una herramienta didáctica en un entorno 
simulado, seguro y controlado (Gallo et al, 2022).

Entre estas nuevas estrategias, el Centro de Formación 
en Talento Humano en Salud (CFTHS) del SENA Distrito 
Capital, fortaleció el uso de los escenarios simulados  con 
Tecnología 4.0 que según Becerra (2020) corresponden 
a los avances tecnológicos que se centran en entornos 
representados por la automatización, la digitalización y el 
uso de tecnologías electrónicas y de la información, como 
una alternativa, para las actividades clínicas bajo estrictas 
medidas de bioseguridad, permitiendo dar continuidad a 
los programas de formación.

Como antecedentes a este proyecto, estudios a nivel na-
cional en el SENA, como el realizado por Solis, Chamorro 
y Mora (2019); García, Agudelo y Ramírez (2019); Agudelo 
(2019),donde se establece la importancia de la tecnología 
4.0 en el desarrollo de procesos dinámicos e interactivos 
de enseñanza, lo que motivó al CFTHS a trabajar en la 
elaboración de posters que  informaban sobre dichas tec-
nologías y su impacto en la formación, surgiendo de ahí el 
proyecto de modernización de los escenarios  de simula-
ción del CFTHS.
     
Ante la necesidad de esta investigación, como un diag-
nóstico inicial, se busca evaluar el impacto de estos esce-
narios dando respuesta al siguiente interrogante ¿Cuáles 
son las percepciones de instructores y aprendices del CF-
THS del SENA Distrito Capital sobre la modernización de 
los escenarios simulados del programa técnico en Salud 
Oral? Teniendo como objetivo general el análisis de las 
percepciones acerca del uso de equipos de tecnología 4.0 
y su impacto en el proceso de aprendizaje-enseñanza. 

Se utilizó el método cualitativo que según Espitia (2013), 
se interesa en estudiar y comprender los fenómenos hu-
manos tales como: hábitos, percepciones o experiencias, 
lo que permitió tener un acercamiento al contexto de la 
problemática, estableciendo una comunicación directa 
con la población de estudio.

Para su desarrollo se seleccionaron dos tipos de instru-
mentos teniendo en cuenta que el problema de estudio 
no es observable y el número de participantes por cada 
grupo de interés: 3 instructores y 106 aprendices (96 del 
programa de formación técnico en Salud Oral y 20 apren-
dices de otros programas) aplicando la recolección de in-
formación por medio de entrevistas semiestructuradas a 
los instructores y encuestas a los aprendices. De acuerdo 
a Bryman (2004), las entrevistas son íntimas, flexibles y 
abiertas, permitiendo respuestas más detalladas y enri-
quecedoras para la investigación. Las encuestas como 
refiere Jansen (2013) tienen como objetivo principal de-
terminar la diversidad de algún tema de interés dentro de 
una población dada, al combinar entrevistas semiestruc-
turadas y encuestas, aportaron datos para la comparación 
de hallazgos, categorizando y organizando la información 
para dar sentido al significado esencial del fenómeno en 
estudio. Con el propósito de obtener información confiable 
se validaron los instrumentos con tres expertos externos y 
tres aprendices, indagando sobre la claridad en la formu-
lación de las preguntas, así como por la pertinencia de las 
mismas, generando con los resultados una reestructura-
ción de los instrumentos y su posterior aplicación. 

La muestra seleccionada se encontraba en formación en 
la sede San Antonio y tuvieron interacción con los escena-
rios simulados de salud oral, contando con la autorización 
y aprobación por parte de los directivos de la institución 
y la autorización por escrito de cada uno de los partici-
pantes, garantizando que los resultados se presentaran 
de forma anónima, de modo de proteger los intereses de 
cada uno de ellos.     

Para el procedimiento analítico de las encuestas, en pri-
mer lugar, se realizó el ordenamiento de los datos con tres 
categorías emergentes encontradas por los investigado-
res: (1) motivación, (2) utilidad en la formación de compe-
tencias clínicas       y (3) utilidad en el desempeño prácti-
co. En segundo lugar, para la codificación de los datos se 
llevó a cabo, por medios de la categorización mediante 
el software JMP (Java Memory Profiler), el cual permitió 
organizar la información de una manera más expedita.
		   
En el caso de las entrevistas semiestructuradas los 3 ins-
tructores del programa compararon sus respuestas en-

                INTRODUCCIÓN     METODOLOGÍA
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contrando similitudes en las categorías emergentes. Se 
realizó la triangulación de los datos obtenidos con los re-
ferentes teóricos, con el fin de realizar una aproximación 
descriptiva del fenómeno con miras a establecer un pano-
rama interpretativo sobre la percepción de los escenarios 
simulados.

Los equipos de tecnología 4.0 son usados dentro del pro-
ceso de aprendizaje-enseñanza como instrumentos para 
el desarrollo de las competencias que deben adquirir los 
aprendices. Los 3 instructores refirieron cómo estos equi-
pos son utilizados en actividades de simulación con un 
promedio de uso durante el trimestre entre el 60% y 100% 
en los procesos de enseñanza. 

Al evaluar las percepciones de instructores y aprendices, 
se encontraron como principales categorías, en primer lu-
gar: la motivación; utilizándola como medio para estimular 
y orientar a los aprendices a realizar todos los esfuerzos 
para lograr un aprendizaje productivo (Alemán et al, 2018). 
Segundo, la utilidad en la formación de las competencias 
clínicas, consideradas una combinación de conocimien-
tos y actitudes que conducen a un desempeño adecuado 
en diferentes contextos (González y Sánchez, 2003), que 
provee suficiente idoneidad para emprender una tarea clí-
nica específica (Calatrava, 2010) y por último la utilidad 
en el desempeño práctico mediante la realización de des-
trezas para disminuir los errores o complicaciones en la 
realización de procedimientos (Dávila,2014). 

En relación a la primera categoría (motivación), los ins-
tructores percibieron que los equipos creaban en los 
aprendices compromiso y curiosidad en su proceso de 

aprendizaje generando que fuesen más responsables en 
su proceso de formación.

Instructor 1: “Despierta en ellos curiosidad por investigar, 
compromiso y responsabilidad con el proceso de forma-
ción.”

Instructor 2: “Los aprendices se apropian más de su for-
mación y proyecto de vida”

Lo que también es expresado por los aprendices al encon-
trar la repetición de términos en sus respuestas como “ex-
celente” “interesante” “satisfactorio” “divertido” (Figura 1).

Para la Segunda categoría (utilidad en formación de com-
petencias clínicas), se tuvo en cuenta la composición de 
la competencia, como refiere Millan (2005), es un conjunto 
de conocimientos (saber), habilidades, destrezas (hacer), 
y actitudes (ser), necesarios para la ejecución de accio-
nes relacionadas en la prevención de los problemas de 
salud oral.
		
En relación al saber, al preguntarle a los instructores 
¿Considera que el uso de estos equipos le aportó para el 
logro de los conocimientos técnicos del programa?  refirie-
ron que los aprendices intensificaron sus conocimientos al 
ver su aplicabilidad en su desempeño laboral, percepción 
que es compartida por los aprendices tanto del programa 
como los que realizaron la visita de los ambientes, donde 
expresaron que sus conocimientos adquiridos en la funda-
mentación fueron afianzados.

Instructor 2: “Ponen en práctica los conocimientos adqui-
ridos”

Instructor 3: “El aprendiz aplica los conocimientos de fun-
damentación en las diferentes tecnologías”

Aprendiz 17: “Aporto a mis conocimientos ya que debe-
mos poner en práctica lo que sabemos para que no se nos 
olvide y sea más fácil seguir aprendiendo “

Aprendiz 76: “Se implementan estas herramientas los co-
nocimientos adquiridos de manera teórica “

En cuanto al hacer, los instructores refirieron cómo esta 
tecnología permitió que los aprendices desarrollaran habi-
lidades relacionadas con las funciones en el desempeño 
de su profesión.

Instructor 1: “Los aprendices pueden desarrollar conoci-
mientos y habilidades de manera óptima, es un espacio 
que asemeja lo más cercano posible a la realidad”.

                RESULTADOS

Figura 1
 Lista de términos usados/utilizados con mayor frecuencia

Nota: Elaboración propia

 



50

Revista de Investigación e Innovación en SaludCORTO

Instructor 3: “El aprendiz desarrolla habilidades y destre-
zas en el manejo del área clínica”

Igualmente, los aprendices mencionaron cómo realizaron 
procedimientos específicos de su programa con la adqui-
sición de habilidades y manejo de equipos que les permi-
tieron un mejor desempeño.

Aprendiz 8: “Considero que nos aporta habilidades acer-
ca de manejar tecnología avanzada”

Aprendiz 10: “Mejora la práctica y destreza que se requie-
re al trabajar con una persona real”

En relación con el Ser, los instructores describieron como 
los aprendices lograron la adquisición de competencias 
blandas como trabajo en equipo y comunicación asertiva, 
en el desarrollo de actividades con los equipos que permi-
tieron una interacción entre ellos.

Instructor 1: “El trabajo con estos equipos, le permite in-
centivar el trabajo colaborativo, la comunicación asertiva, 
la tolerancia, el respeto”.

Instructor 2: “Potencia el trabajo en equipo”.

Los aprendices relacionaron el trabajo en equipo, el ma-
nejo del tiempo y el seguir instrucciones, actitudes que 
les permitió un desarrollo integral dentro de su formación 
profesional.

Aprendiz 12: “Fomenta el trabajo en equipo y esto incluye 
comunicación.”

Aprendiz 30: “Al saber de qué manera se usa se disminu-
ye el tiempo de uso debido al conocimiento de cómo se 
manejan los equipos”.

Y por último tenemos la categoría, “la utilidad en el des-
empeño práctico”, donde los instructores refirieron que los 
aprendices tuvieron un mejor desempeño al tener esce-
narios simulados y actividades que se acercaban a la rea-
lidad que les permitieron ser más eficientes y resolutivos 
ante futuros problemas que se les pudiesen presentar.

Instructor 1: “La dotación de tecnologías fortalece sus 
bases para su futuro quehacer laboral de forma eficaz y 
eficiente”. 

Instructor 2: “Simula ambientes reales”

Los aprendices comparten esta afirmación al expresar 
que aprendieron a utilizar tecnología que se encontrarían 

en sus prácticas y les permitiría un desenvolvimiento en 
actividades que van a realizar a nivel clínico.

Aprendiz 14: “En la etapa productiva se colocará en prác-
ticas los aprendizajes obtenidos de estos equipos y se po-
drán evitar problemáticas ya que tenemos conocimientos 
previos de este”

Aprendiz 17: “Son simuladores bastante reales y nos ayu-
dan a interpretar distintas situaciones que pueden suce-
der en el sector productivo”

Los resultados obtenidos muestran como la tecnología 4.0 
tales como el simulador odontológico estacionario, el ce-
pillo dental inteligente y autoclave digital clase b automá-
tica que fueron adquiridos para los escenarios simulados 
generan una percepción positiva tanto de los instructores 
como de los aprendices al expresar como esta tecnología 
despierta su curiosidad al encontrar interesante y diver-
tido su uso en las actividades de formación. Según Ca-
margo y Méndez (2021),  los equipos con tecnología 4.0 
generan unos factores intrínsecos para querer realizar las 
actividades,  creando interés y curiosidad por los conteni-
dos (Tapia, 1998), convirtiéndose en un elemento impor-
tante en el proceso de enseñanza-aprendizaje, al producir 
la ejecución consciente y deseada de una actividad (He-
rrera, 2010). 

Al generar estas emociones, se puede  inferir que estos 
equipos  impactan en el proceso de aprendizaje-enseñan-
za que, como refiere García (2008), crean un impulso in-
terno que dirige la acción hacia un fin, llevando a buscar 
activamente los recursos para garantizar el aprendizaje 
(Granados, 2020) , proceso que cultiva  el instructor como 
orientador donde pone en funcionamiento mecanismos de 
creatividad que permiten variar los estímulos y las activi-
dades de aprendizaje con la frecuencia que cada aprendiz 
necesite (Educación, V, 2017).

En la formación de competencias, se destaca la percep-
ción de los instructores al considerar que los aprendices  
fortalecen el saber, el ser y el hacer al tener contacto con 
equipos con tecnología 4.0 que van a ser utilizados en 
su futuro desempeño laboral, percepción compartida por 
los aprendices al poder integrar sus conocimientos con 
el hacer. Lo que se refuerza con los referentes teóricos 
donde se especifica la importancia del dominio de conoci-
mientos específicos (Durante, 2017) y cómo la tecnología 
4.0 permite un aprendizaje analítico, con el desarrollo de 
conocimientos, articulando la teoría con la práctica (Car-
vajal ,2017).

    DISCUSIÓN
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Como lo refiere Novak (1991), la información disgregada y 
aislada carece de sentido y es difícil de retener, por lo que 
el uso de esta tecnología permite que sea significativo al 
ver su valor en la práctica y no de una manera aislada o 
de solo memorización de datos que no se comprenden y 
no se integran a una realidad (Monoreo, 2000).
Lo que se logra con la implementación de los equipos con 
tecnología 4.0, que le permite al aprendiz adquirir estas 
habilidades y destrezas, no solo en el uso de estos equi-
pos, si no su aplicabilidad en funciones propias como téc-
nico en salud oral.     

En relación al impacto en el desempeño de las prácticas, 
tanto instructores como aprendices refieren que les per-
mite un mejor desenvolvimiento al desarrollar habilidades 
con equipos que se emplean en su labor.     

Los referentes teóricos, sustentan como con la vertiginosa 
innovación tecnológica, surge la necesidad de relacionar 
la educación con el mundo del trabajo,      poniendo      en 
práctica habilidades y competencias específicas, en con-
textos reales, que serán diferentes a las desarrolladas en 
el aula tradicional, donde debemos garantizar ambien-
tes que garanticen  el uso de tecnología, que permita al 
aprendiz su desarrollo de una manera integral  (Loureiro, 
s.f) y  como refiere Navarro (2021), a través de resolución 
de problemas acorde a las necesidades de los sistemas 
sociosanitarios que precisa el uso de la tecnología en su 
desarrollo.
     
La tecnología 4.0, permite situar a un aprendiz en un con-
texto que imite algún aspecto de la realidad y en estable-
cer situaciones similares a los que deberá enfrentar du-
rante las diferentes prácticas clínicas. Logrando que sean 
más competitivos en su desempeño (Dávila, 2014). 

En relación a las percepciones acerca del uso de equi-
pos de tecnología 4.0, se puede concluir que estos equi-
pos son utilizados como una estrategia didáctica dentro 
de procesos de simulación, donde se pretende que los 
aprendices generen conocimientos, habilidades, destre-
zas y actitudes relacionadas con sus competencias de 
una forma didáctica y motivacional, despertando su inte-
rés y compromiso en su proceso de formación y logrando 
un  aprendizaje significativo, al generar procesos activos, 
que facilita que la información se procese de modo más 
profundo y no solamente se memorice.

Cabe resaltar que es importante revisar la planeación 
por parte del instructor de estas actividades de aprendi-
zaje-enseñanza, teniendo en cuenta que el 10% de los 

                CONCLUSIONES

aprendices se excluyeron de la investigación al  manifestar      
que no tuvieron el acercamiento con este tipo de tecnolo-
gía y      para       lograr      el fin de generar procesos acti-
vos y enriquecedores en el aprendizaje, es relevante que 
todos los aprendices interactúen con la tecnología 4.0.
		
Así mismo, estos equipos se han convertido en una he-
rramienta que favorece la adquisición de habilidades clíni-
cas por parte de los aprendices previo contacto real con el 
paciente fomentando su seguridad, habilidades y destre-
zas que permiten la posibilidad de disminuir errores en la 
realización de diferentes procedimientos logrando que el 
aprendiz sea más competitivo teniendo en cuenta la cons-
tante transformación tecnológica.

Tanto los instructores como los aprendices mencionan que 
aunque se cuentan con equipos de tecnología 4.0 que fa-
vorecen la simulación de los ambientes clínicos, aún son 
necesarios más equipos que puedan favorecer el proceso 
de formación.  Es de destacar que la tecnología está en 
constante cambio y es necesario que estos proyectos de 
modernización estén en constante revisión y actualización 
para lograr una eficiencia en los procesos educativos.

Se espera que con este primer acercamiento de las per-
cepciones de instructores y aprendices sobre los equipos 
de tecnología 4.0 en los escenarios simulados y sirva de 
referencia para estudios posteriores, que propicien cam-
bios que puedan favorecer el desempeño de la formación 
en pro de mejorar la calidad educativa.     
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