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H HISTORIAS DE VIDA

uando se pregunta a
Jorge por su historia en
el SENA, con el gesto

comienza un viaje por su memoria
hasta llegar a la adolescencia, a su

preparacioén, experiencia laboral

previa y actividades con que inici6

su carrera en la institucion.

Estudié en el Instituto
Técnico Central, colegio que
aun existe, ubicado en pleno
centro de Bogota. Se trataba
de un bachillerato técnico con
una duracién de siete (7) afios.
Durante los dos primeros afios
los estudiantes, ademas de
recibir las clases académicas
propias de un bachillerato
clasico, circulaban dos dias
a la semana por los distintos
talleres que tenia dispuestos
el instituto, dos meses por los
talleres de ebanisteria, dos por
los de electricidad, y asi por los
talleres de ajuste, soldadura,
fundicién y dibujo. A partir
del tercer afio los estudiantes
optaban por una de estas
“especialidades” y continuaba
el proceso dos dias a la semana
de “taller”, hasta completar
los siete afios que se requerian
para lograr el certificado de
bachiller técnico, en mi caso
en la especialidad de dibujo.
Posteriormente aprobé el
examen de admisién y entré a la
universidad La Gran Colombia
a estudiar ingenieria civil
para luego transitar por los
caminos del arte, la lingiiistica
y, tiempo después, la filosofia.
Comencé mi experiencia
laboral en dos o tres empresas
como dibujante mecanico, de
ingenieria, de arquitecturay,
al final de esta etapa, ingresé al
SENA mediante concurso como
“dibujante creador”. Era el afio
de 1979, la dependencia era
la Central Didactica del SENA
en Bogota, recuerdo que habia
otra en Cali. E1 SENA tenia su
propia central de produccién
de medios didacticos. Dentro
de mis funciones estaban las
de elaborar artes y dibujos
animados para la produccién
de medios audiovisuales
didacticos. En ese entonces
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el SENA producia una amplia
gama de recursos didacticos
como peliculas, videos,
sonovisos, cartillas y casetes de
audio; el SENA también tenia
programas radiales.

El anterior fragmento de la
entrevista con Jorge permite
identificar sus primeras
experiencias profesionales en
el SENA y la trayectoria que
posteriormente lo llevaria por
los caminos de la pedagogia y la
didactica.

La central didactica estaba
conformada por un grupo
de personas muy creativas.
Habia un ambiente artistico,
intelectual, hasta de bohemia
dentro y fuera del trabajo.
Se trabajaba el sonido en
casetes, la fotografia en
papel y en diapositivas y el
video en blanco y negro, todo
orientado para la elaboracién
de las “ayudas didacticas”.
El punto de partida era el
analisis de requerimientos de
medios y recursos didacticos
de un programa de formacién
determinado. Tal vez alli se
gener§ el primer espacio de
aproximacién a los procesos
de ensefianza y aprendizaje, a
la educacién, a la pedagogia y
ala didactica; al fin y al cabo
estas “ayudas didacticas” se
planeaban y elaboraban a partir
de analisis “pedagégicos”.

El animo del maestro Jorge por
traer las actividades adelantadas
en la central didactica, y su
impacto en la configuracién de
sus concepciones pedagégicas, le
llevo a recordar la participacion de
Jesus Martin Barbero, prestigioso
investigador y autor espanol, en el
trabajo pedagoégico y didactico que
el SENA llevaba a cabo.

La Central Didactica de
Cali contaba con la asesoria de
Jests-Martin Barbero, doctor
en filosofia y prestigioso
investigador y autor de textos,
experto en cultura y medios
de comunicacién, nacido en

Avila, Espafia y nacionalizado
en Colombia. No entraré en
detalles de la obra de Barbero,
pero basta sefialar que

trabaj6é mucho el tema de la
posmodernidad, apoyado en
las teorias de Habermas, en
especial de la constitucién del
ethos latinoamericano a partir
del analisis de los medios y el
publico. Es famoso su texto De
los medios a las mediaciones,
y se puede entender la
importancia de su asesoria

a las centrales didacticas del
SENA desde el punto de vista
de la comunicacién educativa.
Era facil darse cuenta de

que los aportes de Barbero
eran fundamentales para la
reflexién y la accién pedagégica
de todo agente educativo, en
toda institucién educativa, en
todas las areas de formacién,
tenga este actor el rétulo de
instructor, tutor, profesor o
maestro.

El relato del profesor Jorge
sobre la central didactica, da
muestras de su interés, pasién
y amor por la naturaleza de
la educacién, la pedagogia,
la didactica, la formacién y,
especialmente, de sullamado a
siempre ver la importancia de la
fundamentacién para un buen
ejercicio docente. Su trabajo
le llev6 a ser parte del grupo
que emprendi6 la tarea de dar
significados y abrir caminos
metodolégicos al concepto de
integralidad de la formacién
profesional, el mismo que tantas
veces se utiliza en el SENA para
adjetivar la formaci6n impartida
en la institucién.

Terminé haciendo los
libretos para los sonovisos y
los programas de televisién
de caracter didactico. Fue la
oportunidad de “afinar” mi
habilidad para escribir, por
supuesto, sin entrar a calificarla
como buena, mala o regular.
También aprendi que el mejor
vigilante o garante de la
calidad de lo que uno hace, es
uno mismo. Después vino una



experiencia muy significativa: conoci a Consuelo
Guzman Martinez, hoy pensionada del SENA; nos
identificamos inmediatamente debido a nuestra
afinidad por los temas de la educacién y por el habito
de la disciplina, el rigor, el gusto por las cosas bien
hechas y por la calidad. Trabajamos junto al padre
Joaquin Reyna Corredor, quien en ese momento

era capellan general del SENA y tenia bajo su
responsabilidad todos los procesos del componente
social del proceso formativo en la entidad. El otro
componente es el técnico o tecnolégico del proceso
formativo; para el SENA se trata de una formacién
para el mundo de la vida, aunque el énfasis esté
puesto en el componente técnico. El trabajo no lo
haciamos solos, sino con la participacién de expertos
del SENA en todo el pais.

El relato transita por distintas emociones,
satisfacciones y frustraciones, hallazgos y propuestas
que algunas veces fueron asumidas por la alta
direccién del SENA a lo largo de los afios.

En esa época ocurri6 algo determinante en el
SENA: la adopcién del enfoque para el desarrollo de
competencias. La entidad comenzd esta incursion
con el concepto de “competencia laboral” y, con el
paso de los afios, ampli6 la idea de competencia a
todas las actividades humanas, posibilitando asi una
concepcién y un tratamiento metodolégico de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en el contexto
amplio de una formacién para el mundo de la vida. La
formacion de instructores era muy exigente, intensa
y rigurosa, no educaban a los aprendices sin una
sélida formacién pedagégica. El SENA era reconocido
por la pertinencia y la calidad de sus contenidos
y educacién; con el tiempo la ampliacién de la
cobertura, la contratacién de nuevos instructores
dificult6 a su vez su capacitacion, se fueron
retirando de la entidad los formadores de docentes
e ingresaron muchos instructores con competencias
técnicas pero sin competencias pedagégicas, y
esto afect6 notablemente la unidad conceptual y
metodolégica, la calidad de la formacién profesional.

El profesor Jorge continud su relato hasta llegar a
tratar el momento y las condiciones que le llevaron a
participar en la concepcion, disefio y elaboracién del
Modelo Pedagogico de la Formacion Profesional del
SENA:

La complejidad progresiva de los procesos
formativos, las demandas del contexto productivo
y social, la integralidad de la formacién, las areas
de desarrollo que se debian tener en cuenta, los
distintos tipos de competencias y la necesidad
de integrarlas, 1a coordinacién de las diversas
instancias, la dispersién y falta de unidad conceptual
y metodolégica que se sentia en los centros de
formacion del SENA, entre otros factores, hicieron
sentir la necesidad de organizar un cuerpo
conceptual sistémico y coherente que generara

Jorge Eduardo Cruz Ro

s caminos de la vocacion ped

pautas metodolégicas practicas para el trabajo
pedagégico, de manera que se pudieran atender

con pertinencia y calidad los procesos formativos,
desde los niveles inferiores de formacion, auxiliares
y operarios, hasta los intermedios, como técnicos,

y los mas altos como los tecnélogos. La adopcion

del enfoque para el desarrollo de competencias, en
resumen, del enfoque por competencias, implica
una concepcion y gestién de los procesos formativos,
del proceder pedagégico y didactico, muy diferente
y mucho mas cuidadosa que la de otros contextos,
como el de la educacién formal.

Finalmente, por solicitud de un funcionario del
grupo de calidad, tres personas nos encargamos de
redactar la primera versién del “Modelo Pedagégico
de la Formacién profesional Integral del SENA”,
Luis Eduardo Cuervo Villamil, Dora Ligia Paez Luna
y yo. Corria el afio 2012, el modelo incluia varios
aspectos como un analisis de los “Paradigmas de
la contemporaneidad”, los objetivos del milenio de
la ONU, entre ellos el de garantizar un desarrollo
sostenible del medio ambiente, la politica nacional
e internacional sobre educacidn, los referentes
productivos en Colombia, y componentes como
el antropolégico, sociolégico, epistemolégico, de
ciencia y tecnologia, mas un capitulo especial
para el enfoque por competencias; finalmente se
trabajé lo que creo mas importante, el componente
que se derivaba de todo lo anterior: los criterios
metodolégicos y pedagbgicos para planear, ejecutar
y evaluar los procesos de Formacién Profesional
Integral en el SENA, que correspondié a todo lo
estudiado.

Se recogid lo mas representativo de los
pensadores mundiales en una linea de tiempo
que inici6 con la cultura e ideas de los griegos,
hasta nuestros dias, siempre con la idea de
utilizar lo que fuera pertinente y coherente con
los planteamientos, para asi aprovechar las ideas,
experiencias y propuestas de los autores mas
influyentes, adaptandolas al contexto actual y local.
En el caso de la pedagogia, todo instructor deberia
tener un conocimiento minimo de autores como
Piaget, Vygotsky, Dewey, Gagné, Brunner, Ausubel
y otros, hasta llegar a autores contemporaneos
como Juan Ignacio Pozo y Carles Monereo; igual
para lo antropolégico, lo epistemolégico, y la ciencia
y tecnologia. El capitulo de competencias fue
producto del analisis y de las propuestas formuladas
por equipos pedagégicos nacionales del SENA; un
avance del SENA a nivel nacional en términos de
planteamientos muy fundamentados en cuanto al
concepto, la clasificacién y el trabajo formativo en el
enfoque por competencias. El modelo caracteriza el
tipo de hombre que se pretende formar y el tipo de
sociedad a la que se pretende llegar, a pesar de que el
énfasis del SENA esté en lo productivo.
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Luego de este repaso, la conversacién aborda
los criterios del profesor Jorge frente a la realidad
actual, frente a la concepcién y a la gestion de la
formacién profesional integral del el SENA en el
presente; al respecto, el formador destaca que su
mayor preocupacién en este momento es el asunto
de las metas y las cifras que llevan a una actividad
frenética, a realizar el trabajo a toda prisa y como eso
afecta significativamente el sentido y la calidad de la
formacién profesional.

En resumen, disefiamos el Modelo Pedagdgico
pero éste no fue debidamente socializado y divulgado
ala comunidad educativa. Como prueba de su
utilidad practica, es posible destacar que gracias a
su elaboracién fue posible redactar los documentos
de fundamentos conceptuales y metodolégicos
para la preparacion de planeaciones y guias de
aprendizaje, que daban cuenta de todo lo trabajado
con flexibilidad y adaptandose al contexto de
cada caso. Se podia “prescribir”, en términos de
planeacién pedagégica, cada caso concreto; ademas,
alli estaban dibujados el itinerario y los contenidos
de la formacién de los instructores del SENA. En
el afio 2012 conformamos un equipo nacional de
expertos en la ciudad de Medellin y elaboramos todo
el “paquete” completo de las Competencias Basicas y
Transversales, con perspectiva sistémica y coherente
con el Modelo Pedagégico de la FPI del SENA.

Cuando concluimos el trabajo lo presentamos
alas altas autoridades del SENA, fue conocido
y admirado por varias universidades gracias
ala manera practica en que se trataron,
pedagégicamente por competencias, temas tan
complejos como la formacién en principios y
valores éticos, el desarrollo simbélico, del lenguaje
y del pensamiento, la formulacién y resolucién de
problemas, el aprender a aprender en el marco del
aprendizaje significativo y el constructivismo. Como
en todas partes “se cuecen habas”, en ese entonces el
trabajo fue guardado por la Directora de Formacién
Profesional en la gaveta del olvido. Luego contrataron
a personas de fuera del SENA para realizar y elaborar
el mismo.

Jorge se pensiond en el afio 2014, pero sigue
activo en el SENA, colaborando y haciendo grande la
institucion.

Debido a mi experiencia en el trabajo anterior,
como se ve, asumido “parcialmente” por el SENA,
fui llamado por la Direccién de Empleo y Trabajo
de la institucién durante el afio 2013, para elaborar
el concepto y los documentos metodolégicos y
operativos de la estrategia de “Formacién Dual”. Se
trata de una estrategia de formacién que integra
a agentes formadores de la empresa, los llamados
“tutores”, para distinguirlos de los instructores, que
son los agentes formadores el SENA. Todo el proceso
se lleva a cabo a laluz de un programa de formacién
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acordado con la empresa; se forman los tutores de
las empresas quienes luego trabajan conjuntamente
con los instructores del SENA en la elaboracién de las
planeaciones pedagdgicas, las guias de aprendizaje y
los instrumentos de evaluaciéon. No existe aqui etapa
productiva y practica, se acuerda un “esquema de
alternancia” libre y flexible con la condicién de que,
en principio, los tiempos sumados de formacién en
ambientes de aprendizaje del SENA y de la empresa
sean del 50% para cada entidad.

Para el profesor Jorge el proceso de Formacion
Profesional Integral en el enfoque por competencias,
desde la perspectiva del ejercicio pedagégico de
los instructores, es un asunto apasionante, serio
y complejo, porque implica la relacién coherente
de varios componentes en un sistema coordinado,
orientado hacia un propésito claro (los resultados
de aprendizaje que han de alcanzar los aprendices
en el programa de formacion). Para el profesor
hay un proceso légico-analitico de desagregacién
progresiva que hace posible el diseno de actividades
de aprendizaje en la planeacién pedagdgica y de
sub-actividades en las guias de aprendizaje. Hacer
esto con la debida unidad de concepto y de método,
y con la debida flexibilidad para atender cada caso
en concreto, requiere de una sé6lida formacion de los
instructores.

El manejo pedagdgico de las competencias
es el instrumento mas efectivo de la educacién
desde la perspectiva del desarrollo de las personas,
de las instituciones y del pais. Pero, contrario de
lo que suele creerse, exige mucho rigor, mucha
fundamentacién metodolégica y pedagogica. Se trata
de transformar, o mejor, de ayudar a transformar a
las personas. Nadie se transforma si no lo quiere y si
no invierte esfuerzo en ello.

Para Jorge el SENA tiene el reto de retomar el
liderazgo nacional en el tema de las competencias y
de cualificar pedagbgicamente a los instructores de la
institucién.

E1 SENA habia tenido el liderazgo en el tema
conceptual y de la clasificacién de las competencias.
Ni el Ministerio de Trabajo ni el Ministerio de
Educacién contaban con la experiencia y el personal
idéneo para hacer estas propuestas con el mayor
criterio de sentido, coherencia, “abarcabilidad” y
unidad. Es decir, desde una perspectiva “holistica”
como la del SENA. Un reto, para bien del pais, es
rescatar ese liderazgo, mas aiin en una coyuntura
como la actual, en la que las instituciones, incluido
el SENA, vienen construyendo el Marco Nacional de
Cualificaciones. A ello se suma el reto de asumir con
propiedad la formacién de instructores; es mucho
lo que se puede rescatar y mejorar desde el trabajo
realizado. Un Modelo pedagdgico actualizado, pero
“echado hacia adelante” no hacia atras; la formacién



de un profesor, instructor o
maestro puede durary, de
hecho, debe durar toda la

vida, pero, y la experiencia de
Formaci6én Dual lo ha hecho
claro, ello también es posible
para quien tiene vocacién desde
su formacién pedagégica,
puede comenzar a actuar, a
mejorar sus practicas. Es asunto
también de estrategias y hoy

la tecnologia facilita muchas
herramientas para formar

de manera desescolarizada a
los instructores en cualquier
momento y lugar.

Reconociendo la importancia
de la historia del profesor Jorge,
resultaba pertinente preguntarle

por los mensajes que le interesaria
enviar a todo aquel que busque dar
sentido a su actividad pedagégica

en el SENA.

El SENA tiene 60 afios de
historia y se ha ganado el titulo
de la “institucién mas querida
por los colombianos”. Por algo
serd, mucha gente en el pais
ha logrado concretar o mejorar
sus proyectos de vida y los de
sus familias a través de la labor
del SENA. Es una institucién
con un impacto impresionante
en la sociedad colombiana que,
ademas, tiene influencia en
Latinoamérica.

Para quienes hacemos parte
del SENA, y asumimos la tarea de
continuar con la labor formativa,
personajes como el maestro Jorge

dejan mensajes muy importantes.

Eso si tendria que
decirlo, tendria que tener un
compromiso de magnitud
y responsabilidad, digamos
tratar de olvidar las cosas que
uno no puede evitar ver, de
esos movimientos politicos y
todo eso, pero la misién es otra
y es un privilegio completo
trabajar en el SENA, entonces
esa persona debe tener esa
responsabilidad de lo que puede
incidir en el mejoramiento de
las vidas; tener la claridad de

que el sentido de la vida es el
servicio, el servicio a los demas.

Es importante destacar
la forma en que durante la
conversacion el maestro Jorge
anotd que era un privilegio “ser
parte de esta gran institucion”,
pues, luego de ello, agregé:

El ejercicio de la ensefianza
implica una labor ética.
Parafraseando a Fernando
Savater, la ensenanza (y
aprendizaje) de la ética no se
ocupan de formar arcangeles,
sino de formar para la sensatez,
para el respeto, para el
compromiso, la responsabilidad
y la construccién colectiva, de
tal forma que el bien comin
prevalezca sobre el interés
particular. Ojala quienes
llegan a dirigir la institucién
mantengan a toda costa el
eje misional del SENA: la
Formacién Profesional Integral
del Talento Humano del sector
productivo, y de quienes, sin
estar activos en la produccién
puedan estarlo mediante la
accion de nuestra institucién.

Durante la conversacion el

Jorge Eduardo Cruz Romero: los caminos de la vocacion ped

Jor

de lo divino y lo humano y
murié hace tres meses de

un infarto. Tantas personas,
Dora Ligia Paez, una de las
formadoras mas fabulosas,
llena de conocimiento y
sabiduria; Rocio Malagoén, si
no la mejor, una de las mejores
educadoras y formadoras del
SENA, de las que ensefian con el
ejemplo, tantas personas. Todo
un privilegio.

La interaccion con el maestro
ge permite reconocer a uno de

tantos personajes del SENA que
cumplieron, y siguen cumpliendo

(el
en

profesor trabaja actualmente
el grupo de Formacién Dual de

la Direccién de Empleo y Trabajo),

su

sueno de vida, sirviendo a

la institucién, dedicados a una
existencia de luchas enfocadas en
dar sentido a la labor del SENA,
ala naturaleza de la Formacién
Profesional Integral, siempre en
busca de la excelencia.

No
1

profesor Jorge siempre hizo énfasis

en el privilegio que significa “ser
parte de esta gran institucion”,
llegando a agregar que:

Es un privilegio ser parte del
SENA. No tengo cémo describir
la calidad de personas que he
conocido alli, a los compaiieros
de la central didactica, del
grupo de Etica y desarrollo
humano de la Regional Bogot3,
al padre Joaquin Reyna, a
Consuelo Guzman, a tantos
amigos; una vez estaba dando
clases en Cali y conoci a algunos
de mis “discipulos”, y vea pues:
jEstudiaban doctorados en
educacién en Cuba! Hay algunos
instructores de ese nivel en el
SENA. Valga la oportunidad
para dar mis mas grandes
respetos a Don Guillermo
Linero, a quien conoci hace
unos dos afios en la Direccién
de Empleo. Saliamos a almorzar
todos los dias, conversabamos

tas
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