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RESUMEN: El presente documento gira alrededor de los siguientes cuestionamientos:
¢Es importante fomentar las relaciones sociales y cooperativas entre aprendices e
instructores?; ses posible que todavia existan instructores que promuevan el tipo

de ensefianza tradicional, basada en las clases expositivas dirigidas a un aprendiz
oyente-pasivo en el SENA? Para contestarlos se expone la experiencia del Centro
Industrial y del Desarrollo Tecnoldgico de Barrancabermeja, que emplea el trabajo
colaborativo como préctica, implementada por instructores y aprendices, para
fomentar aprendizajes significativos. Palabras clave: Trabajo colaborativo, aprendizaje,
instructor, aprendiz, proyecto. ABSTRACT: This document goes around the following
questions: Is it important to foster social and cooperative relationships between
apprentices and instructors? Is it possible that still exist instructors who promote

the traditional type of teaching, based on the lectures given to a passive listener in
the SENA? To answer them, the experience of the Barrancabermeja Industrial and
Technological Development Center is exposed, which applies collaborative work as

a practice, implemented by instructors and apprentices, to encourage meaningful
learning. Keywords: Collaborative work, learning, instructor, apprentice, project
RESUMO: Este documento gira em torno das seguintes questdes: E importante
promover relacdes sociais e cooperativas entre aprendizes e instrutores? E possivel
que ainda existam instrutores que promovam o tipo de ensino tradicional, com base
nas palestras dadas a um ouvinte passivo no SENA? Para respondé-los, a experiéncia
do Centro Industrial e Desenvolvimento Tecnoldgico de Barrancabermeja estd exposta,
que utiliza o trabalho colaborativo como pratica, implementado por instrutores e
aprendizes, para incentivar a aprendizagem significativa. Palavras-chave: Trabalho
colaborativo, aprendizagem, instrutor, aprendiz, projeto.
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e podria partir del

supuesto de que el trabajo

colaborativo mejora la
calidad de los conocimientos de
los aprendices y contribuye al
desarrollo de habilidades sociales
en aprendices e instructores. E1
presente texto pretende contar la
practica pedagogica implementada
en el (Centro Industrial y
Desarrollo Tecnolégico),
especificamente en lo relativo al
uso de las estrategias colaborativas
que han permitido desarrollar
habilidades cognitivas y sociales
de aprendices e instructores
vinculados a la experiencia.

Con este articulo los
instructores podremos reflexionar
sobre lo que hacemos y como lo
hacemos, y sobre la importancia
de documentar el material
para desarrollar e implementar
el trabajo colaborativo en los
ambientes de aprendizaje.
Igualmente, como lo plante6
Latorre (2003), el objetivo detras de
una investigacién-accion es revisar
la propia practica con el objetivo de
mejorarla; los resultados obtenidos
obedecen a observaciones,
acciones y reflexiones de los
implicados, instructores y
aprendices, pero todo esto llevara
a nuevas estrategias para iniciar
otro ciclo de investigacién-accién.

Desde el SENA se promueve
el trabajo colaborativo, por
considerarlo una estrategia
fundamental para desarrollar
habilidades cognitivas y sociales en
instructores y aprendices y hacer
frente a los desafios de la sociedad
actual. En muchos escenarios, el
sector productivo ha manifestado
la necesidad de formar aprendices
con una visién mas integral,
centrada en el desarrollo de
competencias para abordar
con mayores probabilidades de
éxito los conflictos del mundo
laboral y trabajar en ambientes
de colaboracién y respeto por la
diferencia.

Actualmente el
trabajo colaborativo, en los
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ambientes de formacién del
Centro Industrial y Desarrollo
Tecnolégico, ha surgido como
necesidad y como estrategia
entre aprendices e instructores,
para orientar acciones que
favorezcan la busqueda de
soluciones a problemas del mundo
laboral que pueden ser tratados
como temas de aula, con el
propésito de mejorar las relaciones
interpersonales y construir
aprendizajes significativos
de forma colectiva, donde la
especialidad de un instructor o
los elementos de competencia
plasmados en un programa de
formacién no garantizan el
analisis completo de un problema.
En los diferentes programas de
formacion estan considerando que
cada competencia se debe tratar
por separado, independientemente
de la similitud de conceptos que
puedan traer desde su diseno
pedagbgico, lo cual, visto desde
la experiencia laboral, esta mal
percibido, ya que las competencias
son un complemento, desde
las técnicas, hasta aquellas
relacionadas con el inglés, la ética
o las TICs; siguiendo a Martinez y
Carrasco (2006):

La evaluacién es un medio
para un fin, siendo su propésito
mas importante guiary
ayudar a aprender. Por ello, el
entrenamiento de los alumnos
en las tomas de decisiones
en el grupo de trabajo les
prepara para la evaluacién de
sus propios compafieros y por
comparacion les estimula para
la realizacién de un trabajo bien
hecho.

A pesar de que el trabajo
colaborativo no ha sido
una estrategia didactica o
metodolégica desarrollada en
todos los ambientes de aprendizaje
de nuestro centro, porque atn
algunos instructores conservan
practicas pedagégicas que
dificultan establecer relaciones
de apoyo y comunicacion, la

siguiente experiencia pedagdgica
pretende dar a conocer algunos
aspectos relevantes y positivos
que se originaron entre algunos
aprendices e instructores cuando
abordaban un problema puntual
en una planta industrial, que
podrian convertirse en tema de
investigacién para la didactica de
aula.

Al respecto, existen algunos
trabajos que permiten ilustrar
la importancia del trabajo
colaborativo entre estudiantes;
uno de ellos se desarrollf en la
ciudad de Medellin, donde se cred
un reto entre los estudiantes de
dos universidades de la ciudad
y un grupo de empresarios,
el cual consisti6 en que los
estudiantes resolvieran una
serie de problemas reales que
afectaban a las empresas,
demostrando su capacidad de
trabajo en equipo para, como
afirmé Garcia, directora del Centro
para la Innovacién, Consultoria y
Empresarismo, dar la oportunidad
a los estudiantes de enfrentar
problemas reales del medio y tener
la posibilidad de ser creativos en
mundos diferentes a las aulas,
mejorando su comunicacién.

La experiencia de la que
daremos cuenta en el presente
articulo se lleva a cabo en el
Centro Industrial y del Desarrollo
Tecnolégico, ubicado en la ciudad
de Barrancabermeja, departamento
de Santander; a partir de una
situacién problematica en el area
de Quimica Aplicada a la Industria.
Para dar algo de contexto, que
permita entender el impacto
de la experiencia, se dira que la
planta de destilacién fraccionada
requiere de una condensacién a
contracorriente con un delta de
temperatura alto, para funcionar
normalmente; actualmente
se emplea agua dirigida con
una manguera del acueducto
a temperatura ambiente; por
esta razon, el diferencial de
temperatura para realizar la
condensacién no es el mejor.
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Para responder al inconveniente se adelantd
un proyecto que vinculé tres especialidades:
Mantenimiento de equipos de refrigeracion,
ventilacién y climatizacién; electricidad industrial, y
quimica industrial. Desde el programa de formacién
de Quimica aplicada a la industria se detect6 el
problema objeto del proyecto: l1a necesidad real de un
equipo tipo CHILLER para procesos de enfriamiento
de reacciones quimicas que requieren condensar los
vapores a obtener, en especial los aceites esenciales.
Ademas, existe otro equipo en el laboratorio que
requiere de este tipo de enfriamiento para su correcto
desempefio: La planta de destilacién fraccionada, que
normalmente se emplea en procesos de destilacién
donde el sistema de enfriamiento se conecta a la
llave del agua, causando un alto desperdicio y costos.
En un sistema de enfriamiento con agua de la llave
se desechan cerca de entre sesenta (60) y ochenta
(80) litros de agua por hora, hecho que destaca la
eficiencia del CHILLER, que no desperdicia agua
porque la reutiliza.

El programa de electricidad industrial aport6
conocimientos a partir del calculo del conductor
eléctrico que se requiere para la instalacion, y desde
la puesta en funcionamiento del equipo, ademas del
calculo de la proteccién para el mismo; se disein6
un tablero de control con el cual resultaba mas
sencillo y seguro operar el equipo. Los aprendices,
con la orientacién de instructores, apoyaron el
desarrollo del proyecto desde su perspectiva, pero
surgi6 la necesidad de interactuar en conjunto,
con saberes propios de cada area, para establecer el
funcionamiento del equipo.

En ese didlogo permanente y afectivo, que buscé
restaurar el normal funcionamiento de la planta, se
dieron lazos de colaboracién, interés y motivacion en
el grupo de instructores y aprendices que participaron
de la experiencia formativa. Como lo manifiesta
Zanartu (2003), el aprendizaje colaborativo esta
centrado en el didlogo, la negociacién, la palabra, en
el aprender por explicacién. Aprender es un proceso
dialégico porque reconoce los puntos de vista del
contrario y los puede complementar, y dialéctico,
pues enfrenta al contrario y asi sintetiza algo nuevo;
de esta forma, en el ejercicio aprendices e instructores
contrastaron puntos de vista personales hasta llegar a
un acuerdo.

Elrol de los instructores implicados fue esencial
ala hora de realizar el trabajo colaborativo en el
ambiente. Mucho se ha hablado sobre los modelos
colaborativos como mecanismo para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje, pero poco se
ha dicho sobre c6mo su ejecucién forjara cambios
fundamentales en el entorno formativo. En esta
practica los instructores hicieron participes a los
aprendices, dandoles la posibilidad de aportar en

la solucién del problema. En tal sentido, Denegri,
Opazo y Martinez (2007) sefialan que un elemento
critico en el éxito del aprendizaje colaborativo esta
en el soporte que el profesor ofrece a su progreso, el
cual debe expresarse en un seguimiento constante,
la comunicacién clara de las ideas, la guia para
enfrentar las dificultades y la promocién de un
sistema evaluativo.

Para ello se estableci6 una metodologia que
simplemente orientara a los aprendices de varias
especialidades para que se comunicaran entre ellos
y presentaran sus apreciaciones sobre el problema,
situacién que origind, de entrada, un buen ambiente
para establecer relaciones de apoyo, ya que los
instructores intencionalmente no tomaron decisiones
autoritarias para resolver el problema, dejaban que
los aprendices expresaran con libertad sus puntos
vista y las posibles soluciones, situacién que propicié
y fortalecid, ain mas, el interés del grupo por
encontrar solucién a lo que se estaba proponiendo
como problema.

El problema planteado obliga a instructores y
aprendices a establecer una secuencia de hechos
y una biisqueda de informacién diferentes a las
desarrolladas diariamente en el seno de nuestra
institucion, que favorecen el trabajo de apoyo y
colaboracion, didactica que atin se encuentra en una
etapa incipiente en nuestro centro de formacién,
razoén por la cual, durante las primeras sesiones
para abordar el problema y su posible solucién, se
pudieron identificar tensiones y vacios metodolégicos
y conceptuales para definir tareas que debia realizar
cada instructor y los aprendices, segiin la especialidad
que les corresponde y el grado de compromiso en el
problema planteado.

Superada dicha fase, y de comtn acuerdo
con el grupo de instructores, se procedié a la
sensibilizacion y a informar a los aprendices sobre
los objetivos y alcances del trabajo, asi como a la
definicién de una actitud respecto a la misma,
instituyendo acuerdos, asumiendo compromisos y
responsabilidades, identificando las necesidades a
resolver y concretando los procedimientos a seguir.
Los aprendices se comprometieron con el aprendizaje
colaborativo, fueron responsables, estuvieron
motivados y demostraron capacidades estratégicas;
durante el trabajo en equipo escuchaban, compartian,
evaluaban, reflexionaban y desarrollaban mas
habilidades; se preocuparon por el aprendizaje de
cada uno de los miembros de su grupo, asumiendo
roles de manera responsable. La experiencia les
permiti6 aprender a aceptar y evaluar las opiniones
de los otros.

Es fundamental recalcar la responsabilidad
que tenemos como instructores, en el sentido de
garantizar que los aprendices puedan llegar a la vida
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laboral contando con facilidades
que les permitan incorporarse

al trabajo de la mejor manera, a
partir de caracteristicas como:
conocimientos, habilidades,
destrezas, valores, actitudes

y aptitudes. Especialmente
considerando que en la actualidad
una de las habilidades mas
exigidas por los empresarios a sus
trabajadores es la capacidad de
trabajar en equipo.

Desde el CIDT se invita a
promover e investigar un poco
mas sobre el trabajo colaborativo
dentro de los ambientes, como
una modalidad didactica de
la formacién para construir
aprendizajes significativos, pues se
considera evidente la necesidad de
desarrollarlo en toda la institucién
para impulsar un real trabajo
colaborativo, abarcando el nivel
de instructores, administrativos,
directivos, aprendices y toda la
comunidad educativa.

La practica permiti6 la creacién
de un clima de trabajo en la
institucidn, y en los ambientes
de formacién, que favorecioé
los procesos de socializacién
en todos los aprendices, ya que
propici6 su participacién activa
en la construccién de su propia
experiencia de aprendizaje.

Esto le confiere un sentido mas
particular a lo interdisciplinario
en el ambito de la formacién
profesional del SENA, puesto

que no se ve al instructor
profesional solo desde su propio
saber, sino que se incorpora la
vision disciplinaria de otros
compaieros instructores; aqui
radica la importancia de pensar
en términos de equipo, de trabajo
interdisciplinario y colaborativo
en todos los ambientes de
formacion, pues asi se lograran
condiciones y escenarios eficientes
para desarrollar una verdadera
formacién integral.

En general, a nivel de
instructores, se confunde el
trabajo cooperativo con el simple
hecho de compartir un espacio
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y un tiempo para aportar o

recibir informacién sobre un

tema, pero pocas veces estas
reuniones tienen como finalidad

la bisqueda de soluciones o de
alternativas conjuntas a problemas
o necesidades detectadas; en
nuestro caso, justamente una de
esas reuniones permiti6 detectar la
necesidad de construir un proyecto
real, y ella fue capaz de integrar los
conocimientos de compafieros que
no ejercen las mismas disciplinas
profesionales en un solo objetivo,
para dar respuesta a un problema.

Pero, asi como para nosotros
fue una experiencia significativa,
muy posiblemente existen otros
instructores que ven el trabajo en
equipo como pérdida de tiempo,
lo que dificulta crear en los
centros de formacién una cultura
basada en el trabajo cooperativo
y el respeto a la diferencia. Si
el instructor no sabe realizar
las actividades para trabajar de
esta forma, se puede volver un
problema para el instructor y para
los aprendices, algunos actores del
proceso de formacién piensan que
es necesario trabajar de manera
independiente para practicar las
habilidades y los procesos que
precisan dominar.

Como instructores, uno de
los retos mas importantes, en
relacién con la adquisicién
del conocimiento, es que los
aprendices aprendan a aprender,
y para ello es necesario que
aprendan a “desaprender”. Con
esta experiencia significativa es
posible reconocer que el trabajo
colaborativo es clave para lograr
dicho propésito, pues ciertamente
constituye un enfoque que
desafia la creatividad e impulsa la
innovaci6n en la practica docente;
aunque la estrategia es compleja,
y suimplementacién implica
mayores esfuerzos, vale la pena el
trabajo.

Para concluir, se podria decir
que una cultura de colaboracién
debe ser entendida a partir de
la participacién de todos; es un

desafio, se necesitara que toda
la institucién esté dispuesta,
motivada y comprometida con
la realizacion de la formacion
profesional integral que
contribuye al desarrollo social,
econdémico y tecnolégico de todo
un pais.
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