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RESUMEN: Para el afio 2030, las Naciones Unidas proyectan un crecimiento poblacional

de casi 1billdn de personas en el mundo. Independiente de su poder econdmico, todos

los paises enfrentaran grandes desafios. La escasez de recursos naturales, la tendencia a la
concentracién urbana, el cambio climatico y la falta de oportunidades, entre otros factores,
llevaran a las sociedades a una competencia mas dindmica. En ese porvenir tan complejo,

la educacion se convierte en elemento fundamental para el desarrollo de las habilidades
que requieren los nifos y jovenes de hoy para enfrentar el futuro laboral. Palabras clave:
Educacidn, creatividad, habilidades, tecnologia, tendencias. ABSTRACT: By 2030, the United
Nations projects a population growth of almost 1 billion people in the world. Independent of
its economic power, all countries will face great challenges. The scarcity of natural resources,
the tendency to urban concentration, the climate change and the lack of opportunities,
among other factors, will lead societies to a more dynamic competition. In such a complex
future, education becomes a fundamental element for the development of the skills that
today’s children and youth need to face the future of work. Keywords: Education, creativity,
skills, technology, trends. RESUMO: Até 2030, as Nacdes Unidas projetam um crescimento
populacional de quase 1 bilhdo de pessoas no mundo. Independente de seu poder
econdmico, todos os paises enfrentardo grandes desafios. A escassez de recursos naturais,

a tendéncia a concentracao urbana, as mudancas climaticas e a falta de oportunidades,
entre outros fatores, levardo as sociedades a uma competi¢do mais dindmica. Em um futuro
tdo complexo, a educacdo se torna um elemento fundamental para o desenvolvimento das
habilidades que as criancas e jovens de hoje precisam para enfrentar o futuro do trabalho.
Palavras-chave: Educacao, criatividade, habilidades, tecnologia, tendéncias.
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C TEMA CENTRAL

Introduccion

] mundo esta cambiando a

un ritmo sin precedentes,

dirigiéndose a lo
impredecible, atravesamos un
periodo de avance tecnolégico,
entrando en una era en la que lo
“imposible” se hace cada vez mas
“factible”; por lo que futuristas
como Leonhard (2016) aseguran
que la humanidad cambiara
mas en los préximos 20 afos que
en los pasados 300; pero tales
cambios tienen un potencial
enorme, nuevas oportunidades
y responsabilidades que, sin
embargo, requieren el desarrollo
de nuevas habilidades.

Frente a este panorama
es oportuno preguntar si se
estd educando a los nifios
y jovenes anticipandose al
futuro. ;Qué necesitaran
para triunfar en el porvenir?;
;coémo afrontar la formacion
de una persona anticipando
un futuro desconocido? Estos
son interrogantes que llevan a
reflexionar si actualmente la
educacion es pertinente para
los nifios y jovenes frente a las
tendencias globales, considerando
que el mundo laboral se encuentra
sumido en una variedad de
cambios econémicos, tecnolégicos,
sociales y ambientales.

De acuerdo con un estudio
realizado por la Universidad de
Oxford, en los préoximos 25 afios
el 47% de los puestos de trabajo
desapareceran (Frey y Osborne,
2013), las areas de manufactura
saldran mas rapidamente del
campo laboral. En un futuro
proximo casi todas las actividades
realizadas por humanos seran
remplazadas con la robética y la
inteligencia artificial. De acuerdo
con Global Future Councils (2018),
para 2030 los humanos y robots
estaran conviviendo en diferentes
escenarios, la red estara integrada
en nuestra vida diaria y ello
borrara la frontera entre offline
y online. Las personas podran

viajar virtualmente a destinos
que no visitarian de manera
fisica y se llegaria al planeta
rojo, por lo que la tecnologia
espacial sera de uso practico
(Parker, 2016); se popularizaran
los vehiculos auténomos, se
impondran los sistemas de pago
moévil, abandonando los billetes
y monedas, y los asistentes
virtuales se adelantaran a nuestros
pensamientos (Asenador, 2016).
Desde una perspectiva positiva,
esto dara al hombre mas tiempo
libre para dedicarlo a otras
actividades que incentiven la
creatividad, la innovacién y el
emprendimiento. De hecho, la
velocidad en que las sociedades
desarrollan la capacidad de sus
ciudadanos esta enmarcada por
la calidad de la educacién y la
exposicion de los jévenes a nuevas
tecnologias, a otras culturas
y desafios con herramientas
necesarias para superarlos.

Las habilidades y el
entorno laboral

La civilizaci6on esta entrando
en una era acelerada de
automatizacion del trabajo, en
un ambiente en donde crece la
demanda de nuevas habilidades,
mientras otras pasan al olvido. Ello
significa que lo que sabemos no es
determinante para encontrar una
manera de ganarnos la vida si se
le compara con la capacidad para
aprender.

Es en este contexto, se hace
mucho mas critica la necesidad
de adquirir habilidades para
sobrevivir en un mundo
altamente competitivo en lo
laboral y profesional; asi, las
habilidades estaran relacionadas
directamente con las opciones
laborales. Entonces: ;Cuales son
estas habilidades del futuro?

La psicologia organizacional ha
definido las habilidades blandas
como los atributos de una persona
que le facilitan interactuar

con otras de manera efectiva,
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las destrezas de comunicacién
necesarias para tener éxito

en el trabajo. A diferencia de

las habilidades duras, que se
aprenden, las blandas son
similares a las emociones o ideas
que permiten “leer” a los demas;
son mas dificiles de aprender, al
menos en un aula tradicional, y de
mediry evaluar. Las habilidades
blandas incluyen: la actitud;
comunicacién; pensamiento
creativo; ética laboral; trabajo

en equipo y en ambientes
colaborativos; toma de decisiones;
positivismo; administracion del
tiempo; motivacion; flexibilidad;
resolucion de problemas y
conflictos, y pensamiento critico
(Doyle, 2018).

Estrechamente ligada a
las habilidades blandas esta
nuestra capacidad para sentir
curiosidad y deseos por aprender,
la inica manera de permanecer
vigentes en un mundo de cambio
permanente. Frente a ello, las
nuevas tecnologias demandan
que tanto estudiantes como
profesores adquieran cada vez
mas habilidades, pero también
que se ofrezca la oportunidad
de desarrollar nuevas técnicas
de ensefianza. Ante lo expuesto,
este estudio apunta a que uno de
los problemas endémicos mas
persistentes en la educaciéon
de casi todos los paises es la
deficiente atencioén que se presta
a la oferta de habilidades, por ello,
en las economias emergentes la
demanda de mejores habilidades
es inaplazable (Fallon, 2014).

En este panorama, el
desarrollo de ciertas habilidades
debe ajustarse a los cambios
en el entorno global; por eso,
relacionado con este aspecto,
Mahaffie (2016) predice que:

- Setendran mas trabajos con
conexiones internacionales y
los ciudadanos van a obtener un
enfoque mas global.

- Eltrabajo sera mas
multidisciplinario, con la



participacién de nuevos tipos de
colaboracién.

Estaran disponibles muchos mas
puestos de trabajo relacionados con
las maquinas digitales y sistemas
inteligentes.

junto a la de Mahaffie (2016),

fue posible encotrar habilidades
necesarias para el futuro que se
avecina; entre ellas se destacan:

A. Pensamiento critico y habilidad

El mundo estara luchando contra
los problemas de sostenibilidad,
de manera que esto afectard a la
mayoria de trabajadores

- Lasresponsabilidades como
ciudadanos haran sociedades mas

complejas y se enfrentaran nuevos

problemas (p. 1).

Frente a esta exigente

realidad, y un entorno que cambia

continuamente y con mayor

rapidez, todo parece sefialar que la
educacion seguira siendo el motor

esencial para responder a los
actuales y nuevos desafios.

¢Qué habilidades

necesitan desarrollar los

ninos y jovenes para el
futuro que les espera?

Es cierto que todos los ninos y

jovenes necesitan una base sélida
en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria

y Matematicas (CTIM), ademas de
lectura y escritura. Después de
todo, es probable que, dentro de
20 afios, la mayoria de ofertas de

trabajo sea en estos campos; de la

misma forma, los profesores no
solo deberan contar con buena
comprension en estas areas, sino
usar herramientas cada vez mas
sofisticadas (Garskof, 2016).

En tal sentido, Garskof (2016)
senala que los ninos precisan
del desarrollo de habilidades
mediante el trabajo basado en

proyectos, para que no olviden los

hechos después de que la prueba
haya terminado. Asegura que
casi todos los empleadores, en
todas las ocupaciones: “prefieren
trabajadores que sepan c6mo
resolver problemas, que sean
creativos, con habilidades para
trabajar en colaboracién, y

saber comunicarse bien” (p. 1).
Considerando tal perspectiva,

para solucionar problemas.
Imaginar lo que puede ser,
identificar un problema o pregunta,
hacer lluvias de ideas, de soluciones;
organizar conceptos, conocimientos
eideasyluego crearunplany
ponerlo en accién. De esta manera
la persona podra tomar decisiones

y analizar opciones con el objeto

de producir una solucién. Los

seres humanos estan cada dia mas
conectados a Internet, cualquiera
tiene acceso a la informacioén, puede
consultar en la red y encontrar
respuestas en cuestién de segundos.
Sin embargo, los ganadores van a
ser quienes hagan mejor uso de los
datos y las herramientas.

. Trabajar colaborativamente.

Frente a los pronésticos, el niimero
de personas subcontratadas por las
organizaciones sera mucho mayor.
La tecnologia ha permitido que el
trabajo colaborativo trascienda

los limites geograficos, llevando

al trabajo colaborativo a través

de redes digitales. Los empleados
deberan tener habilidades para
trabajar con asistentes virtuales

y plataformas de inteligencia
artificial, mientras combinan todos
los recursos. Trabajar en equipo,
alcanzar los objetivos establecidos
y dar resultados utilizando

la tecnologia, sera una nueva
habilidad.

. Agilidad y adaptacién. La sociedad

estad entrando en la cuarta
revolucion industrial, los constantes
cambios en las plataformas
digitales obligan a ser mas agiles y
adaptables. Ningin éxito es posible
sino preparamos a los nifios y
jovenes para ser adultos adaptables,
reflexivos, de mente abierta. Su
mundo estara lleno de desafios y de
cambios constantes, lo que significa
que deben ser fuertes y estar
dispuestos al cambio.

Las habilidades que requiere el trabajador del futuro

D. Creatividad. Gracias a la creatividad

se pueden identificar, percibir
conexiones y generar diferentes
soluciones a los problemas. Este

es un mundo muy particular

y las empresas tienen acceso a

una variedad de herramientasy
plataformas tecnolégicas; el reto es
utilizarlas para el propio beneficio
y combinarlas para dar soluciones,
ofreciendo nuevos servicios.

. Solucién de problemas.

Pensamiento critico, encontrar
soluciones inteligentes a problemas
complejos; aprender a preguntar
;por qué?, y ;qué tal si?, analizando
de diferentes formas un problema
para buscar respuestas. Por
ejemplo, los nifios aprenden mas
descubriendo las respuestas por su
cuenta que teniendo la explicacién;
ello les motiva a desarrollar teorias.
Se trata de dejarlos investigar con
supervisién y pedir que expliquen
con sus propias palabras lo que

han descubierto, para ayudarles a
procesar lo aprendido.

. Llevarse bien con los demas.

Capacidad de trabajo en equipo,
autocontrol y empatia; los seres
humanos son fundamentalmente
criaturas gregarias, por lo tanto,
llevarse bien con las personas es
una condicién importante para
la seguridad y la felicidad, mas
aun porque la humanidad es
interdependiente.

. Dependencia inteligente de la

tecnologia. Entender las mejores
practicas en el uso de la tecnologia,
aprender a juzgar la validez

de los flujos de informacién y
navegar por las redes sociales con
responsabilidad.

. Pensando en 3-D. Capacidad de

visualizar objetos, de desarrollar la
percepcién espacial. La conciencia
espacial es muy cercana a las
matematicas basicas y piedra
angular del aprendizaje, ya que
ensefia a los nifios cémo manipular
formas en su mente y ello beneficia
a futuros profesionales, arquitectos,
cirujanos y disefladores de moda.
Todos necesitan imaginar su
producto final, no importa si se trata
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de un corazén nuevo, una casa o un
vestido de alta costura.

I. Comunicacién clara y asertiva.
Decir lo que se quiere decir de
manera concisa y diplomética
cuando es necesario explicar o
argumentar ideas; esta habilidad
es importante para transmitir de
forma eficiente, directa, simple y
eficaz informacioén relevante a las
demas personas.

Desde otra perspectiva,
Mahaffie (2016) propone las
siguientes habilidades como
requisitos indispensables a
desarrollar en los nifios y jévenes,
de tal forma que puedan enfrentar
su futuro:

A. Prepararse para la incertidumbre.
Implica dar mayor importancia
al estudiante, equilibrando la
formacién afectiva con la cognitiva,
educando para un entorno con
incertidumbre en donde nada es
seguro, con problemas serios que
requieren de soluciones ingeniosas;
administrando con criterios de
escasez, ayudando al alumno a
construir su futuro.

B. Amor al aprendizaje. Desarrollar
en el nifio el deseo de aprender,
de manera que se refleje en un
mayor éxito individual; se busca
desplegar experiencias en las que el
aprendizaje sea un reto interesante,
gratificante y divertido.

C. Habilidad en el aprendizaje.
Aprender a aprender es una
destreza que se puede ensefiar
y debe estar en el centro de los
programas formativos. Ello incluye
los esfuerzos interactivos por
inculcar y promover habilidades de
aprendizaje, dando a los estudiantes
la oportunidad de reflexionar y
aprender acerca de como aprenden
mejor.

D. Autoconocimiento. El desarrollo
del conocimiento propio es una
habilidad central; la confianza en
si mismo. El joven consciente de si
mismo crecera para ser alguien que
puede y quiere hablar con todo tipo

de personas, escuchando bien para
seguir aprendiendo.

E. Orientado hacia las personas. Por
naturaleza los nifios se pueden
centrar en si mismos (egoistas),
pero se puede trabajar con ellos para
entender las situaciones en que
otros se encuentran y sus puntos
de vista. El nifio que desarrolle la
habilidad de tratar con las personas
sera un fuerte colaborador.

F. Habilidad comunicativa. Incluye
la comunicacién hablada, escrita y,
cada vez mas, la visual; que seran
esenciales para la mayoria de
trabajos. La comunicacién mejora y
fortalece la habilidad para el trabajo
colaborativo.

G. Conocimiento del entorno. No toda
la educacién se debe llevar a cabo
en las instalaciones educativas. Se
deben ver las ventajas de incluir
otros escenarios; por ejemplo, la
diferencia entre el nifio que ha
estado en la capital y el que nunca
ha salido de un pueblo, el primero
nunca ha visto una granja, el

segundo no sabe del paisaje citadino.

Otro ejemplo son los programas
de Bachillerato Internacional, que
incluyen los conceptos basicos de
aprendizaje holistico, conciencia
intercultural y la comunicacién,
frente a los cursos clasicos.

H. Establecimiento de objetivos:
Las personas exitosas saben c6mo
establecer metas y cumplirlas; para
el empleador esto significa que son
productivas y para el individuo el
éxito personal y el progreso.

La formacion académica
y el desarrollo de
habilidades

Alolargo del tiempo el
conocimiento ha sido pilar central
de la formacién académica en los
sistemas educativos. Actualmente
esto no tiene mucho sentido
porque se ha convertido en un
producto de acceso universal
practicamente gratuito. Por eso el
verdadero valor de la educacién
no esta en acumular datos, sino
en entrenar la mente para pensar.
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El saber no debe tener mayor
preponderancia en ningin proceso
de formacién educativa, se trata de
practicar una educacién basada en
habilidades, las cuales se relacionan
con la aplicacién del conocimiento,
la llamada experiencia; en

este sentido, el conocimiento

es intangible, pero mediante

su aplicacion para obtener un
resultado convierte la habilidad en
una expresion tangible. Del mismo
modo, el conocimiento se puede
compartir, pero las habilidades se
deben adquirir en un proceso que
no es inmediato.

La globalizacién e
internacionalizacién de los
mercados han llevado a que las
habilidades demandadas por el
entorno laboral sean cambiantes;
esto significa que la competencia
mundial y los cambios tecnoldgicos
exigen el dominio de habilidades
especificas y el desarrollo de
nuevas destrezas en las personas.
En este contexto, se hace necesario
invertir tempranamente en la
educacion y, posteriormente,
en las aptitudes mas valoradas
por el entorno empresarial
(Patrinos, 2016), tales como el
manejo de idiomas, la capacidad
de adaptacion y de innovacion, la
empatia, entre otras.

En ese contexto, la educacién
colombiana ha sido muy
tradicional, es evidente la
necesidad de formar a partir
de metodologias innovadoras
que motiven al estudiante a
cuestionarse y transformarse.

La educacién en el pais debe

estar enfocada en cambiar las
tendencias tradicionales, de

tal forma que los jévenes estén
preparados para afrontar los
grandes desafios y competir en

el mercado global con vision
internacional. En la medida en que
Colombia se integre a la economia
global, su éxito educativo se
medira desde la forma en que sus
jovenes coincidan con la juventud
de todo el mundo, desde los
estandares.



Los beneficios colaterales de una juventud
pensante incluyen factores como lograr una sociedad
menos violenta, mas justa y mejor preparada para la
administracion sabia de los recursos del pais. Por eso
es necesario identificar y establecer las tendencias
laborales y empresariales partiendo del panorama
actual y de las necesidades futuras. En consecuencia,
a través de la pedagogia se deben identificar las
habilidades que los nifios y jévenes de hoy necesitan
desarrollar para desempenar los trabajos del futuro,
las vocaciones emprendedoras, y determinar si el
sistema educativo esta siendo pertinente con las
necesidades formativas, considerando el desarrollo
tecnolégico.

Conclusiones

La inteligencia artificial permitira automatizar
muchos trabajos repetitivos, estandarizados y
con procesos bien definidos; el futuro, sin lugar a
dudas, sera para las personas creativas, para los
pensadores y aquellos que se puedan adaptar mas
rapidamente a los cambios. Muchos de los trabajos
que conocemos hoy seran diferentes e incluso
desapareceran en los proximos 10 aios; por lo tanto,
es necesario descubrir todo lo que se pueda sobre
cual sera el mundo del futuro, y tratar de guiar las
politicas y esfuerzos educativos hacia ese objetivo;
esto permitira desarrollar las habilidades personales
y de aprendizaje que haran de nuestros jovenes seres
exitosos. Dicha orientacion brinda un disefio de
nuevos planes de estudio y un conjunto de desafios
frente a lo que se construye, porque el mundo no esta
impulsado solo desde la causa y el efecto, esta lleno de
complejos matices (Mahaffie, 2016).

Un programa académico innovador debe hacer
énfasis en el desarrollo de habilidades blandas y tener
programas con planes de estudios que se concentren
en la instruccién experimental y colaborativa,
enfocados al interés por el propio aprendizaje, las
necesidades y la motivacion. La realidad es que
actualmente la presion se dirige hacia la educacién
profesional en ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (CTIM). Un panorama que podria estar
inclinando la balanza de nuestros sistemas educativos
muy lejos del aprendizaje central de aprender a
aprender, que preparara a los estudiantes para lo
desconocido (Mahaffie, 2016).
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