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E EXPLORACION

El SENA es una institucién del Ministerio del Trabajo
que cuenta con una identidad bien definida, y con
autoridad en la regién para manifestarse sobre
diversos procesos que tienen que ver con formacién
profesional integral y educacion para el trabajo. De
cualquier manera, eventos relativamente recientes,
como la dltima reforma tributaria que cambi6
parcialmente sus fuentes de financiacién, y la
obligatoriedad de registros calificados del Ministerio
de Educacion Nacional para posibilitar la oferta

de programas de nivel tecnélogo, han ocasionado
criticas que apuntan a sefalar la desnaturalizacion de
la entidad mas querida por los colombianos. A pesar
de esto, la misma institucién tiene en sus manos

las herramientas para redefinir su identidad con

coherencia, reconociendo sus tradiciones pedagégicas

y proyectando acertadamente su papel dentro del
sistema educativo colombiano.

El SENA: una entidad que asume retos y cambios

Empecemos por ubicar el cariiio que tenemos los
colombianos por el SENA,; el referente de la “entidad
mas querida por los colombianos”, corresponde

con los resultados de una encuesta de opinién
desarrollada por la firma YanHaas; ademas, en
diversos sectores populares el SENA es reconocido
como la “universidad de los pobres”, pero en este caso
“los pobres” no carga una connotacién peyorativa,

se trata de la identificacién de la institucién como
una alternativa educativa y como una oportunidad
para incrementar las probabilidades de conseguir un
empleo o generar opciones laborales. Abordar estos
temas, desde la misma institucién, implica evitar la
autocritica sin horizontes, pero también evadir el
chauvinismo que nos puede hacer insensibles a la
identificacién de oportunidades de mejora.

De esta forma, una de las primeras preguntas que
podemos hacernos es: ;El SENA es lo mismo que
una universidad?; ;en qué se parecen, como se
diferencian? La respuesta ya existe, pero puede
llevar a formularnos nuevas preguntas. Los
programas de nivel tecnélogo son considerados

de educacién superior, y los programas de nivel
técnico y auxiliar (operario) son catalogados en la
formacién para el trabajo y desarrollo humano. Esta
divisién en la misma institucion, podria indicar

que hay diferencias sustanciales en los contenidos,
los perfiles, los objetivos, el alcance e incluso en los
métodos de ensefianza entre un tipo de programa y
otro. Estas tensiones han creado varios fenémenos,
por una parte algunos conciben esta situacién como
inaceptable, por asumir que priman los trasfondos
politicos, mientras otros aceptan la categorizacion,
atribuyéndola a la dinamica “natural” de las
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transformaciones académico-administrativas y del
mercado laboral.

Caben debates profundos en términos del analisis de
los aspectos que intervienen para que una sociedad
determine un mayor nivel de importancia a ciertos
tipos de conocimientos y habilidades, lo que puede
situarnos en un debate epistemolégico; una mirada
del contexto politico también es posible: al ubicar los
programas de formacién del SENA dentro del marco
de la “educacién superior”, las cifras nacionales de
cobertura en este nivel suben significativamente. En
este orden, podemos preguntar cémo se ha venido
adecuando la institucién para enfrentar los retos de
“entrar” dicho campo, para hacerlo con coherencia y
sin perder su identidad misional.

Algo aparentemente superficial, y merece ser
revisado, es que ha hecho mella un discurso
descalificatorio y xenof6bico en el cual las
universidades envidian el presupuesto y recursos
del SENA, mientras aca se tiene “complejo de
inferioridad” frente a la tradicién universitaria.

Una revision somera permite desmentir estas
afirmaciones, pero vale la pena preguntar porla
articulacién “real” del sistema educativo colombiano
y por la “verdadera” tradicién pedagégica del SENA.

Vale decir que como resultado de mi investigacién he
encontrado instructores, funcionarios y pensionados
SENA muy conscientes de la orientacién misional

de la institucién, y que muchos defienden con
orgullo lo que consideran que debe ser su enfoque;
también es importante comentar que ningtin
académico colombiano de la educacién superior

me ha hablado mal del SENA, aunque esto es algo
meramente anecdético, lo que quiero sefialar es que
la preocupacién real de los estudiosos del campo
educativo no se centra en comparar esta institucién
con las universidades, sino en hacer esfuerzos por
ubicar acertadamente el papel del SENA en el sistema
educativo colombiano.

Mientras algunos funcionarios, al interior de la
entidad, interpretan que el SENA no esta preparado
para ser catalogado como universidad y que su
énfasis en lo “laboral” no debe ser cambiado por un
énfasis en lo “académico”, otros coinciden en sefialar
que en ultimas se desarrolla una funcién educativa
que le permite hacer parte de la educacion formal y de
la educacién superior.

Acaresulta pertinente analizar variables como

el nivel educativo y el alcance del desarrollo
investigativo. Si la investigacién en la educacién
superior puede (debe) llegar a la generacién de nuevo



conocimiento, en el supuesto de una “educacién
terciaria” o “postmedia”, para el caso del SENA: ;La
investigacion debe tener horizontes diferentes?; ;se
deben discriminar diversos tipos de investigacion de
manera predefinida para cada nivel educativo, o las
variaciones dependeran de aspectos disciplinares u
otros criterios?

Nuevamente, son validas algunas preguntas: ;Si en
la universidad se desarrolla catedra, investigacién y
extension, este esquema es equiparable al del SENA
con formacién, servicios tecnolégicos y certificacién
de competencias laborales?; ;qué limitaciones tiene
el énfasis en investigacién aplicada, corresponde
esta tendencia con la misma légica de los servicios
tecnolégicos?; ;los proyectos formativos son una
oportunidad para integrar el desarrollo de proyectos
de investigacién en el quehacer formativo?; ;son
claros cuéles son los niveles minimos esperados
para afirmar que existe innovacién cuando se

habla de innovacién y desarrollo?; ;la palabra
innovacién implica una connotacién positivista

del conocimiento?; ;la correspondencia entre
investigacion y proyectos se debe analizar en el
marco de afinidades epistemoldgicas y académicas,
o se puede manejar como una herramienta para
administrar los contenidos y los recursos?

Algunos fenémenos en el SENA también se dan

en otras latitudes, tal es el caso de: el incremento

de la oferta educativa; los intentos por acercar

mas la educacién vocacional tradicional con los
requerimientos de la industria; la introduccién o
expansion de opciones vocacionales en las escuelas
(un ejemplo fuera del SENA son los colegios INEM y,
dentro, los programas de articulacién con la media);
el desarrollo de estdndares de competencia laboral
por parte de gremios industriales con el apoyo del
gobierno, y el desdibujamiento de la distincién entre
la educacién vocacional y la universitaria?

Breve historia de las transferencias en el SENA

Rechazar propuestas educativas tildandolas de
ilegitimas porque se toma en consideracién modelos
de otros paises es algo comun, pero puede resultar
limitado. El SENA empez6 tomando modelos de Brasil
y de Francia, hoy pareciera que Alemania es el ideal

a seguir; desde sus inicios hasta hoy la institucién ha
contado con varios paises dispuestos a transferir sus
tecnologias educativas.

Este fendomeno de transferencias educativas no es
exclusivo del SENA, la primera misién alemana que
asesor6 a Colombia en temas educativos, en el siglo
XIX (1870), aportdé mucho al sefialar la importancia de
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superar el memorismo y asesor6 al Estado en temas
clave para la estructuracién de su sistema educativo,
para esta época se crea la Universidad Nacional de
Colombia y se desarrollan esfuerzos por fortalecer la
educacioén basica.

Para mediados del siglo XX se dan cambios muy
importantes en la educacién a nivel mundial, la
Unesco:

[...] desde la década del 50 inici6 un conjunto de
planes multinacionales que buscaron darle un
profundo impulso a la educacién [por el] vinculo
estrecho que se estableci6 entre educacién y
desarrollo, aquella empez6 a ser concebida como
una inversién que -desde el punto de vista de los
organismos internacionales y gobiernos nacionales-
debia fomentarse y controlarse, y desde amplios
sectores de la poblacién demandarse y defenderse
como necesidad y factor de supervivencia social [mas
especificamente, la mundializacién de la educacién
actud] en una doble via [hizo de la educacién un]
factor de produccién [y un] articulo de consumo
(Martinez Boom, A., Noguera, C., y Castro, J. O, 2003,
pp. 84-85).

Para los inicios del SENA se hicieron diversos tipos

de esfuerzos en América Latina para promover

la educacién masiva, empleando medios como la
radio y la televisién, coincidiendo en varios paises

la inclusién del discurso de la tecnologia educativa.
Los problemas educativos adquieren un caracter
multinacional, jugando un papel importante

“los recién creados organismos de cooperacién
internacional, principalmente la UNESCO y la OEA”
(Martinez Boom, et al., 2003, p. 24), con varios efectos:

La ampliacion de los niveles de escolarizacién hallé
justificacién en un discurso nutrido por los ideales
democraticos y los nuevos parametros fijados para la
convivencia pacifica y la cooperacién internacional;
a su vez, actudé como mecanismo fundamental de
accion politica en cada una de las naciones en tanto
necesidad social de primer orden (Martinez Boom, et
al., p. 83).

De acuerdo a estos autores, con la influencia de las
agencias de cooperacién internacional se inicia

un: “proceso de homogenizacién tanto en el ritmo
como en los contenidos de las reformas educativas”
(Martinez Boom, et al., p. 25). Mientras en la década
del 60 en Inglaterra ya se plantea un escenario de
retos por la educacién masiva post-rural, en el caso
colombiano, para el momento de creacién del SENA
(1957), las preocupaciones por la cobertura educativa
involucraban amplios sectores de la poblacién,
incluyendo trabajadores y agremiaciones que
reclamaban cualificacién para el desempefio laboral.
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El Frente Nacional hizo esfuerzos por legitimarse

con politicas publicas que favorecieran diversos
sectores; para 1958 la expectativa era considerar “mas
de 200.000 trabajadores activos (...) desactualizados
tecnolégicamente” (Restrepo, 2007, p. 9). Para la
visién de la modernidad de ese momento el trabajo
era un factor clave que validaba procesos rapidos de
“habilitacién” laboral, ajustados a las necesidades de
sectores especificos.

Aungque el SENA es una institucion sui generis en
muchas formas, desde sus inicios toma modelos de
Brasil para sectores productivos y de Francia para
sectores comerciales y administrativos, aunque

para la estructuracién de sus primeros programas

el modelo analitico corresponde a la herencia
anglosajona de Norteamérica e Inglaterra. Como ya

se menciond, es limitado rechazar modelos solo por
su naturaleza foranea, lo problematico esta cuando se
pretende implementar un modelo sin considerar las
condiciones reales del pais o la regién, en el trasfondo,
lo realmente dificil histéricamente para el caso
colombiano es la falta de estabilidad en las politicas
publicas.

El caso del SENA y lo que ocurria en Europa y
Norteamérica se asemejan en la aceptacién de

la educacién compensatoria como un elemento
importante para generar niveles relativos de
homogeneidad en los grupos; la “nivelacién previa”,
como se denomind en el SENA: “se comenz6 a aplicar
en 1958 y estuvo vigente hasta 1971” (Restrepo, 2007,
p. 13). Aunque en la década de los 70 se presentaron
oposiciones a la educacién compensatoria desde
diferentes latitudes, en el caso del SENA dej6 de
existir como modo de formacién: “al unificarse los
requisitos académicos exigidos para cada especialidad
(--.) aunque muchos programas de aprendizaje
incluian en sus etapas iniciales unos médulos basicos
cuya finalidad era nivelar los conocimientos del grupo
de estudiantes” (Restrepo, 2007, p. 13).

En términos regionales, algunas coincidencias del
caso colombiano con otros paises de América Latina
tienen que ver con la infiltracién del discurso de la
gestion empresarial y econémica en la educacién, asi
como con la implantacién de la tecnologia educativa
y del uso de medios masivos, como la radio y la
television, buscando la masificacién de los procesos
educativos.

En el escenario internacional, Schumacher cita a
Tawney en el prélogo de su libro Smail is Beautiful [Lo
pequefio es hermoso], para resumir su critica a la
vision imperante de la época de que el “problema

de la produccién” estaba resuelto, con la famosa
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frase: “silas ambiciones econémicas son buenas
sirvientes, resultan malas maestras”; también critica
la creencia de que el “problema de la produccién se ha
solucionado”, argumentando que asumirla implica
una vision reduccionista de la educacién: [plara las
naciones ricas, dicen, la mas importante tarea hoy
dia es la “educacién para el esparcimiento”, mientras
que para las naciones pobres lo es la “transferencia de
tecnologia” (Schumacher, 1973, p. 13).

En esta parte vale la pena senalar la polisemia de la
“tecnologia”, entendida inicialmente como tangible
(radio, television, etc.) y como modo de pensar. Un
ejemplo de la diversidad de definiciones alrededor del
concepto en los anos 70, se encuentra en los grupos

de la Universidad Pedagégica Nacional: “tecnologia
educativa, interdisciplinario de tecnologia educativa,
tecnologia de la educacién, tecnologia educativa”
(Martinez Boom, et al., 2003, p. 138). En el contexto
nacional de la denominada “crisis de la educacién”, se
plante6 la: “necesidad de afrontar tal crisis mediante
la aplicacion de elementos tecnoldgicos, en su doble
acepcion, como productos y como procesos” (Martinez
Boom, et al., 2003, p. 133).

Haciendo énfasis en la “tecnologia educativa” como
proceso, en la década de los 80 nace la normatividad
que se constituira en el “alma” del SENA hasta hoy. En
la Unidad Técnica se buscé unificar diversas formas
de trabajo para que las acciones institucionales

se lleven a cabo de una manera “sistematica y
coherente”; la institucién: “ha definido claramente
dentro de su organizacién el manejo de tres
tecnologias que le permiten marchar hacia el logro
de los objetivos establecidos: Tecnologia Educativa,
Administrativa y de Planeacién” (SENA, 1986, p. 7).

Reconstruyendo el modelo pedagdgico del SENA

También para la década de los 80 llega a Colombia, y
al Ministerio de Educacién Nacional, el discurso de
las competencias con un corte chomskiano; en los 90
el SENA incursiona en la incorporacién de modelos
de educacion basados en el enfoque de competencias,
experimentando una hibridacién del método analitico
(analisis ocupacional), con la perspectiva britanica
de las competencias, que privilegia las funciones
laborales para su estandarizacion, asi como los
objetivos organizacionales, buscando establecer:
“una conexién directa entre resultados y dotacién

de conocimientos y habilidades” (Mertens, 1996, pp.
60-62).

Para el caso de los proyectos, otro aspecto en el
centro de las practicas pedagbgicas contemporaneas,
varios instructores entrevistados relacionan una



transferencia del Tecnolégico de Monterrey (Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey,
México) como un factor clave para la implementacién
de estrategias procedimentales basadas en formacién
por proyectos. En los inicios del SENA se entendia

por proyecto lo que hoy llamariamos programa de
formacién, posteriormente se asoci6 con actividades
en un contexto productivo o de emprendimiento, y
hoy los proyectos se constituyen con un horizonte
mixto que pretende involucrar, al mismo tiempo,
formacién y emprendimiento.

Aunque la formacién por proyectos puede
remontarnos filos6ficamente al siglo XIX, hoy los
proyectos son entendidos en el SENA como una
herramienta de administracién educativa para
encuadrar actividades de aprendizaje de manera
procesual, facilitando aplicaciones de campo o en
contextos laborales, trabajos interdisciplinarios
(incluso intercentros) y gestién de recursos. De
esta manera, uno de los grandes retos del SENA
estd en lograr horizontes pedagégicos para que los
proyectos enriquezcan las experiencias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion.

En varios contextos educativos es comun que se asocie
lo “pedagégico” con aspectos politicamente correctos,
curiosamente, por antonomasia, la pedagogia
encierra discursos de sujecion y esclavitud; de esta
forma, algunos intelectuales que estudian el campo
educativo sugieren conceptos como el de “psicagogia”
(para hacer referencia a guiar mediante la mente y

la conciencia) o el de “mistagogia” (guiar mediante

el misterio o la magia). Con esta reflexién quiero
proponer que el SENA debe buscar sus fundamentos
pedagbgicos teniendo en cuenta la realidad nacional,
de cada region en la cual tiene influencia, e incluso las
caracteristicas de las personas que intervienen.

Con esto llegamos a un reto muy interesante que tiene
que ver con la recuperacion del sujeto epistémico en
el proceso formativo, es decir, al tiempo que es valido
preguntarnos por el tipo de sociedad que queremos
(mas competitiva, equitativa, pacifica); podemos
indagar sobre coémo incluir al trabajador (ciudadano)
de manera real en los procesos educativos, para
generar conocimiento (no solo transferirlo),
transformar el entorno (no solo mantenerlo),
facilitar la comprensién de los fenémenos que
experimentamos y la creatividad para enfrentar la
variabilidad de los contextos, e incluso lo que esta por
descubrir, imaginar y sofar.

En la Unidad Técnica ya se encuentra una posiciéon
epistemolégica cuando se plantea como caracteristica
del proceso de ensefianza-aprendizaje: “tener como
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centro del proceso al sujeto de formaciéon” (SENA,
1986, p. 53), también se hallan visiones que combinan
aspectos axiolégicos y administrativos, cuando se
busca: “promover la personalizacion, el desarrollo
de las solidaridad, la participacién, la organizacion
y la autogestion” (SENA, 1986, p. 53); al tiempo, se
combinan aspectos epistémicos con visiones del
ideal de la sociedad, al plantearse como principio de
la Formacién profesional integral: “la aceptacién
del caracter social del conocimiento, lo cual hace
imperativo que la persona formada contribuya

a suveza la construccién de una sociedad mas
desarrollada y justa” (SENA, 1986, p. 15).

Existen retos importantes para superar los
reduccionismos que se encierran en los extremos
de las competencias académicas y operacionales;
en el caso de los proyectos el reto esta en establecer
verdaderos horizontes pedagogicos. Reconstruir el
modelo pedagégico del SENA implica reconocer su
historia, sus aspectos misionales y sus experiencias
exitosas en la construccién del pais.
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NOTA

1. Psicélogo, Universidad Cooperativa de Colombia. Candidato a Magister
en educacién, Universidad Nacional de Colombia. Instructor, Centro
Nacional de Hoteleria Turismo y Alimentos. Correo electrénico:
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2. En paises de Europa y Norteameérica la educacién desarrollada por el
SENA es reconocida como VET, siglas para Educacién y Entrenamiento
Vocacional. En paises como Chile, y también algunos de Europa, a este
tipo de educacién se le denomina educacién terciaria.
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