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E EXPLORACION

as TIC han jugado un papel importantisimo

en la mejora del entorno politico, econémico

y social de la poblacién al permitir
oportunidades de acceso a educacién jamas
imaginadas. La presencialidad ha dejado de ser el
método primario de preparacion, y la educacién
virtual ha nacido para enriquecerlo. Ahora, al
ubicarse en Colombia se aprecia en dos modalidades
de formacién: la educacién formal y la no formal.
El proyecto dispuesto aqui se desarroll6 a partir del
programa English Dot Works, abierto por el Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA. Pero ;qué se buscd
con esta investigacién? ;De dénde surgi6 la idea?

La educacién virtual es un proceso relativamente
nuevo en estructuracién. Asi, puede ser apreciable
en un sinniimero de programas, en su mayoria de
estudios superiores. Asi, English Dot Works llamé la
atencién del investigador por su factor caracteristicoy
Unico en el mercado actual, al ser totalmente gratuito
e incluyente, sin exigencias de grado de escolaridad,
edad o especificidad socioeconémica para el
aprendizaje de una segunda lengua de manera virtual.

El presente proyecto investigativo buscé generar
un aporte a la construccién de AVA mas amigables
para el usuario. Podemos hablar de experiencia del
usuario e implicitamente comprender tematicas
de disefio, arquitectura de la informacién y otros
componentes estructurales. Pero el paradigma
educativo va mas alla y requiere del contexto de la
persona que lo vive: en ese sentido, English Dot Works
propone un entorno totalmente disimil al de otros
programas que se ofrecen en Colombia, y es casi el
Unico en brindar el aprendizaje del inglés de manera
gratuita y certificable desde la virtualidad.

Es momento pues, de adentrarnos en un aporte
que puede contribuir a la mejora de este tipo de
espacios formativos desde la mirada de una docente
en biisqueda de la transformacion de su quehacer
educativo, y la invitacién al cambio y acople a las
novedades del sistema educativo que existen y
vendran, pues seremos perfectibles durante toda la
vida y el proceso jamas se detendra.

El acceso a la educacién virtual en Colombia se
fortalece con el transcurso de los afos. Acogida por
su pertinencia al brindar calidad y cobertura en
poblaciones rurales donde era impensable llegar,
como Caqueta, Meta, Huila, entre otras. Aunque
la cifra de acceso auin es baja se espera llegar a
una cobertura de 75% en educaciéon superior, un
incremento desde la actual, situada en 45% (EI
Tiempo, 2015). Las politicas gubernamentales han
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permitido la creacién de diversas alianzas entre
universidades para que sus programas de pregrado
y posgrado se impartan de manera virtual, y la cifra
de matriculados se ha incrementado en 500%. De
aqui resalta la gran cifra actual de 65 000 inscritos en
programas online, mientras que entre 2010 y 2014 la
cantidad era de 12 000 (EI Tiempo, 2015).

Respecto ala virtualidad en programas de
educacion no formal, la mas representativa es
ofrecida por el SENA, que pone a disposicién cursos
virtuales totalmente gratuitos. Sin embargo, aunque
la cantidad anual de inscritos es exorbitante, igual
manera la cantidad lo es la desercién de aprendices.
Evidentemente, falta mucho camino por recorrer
frente a la formacién virtual en Colombia, en principio,
en cuanto a la transformacién del rol del educando y
el tutor virtual, pues el proceso de virtualizaciéon va en
contravia de lo que la mayoria de las personas cree: que
es exactamente igual a un programa presencial. Por
el contrario, este tipo de formacién debe regirse por
otras variables destinadas a crear conciencia sobre la
complejidad de la educacién virtual, como cita Lizarazo
(2015) en su articulo:

Se cree que la educacién online tiene un niimero
menor de contenidos y que la dedicacién que se
debe brindar es mas baja que cuando se adelanta de
manera presencial. Y nada més alejado de la realidad.
Por ejemplo, los contenidos de una maestria virtual
y los de una presencial son los mismos, por lo que la
dedicacién, en principio, es la misma. Ademas, las
caracteristicas de esta clase de formacién obligan
alos estudiantes a un mayor autocompromiso y
una dedicacién mas intensa para sacar adelante
su titulacién. Solo la disciplina hace esto posible,

Lo anterior abre otro gran reto y es controlar la
desercidn y el fraude académico.

En la actualidad, la normatividad y registro
calificado de los programas tanto presenciales como
virtuales es la misma y se rige dentro de la Ley 1188 de
2008y el Decreto 1295 de 2010. Aunque dentro de los
documentos se segmenta el contexto virtual podria
pensarse en la necesidad de mejorar las politicas que
lo rigen, pues aiin presenta falencias de accesibilidad
y requiere de atencién mas puntual en los casos de
reestructuracién de los programas para mitigar los
altos indices de desercion que se presentan a nivel pais.

Ahora bien, el contexto de interés del presente
proyecto investigativo es el programa English Dot
Works que nace desde la politica inglés para Todos los
Colombianos del Programa Nacional de Bilingiiismo
(PNB) en alianza con el SENA, como una estrategia
que apunta a una Colombia bilingiie en 20182. Esta fue
creada en 2013, y tiene un reto por partida doble: el
aprendizaje de una segunda lengua desde un programa
gratuito virtual.



Mejorando la experiencia del usuario en ambientes virtuales de aprendizaje SENA “English Dot Works”

Hemos hablado ya de los retos de la educacién
virtual; en este caso, los que asume el SENA no son
la excepcion. De acuerdo con el informe estadistico
nacional del ingreso de aprendices al LMS y
certificacion, generados para el trimestre de abril a
junio de 2016 por la direccién general del SENA, el
promedio de certificaciones en los cursos de todas
las areas fue de 34%. Adicional a ello, en los cursos
virtuales de inglés particularmente se evidencia que
el promedio de certificacién es de 33%, y destaca que
solo 73% de aprendices ingresa al menos una vez
al curso y 40% envia, al menos, una sola actividad
durante su proceso.

En el inicio de esta investigacion se planted
indagar sobre los motivos de desercién y la creaciéon
de estrategias para generar retencién en el programa
de inglés, desde la experiencia como docente del
area y al conocer el contexto a profundidad. Sin
embargo, como la desercién es un problema ligado
a condiciones intrinsecas y extrinsecas era dificil
llegar a una base sélida sobre la cual investigar. En
consecuencia, se hizo necesario replantear el camino
de la investigacién y se direccioné al enriquecimiento
del entorno virtual, desde factores que podian ser
manejados o solventados por la docente. De este
modo, el aprendiz que decidiera permanecer en el
proceso podia encontrar un ambiente amigable para
la culminacién exitosa de su curso. Entonces, naci6
con claridad una interrogante: ;Qué condiciones debe
tener una estrategia pedagogica orientada a mejorar
la experiencia del usuario en el curso “English Dot
Works”?

Implementar una estrategia pedagogica que
permita mejorar la experiencia del usuario en el
curso “English Dot Works” del Centro de Comercio y
Servicios, regional Tolima del SENA.

Realizar un diagnéstico acerca de su experiencia como
usuarios con los tutores y los aprendices del curso
“English Dot Works”.

Disefiar una estrategia pedagogica que permita mejorar la
experiencia del usuario en el curso “English Dot Works”.
Evaluar la pertinencia de la estrategia pedagégica para
mejorar la experiencia del usuario en el curso “English
Dot Works”.

El proyecto investigativo surgi6 de una intencién
clara por parte de la docente en la mejora de su
quehacer a partir de procesos reflexivos y de
intervencién de su entorno laboral cercano. En este
caso, la plataforma como contribuyente no solo de
su labor sino de la comunidad para la cual trabaja,
abri6 la oportunidad del saber desde un medio mas
amigable y contextualizado con las particularidades
de la poblacién que lo utiliza. De este modo, el
proyecto tiene un enfoque de caracter mixto, desde la
Investigacién Basada en Disefio (IBD) y un alcance de
indole descriptivo-interventivo (Hernandez, 2010, p.
80).

La virtualidad no permite apreciar factores fisicos
como gestos o perspectivas de los actores del proceso,
en este caso, el aprendiz o el docente en contexto.
Para iniciar, el proyecto investigativo se dividié en
la comprension de posibles causas de desercién, la
planeacién e intervencién de estrategias y finalmente
la valoracién de estas. Lo primero fue tomar una
muestra probabilistica de 20 aprendices de manera
aleatoria en uno de los cursos English Dot Works 1,
para la aplicacién de instrumentos de recoleccién
de informacién que indagaran el primer objetivo.

A continuacion, se relacionaron los instrumentos
aplicados a las categorias tedricas que soportan la
experiencia del usuario en AVA.

Tabla 1. Categorias de analisis AVA English Dot Works
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Categorias de analisis AVA “English Dot Works” Categorias tomadas de Nielsen (2010), Krug (2006), Carvajal y Saabla (2010),
Montero (2015), Wurman (1975), Montero (2010), Rosenfeld y Morville (2007), ].J. Gibson (1986), Norman (1988), Soegaard
(2017), Ovalle (2014), Siemens y Downes (2012). Compiladas por el autor del proyecto de investigacién. Relacion instrumentos
de analisis y recolecciéon de la informacién. Tabla autoria de investigadora (pp. 57).

Para continuar, a partir de la Tabla 2. Instrumentos de analisis y recoleccién de informacién en AVA “English
comprension de las categorias Dot Works".

de analisis que se evaluaron en

plataforma se determino el fin de

cada uno de los instrumentos de

recoleccién de informacién asi:

Para el desarrollo del proyecto
se implementaron fases de
intervencién que seran descritas
en la Figura 2.

A partir de los instrumentos
de recoleccién expuestos
fue apreciable que factores
extrinsecos como el déficit en
el manejo de herramientas
ofimaticas o recursos tecnolégicos,
intervendrian en el retiro de los
cursos. Por otra parte, factores
intrinsecos como rutas de
acceso extensas, carencia de
manejo de botones o contenidos
y acompanamiento del tutor
fueron sumadas a la problematica.
Finalmente, factores que
expresaron de igual manera los
docentes desde la falta de habitos
de lectura o compromiso con el

curso® se vieron reflejados. Investigacién mixta, (Hernandez, 2010) Tabla autoria investigadora (pp. 58)
Después de triangulada la

informacién con las categorias eran el eje de intervencion, pues Conectivismo como categoria

de analisis, se evidencié que en términos generales eran planteada queda para convertirse

aspectos como la arquitectura adecuados y de igual manera en estrategia pedagégica de

de la informacién, usabilidad, poco manejables desde el rol intervencién y mejora del AVA.

accesibilidad y affordance no del docente. Sin embargo, el
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Figura 2. Descripcién de las fases de intervencion.

En primer momento, el
investigador disen6 e implementé
10 OVA, en este caso en formato
de video con propoésitos
motivacionales, instructivos y
académicos, que se dispusieron
en los anuncios de la plataforma
semana a semana (Bravo, 1996, p.
2). Aqui, el conectivismo cumple un
papel fundamental como categoria
de inclusion del aprendiz por medio
de recursos educativos abiertos que
no se reduzcan exclusivamente a la
lectura como es el caso general en
la plataforma. Al respecto, Morales
y Guzman (2014, p.1) soportan que
este puede ser una buena opciéon
de impacto en los alumnos, debido
a sus caracteristicas cercanas
alos medios que mas utilizan
los aprendices, caracterizados
por color y dinamismo; por otro
lado, también esta el atributo de
que pueden ser ajustables a los
requerimientos de quien los crea,
en este caso el docente.

Se espera entonces que a través
de los OVA aplicados, el aprendiz
se sienta mas cercano al instructor
y, por supuesto, implicitamente a
su AVA, donde tendra a su alcance
un entorno con mas opciones de
apropiacion del conocimiento que

le permitan llegar a la meta desde el

autoaprendizaje.

Figura autoria investigadora (pp. 43)

En segundo momento, se
dispuso de medios de comunicacién
sincrénica y asincrénica
adicionales que permitieran
el desarrollo de un sistema
inclusivo y abierto para mejorar
la relacion aprendiz-tutor. Entre
las herramientas implementadas
estuvieron el correo electrénico,
las llamadas telefénicas, el
WhatsApp y el Facebook. En este
aspecto, Lenis (2018), profesor
de la Maestria en Educacién de
la Universidad Icesi se refiere a
“imponer una educacién global”
desde su practicidad y flexibilidad
para difundir informacién. En
adicibén, Vasquez y Cabero (2014,
p- 2) subrayan también este gran
impacto:

La significacién que
estan adquiriendo las redes
sociales en la educacién se
puede observar a partir de la
valoracién que realiza el Centre
for Learning & Performance
Technologies, donde de las 100
herramientas mas significativas
para los profesores, entre las
diez primeras se encuentran
tres redes sociales: Twitter
(primera), Facebook (novena) y
Google+ y Hangouts (décima).

Dentro de cada video o texto
compartido existe informacién
implicita que puede llevar a
una red de conocimiento, que

poco a poco se va abonando y
compartiendo con mas personas,
convirtiéndose en entornos
dinamicos e interactivos que
pueden ser utilizados y aceptados
como herramienta adicional
para un proceso formativo de
vanguardia (Carvajal, 2017).

En resumen, con los medios
propuestos se buscé minimizar
las barreras de tiempo y espacio,
resultados que pudieron ser
plasmados en el proyecto.

Se concluye, que las
condiciones pedagégicas que
deben tener los AVA para mejorar
la experiencia de usuario se
relacionan con principios de
disefo conectivista como la
autonomia, diversidad, interaccién
y apertura. Los mencionados
permitieron cumplir el objetivo
general de la investigacién al
disenar, implementar y evaluar
una estrategia pedagogica
que buscé la generacion de
conocimiento desde entornos
participativos, incluyentes y
contextualizados no sélo con la
realidad del aprendiz sino con el
area del saber que se impartira, en
este caso el inglés.
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Adicionalmente, una buena estrategia pedagogica
requiere del disefio de interacciones sincrénicas y
asincrénicas que contribuyan a una comunicacién
permanente entre sus agentes, para el caso, tutor-
aprendiz, en donde sea posible un acompanamiento
mas oportuno al educando, para lo que resulté
muy util el uso de las redes sociales, especialmente
Facebook y el servicio de correo electrénico.

El primer objetivo permitié identificar que hay
factores relacionados con la arquitectura de la
plataforma que afectan la experiencia de usuario,
estos factores no son modificables desde el rol de
tutor de plataforma. Sin embargo, hay otros factores
que son susceptibles de ser intervenidos por el tutor.

El proceso de triangulacién de la informacién
recolectada a partir de los instrumentos de
investigacion (diario de campo, entrevista y
encuesta) aunado al estudio de los referentes teéricos
relacionados con la experiencia de usuario, los AVA,

y del conectivismo permitieron, el cumplimiento
del segundo objetivo especifico, el disefio de una
estrategia pedagdgica en dos grandes partes. Por
un lado, el disefio de 10 OVA de tipo motivacional,
instruccional y académico y por otro lado del disefio
de practicas de acompainamiento sincrénicas y
asincrénicas ad hoc.

El tercer objetivo permiti6 evaluar la estrategia
pedagégica en su conjunto como pertinente para
mejorar la experiencia de usuario entre los aprendices
del curso. Los OVA mejoraron la comprensién de
las actividades de la plataforma y las practicas
de acompafniamiento, haciendo uso de Facebook,
WhatsApp, el correo electrénico y el teléfono,
contribuyeron a dar respuesta a las preguntas de los
aprendices en el momento oportuno.

En esta experiencia la tutora logré reflexionar
sobre su propia practica, uno de los objetivos de
los procesos investigativos de la maestria, en un
ambiente de aprendizaje restringido. Pudo mejorar
su experiencia y la de sus aprendices disefiando un
entorno mas auténomo, interactivo, diverso y abierto.
Los resultados de esta investigacién aportan a la
comunidad de tutores del curso “English Dot Works” y
sus conclusiones generales a la comunidad de tutores
virtuales del SENA en general. Es posible que también
contribuyan a mejorar la experiencia de usuario de
tutores de otros entornos educativos virtuales.

“El hombre solo puede ser hombre mediante la
educaciéon”, Immanuel Kant (1724 -1804).

Al SENA, Centro de Comercio y Servicios de la
Regional Tolima, que permitié la elaboracién del
proyecto de investigacion desde la intervencién
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del docente al AVA. A la Universidad de La Sabana,
institucién para la cual se elaboro el proyecto desde la
Maestria en Pedagogia e Investigacion en el Aula que
curso6 la docente.
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Notas

1 Magister en Pedagogia e Investigacion en el Aula, Universidad
de La Sabana desde donde se ejecut6 el proyecto investigativo
relacionado al presente articulo. Licenciada en Lenguas
Modernas, Universidad del Quindio. Tutor virtual SENA por
prestacion de servicios del area de Bilingliismo del Centro de
Comercio y Servicios Regional Tolima. Incontreras7@misena.edu.
co

2 EL(PNB)busca “la formacion de ciudadanos mas competitivos
que estén en capacidad de interactuar en la sociedad a nivel
global”. Regido partir de los estandares del Marco Comun
Europeo y el proyecto Una Colombia Bilingiie 2014- 2018,
donde se estipula como meta que la comunidad sea capaz
de comunicarse en inglés como lengua extranjera en 2018;
incrementando el nivel B1 de 2% al 8% y del 7% al 35% de los
estudiantes en nivel Basico A2. Se espera que a partir de 2019
todos los estudiantes que culminen la secundaria tengan un nivel
B1 de competencia y los docentes de inglés del pais un B2 como
minimo. Colombiaaprende (2016, 2).

3  Para mayor informacién de resultados: proyecto de investigacion
Estrategia pedagégica orientada a mejorar la experiencia de
usuario en el curso “English Dot Works” del Centro de Comercio
y Servicios regional Tolima del SENA. Contreras, L. (2018) (pp. 59-
98).




