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Resumen

Este trabajo hace parte del desarrollo investigativo institucional de la Policia Nacional, el cual
nacio a partir del fenémeno problémico relacionado con la siniestralidad vial en el territorio
colombiano. Puntualmente responde a la necesidad de esquematizar de forma pedagogica el
manual de procedimientos de las autoridades de control operativo de transito y transporte para
Colombia. Gracias a la revision y el analisis tanto conceptual como contextual de los antece-
dentes internacionales, nacionales y locales, y a la aplicacion de los instrumentos disenados,
se consigui6 establecer el estado actual de las competencias operativas y con ello el nivel de
satisfaccion de la ciudadania frente a estos procedimientos. Con toda esta informacion recolec-
tada, se logr6 disefiar el protocolo informativo y pedagégico de los procesos y procedimientos
conexos al control del transito y transporte, y con esto se procede a ilustrar por medio de info-
grafias los protocolos informativo y pedagogico que tanto se requieren para su mejoramiento
continuo. A continuacion, la estructuracion del manual de procedimientos se adelanté desde
la protocolizaciéon metodologica de tipo documental correlacional con un enfoque mixto (cua-
litativo, a partir del analisis normativo de las leyes y decretos relacionados con este contexto
de la movilidad; y cuantitativo, a partir de hechos y datos) y con esto se logra finiquitar los
manuales de procedimiento operativos: el de transito, el de transporte y el de policia judicial.
Con el citado andlisis y poniendo de manifiesto importantes actualizaciones para coadyuvar
con el desarrollo operativo de las autoridades en el campo, se estructura el Manual de Procedi-
mientos Operativos de Transito y Transporte por medio de tres cartillas correspondientes a los
tres principales procesos que adelantan los funcionarios de transito y transporte en el pais. Fi-
nalmente, se adelantan los procedimientos respectivos para iniciar su validacion con las auto-
ridades tanto institucionales como externas que estan inmersas en el resultado de este trabajo.

Palabras clave: autoridades operativas; cartillas; competencias; infografias; normatividad;
procedimientos; protocolos; accidentalidad vial.
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Pedagogy in the operational control of traffic and

transportation, a strategy of convivential development

Abstract

This work is part of the institutional investigative development of the National Police, which
was born from the problem phenomenon related to road accidents in Colombian territory.
Specifically, it responds to the need to pedagogically outline the procedures manual of the
traffic and transport operational control authorities for Colombia. Thanks to the conceptual
and contextual review and analysis of the international, national and local antecedents,
where the application and interference of the operational controls of traffic and transport
by the authorities is evidenced, and the application of the designed instruments, it was
possible to establish the current state of operational competencies and with it the level of
citizen satisfaction with these procedures within the current scenario. With all this infor-
mation collected, it was possible to design the informative and pedagogical protocol of the
processes and procedures related to the control of traffic and transport, and with this we
proceed to illustrate through infographics the informative and pedagogical protocols that
are so much required for their improvement. The estructuration of the manual of procedures
for the transit and transport authorities in Colombia was carried out from the correlation-
al documentary-type methodological protocolization with a mixed approach (qualitative,
from the normative analysis of the laws and decrees related to this context of mobility; and
quantitative, from facts and data) and with this, to finalize the operating procedure manu-
als: that of transit, that of transport and that of judicial police. With the aforementioned
analysis and highlighting important updates to assist with the operational development of
the authorities in the field, the Manual of Traffic and Transportation Operating Procedures
is structured by means of three booklets corresponding to the three main processes carried
out by the officials of the transit and transport in the country.

Keywords: operational authorities; cards; competencies; infographics; regulations; proce-
dures; protocols; road accidents.

A pedagogia no controle operacional de trafego e transporte,

uma estratégia de desenvolvimento convivencial

Resumo

Este trabalho faz parte do desenvolvimento de pesquisa institucional da Policia Nacional, que
nasceu do fenémeno problematico relacionado aos acidentes de transito em territério co-
lombiano. Especificamente, responde a necessidade de delinear pedagogicamente o manual
de procedimentos das autoridades de controle operacional de transito e transporte para a
Colombia. Gragas revisao e analise conceitual e contextual dos antecedentes internacionais,
nacionais e locais, nos quais se evidencia a aplicacdo e ingeréncia dos controles operacionais

88



de trafego e transporte por parte das autoridades, e a aplicacdo dos instrumentos desenhados,
foi possivel estabelecer o estado atual das competéncias operacionais e, com ele, o nivel de
satisfacdo dos cidaddaos com esses procedimentos no atual cenario de acidentes de transito na
Coldombia. Com todas essas informacdes coletadas, foi possivel tragar o protocolo informativo
e pedagogico dos processos e procedimentos relacionados ao controle de trafego e transporte,
e com isso passamos a ilustrar por meio de infograficos os protocolos informativos e pedago-
gicos que sdo tao necessarios para melhoria continua. A estruturagdo do manual de procedi-
mentos foi feita a partir da protocolizacdo metodologica de tipo documental correlacional com
abordagem mista (qualitativo, com base na analise normativa das leis e decretos relativos a
este contexto de mobilidade; e quantitativo, com base em fatos e dados) e com isto se consegue
finalizar os manuais de procedimentos operacionais: transito, transporte e policia judiciaria.
Com a analise acima mencionada e apresentando importantes atualizagdes para auxiliar no
desenvolvimento operacional das autoridades da area, se estrutura o Manual de Procedimen-
tos Operacionais de Transito e Transporte em trés cartdes correspondentes aos trés principais
processos realizados pelos funcionarios de transito e transporte no pais.

Palavras-chave: autoridades operacionais; cartdes; competéncias; infograficos; regulamen-
tos; procedimentos; protocolos; acidentes rodoviarios.
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Introducciéon

El desarrollo del presente trabajo se estructura gra-
cias al reconocimiento de un escenario problémico
de accidentalidad vial en todo el territorio nacional,
en especial de la cantidad de fallecimientos ligados
a este indice. Segin datos del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses en su sistema de
Informacion Médico Forense, se evidencia un enorme
incremento de las lesiones y muertes en Colombia a
raiz de esta causa. Aunado a ello, ante una muestra
representativa de funcionarios policiales de transito
que prestan su servicio en la capital de la Republica,
mas especificamente un total de 57 policias que cum-
plen sus funciones como autoridades de transito en la
ciudad, y gracias al desarrollo de instrumentos eva-
luativos para el caso, se logré visualizar una proble-
matica alrededor de las competencias que presentan
las autoridades operativas de transito y transporte en
Bogota.

El resultado de la aplicacion de este instrumento tipo
encuesta deja ciertas dudas en cuanto al nivel de cono-
cimiento y competencias de los agentes alrededor de
acciones recurrentes de su diario quehacer. No hubo
unanimidad en las respuestas obtenidas y un 40% de
las preguntas tuvo un nivel muy inferior de acierto,
aun tratandose de aspectos puntuales de su trabajo, es
decir, de actividades a las que se ven abocados en el dia
a dia de sus funciones operativas.

Los errores se presentaron a la hora de identificar se-
nales de transito, en relacion a la aplicacion de com-
parendos por infracciones a las normas, e incluso en
el desarrollo de acciones de transporte como lo es el
oscurecimiento de los vidrios o en cuanto a la revi-
sion técnico-mecanica. También se produjeron erro-
res en torno a acciones normales de movilidad, mu-
chas de las cuales son de conocimiento de cualquiera
de los actores viales. Sin duda que todo esto llama la
atencion y pone en evidencia el contexto problémico
abordado en esta investigacion en torno al nivel de
competencias de los funcionarios y fortalece la nece-
sidad de ofrecer el Manual de Procedimientos Ope-
rativos de Transito y Transporte en aras de mejorar
este escenario y con ello la satisfaccion de la ciudada-
nia con sus autoridades a la hora de ser participes en
cualquiera de las actividades desplegadas por estos
profesionales.

En virtud de todo el proceso anterior, se esquematizo
el Manual de Procedimientos Operativos de Transi-
to y Transporte para Colombia, por medio de info-
grafias de los procedimientos de transito, transporte
y policia judicial, como aporte a la optimizaciéon de
sus funciones y al servicio de policia en las vias de
Colombia.

Para lograr este objetivo, aparte de analizar los re-
sultados alcanzados con el citado instrumento, se re-
visaron los antecedentes contextuales a nivel inter-
nacional y local para la aplicaciéon de los controles
operativos del transito y transporte y se disené el
protocolo informativo y pedagogico de los procesos
y procedimientos conexos al control del transito y
transporte en Colombia, que luego fue ilustrado por
medio de infografias.

Planteamiento del problema

El contexto problémico de donde nace esta investi-
gacion se puede ver desde dos variables principales:
las competencias de los funcionarios operativos que
desarrollan procedimientos de control en el transito
y transporte, y el nivel de satisfaccion de la ciudada-
nia alrededor de este ejercicio de control. Para ello es
importante acudir a datos estadisticos que permitan
sopesar el impacto de este escenario y de esta manera
garantizar las posturas que a la postre son el soporte
de esta investigacion y de los resultados que pretenden
definir el manual de procedimientos operativos para
las autoridades de transito y transporte.

Aqui es imperativo afirmar que la siniestralidad vial
es un fendmeno que esta en constante crecimiento en
todo el territorio, tanto nacional como internacional, y
que no solo se trata de un problema asociado con la sa-
lud sino también que toca el aspecto social y también
el financiero. En virtud de todo esto la Organizacion
Mundial de la Salud hace seguimiento a este fendmeno
mediante informes a nivel mundial, en especial duran-
te el afio 2018, que relevo la situacion en cuanto a la
seguridad vial en 175 paises, para con ello conocer el
panorama general como instrumento oficial de segui-
miento del Decenio de Accion (Organizacién Mundial
de la Salud, 2021).

Con esto, se ha propuesto como meta para el 2020, re-
ducir a la mitad los siniestros viales en todo el mundo,
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agregando que si esto no se hace de forma consistente
y con medidas realmente contundentes, en el afio 2030
los siniestros viales seran la séptima causa de defun-
cion en todo el mundo (2021).

Por supuesto que estas cifras deben llamar la atencion
de la humanidad y de Colombia en particular, como
pais en vias de desarrollo que no se queda atras dentro
de esta problematica (Ruiz & Herrera, 2016).

Visibilizando este problema en Colombia y mas espe-
cificamente en la ciudad de Bogota, las cifras expuestas
por el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses
en el informe presentado para el mes de julio de 2019,
presentan a esta ciudad como una de las capitales con
mayor cantidad de accidentes viales. En relacion a las
victimas, diferenciadas por edad, sexo y tipo de lesion
presentado por efecto de los siniestros, sefialan que la
mayoria de los afectados son los hombres de entre 20
y 24 afios (Instituto Legal de Medicina y Ciencias Fo-
renses, 2019).

Figura 1.
Muertes por concepto de accidentes de transito

Fuente: Agencia Nacional de Seguridad Vial (2020)

En la figura 1, se registra el comportamiento de los
fallecimientos en Colombia desde el afio 2009 hasta el
2020 por concepto de accidentes de transito. Si bien el
numero disminuye en 2020 con respecto a los tltimos
cuatro afios, a grandes rasgos el indice se mantiene y
su reduccion es muy minima, lo cual evidencia que
hay una enorme problematica ain con todas las estra-
tegias desplegadas por parte de las autoridades para
lograr su disminucion.

Para ver un poco mas de cerca la gravedad que exis-
te en la siniestralidad vial y su impacto en la salud,
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en la figura 2 se pueden constatar los datos estadis-
ticos del DANE para muertes en hombres durante
el primer trimestre del 2020 y mismo periodo del
2021. En ambos casos, las muertes por este tipo de
accidentes ocupan el segundo lugar, y hay un incre-
mento de un 6.8% en 2021, con el agravante de la
pandemia, donde el incremento de dichas cifras pue-
de obedecer a diferentes hipoétesis, y seguramente
los errores humanos ocupan los primeros espacios,
pero mas alla de eso, se trata de un fenémeno donde
estan involucrados muchos actores, entre ellos las
autoridades operativas encargadas de controlar es-
tas eventualidades (Departamento Nacional de Esta-
disticas, 2021).

Figura 2.
Registro de muertes en hombres por causa
externa

Fuente: DANE (2021)

En el caso de las mujeres, los mismos periodos pueden
constatarse en la figura 3, donde también se expone
un incremento en 2021, del 2.4% en este caso, pasando
con ello a ser la primera causa de muerte externa para
las mujeres, con un total de 269 fallecimientos, aunque
con una leve disminucion si se toma en cuenta el na-
mero de casos del mismo periodo del 2020.



Figura 3.
Registro de muertes en mujeres por causa externa

Fuente: DANE (2021)

Figura 4.
Tasa de mortalidad por accidentes de transito en
Colombia

Fuente: DANE (2021)

Siguiendo con los datos estadisticos del DANE, si bien
las muertes por accidentes de transito para el afio 2020
se redujeron en un 18.2%, el nimero continda siendo
alarmante, especialmente cuando dicha tasa de muer-
te se toma por cada 100.000 habitantes. Una variable
importante que afecta a este fenémeno es el confina-
miento producto de la pandemia que obligd en gran
parte de todo este afio a reducir enormemente el uso
de vehiculos y a reducir la movilidad peatonal, con lo
cual la cifra se torna méas preocupante atn.

Otro dato relevante a considerar corresponde a las ci-
fras anunciadas por la Agencia Nacional de Seguridad
Vial, donde se reporta un total de 220.000 siniestros
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viales en todo el afio 2019, de los cuales la mitad invo-
lucra un alto nivel de lesionados y muertos, situacion
que se ha venido sosteniendo desde el 2007. La edad
promedio de las personas fallecidas por efecto de los
siniestros viales se acerca a los dos anos de vida por
cada mil mujeres, esto de forma mas precisa entre los
afnos 2005y 2018. En cuanto a los hombres, este mismo
promedio esta por arriba de los 7 afios por cada mil
hombres (Agencia nacional de seguridad vial, 2019).

Como se ha venido mostrando en cifras, los accidentes
de transito a lo largo de los tltimos 14 afios han estado
entre las primeras 10 causas de muerte de los colom-
bianos. Dentro de ello, los hombres han aportado un
poco mas del 80% de las muertes de forma prematura,
es decir en personas menores de 30 afios (2019).

Continuando con el tema de la accidentalidad vial, se
hace imperativo citar el siguiente analisis adelantado
para los anos 2016 al 2017, pues se trata de un periodo
de mucha importancia en la movilidad. De hecho, en el
2016 se implementan los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (OSD) y otras estrategias internacionales, en aras
de reducir sustancialmente las muertes y lesiones oca-
sionadas en este tipo de eventualidades. Otras estrate-
gias implementadas fueron el analisis desarrollado por
parte del Observatorio Iberoamericano de Seguridad
Vial (OISEVI), también del Benchmark de estrategias
de seguridad vial, e incluso con el desarrollo estratégi-
co para la intervencion preventiva denominada Global
Bloomberg de Seguridad Vial, asimismo las campafias
globales como #Save-KidsLifes (SIMIT; Federacion Co-
lombiana de Municipios, 2017).

Se trata de un problema de mucho impacto. El SIMIT
recuerda, con base en el Informe sobre la Situaciéon
Mundial de la Seguridad Vial 2015 de la Organizacion
Mundial de la Salud, que no se evidencia reducciéon en
este tipo de estadisticas de mortalidad desde 2009, y
hace especial énfasis para los paises en vias de desa-
rrollo, que es donde mas se visibiliza esta problemati-
ca. Por supuesto que en Colombia, siendo un pais con
estas caracteristicas, la problematica relacionada con
la accidentalidad vial ha ido en aumento: solo en el
2016 fallecieron un total de 7.280 personas, lo cual es-
tadisticamente hablando es el registro mas alto de toda
la historia de este siglo (SIMIT; Federaciéon Colombia-
na de Municipios, 2017).



Todo esto muestra que se a pesar de las diferentes es-
trategias desplegadas por parte del gobierno central y
de las diferentes autoridades inmersas en el tema de
la movilidad, las cifras de mortalidad no se reducen vy,
peor aun, contindan en aumento para los actores via-
les mas vulnerables como son los peatones, los moto-
ciclistas y los bici usuarios. Esta situacion da cuenta de
que sin duda es necesario mejorar las estrategias para
mitigar los actuales indices de morbimortalidad vial,
maximizando el seguimiento y el control de las politi-
cas que a la fecha se han implementado con ese obje-
tivo. Ademas de conocer la problematica, se requiere
que las acciones que se adelanten realmente tengan un
efecto positivo para mejorar esta problematica.

Con todo esto, es importante decir que uno de los
factores que mas ha influido en el actual escenario
de accidentalidad es la conduccion bajo el efecto de
bebidas alcohdlicas. Este tipo de comportamiento pre-
senta un riesgo bastante alto por el dafio que ocasiona
a los actores viales y al sentido mismo de conducir,
entendiendo con ello que la accidentalidad vial no es
un hecho aislado. Incluso existe accidentalidad interna
institucional con lesionados y fallecidos, con un na-
mero puntual de 1550 lesionados durante el afio 2017
y 40 fallecidos y los acompafiantes significaron 485 le-
sionados y 2 fallecidos (SIEVI, 2017). De este modo se
estructura el interés por generar una estrategia con-
tundente para aportar a la institucion, llevando a for-
mular un proceso para mejorar la actuacion policial a
través de la estandarizacion de los procedimientos de
transito y transporte.

El desconocimiento de la ciudadania sobre los proce-
dimientos de los agentes de transito, la impericia de
los agentes de control operativo del transito sobre las
normas que deben garantizar, acompafiados de los
productos no conformes en la aplicacion de la norma
y el elevado nimero de peticiones, quejas y reclamos
hacia el servicio de los agentes de transito y transpor-
te, evidencian la falta de conocimiento respecto del
tema, convirtiéndose en un problema de proporciones
gigantescas, debido a que solo pocas personas conocen
en su totalidad los procedimientos de transito.

También se aborda el proceso de elaboraciéon de los
informes al transporte, los cuales en muchas ocasio-
nes dan pie a la investigacion administrativa por parte
de la Superintendencia de Puertos y Transportes, pues
una de sus principales funciones es llamar la atencion
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a las empresas de transporte y el control de los mismos
sobre los vehiculos. Es preocupante observar que se
deben realizar autos argumentando falencias en la ela-
boracién de los mismos y ordenando la preclusion de
la investigacion y de canto el correspondiente archivo.

Con ello se pudo establecer el gasto inadecuado de pa-
peleria, el desgaste y tiempo por parte de los agentes
de control. Para argumentar el problema se realizé una
busqueda de informacion analizando los informes tri-
mestrales de las P.Q.R.S., encontrando que durante el
aflo 2018, la Policia Nacional, a través de las Oficinas
de Atencion al Ciudadano distribuidas en el territorio
nacional, recepcionaron un total de 40.480 Peticiones
y Quejas por el servicio policial, mientras que para el
mismo periodo del afio 2017 se registraron 51.211 (Po-
licia Nacional de Colombia, 2018).

De igual forma, realizando un filtro a las cifras de las
seccionales de Direccioén de Transito y Transporte en
sus oficinas de atencion al ciudadano, han recibido un
total de 2.612 peticiones, quejas, reclamos y sugeren-
cias, lo que justifica analizar la problematica para bus-
car una herramienta que permita reducir este indice
y asi mejorar el servicio de los agentes de transito y
transporte en Colombia (Policia Nacional de Colom-
bia, 2018).

Todo este escenario permitié estructurar el interro-
gante metodologico de: ;Como mejorar la actuacion
policial para la determinacion de las causas de acci-
dentes de transito en Colombia?

Alrededor de este escenario y con todo este soporte
argumentativo, se demostr6 la necesidad de unificar
el criterio para la realizacion de los procedimientos de
transito y transporte. Los agentes de control operati-
vo del transito incurren frecuentemente en procedi-
mientos errados o en omisiones por desconocimiento
de dichos protocolos, lo cual motiva un mejoramien-
to de los procesos divulgativos de la informacién re-
colectada sobre de los procedimientos de transito y
transporte a todos los que hacen parte de la cadena de
la seguridad vial, con el objetivo de lograr un conoci-
miento publico de dichos procedimientos y garantizar
el imperio de la ley, el respeto y fortalecer la cultura de
la legalidad por parte de las instituciones que fungen
como autoridades de transito en todo el pais.



El impacto de este trabajo se relaciona con el forta-
lecimiento de los lazos existentes entre las autorida-
des operativas y administrativas que operan en todo
el pais, y la optimizacion del actual escenario de des-
conocimiento que tienen tanto ciudadanos como res-
ponsables operativos de transito y transporte sobre
las normas y procedimientos tipificados al interior
del Codigo Nacional de Transito en Colombia. En este
marco, se busca maximizar la argumentacion de la
orbita tedrica y normativa tanto internacional como
nacional para garantizar el alcance de los objetivos y
mejorar la trazabilidad de la cadena de seguridad vial
tanto de usuarios como de autoridades operativas y
administrativas de transito y transporte.

Para ello se dispuso adelantar las acciones investigati-
vas tendientes a elaborar el manual de procedimientos
de las autoridades de control operativo del transito.
Se llevo adelante la estructuracion de cartillas didac-
ticas sobre los principales procedimientos de transito
y transporte para mejorar el servicio de Policia, desa-
rrollando aspectos como la revision de los anteceden-
tes contextuales de nivel internacional y local para los
controles operativos del transito y transporte, el dise-
fio del protocolo de estandarizacion de los procesos y
procedimientos conexos a la aplicacién del transito y
transporte en Colombia, definiendo por ultimo la es-
tructuracion del manual de procedimientos.

El protocolo metodolégico que se desarrolld en esta
investigacion fue el de tipo documental correlacional
con un enfoque mixto (Cualitativo, a partir del anali-
sis normativo de las leyes y decretos relacionados con
este contexto de la movilidad; Cuantitativo, a partir de
hechos y datos). De este modo, se garantizo la calidad
argumentativa de la informacioén enviada por las di-
ferentes instituciones estatales, en especial la que se
refiere a la normatividad de transito y transporte de
Colombia con los procesos y procedimientos de las au-
toridades de control operativo del transito.

Gracias al analisis realizado a los diferentes procedi-
mientos de transito y transporte se estableci6 la nece-
sidad de actualizacién y/o complemento para que ha-
gan parte activa del manual. Como se dijo antes, con
esta informacion se estructuraron tres cartillas debida-
mente ilustradas por medio de infografias, correspon-
dientes a los tres grandes procesos que se realizan por
parte de los funcionarios uniformados y en general
con todas las autoridades operativas de la Direcciéon

de Transito y Transporte que existen actualmente en
Colombia.

El modelo de infografias que se utilizo para el desa-
rrollo de las cartillas es sumamente didactico, recono-
ciendo la importancia académica que tiene el modelo
constructivista, el cual se acoge a los protocolos edu-
cativos de la Policia Nacional en su doctrina y en su
Proyecto Educativo Institucional. Después de todo, se
quiso cambiar el esquema textual de las guias al colo-
rido y didactico de las infografias, en aras de optimizar
y dinamizar su entendimiento por parte de las auto-
ridades de transito operativo, que a la postre son los
funcionarios que los van a leer y utilizar.

Materiales y métodos

La investigaciéon se abordé metodolégicamente, tal
como fue mencionado anteriormente, desde el escena-
rio documental y correlacional con un enfoque mixto
(cualitativo, a partir del analisis normativo de las leyes
y decretos relacionados con este contexto de la mo-
vilidad; cuantitativo a partir de hechos y datos), para
puntualizar la informacién enviada por las diferentes
instituciones estatales, la normatividad de transito y
transporte de Colombia y la verificacion de procesos y
procedimientos de las autoridades de control operati-
vo del transito.

Los estudios correlacionales, segiin Behar (2008), ex-
ponen que:

El investigador pretende visualizar como se relacionan o
vinculan diversos fendmenos entre si, o si por el contrario
no existe relacion entre ellos. Lo principal de estos estudios
es saber como se puede comportar una variable conociendo
el comportamiento de otra variable relacionada (evaltiian el
grado de relacion entre dos variables). (p. 19).

Por su parte las investigaciones de tipo documental,
segin Martinez (2012), recurren a fuentes de informa-
cién tanto primarias como secundarias, provenientes
de hemerotecas o bases indexadas. También pueden
ser escritas, visuales, fonéticas, estadisticas o graficas,
las cuales se registran y clasifican, estableciendo tanto
los datos como las fuentes consultadas.

En cuanto al tipo o alcance del estudio, esta investi-
gacion tiene un corte cualitativo, por cuanto se pre-
tende establecer cuales son los procedimientos de las
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autoridades de control operativo del transito. Para ello
se definiran los pasos en donde se hara la descripcion
de los instrumentos que se aplicaran tendientes a reco-
nocer la informacion a partir del analisis documental
y normativo inmerso en este proceso de recopilacion
a partir de lo existente, con el objetivo de garantizar
la eficiencia y la efectividad en el contenido de este
manual y con ello el desarrollo de las autoridades ope-
rativas de transito y transporte.

La investigacion de tipo cualitativa, segun Denzin y
Lincoln, citados por Rodriguez y Valldeoriola (2008):

(...) es una actividad que localiza al observador
en el mundo. Consiste en un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo visible. Estas practicas
transforman el mundo, lo convierten en una serie de
representaciones, que incluyen las notas de campo,
las entrevistas, conversaciones, fotografias, registros y
memorias. En este nivel, la investigacion cualitativa
implica una aproximacion interpretativa y naturalista del
mundo. Esto significa que los investigadores cualitativos
estudian las cosas en su contexto natural, intentando
dar sentido o interpretar los fenémenos en funcion de los
significados que las personas le dan.

La investigacion también cuenta con un enfoque cuan-
titativo, el cual segiin Hernandez, Fernandez & Baptis-
ta, permite, entre otras cosas, vincular planteamientos
acotados, medir fendmenos utilizando activamente la
estadistica, e incluso probar las hipodtesis y las teorias.
Aparte de ello es deductivo, secuencial, probatorio y
facilita alcanzar el analisis de la realidad objetiva (Her-
nandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014).

Dentro del analisis documental, se hizo énfasis en el
analisis de tipo hermenéutico-normativo alrededor
de los diferentes pronunciamientos que se han desa-
rrollado en torno al control operativo del transito y el
transporte en Colombia, propendiendo por conocer de
forma actualizada todos estos soportes en aras de ga-
rantizar el rigor contextual como soporte del manual
que se quiere entregar en procura de mejorar el desa-
rrollo del control operativo de la movilidad en todo el
pais.

Los anélisis de tipo hermenéutico normativo segin
Martinez (2012), facilitan el proceso de busqueda y re-
conocimiento de una serie de significados en torno a
una tematica tan relevante como lo es la labor de las
autoridades operativas de transito. En especial cuando
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se hace en medio de un proceso social donde se re-
quiere la interpretacion y comprension de textos y que
con ello se logre explicar la relaciéon que existe en el
contexto normativo.

En resumen, las fases metodologicas que se dispusie-
ron fueron las siguientes:

Fase I

Planteamiento del escenario problémico y formulacion,
definicion de objetivos, justificacion, introduccion, es-
tado del arte y acciones iniciales de la investigacion.

Fase I1

o Marco de referenciacion.

« Antecedentes internacionales - mundial - Amé-
rica Latina - 3 paises de referencia.

+ Revision normativa de la Ley 769 de 2002,
control.

« Busqueda de antecedentes jurisprudenciales del
control del transito y transporte.

» Busqueda de doctrina institucional sobre proce-
dimientos para controles operativos.

« Busqueda en bases de datos.

+ Revision normativa del estatuto al transporte,
procedimientos.

« Busqueda de procedimientos para la atenciéon
de accidentes de transito.

« Verificacion de los procedimientos de preven-
cion de la accidentalidad.

+ Reunion de expertos tematicos DITRA (mini
delfi), busqueda de antecedentes y conceptos.

« Reunion de expertos tematicos ANSV, busqueda
de antecedentes y conceptos.

Fase II1

« Presentar los procedimientos
ajustarlos.

existentes y

« Crear los procedimientos que no se encuentran
contemplados en la norma transito.



Crear los procedimientos que no se encuentran
contemplados en la norma de transporte.

Establecer el cronograma de reunion.

Realizar los oficios de convocatoria para las
reuniones.

Reunién de expertos tematicos DITRA (mini
delfi), consolidacién informacion.

Reunién de expertos tematicos ANSV, consoli-
dacion informacion.

Reunion de expertos tematicos ANSV-DITRA.
Definir el producto de las mesas de trabajo.

El equipo de investigadores verificara el pro-
ducto de las mesas de trabajo.

Fase IV

Establecer modelo de infografias para presenta-
cion de los procedimientos.

Definir el modelo de disefio del manual.
Definir el modelo metodologico.
Definir la extension del manual.

Inicio de elaboracion del manual.
Término de elaboraciéon del manual.
Realizar el costeo de edicion.
Presentacion del proyecto ESEVL
Presentacion del proyecto DITRA.

Presentacion del proyecto al Ministerio de
Transporte.

Con lo anterior, se pudo evidenciar que era imperati-
vo reconocer el actual estado de siniestralidad vial en
Colombia y con ello la actividad de las autoridades de
transito y transporte a la hora de interactuar con sus
competencias en aras de mejorar dicho escenario. Si
bien hay muchos factores que tienen relacion directa e
indirecta con la citada accidentalidad, resulta impera-
tivo contar con un cuerpo de autoridades debidamente
formadas y competentes para desarrollar un trabajo
coherente y ajustado a la ley. Es necesario reconocer
ese tipo de falencias en los funcionarios de control e
incluso recoger la percepcion por parte de quienes es-
tan inmersos en la elaboraciéon de comparendos por
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violacion a las normas de transito para conocer el as-
pecto procedimental de las autoridades.

Entendiendo que el desarrollo del manual procedimen-
tal tiene un alcance para todo el territorio nacional, se
hizo pertinente hablar de una poblacioén y tomar una
muestra representativa. En funcion de reconocer tanto
las competencias de los uniformados de la Policia Na-
cional que desarrollan actividades de control operati-
vo de transito y transporte en Bogota, como el nivel de
satisfaccion que presenta la ciudadania bogotana ante
el eventual desarrollo de estas actividades, se procedio
a aplicar un instrumento tipo cuestionario, con pre-
guntas politomicas en forma de opinién Likert de una
sola respuesta acertada. Se tom6 como muestra repre-
sentativa un total de 57 agentes policiales de transito
que se encontraban en proceso de capacitacion, con lo
cual se logr6 agruparlos para realizar dicho procedi-
miento. Mediante el uso de la herramienta Formula-
rios de Google Docs, se evaluaron las competencias de
los uniformados ante diversos escenarios practicos en
los cuales eventualmente deben proceder con conduc-
tores o peatones. El link de dicho cuestionario fue el
siguiente: https://forms.gle/LeVixq3exoGKjAbX7. Con
estos resultados y el componente normativo se llevo
adelante el analisis gracias a una matriz de datos, la
cual fue avalada debidamente por parte de un panel
de expertos compuesto por funcionarios contratados
dentro de la Policia Nacional como docentes y aseso-
res, quienes voluntariamente adelantaron este trabajo.
Se trata de profesionales con amplia experiencia en la
docencia y con perfiles a nivel de Magister y doctoran-
tes, los cuales respondieron a los planteamientos cate-
gorizados dentro del instrumento y con ello dieron su
aval en aras de garantizar la validez y la confiabilidad
de los resultados obtenidos en la aplicacion de éste en
las muestras determinadas.

En cuanto a este tipo de matrices, utilizadas en las in-
vestigaciones de tipo cuantitativo, el texto de Hernan-
dez, Fernandez y Baptista (2014) expone que es impe-
rioso el analisis sistematico y estandarizado, utilizando
herramientas tanto descriptivas como inferenciales.
Para ello se establecen las matrices de datos en aras de
garantizar unos resultados de tipo impersonales pos-
teriores a la recoleccion de los datos que, como ocurre
en este caso, son de tipo hermenéutico.

Entendiendo que los datos no se representaron por me-
dio de nuimeros, se adelantd un analisis concienzudo



con el que se garantizo la confiabilidad, que como tal,
“es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes”, en tanto la validez es “el
grado en que un instrumento mide la variable que pre-
tende medir”, pudiendo ser una validez de contenido,
de criterio o de constructo, y la objetividad “es el gra-
do en que el instrumento es permeable a los sesgos y
tendencias del investigador que lo administra, califica
e interpreta” (2014).

Marco tedrico

Uno de los aspectos centrales de esta investigacion es
precisamente el tema de las competencias, de ahi que
se aborde la postura de Diaz (2012) en torno al tema
de las competencias laborales. Mas puntualmente a
manera de consideraciones donde se exhiben diferen-
tes posturas alrededor de la tematica sobre las com-
petencias y la manera en que éstas pueden llevar al
desempefio exitoso de una labor o de una profesiéon en
torno a aspectos como el conocimiento, la aptitud, la
habilidad, los valores y las actitudes dentro de un de-
terminado espacio, vistas como herramientas tedricas,
en funcion de mejorar la productividad y los resulta-
dos propuestos por las organizaciones.

Este tipo de preceptos son acompaifiados por los de
Pérez (2017), quien afirma que “las competencias son
mezclas obtenidas a partir de la mixtura completa de
los conjuntos borrosos almacenes de aptitudes y acti-
tudes que poseen los empleados de manera general o
singular” (p. 56).

En ese sentido, al interior de las organizaciones hay
una cantidad de personas que desarrollan actividades
en torno a una serie de objetivos planteados, enten-
diendo que dicho éxito depende del conocimiento y las
habilidades que posean dichas personas, el compromi-
so que expongan y que coadyuven al verdadero éxito.
Este escenario se trae a colacion en torno al objetivo
de esta investigacion: establecer la manera de garan-
tizar las competencias de los funcionarios que cum-
plen funciones de autoridad de transito y transporte
en Colombia.

Desde luego que esta perspectiva también esta alinea-
da con el escenario educativo. De ahi que se vincule
a lo expuesto en el Tomo IV.1 o Proyecto Educativo
Institucional de la Policia (2010), donde se dispone que
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la educacion al interior de este cuerpo armado es la
constructivista y que propende por la generacion de
un aprendizaje significativo y la formacion de com-
petencias para cada uno de los funcionarios que ha-
cen parte de la misma. Estas competencias van mucho
mas alla del mero conocimiento: aqui la idea es que
se aprenda haciendo y se demuestre en el campo de
la accion la capacidad de hacer las cosas de forma efi-
ciente y efectiva y con un alto sentido de pertenencia,
siguiendo en la mayoria de los casos los protocolos y
el paso a paso con los que se garantice el desarrollo de
un sistema de gestion integral.

Estas pautas cobran un importante valor cuando se
entiende que existe un importante nivel de insatisfac-
cién por parte de la ciudadania y a la vez se perciben
falencias a la hora de desarrollar las actividades ope-
rativas por parte de los uniformados pertenecientes a
la Direccion de Transito. Esto indica que el fendmeno
problémico no solo puede resolverse por el mero de-
sarrollo de capacitaciones o por tener una titulacion
que los acredite como tales. La idea es alcanzar un im-
portante nivel de mejora en este aspecto con el pro-
ducto trazado para que coadyuve directamente con el
mejoramiento de las actividades operativas de estas
autoridades. Aqui es importante recordar que existen
competencias laborales: “son la razéon que conduce a
ampliar los saberes necesarios, la calificacion tacita o
informal, la movilizaciéon de conocimientos y saberes
de muy diferente naturaleza, el conocimiento de pro-
cedimientos, el conocimiento experto y el conocimien-
to de gestion” (Policia Nacional de Colombia, 2019) y
también competencias de tipo genérico.

Desde estos planteamientos se esta al frente, en pri-
mer lugar, con un paradigma (constructivismo), el cual
permite encadenar los procesos de ensefianza y apren-
dizaje en un marco explicativo coherente; en segun-
do lugar, con un proyecto que nos marca la tendencia
que debe orientar esos procesos y que no es otra que
la busqueda de la competencia técnica y social. Tanto
uno como otro, postulan la necesidad de contextuali-
zacion de los conocimientos para un correcto aprendi-
zaje, ya sea intencional (formal y no formal) o inciden-
tal (informal) (Serrano & Pons Parra, 2011).

Se deben tener en cuenta cuatro elementos cen-
trales que son parte de estos procesos: el sujeto
que aprende, el profesor que ensefia, el conteni-
do que se aprende y la finalidad del aprendizaje.



Profesor-alumno-contenido-meta se constituyen asi
en un todo indisociable a la hora de explicar y analizar
los procesos de ensefianza y aprendizaje (Serrano &
Pons Parra, 2011).

Todos estos conceptos permiten fortalecer el la idea al-
rededor del papel que el ser humano desempefia como
promotor del éxito de las organizaciones. Una verda-
dera ventaja competitiva que debe estar fortaleciéndo-
se continuamente, maxime en organizaciones como la
Policia Nacional, que cuenta con un sistema o modelo
de gestion basado en el talento o componente humano
para alcanzar las metas propuestas, vinculando inclu-
so aspectos tan sustanciales como las cualidades, las
habilidades y las capacidades, siendo necesario para
ello fortalecer continuamente el uso de técnicas y con-
ceptos novedosos de administracion (Marin Piedrahi-
ta, 2013).

Uno de los aspectos novedosos de este trabajo es pre-
sentar los resultados de todo el proceso investigati-
vo por medio de infografias, entendiendo que es una
forma dindmica de representar el contexto tematico
y textual que muchas veces no es facil de digerir por
parte del lector. Para ello se abordara la importancia de
la infografia desde la conceptualizacion tedrica, abor-
dando los preceptos cognitivos.

En cuanto a las infografias, segin Munoz, logran con-
tar historias, explicar acciones o acontecimientos, des-
cribir procesos e incluso proyectar una mejor aplicabi-
lidad de los contenidos que usualmente son textuales,
maxime en el desarrollo de acciones normativas como
ocurre con la presente investigacion. Son novedosas y
llamativas porque permiten captar la atencion de las
personas propendiendo de una manera eficaz ganar un
golpe de vista (Mufioz Garcia, 2014).

Es que hablar de infografias es también referir la diver-
sidad cultural que los procesos de aprendizaje abordan
en cualquier escenario, maxime cuando se pasa del
ambito social al personal y se involucra la conviven-
cia, la aceptabilidad, la institucionalidad e incluso el
respeto hacia las autoridades. Es por esto por lo que la
herramienta infografica permite abordar estos escena-
rios de una manera mucho mas dinamica y practica a
la hora de aprender.

La educacion policial de acuerdo con lo expuesto en el
Proyecto Educativo Institucional (2013), basa su teoria

pedagogica en el modelo constructivista a partir de un
aprendizaje significativo y la generacion de verdaderas
competencias en los funcionarios. Es decir, se busca
mas que conocimientos, que los saberes se demuestren
en el campo a partir de competencias desde el precep-
to del aprender haciendo.

Un hecho obvio es que el tema de la experiencia sea
imperativo. De hecho, el constructivismo, inmerso
dentro del modelo educativo de la Policia Nacional, se
alimenta de presaberes y de la iniciativa y protagonis-
mo que tenga el estudiante o funcionario policial. Es
un proceso constante de fortalecimiento de destrezas
y componentes cognitivos y metacognitivos.

El modelo constructivista desde la percepcién de
Howard Gardner, padre de las inteligencias multi-
ples, es precisamente uno de los mayores exponentes
de este tipo de posturas, ya que permite fortalecer el
proceso de aprendizaje significativo, utilizando para
ello estrategias puntuales y novedosas para despertar
la iniciativa de las personas. Después de todo, en el
ser humano siempre estara la posicion de aprender y
generar competencias. Es aqui donde se pone de mani-
fiesto la relevancia de las infografias como estrategia
novedosa para alcanzar este emprendimiento.

De acuerdo con el PEI, se plantea la posicion de que
la educacion policial debe surgir del analisis situacio-
nal con las problematicas en el territorio colombiano
y con posibles soluciones a través del desarrollo del
servicio de policia. En este entendido, la educacion po-
licial se comprende desde un enfoque que encierra el
concepto humanista, la potenciacion del conocimiento
y la formacion integral (Policia Nacional de Colombia,
2010). Esto es de hecho lo que se requiere con el pre-
sente proyecto, mejorar las competencias de los fun-
cionarios de transito y transporte mediante procesos
cognitivos mucho mas eficientes. El ser humano tiene
esa facilidad de aprender tanto habilidades como des-
trezas, para con ello garantizar sus competencias pro-
cedimentales. Este tipo de procesos, de acuerdo con
Lozada y Ruiz (2011), adquieren mayor importancia,
de hecho “las estrategias didacticas son medios impor-
tantes dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje,
pues orientan de forma exitosa la construccion de los
nuevos conocimientos, a la vez, permiten el desarrollo
de las competencias en los estudiantes” (p. 55).
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Se tiene entonces que dentro de este contexto educa-
tivo, las infografias son estrategias didacticas, puesto
que su labor no es solamente visual, sino que esta in-
mersa en la ensefianza y el aprendizaje, de hecho fa-
cilita ostensiblemente la construcciéon de nuevos co-
nocimientos al incluir tanto imagenes como texto, los
cuales se complementan de forma directa y puntual,
facilitando las operaciones metacognitivas de las per-
sonas. Entre mas rapido se haga este proceso se con-
siderara una infografia mas eficiente y eficaz al lograr
expresar un sentido y optimizar la comunicacion. Este
concepto es corroborado por Davila, citando a Neciso-
sup (2013):

Es una figura que completa graficamente una infor-
macion. Por consiguiente, debemos pensar en la info-
grafia como una nota de prensa resumida, didactica e
ilustrada, porque en su elaboracion se respeta los va-
lores de la noticia. Proporciona variedad y agilidad al
disefio, combina con textos y fotografias, maximiza la
comprension del tema de la cual se informa (p. 29).

Uno de los aspectos mas importantes de este empren-
dimiento es precisamente que el mensaje que se envia
a los lectores llegue mejor y mas rapido, pero de for-
ma mucho mas puntual a las autoridades operativas
de transito y transporte, con un alto valor educativo.
Con ello se mejoraria la comunicacion y la credibilidad
gracias a su estructura metodoldgica y tematica.

Discusion

Evolucion historico-juridica del transito en
Colombia.

La importancia y necesidad en el mundo de intercam-
bios espirituales y materiales como el desplazamiento
de personas y mercaderias, y con ellas de otras cul-
turas y formas de vida, crea el momento de hablar de
transito como una de las acciones quizas mas antiguas
en la globalizacion de conceptos.

La evolucion de la regulacion normativa y sancién de
los comportamientos como actores viales podria re-
montarse quizas a unos cuantos siglos antes de nues-
tra era (A.C.). Como en Egipto, por ejemplo, donde se
sancion6 con muerte en la horca a un ciudadano que,
después de salir de una taberna en estado de embria-
guez y sin medir consecuencias, se fue conduciendo su
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carruaje, decision fatal, donde choco con una estatua,
atropellando en el mismo hecho a una nifia y ocasio-
nandole la muerte. La decision del juez fue colgarlo
hasta la muerte en el umbral de la taberna donde habia
estado bebiendo.

Pero quizas fue en la Edad Media que los signos multi-
direccionales o sentidos viales se convirtieron en algo
comun en las intersecciones de caminos. Y en los si-
glos posteriores numerosos Estados determinaron re-
glas para regular la circulacion de carruajes y carretas,
siendo un ejemplo los romanos, con su impresionante
avance en carreteras, los primeros en disefar e imple-
mentar sefiales de transito. Las mismas consistian en
columnas de piedra que median algo mas de un metro,
con el Unico proposito de indicar la direccion para di-
rigirse a un lugar y la distancia a Roma: de alli nace el
dicho o expresion todos los caminos conducen a Roma.
(Emol - autos, 2017)

Otro antecedente sobre regulaciones se ubica en la
extinta ciudad de Pompeya, como lo afirma Mellado
(2019), donde habia pasos de peatones, y una norma
local establecia la prohibicion a los carruajes de circu-
lar “desde el alba hasta la décima hora”. Se puede ana-
lizar que las primeras evidencias de controles fueron
dirigidas a los peatones con el unico fin de preservar
su integridad bajo la organizacion del transito, donde
las clases de vehiculos eran carruajes halados por ca-
ballos en las urbes.

Ahora bien, el desplazamiento de los vehiculos de trac-
cion animal por la aparicion del vehiculo automotor (a
vapor), y su consecuente masificacion mundial, requi-
ri6 de la implementacion de nuevas regulaciones. Es
asi que un referente de esto podria ser lo mencionado
por Mellado (2019) sobre la curiosa ley inglesa llamada
Locomotive Act, segun la cual los vehiculos no tirados
por caballos, no debian superar los tres kilometros por
hora en ciudades y los seis kilometros por hora en ca-
minos rurales. En consecuencia, el 28 de enero de 1896
el ciudadano Walter Arnold de East Peckham (Inglate-
rra) se convirti6 en el primer conductor de un automo-
vil sancionado por exceso de velocidad al transitar a 13
km/h cuando la regulacion era de 6 km/h.

Meses mas tarde, el 17 de agosto de 1896, Bridge Dris-
coll se registraria como la primera victima fatal de un
accidente de transito, cuando Arthur Edsell conducia



su flamante Roger-Benz por el barrio de Crystal Pala-
ce, en Londres.

Pero si se quiere mencionar antecedente de las sefiales
de transito modernas es necesario trasladarse a Italia,
mas especificamente a 1895, cuando el Club del Au-
tomovil Italiano ide6 las primeras sefales de transito.
Debido a la ubicaciéon geografica de Italia (paises ba-
jos europeos) se presentaba un problema de interpre-
tacion: cuando los conductores pasaban de un pais a
otro, estas cambiaban. Con el fin de evitar tal confu-
sion, en 1909, nueve gobiernos europeos acordaron la
utilizacion de cuatro simbolos para todos los paises:
peligro, curva, interseccion y paso a nivel. Luego, llevo
mas de veinte afios, entre 1926 y 1949, lograr unifi-
car el resto de las sefiales en toda Europa, a las que se
sumo Estados Unidos a partir de 1960 (Emol - autos,
2017).

En Latinoamérica, la primera Ley de Transito se dicto6
en Chile el 2 de agosto de 1908. Obviamente, estaba
disenada para carruajes y caballos, y estipulaba, por
ejemplo, que la obtencion de una licencia para ma-
nejar carretas necesitaba de la recomendacion de los
vecinos, para certificar que era una persona digna de
esa responsabilidad. Los autos tenian un limite de ve-
locidad de 14 km/h en las ciudades y los conductores
debian emplear un lenguaje respetuoso y bien maneja-
do. Si esa norma siguiera vigente, habria pocos en las
calles (Emol - autos, 2017).

Colombia no ha sido ajena a la creaciéon de normativi-
dad de transito, teniendo como espiritu de la norma la
proteccion de los actores viales en desarrollo al dere-
cho fundamental y constitucional de la libre locomo-
cién, pero no interpretado como un derecho absoluto
sino regulado por esta y la Ley.

Hasta finales del Siglo XIX, el medio de transporte de
personas y mercaderias que predominaba eran los ve-
hiculos halados por caballos y las vias estaban acon-
dicionadas para tal fin, carreteras en piedra conocidas
como “caminos coloniales”. Sin embargo, es importan-
te mencionar que para tal época se encontraba en ple-
no desarrollo el ferrocarril, medio que hasta nuestros
dias ha tenido un timido avance.

Fue entonces en octubre de 1899 donde por iniciati-
va del ciudadano Don Coroliano Amador, quien era
un acaudalado comerciante antioquefio, se importo6 el

primer vehiculo marca Dion Bouton desde Francia, el
cual transitaba por las calles de piedra. Esta situacion
le impedia moverse como quisiera, lo que generaba
burlas por parte de los pobladores, ocasionando que
Coroliano se deshiciera del vehiculo.

Es asi que en 1905 un vehiculo Cadillac rojo llegé a Co-
lombia como obsequio para el presidente Rafael Reyes,
quien se convirtio en el primer presidente en tener un
carro oficial. Sin embargo, no sirvié de nada porque las
vias seguian lo mismo que en la época de don Coro-
liano, disefiadas para mulas y carromatos tirados por
caballos. Mientras tanto, en otros paises como Méxi-
co, Argentina y Brasil, ya existian carrozas, carruajes
y 6mnibus tirados igualmente por caballos y mulas.
Caracterizaciéon que no existio en nuestras ciudades,
a pesar de que teniamos el tranvia halado por mulas,
desconociendo el carruaje, dando asi un paso avanza-
do directamente al automovil, convirtiéndose por sus
costos y dificil adquisicién en un simbolo de prestigio
mas que de movilidad.

Pero no fue sino hasta 1916, diez anos después de la
llegada del automovil, que el Presidente de la épo-
ca José Vicente Concha, dio prioridad a la construc-
cién de vias entre las ciudades principales, los rios y
los puertos maritimos. A finales de 1930 ya se habian
construido 6000 kilémetros de carreteras transitables
en todo el territorio.

Ahora bien, del auge cafetero que permitio el fortale-
cimiento de la economia nacional, surgio6 la necesidad
de transportar las cosechas y mercaderias en mayor
cantidad y tiempo, lo que oblig6 a la importacion de
otra clase de vehiculos como los camiones de carga.
Los mismos llegaban desarmados a los puertos, siendo
llevados por arrieros y sus mulas a las grandes ciu-
dades donde eran ensamblados. Algo paradéjico, los
animales transportando a sus sucesores.

Desde ese entonces, el crecimiento de la red vial en
el pais fue rapido. En la tercera década del siglo XX,
Colombia contaba con una amplia flota automotriz,
ocasionando con esto que el transporte ferroviario pa-
sara a un segundo plano y comenzara su declive como
observamos en la actualidad.

Como se menciona en parrafos anteriores, el vehiculo
era en su momento un simbolo de prestigio, pero esto
no seria para toda la vida. Entre los afios 1960 y 1970,
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los automoviles fueron mas asequibles a la clase me-
dia gracias a la flexibilidad de financiacion y reducciéon
de los precios por efectos de los tratados de libre de
comercio.

El automovil en todas sus clases y tipos es uno de los
medios de transporte mas utilizados en nuestro pais,
es por eso que Colombia en la actualidad cuenta con
un parque automotriz de mas de 13 millones de unida-
des, siendo mas que un medio de transporte que acom-
pana la cotidianidad, un medio de trabajo.

Para poder referenciar la evolucion de nuestra norma-
tividad en transito, se hace necesario comenzar por la
aparicion del automoévil en Colombia. Situacion que
suena algo irracional, si se tiene en cuenta que la pri-
mera forma de transporte de un lugar a otro era a pie.
Es importante resaltar que la preocupacion de gene-
rar regulacion y sanciéon sobre los comportamientos
en las vias por medio de normas a los ciudadanos se
genera con la invencion y posterior masificacion de los
vehiculos en el mundo.

Es asi que el 4 de agosto de 1970 se public6 el Decreto
Ley 1344 (1970) Por el cual se expide el Codigo Nacional
de Transito Terrestre, que se podria considerar como la
primera norma en regular y sancionar a los usuarios
de las vias (hoy actores viales). Pero quizas uno de los
mas importantes contenidos normativos fue la crea-
cién del documento que autoriza la conduccion de ve-
hiculos en las vias nacionales, conocido en su entonces
como PASE, el cual solo contenia tres categorias: Cho-
fer, Chofer practico y Chofer profesional. Esto aten-
diendo a algunos parametros franceses de la palabra
chauffeur, que hace referencia al oficio de conducir, y
que fue necesario incorporar cuando se import6 el au-
tomovil Dion Bouton, ya que en el pais no existia tal
condicion.

Con la nueva Constitucion Politica de 1991 y su entra-
da en vigencia en el pais se realizaron varios cambios
en la organizacion del Estado. Entre estos, la creacion
de ministerios, como bien se aprecia con la Ley 105
(1993) Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre
el transporte, se redistribuyen competencias y recursos
entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se regla-
menta la planeacion en el sector transporte y se dictan
otras disposiciones derogando el Decreto Ley 1344 de
1970. Hecho significativo en tanto esta ley contiene
los aspectos basicos de normativizacion en transito y

transporte, suprime el Ministerio de Obras Publicas
por el Ministerio de Transporte, establece una defini-
cion general del transporte y determina las autorida-
des de transito y sus funciones, resaltando que es en
esta norma donde se le otorgan funciones de autoridad
de transito a la Policia Nacional.

En despliegue de la anterior Ley 105 de 1993, el 20 de
diciembre se expide la Ley 336 (1996) Estatuto Gene-
ral del Transporte entendiéndose este como la especie,
siendo el género el Transito, recordando nuevamente
la importancia de la masificacién del uso del automo-
vil en todas sus clases y versiones y la necesidad de
regular su uso y comportamiento por parte de los con-
ductores en las vias para con los demas actores viales.

Siguiendo con la linea de tiempo de la evolucién nor-
mativa del transito, es importante mencionar que
después de 32 afos que se expidid el primer Codigo
Nacional Transito, el gobierno en cabeza de su mi-
nisterio de Transporte no se habia preocupado por la
actualizacion de la misma hasta que el 6 de julio de
2002 fue sancionada la Ley 769 Por la cual se expide el
Cddigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras
disposiciones, norma esta que trajo grandes cambios y
conceptos segun la evolucion del mismo en el mundo.
Estructurado por 4 titulos, 36 capitulos y 170 articu-
los, destinando un capitulo para los principios rectores
que rigen la norma, un extenso articulo para las defini-
ciones en transito, fija las funciones de la Superinten-
dencia de Puertos y Transportes.

Pero quizas uno de los aspectos mas importantes haya
sido el de crear una metodologia para el otorgamien-
to y expedicion de la licencia de conduccion. Hasta el
momento, la obtencién de la misma se realizaba sin
ningun tipo de control y de forma indiscriminada. La
precariedad de los sistemas de informacion utilizados
en las oficinas de transito (red, internet), dificultaba la
verificacion del cumplimiento de los requisitos, entre
estos la realizacion de un curso y el examen médico.
Situacion que trascendi6 al aumento de la accidentali-
dad vial en grandes proporciones de victimas fatales,
considerandose por la Organizacién Mundial de la Sa-
lud como un tema de salud publica, el cual requeria
urgente la modernizacion de las normas de transito.

La pluricitada norma ha sido objeto de modificacio-
nes a lo largo del tiempo, desde la fecha de su expedi-
cion. En el afio 2010 se expide la ley 1383 Por la cual
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se reforma la Ley 769 de 2002 - Codigo Nacional de
Transito, y se dictan otras disposiciones, teniendo como
importancia la instauraciéon de “la movilidad” como
nuevo principio rector, y el concepto de autoridad de
transito, entre otras, la Policia Nacional a través de la
Direccion de Transito y Transporte (DITRA). Especifi-
ca, ademas, que el certificado de aptitud fisica, mental
y de coordinaciéon motriz para conducir, debe ser ex-
pedido tnicamente por un centro de reconocimiento
de conductores.

Por otro lado, dentro de las sanciones establece que
seran sancionadas las empresas de transporte publico
terrestre automotor, que tengan en ejercicio a conduc-
tores con licencia de conduccion suspendida o cance-
lada: seran solidariamente responsables del pago de
multas por infracciones de transito el propietario y la
empresa a la cual esté vinculado el vehiculo automotor.
En aquellas infracciones imputables a los propietarios
o a las empresas, establece la nueva codificacion de las
infracciones de transito, nacen las infracciones catego-
ria E y sancionadas con 45 S.M.L.D.V,, entre otras.

No obstante, y sin ser menos importante, se traslada
al tema del transporte regulado por la Ley 336 de 1996
y desarrollado en varios decretos objeto de un sin-
numero de modificaciones, donde finalmente para el
afno 2015 se expide el Decreto Ley 1079 Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sec-
tor Transporte. Este ultimo realiza una compilacion de
normas reglamentarias preexistentes relacionadas con
el transporte, con el fin de hacer mas efectiva su apli-
cacion y entendimiento, partiendo de la racionaliza-
cién y simplificacion del ordenamiento juridico como
una de las principales herramientas para asegurar la
eficiencia econdmica y social del sistema legal y para
afianzar la seguridad juridica.

En la historia, el mundo ha evolucionado y con ella
la normatividad en transito y transporte como se ha
expuesto en lineas anteriores, en procura de ilustrar
la ruta historico-juridica que ha seguido y la interpre-
tacion que de él se ha hecho en diferentes etapas. En
cada una de ellas, los estudiosos del tema han cate-
gorizado este concepto desde su origen hasta ubicarlo
en un lugar fundamental para servir como puerta de
entrada al goce de una ciudadania social plena, cons-
ciente y garante de muchos otros derechos que de él
se derivan.

Manuales de procedimientos de transito en otros
paises

Este tema no es ajeno a las politicas de movilidad en
otros paises donde se atiende a los fenémenos asocia-
dos con la seguridad de Transito. Tanto en Suecia, Rei-
no Unido o Paises Bajos, donde se cuenta con la total
disposicion de lograr la mejor seguridad de transito, se
ha logrado que los indices de siniestros se disminuyan
de manera significativa. En el Pert, por ejemplo, las
dependencias cuentan con ciertas limitaciones, ya que
se encuentran en los niveles cuarto y sexto en cuestio-
nes de transportes, educacion, salud.

Se puede apreciar que estos contenidos son de suma
importancia, ya que las autoridades de transito y
transporte tendran una guia procedimental de control
operativo de transito y transporte, con la cual podran
manejarse de manera correcta ante hechos de esta in-
dole y para su prevencion. Aparte de ello, lo que el
proyecto aporta a la comunidad académica son aspec-
tos procedimentales muy importantes para la unifi-
cacion de criterios, otorgando una actualizacion nor-
mativa nacional e internacional, analizando aspectos
juridicos, fortaleciendo la idoneidad de los peritos de
fiscalia, para posibilitar de este modo el desarrollo de
una correcta investigacion.

Por otro lado, se sabe que la prevencion de los acciden-
tes es algo que se ha venido buscando a fines de redu-
cir la tasa de mortalidad que se ha ido incrementando
a lo largo del tiempo. Se han implementado campanas
y/o se han llevado adelante proyectos de prevencion,
apuntando a que el publico actie de manera consiente
y tome las medidas necesarias para protegerse ellos y
a sus familias, asi como a terceros.

Uno de los métodos que se implementaron en México
con el que se busco conocer las cifras de accidentabi-
lidad fue la geo simulacion. El proyecto se realizé en
una de las vias mas transitadas, reconocida por sus al-
tos indices de accidentes. Con este estudio y mediante
un método dinamico se obtuvo una cifra aproximada
real de los accidentes, dando asi a conocer la impor-
tancia de este proyecto y que con otros modelos estan-
darizados no se podria haber alcanzado.

Al realizar este trabajo sobre prevencion de hechos
de transito utilizando un nuevo modelo dinamico de-
nominado geosimulacion,, se quiso demostrar que los
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modelos dinamicos son mejores y sobre todo dan ma-
yores beneficios en relacion con la representacion e
informaciéon que generan en cuestion de prevencion
y entendimiento del mismo hecho. Para esto se rea-
lizaron estudios con anterioridad y en base a eso se
compararon los resultados que se obtuvieron con los
diferentes modelos.

Segtin un estudio realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (LN.E.G.L), en el afio 2008
el niimero de fallecidos en actos relacionados con ac-
cidentes de transito fue de 17.062 personas, por facto-
res que afectan tanto a los usuarios, las vias, como al
ambiente. Uno de los mayores factores de accidenta-
bilidad esta dado por el conducir bajo la influencia de
alcohol, que afecta el tiempo de reacciéon y percepcion
de las cosas. Por eso es que se llevan a cabo retenes de
alcoholemia, estando en puntos estratégicos de la ciu-
dad y haciéndolos durante los fines de semana o dias
festivos, como podrian ser semana santa, las fiestas de-
cembrinas o los dias de fiestas patrias.

Por otro lado se cuenta con el manual de procedimien-
tos en Chile, con el cual se busc6 adelantar un correcto
control y registro de las actividades que se llevaban a
cabo por las autoridades. También muestra de lo que
se encarga la Direccion de transito y transporte de ese
pais, dando a conocer cuéles son algunos de los tra-
mites que ahi se llevan a cabo, como por ejemplo: la
obtencioén o renovacion de las licencias de conducir,
la solicitud de seméaforos en las avenidas, asi como
también la obtencioén de permisos de circulacion para
sus vehiculos. Todo ello acompafiado de los diferentes
procesos que se tienen que seguir y los documentos
necesarios para el correcto tramite de estos. Esto es de
gran ayuda ya que asi la ciudadania tiene el conoci-
miento de qué es lo que necesita para hacer el tramite,
asi como también a donde es que se tiene que dirigir y
evitar algun tipo de problema al momento de que una
autoridad le detenga, le pida sus documentos y se haga
acreedor a un comparendo.

En el caso del Pert, los manuales de procedimientos
que ahi se manejan van enfocados a la prevencion de
los accidentes y la atencion de estos. Como se sabe,
esta es una problematica para el pais y el mundo, ya
que este contiene la mayor tasa de mortalidad en la
ciudadania y el cual también va en aumento. Es un
tema muy preocupante en el que los gobiernos ha-
cen hincapié para su prevencion. Para el afio 2006, de

acuerdo con las estadisticas que proporciono la Policia
Nacional del Peru, las cifras alcanzaron hasta 77.840
accidentes de transito y para el afio siguiente, aumen-
taron a 79.972, lo que representd un aumento del 2,73%
en accidentes.

También se tiene en cuenta que los accidentes se pue-
den prevenir implementando medidas de seguridad. La
aplicacion de las normas y comparendos por el exceso
de velocidad, el uso correcto del cinturén de seguri-
dad, campanas de sefializacion para que las personas
conozcan para qué son y como las deben interpretar
cuando circulen por la via, la implementacion de nor-
mas para el uso del casco en los motociclistas, el co-
rrecto uso de los asientos de seguridad para los nifios,
asi como también estaciones de alcoholemia aplicando
comparendos a los que conduzcan bajo las influencias
del alcohol, y sobre todo que tengan un correcto uso
de las vias, son medidas aplicadas en funcién de que la
tasa de mortalidad no siga en aumento, y con las cua-
les efectivamente se logré reducir el nimero de muer-
tes y lesiones en los ciudadanos.

Finalmente, estos aspectos basan su importancia en la
recopilacion de informacion de los manuales procedi-
mentales de los diferentes paises de referenciacion. Se
tomaron en cuenta los procedimientos que en estos
paises se aplican, desde la manera de aplicar compa-
rendos, las solicitudes que se deben llenar al realizar
algin tramite administrativo o legal, y hasta los per-
misos que los ciudadanos deben solicitar a sus auto-
ridades para realizar sus actividades relacionadas al
tema del transito y transporte.

Con la busqueda de informacion de los distintos ma-
nuales internacionales, se pensd principalmente en
unificar los criterios mediante una estandarizacion
de procedimientos para las autoridades, para que con
esto mismo sepan como guiarse de manera correcta.

Del lado de México, y de acuerdo a los distintos pro-
yectos que se han realizado, se ha logrado obtener
mayor informacion de la que se tenia en generaciones
pasadas. Con base a esto, las autoridades saben exac-
tamente como dirigirse a la sociedad, como actuar ante
un siniestro de transito o incluso como proceder en
un momento donde se requiera aplicar comparendos a
los ciudadanos sin que estos se sientan agredidos por
las mismas autoridades, ya sea porque no respetan las
sefiales de transito, o no cuentan con los elementos
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de sujecion suficientes para conductor o pasajeros, o
incluso si manejan bajo los efectos del alcohol.

En Chile, las autoridades buscan de igual modo hacer
que los ciudadanos respeten las normas. Sus manuales
se basan practicamente en mostrar las normas a la so-
ciedad de una manera clara, precisa, que al momento
que quieran ser consultadas se pueda hacer sin pro-
blema alguno. De acuerdo con su manual de procedi-
mientos, buscan la manera de hacer un registro eficaz
de los procesos o funciones que se llevan a cabo dentro
de la Direccién de Transito.

De parte de Peru, se expusieron los efectos de las me-
didas de seguridad. La principal preocupacion de este
pais como de los dos anteriores, gira en torno a los
altos indices de muertes resultantes de los accidentes
de transito. Alli se elaboraron politicas de seguridad
en transporte y se aprobd un plan nacional sobre la se-
guridad vial, el cual tiene como propésito que reducir
la tasa de accidentabilidad.

Ahora bien, teniendo en cuenta la finalidad de los ma-
nuales existentes en estos paises, y en comparacion
con Colombia, se debe dejar en claro que no existe
un documento que guie a los funcionarios en el pro-
ceder para el control operativo del transito, o no hay
claridad del mismo. Las autoridades cogen como guia
y/o manual procedimental la ley 769 del 2002 “Cédigo
Nacional de Transito Terrestre”, que contiene solo los
temas de conceptos, definicion de funciones por par-
te de las autoridades administrativas y operativas, y
las infracciones que pueden cometer las personas una
vez que ingresan a la cadena de seguridad vial como
actores viales (peatones, ciclistas, motociclistas, con-
ductores y pasajeros). En este mismo sentido, los fun-
cionarios que pertenecen a la Policia Nacional que
realiza labores de control de transito tienen unos pro-
cedimientos para atender algunas actividades que se
realizan en este ambito. Con este esquema planteado y
con la referenciacion internacional realizada, lo que se
quiso con este proyecto fue plantear una propuesta de
creacion para el correcto proceder de los funcionarios
de transito y la aplicabilidad de la norma.

Seguidamente, una vez realizada la referenciacion in-
ternacional, es imperativo el reconocimiento del nivel
académico y competencias que tienen los funcionarios
publicos que intervienen en el transito y el traspor-
te de manera operativa. Esto al momento de hacer las

actividades procedimentales para el cumplimiento de
la norma, asegurando previamente que dichos funcio-
narios tengan los conocimientos necesarios para la ac-
tuacidn correcta, teniendo en cuanta que esta funcion
no es la mas apetecida por los ciudadanos, lo que difi-
culta el trabajo y genera una problematica adicional a
la misma, concibiendo una mayor afectaciéon a la mo-
vilidad y a los indices de riesgos para la accidentalidad.

Para reconocer de manera mucho mas puntual el ni-
vel de competencias en el personal que desarrolla la
actividad operativa de control y prevencion en tran-
sito y transporte, se implement6 el denominado Test
de competencias en procedimientos operativos de tran-
sito y transporte en Colombia, para el cual se tom6 una
muestra importante de uniformados de la Policia, en-
tre oficiales, suboficiales y patrulleros, perteneciente a
la Direccion de Transito y Trasporte y con amplia ex-
periencia en estas tareas. Los funcionarios que partici-
paron en esta encuesta fueron escogidos de diferentes
partes del pais, con un perfil profesional actualizado
y enfocado a los temas correspondientes de la seguri-
dad vial. Como dato inicial, el promedio de edad de la
poblacion objeto de estudio fue de 30 — 35 anos, en su
mayoria hombres, de nivel académico pregrado, técni-
co profesionales en seguridad vial y con un tiempo de
experiencia en estas tareas que oscila entre los 5 y 10
anos en ejercicios de movilidad.

Gracias a los resultados obtenidos, se puso en eviden-
cia el hecho preocupante de que las respuestas dadas
por los funcionarios no fueron las mejores. Un ejem-
plo de ello se expone en una pregunta muy basica y de
simple analisis sobre el enunciado “transito libre”, to-
mado como algo coloquial y que no debe ser manejado
por parte de las autoridades. Aun asi la duda persiste
y solo el 22.8% lo hace de forma correcta, mientras el
resto de funcionarios encuestados reparten las res-
puestas erradas en las tres posibilidades que permitia
la pregunta (Policia Nacional de Colombia, 2019).

Otro ejemplo puede apreciarse en la pregunta que se
hace sobre el oscurecimiento de los vidrios laterales
en el transporte publico, que como tal se sabe que esta
prohibida. Mas del 22% respondieron de forma inco-
rrecta, demostrando falta de conocimiento y compe-
tencias a la hora de proceder ante eventualidades como
estas. De hecho, se trata de una infracciéon bastante
recurrente, de ahi que preocupe ese nivel de duda.
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Finalmente, el resultado de la aplicacion de este ins-
trumento tipo encuesta a la muestra representativa
de funcionarios de transito y transporte de la Policia
Nacional, deja ciertas dudas en cuanto al nivel de co-
nocimiento y competencias alrededor de acciones re-
currentes de su diario quehacer. No hubo unanimidad
en ninguna de las preguntas hechas y un 40% de las
preguntas tuvo un nivel muy inferior de acierto, aun
tratandose de aspectos puntuales de su trabajo, es de-
cir, de actividades que ellos han realizado o a las que
se han visto abocados en el dia a dia de sus funciones
operativas.

Los errores se presentaron tanto a la hora de identifi-
car senales de transito, de la aplicacion de comparen-
dos por infracciones a las normas e incluso también
en el desarrollo de acciones de transporte como lo es
el oscurecimiento de los vidrios o en cuanto a la revi-
sion técnico-mecanica. También hubo errores en torno
a acciones normales de movilidad, incluso muchas de
ellas que son de conocimiento de cualquiera de los ac-
tores viales. Sin duda que todo esto llama la atencién y
pone en evidencia el contexto problémico abordado en
esta investigacion en torno al nivel de competencias
de los funcionarios y fortalece la necesidad de ofre-
cer como el Manual de Procedimientos Operativos de
Transito y Transporte, en aras de mejorar este escena-
rio y con ello también mejorar la satisfaccion de la ciu-
dadania con sus autoridades a la hora de ser participes
en cualquiera de las actividades desplegadas por estos
profesionales.

En promedio, solo el 11,67% de las 20 preguntas fueron
respondidas acertadamente. Se trata de una cifra baja
teniendo en cuenta que son funcionarios con experien-
cia, donde muchos incluso ostentan grado y autoridad
sobre los otros, ademéas de que, como se ha reiterado,
se trata de actividades muy propias de sus funciones,
preguntas que deberias poder ser respondidas de for-
ma acertada en un 100%.

Conclusiones

Tal y como quedoé definido en el desarrollo de la in-
vestigacion, se logro establecer el estado actual de las
competencias operativas de las autoridades de transito
y el nivel de satisfaccion de la ciudadania frente a es-
tos procedimientos dentro del actual escenario de acci-
dentalidad vial en Colombia. No solo con el analisis de

los datos estadisticos sino con el resultado alcanzado
después de aplicar un instrumento tipo cuestionario a
una muestra representativa de funcionarios de transi-
to y transporte, donde quedoé en evidencia que hay fa-
lencias latentes en el desarrollo de sus conocimientos
y de sus competencias ante acciones y procedimientos
propios de su trabajo diario.

A través de la revision y referenciacion internacional
realizada para abordar la problematica a nivel externo,
se recogieron antecedentes importantes sobre la falta
de un documento guia y de igual manera la necesidad
de implementar dicho documento, con el fin de reali-
zar una intervenciéon urgente para la capacitacion y
reentrenamiento del personal que realiza funciones de
control operativo de transito y transporte terrestre en
Colombia.

Una vez identificadas las falencias con el personal ob-
jeto de estudio, se establecieron mesas de trabajo con
personal idoneo y experimentado en temas del control
operativo del transito, especialmente con funcionarios
pertenecientes de la Direccion de Transito y Trasporte
de la Policia Nacional y del Ministerio de Trasporte,
logrando plasmar un marco conceptual concerniente
especificamente para la tematica de transporte, dejan-
dolo escrito en el documento final del anteproyecto
de esta investigacion. Del mismo modo, en reuniones
realizadas con personal de la Agencia Nacional de Se-
guridad Vial, se lograron finiquitar los ultimos detalles
de la creacion de las cartillas.

En el desarrollo de este proyecto se logrd establecer
una relacion entre instituciones y/o entes administrati-
vos, educacionales y de control operativo intervinien-
tes en el Control Operativo del Transito, congregando
administrativamente al Ministerio de Trasporte y la
Agencia de Seguridad Vial, en el ambito educacional
a la Escuela de Seguridad Vial - PONAL y el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, y en el ambito opera-
cional se cont6 con la participacion de la Direccién de
transito y Trasporte, generando nuevo conocimiento
de aspectos relacionados de forma general y particular
sobre esta tematica.

En concordancia con lo anterior, estas reuniones per-
mitieron plasmar aportes importantes respecto al de-
sarrollo de la investigacion, fortaleciendo conceptos y
posturas alrededor del desarrollo de los programas for-
males y no formales en la Escuela de Seguridad Vial,

105



porque es evidente la necesidad de inclusion de nue-
vos conceptos y nuevas perspectivas de la movilidad.

Una vez se definieron todos los temas a contener en
la estructuraciéon del Manual de Procedimientos para
el Transito y Transporte en Colombia, adicionalmente
se logro determinar la realizacion de un disefio para
unas cartillas a partir de la fundamentacion teoérico pe-
dagogica de las infografias, aportando directamente a
la academia en la Policia Nacional, enfatizando en la
percepcion constructivista y didactica que se emplea
en la institucion.

Este trabajo institucional y avalado por la vicerrectoria
de investigacion, reconoce una problematica de movi-
lidad que a la vez se convierte en un gran problema de
salud en Colombia, tal y como qued6 evidenciado en el
planteamiento del problema y en el marco de referen-
cia. De ahi que el resultado documental de todo este
proceso deba ser sometido a un proceso de cohesion
e implementacién en aras de poner en evidencia sus
resultados.

Este trabajo complejo y extenso, se plante6 en varios
documentos escritos: anteproyecto, articulo cientifico
y cartillas didacticas, ruta por la cual pasa todo proyec-
to dirigido por la Direccién de esta escuela. Continuo
a este proceso, se inicia un protocolo de socializacion
de resultados ante las autoridades respectivas, a fines
de ostentar el aval para que se convierta en doctrina,
no solo para la Policia Nacional en sus diferentes pro-
cesos académicos y formativos, sino para que llegue
hasta el Ministerio de Transporte y a todas las autori-
dades que ejercen estas funciones en todo el territorio
colombiano. Ese es el gran objetivo que se pretende al-
canzar por medio del proceso de implementaciéon que
es el que continuda a este que finaliza.
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