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Resumen

El articulo expone los hallazgos derivados del proyecto investigativo denominado Analisis
de las caracteristicas de la FPI, en el Aprender a Ser, en el Centro de Tecnologias del Trans-
porte (CTT)-Sede alterna. La problematica abordada es el bajo rendimiento académico de los
aprendices en las competencias béasicas y transversales como: Etica, Salud Ocupacional, TIC,
en relacion con la competencia técnica. El objetivo es el de analizar la integralidad de la for-
macion en la Etapa Lectiva, desde los lineamientos institucionales en el marco de la Formacion
Profesional Integral (FPI) del SENA, y la puesta en marcha de los mismos, especificamente
en el Aprender a Ser, cimiento de las competencias basicas. Se asumi6 investigacion social y
educativa desde un enfoque cualitativo y cuantitativo. Se utilizaron las siguientes fuentes de
informacién: El Observador de aprendiz, Actas de Comité de etapa Lectiva, Matriz de anali-
sis del programa de formacioén y una (1) encuesta a instructores. La Investigacion permiti6
identificar el papel trascendental que cumple el instructor como promotor y mediador en el
proceso de formacion, igualmente que la ausencia de las dimensiones relacionadas con el Ser,
fragmentan la FPI, segiin el Modelo pedagogico de la formacion profesional integral del SENA,
MPFPI (2012). Asi mismo, entre los principales componentes del Aprender a Ser se encuentran:
actitud ética, capacidad para tomar decisiones, para asumir actitudes de liderazgo, para traba-
jar en equipo, para establecer acuerdos, para comunicarse, entre otros. En correspondencia, el
Aprender a Ser se constituye como uno de los principales objetivos de FPI.

1 Nombre de la institucién: Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Magister en Educacién - Pontificia Universidad Javeria-
na. Nacionalidad Colombiana. Correo: mpgarciao@sena.edu.co. CvLac:https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/
generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000028106

2 Nombre de la institucién: Centro Nacional de Memoria Histoérica (CNMH). Maestria en Comunicacién-Educacion - Uni-
versidad Distrital Francisco José de Caldas. Nacionalidad Colombiana. Correo: benedexa@gmail.com. CvLac:https://scienti.
minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001349954
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Reflections on Learning to Be in the comprehensive
professional training of SENA in the Technical Programs
in Automotive Maintenance of the Center for Transport

Technologies-CTT

Abstract

This article exposes research results from the project Analysis of the characteristics of IPF, in
Learning to Be, at the Center for Transport Technologies (CTT) - Alternative location. The main
problem analyzed is the low academic performance of the apprentices in basic and transversal
competences such as: ethics, occupational health, ICT, in relation to technical competence. The
objective is to analyze the integrality of the training in the lective stage, from the point pro-
vided by the institutional guidelines within the framework of the Comprehensive Professional
Training (FPI) of SENA, and its implementation, specifically in Learning to Be, foundation of
basic skills. Social and educational research was assumed from a qualitative and quantitative
approach. The following sources of information were used: The Apprentice Observer, Lec-
tive Stage Committee Minutes, Analysis Matrix of the training program and one survey to
the instructors. The research identified the transcendental role played by the instructor as a
promoter and mediator in the training process, as well as the absence of dimensions related to
the Being, that fragment the FPI, according to the Pedagogical Model of integral professional
training of SENA, MPFPI (2012). Likewise, among the main components of Learning to Be are:
ethical attitude, ability to make decisions, to assume leadership attitudes, to work as a team, to
establish agreements, to communicate, among others. In this way, Learning to Be constitutes
one of the main objectives of FPI.

Keywords: comprehensive professional training; learning to be; basic competences; transver-
sal competences; SENA.
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Reflexdes sobre Aprender a Ser na formacao profissional
integral do SENA nos Programas Técnicos em Manutencio

Automotiva do Centro de Tecnologias de Transporte-CTT

Resumo

O artigo expde os resultados do projeto de pesquisa denominado Andlise das caracteristicas
do IPF, in Aprender a Ser, no Centro de Tecnologias de Transporte (CTT) - Sede Alternativa.
O problema abordado é o baixo desempenho académico dos aprendizes em competéncias ba-
sicas e transversais como: ética, saude ocupacional, TIC, em relacdo a competéncia técnica.
O objetivo ¢é analisar a integralidade da formacao na fase letiva, a partir das diretrizes insti-
tucionais no Ambito da Formacao Profissional Integral (FPI) do SENA, e a implementacgio da
mesma especificamente no Aprender a Ser, fundamento das competéncias basicas . A pesquisa
social e educacional foi realizada a partir de uma abordagem qualitativa e quantitativa. Foram
utilizadas as seguintes fontes de informagao: Observador Aprendiz, Atas do Comité de Esta-
gio Letivo, Matriz de Analise do programa de treinamento uma pesquisa com instrutores. A
pesquisa permitiu identificar o papel transcendental desempenhado pelo instrutor como pro-
motor e mediador no processo formativo, bem como a auséncia de dimensoes relacionadas ao
Ser, que fragmentam a FPI segundo o Modelo Pedagdgico de Formacao Profissional Integral
do SENA, MPFPI (2012). Da mesma forma, entre os principais componentes do Aprender a Ser
estdo: atitude ética, capacidade de tomar decisdes, assumir atitudes de lideranca, trabalhar em
equipe, estabelecer acordos, comunicar-se, entre outros. Correspondentemente, Aprender a Ser
constitui um dos principais objetivos do FPL

Palavras-chave: formacao profissional integral; aprender a ser; competéncias basicas; compe-
téncias transversais; SENA.
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Introducciéon

La sociedad de comienzos del siglo XXI vive una épo-
ca de cambios sociales, politicos, econémicos, cultura-
les, de conocimiento y de desarrollo tecnolégico; por
ende, de gestacion de nuevos modos de produccion, o
lo que se conoce como globalizacion. En este contexto,
surgen cambios que alteran, influyen y modifican la
restructuracion de la sociedad, de las relaciones huma-
nas al igual que de las instituciones sociales, religiosas,
econdmicas, entre otras, tanto publicas como privadas.

La educacion, en consecuencia, no es ajena a estas di-
namicas, lo que sobrelleva nuevos desafios: de un lado
gira al servicio de un proyecto productivo y del otro
cumple una funcién social.

Al respecto, menciona la Organizacion Internacional
del Trabajo (2004):

Tanto el enfoque de formacion a lo largo de la vida como

el de aprendizaje permanente se sustentan en la necesidad

de mantener la competitividad en un mundo de productos
y tecnologias cambiantes, la rapida obsolescencia de
los conocimientos, la desvalorizacion de los diplomas
académicos, la valorizacion de los aprendizajes en los

diversos ambitos de actuacion de las personas y la lucha

contra el desempleo. (Recomendacion 195, p. 40).

En este mismo documento citado, desde la perspec-
tiva de la UNESCO vy la OIT, convienen en fomentar
estrategias sobre los programas de ensefianza técnica
y profesional, que no solamente promuevan conoci-
mientos cientificos, sino que lo hagan con flexibilidad
técnica, desarrollando competencias basicas y aptitu-
des genéricas, con el fin de que se adapten al progreso
profesional constante. A ello le agregan la importancia
de adquirir valores profesionales, ética y actitudes que
preparen al estudiante para ser un ciudadano auténo-
mo y responsable (p. 39).

Actualmente el mercado laboral requiere, entre otras,
de habilidades interpersonales como la responsabili-
dad, la comunicacién y la creatividad. El estudio ti-
tulado “Desconectados - Habilidades, Educacion y
Empleo en América Latina”, consigna dos encuestas:
la primera, denota una gran grieta entre las habilida-
des que se aprenden en la escuela y lo que necesita y
pide el mercado laboral para jovenes que terminan la
secundaria; la segunda, consta de entrevistas a cerca
de 1.200 empresas en Chile, Argentina y Brasil, sobre

demanda de habilidades en sectores que por lo general
solicitan trabajadores egresados de secundaria: los re-
sultados muestran que mas de la mitad de las empresas
entrevistadas le dan prioridad a las habilidades socioe-
mocionales o blandas, relacionadas con la personali-
dad (BID, 2012).

Figura 1.
Relacion Demanda de Habilidades
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Fuente: BID (2012).

Adicionalmente cerca del 80 por ciento de las empresas
advierten que las destrezas mas dificiles de hallar son
las que tienen que ver con comportamientos, como la
empatia, la adaptabilidad, la cortesia, la responsabili-
dad y el compromiso, entre otras.

En este sentido, en un estudio desarrollado por la Uni-
versidad EAFIT, se encontré que los empleadores ac-
tualmente demandan habilidades blandas, “Soft skills:
la clave para el éxito profesional, habilidades socioe-
mocionales o habilidades de vida, como también son
conocidas, son cualidades cada vez mas valoradas por
los empleadores en todo el mundo” (EAFIT, 2020).

Figura 2.
Demanda de habilidades blandas en Colombia

Fuente: Universidad EAFIT (2020).
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Desde este contexto, es evidente el compromiso que po-
seen las instituciones de educacion superior con la so-
ciedad y sus estudiantes en promover la formacion in-
tegral como marco de desarrollo del ser humano. Para el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la Formacion
Profesional Integral (FPI), es el pilar del Proyecto Edu-
cativo Institucional (PEI), y de su Modelo Pedagogico de
la Formacion Profesional Integral (MPFPI), en tanto que
se comprende como un proceso formativo mediante el
cual los aprendices desarrollan conocimientos técnicos,
tecnologicos, actitudes y valores que les permiten inte-
ractuar en la sociedad como sujetos criticos, en el mun-
do del trabajo y en el de la vida.

La Formacion Profesional Integral es el proceso mediante
el cual la persona adquiere y desarrolla de manera
permanente conocimientos, destrezas y aptitudes e

identifica, genera y asume valores y actitudes para su
realizacion humana y su participacion activa en el trabajo
productivo y en la toma de decisiones sociales. (PEI)

Tanto en el MPFPI y el PEI del SENA, se expresan los
siguientes objetivos de la FPI: a) Aprender a Aprender,
que se orienta hacia el desarrollo de la originalidad,
la creatividad, la capacidad critica, el aprendizaje por
procesos y la formacion permanente; b) Aprender a
Hacer, en el cual se involucran ciencia, tecnologia y
técnica en funcion del desempefio en el sector pro-
ductivo; c) Aprender a Ser, que se orienta al desarrollo
de actitudes acordes con la dignidad de la persona y
con su proyeccion solidaria hacia los demaés y hacia el
mundo.

En relacion al Aprender a Ser, resulta ser uno de los
pilares de la educacion para el siglo XXI segun lo ex-
presa Jacques Delors (1994), y corresponde a la manera
en que la educacion contribuye al mundo actual glo-
balizado, en tanto que los sujetos no solo adquieren
conocimientos técnicos y tedricos, sino que también
se apunta al desarrollo de su inteligencia, sensibilidad,
sentido estético, responsabilidad individual, espiri-
tualidad. Los seres humanos, gracias a la educacion
recibida en su juventud, deben estar en condiciones
de ostentar un pensamiento auténomo y critico, para
determinar por si mismos qué deben hacer en las dife-
rentes circunstancias de la vida.

En este sentido, el MPFPI de la FPI del SENA, esta-
blece como propuesta formativa y pedagogica el Enfo-
que para el Desarrollo de Competencias con una pers-
pectiva humanistica que busca el Desarrollo Humano

Integral del Aprendiz a partir de la articulacion entre
lo tecnologico y lo social como medio para el desa-
rrollo de procesos cognitivos, procedimentales y va-
lorativo-actitudinales, que le permitan actuar critica y
creativamente en el Mundo de la Vida (PEL p. 20).

Dentro de la taxonomia de las competencias que se ex-
pone en el PEL se expresan tres (3) tipos: Competen-
cias Especificas, Competencias Basicas, Competencias
Transversales, las cuales se desarrollan de manera per-
manente en el proceso de ensefianza-aprendizaje-eva-
luacién, y toman como punto de partida el proyecto
de vida personal del Aprendiz. Estas se contextualizan
en el marco de un Programa de Formacion y se evi-
dencian en los entornos sociales y productivos en los
que el Aprendiz interviene mediante sus desempefios
(PEL p. 20).

Figura 3.
Componentes, Competencia Interaccion

Fuente: elaboracion propia, 2017

Al llevar el MPFPI a la practica, la comprension y
orientacién de la formacion de los aprendices y el ac-
cionar de los instructores en coherencia con los prin-
cipios y propositos de la FPI, es lo que finalmente sus-
tenta la calidad y la pertinencia de la formacion, asi
como la practica en el sector productivo.

Es por ello que se denota una constante a lo largo de
tres afios, en los programas de Mantenimiento del
Centro de Tecnologias del Transporte, Sede alterna, en
los Comités de Seguimiento y Evaluacion de la Etapa
Lectiva, en relacion al nimero de aprendices citados
por bajo rendimiento académico en las competencias
basicas y transversales tales como Etica, Salud Ocupa-
cional y TIC. Cabe aclarar que este Comité es la ins-
tancia a la que se llega una vez agotadas las estrategias
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pedagogicas y formativas por parte del instructor, en
relacion al avance del proceso formativo del Aprendiz.

En especial se distingui6é un bajo rendimiento académi-
co en las competencias basicas y transversales, lo que
condujo a reflexionar sobre la funcionalidad o impor-
tancia de las diferentes competencias a partir de la FPI,
que promueven al desarrollo integral del Aprendiz:

Mas alla del desarrollo de las competencias especificas
(tecnologicas, transversales) para ocuparse, ademas por
las competencias basicas (ética, comunicaciones, cultura
fisica) dentro de las cuales la ética, se constituye en el
medio por excelencia para fortalecer valores y actitudes
que le posibiliten al Aprendiz, contribuir de manera
responsable con el bien ser y el bien estar a nivel personal,
social y productivo como expresion de su sentido consciente
de existencia en el mundo, el cual se manifiesta de manera
activa, participativa y transformadora. (PEIL, 2013)

La Integralidad es un principio de la FPI, que se impar-
te de manera transversal en los procesos formativos
institucionales, mediante la norma denominada “Pro-
mover la Interacciéon Idénea Consigo Mismo, con los
demas y con la Naturaleza en los Entornos Producti-
vos y Sociales”, conformada por catorce (14) resulta-
dos de aprendizaje, orientados por las competencias
transversales y basicas. Justamente son las competen-
cias que bajo el presente analisis tienen un mayor nu-
mero de anotaciones en la herramienta utilizada por
la sede, denominada el observador del aprendiz, y que
conllevan a citaciones a comité. Esto motivo a las in-
vestigadoras a indagar sobre: ;como se imparte la FPI
desde el Aprender a Ser, en los programas de Técnico
en Mantenimiento Automotriz en el CTT, sede alterna,
en la etapa lectiva durante el afio 2016? Para responder
a esta pregunta se formularon los siguientes objetivos:

Objetivos general

Analizar la FPI que se imparte en el CTT Sede alterna,
en los programas de Técnico en Mantenimiento Auto-
motriz durante la etapa lectiva en el afio 2016, desde
el objetivo Aprender a Ser, con el animo de identificar
acciones de mejora institucional, fortalecer la integra-
lidad de la formacion, asi como proponer estrategias
que optimicen el desempeno del Aprendiz a nivel acti-
tudinal en el sector productivo.

Objetivos especificos

+ Definir conceptualmente el Aprender a Ser des-
de los documentos institucionales: MPFPI, PEI,
Unidad Técnica y la Ley 119 de 1994, el Estatuto
de la formacion profesional Integral.

« Establecer cuales son los componentes del
Aprender a Ser e identificar como se imparten
en el desarrollo del proceso de formacion.

« Plantear estrategias de mejora en el Aprender a
Ser, con el fin de fortalecer buenas practicas en
la formacion y optimizar el desempefio acadé-
mico y actitudinal del Aprendiz en el CTT.

Marco referencial

La literatura derivada para el desarrollo de esta investi-
gacion, requiere de un marco que sustente las relaciones,
referentes, componentes e implementacion de la forma-
cion integral en el &mbito SENA. Para ello se realiz6 una
revision de los documentos que sustentan las directrices,
los procesos y procedimientos institucionales, relativos
a la FPI y especificamente al Aprender a Ser, a saber:
Estatuto de la Formacion Profesional Integral, Ley 119
de 1994, Unidad Técnica, el MPFPI institucional, y el PEL

El interés se centra especificamente en la formacion
integral, donde el ser humano se asume como una to-
talidad, reconociendo sus diversas dimensiones huma-
nas y la relaciéon que establece con su comunidad. Para
este proceso, se identificé la siguiente tesis: “definir
lo humano como susceptible de formacion y calificar
esta forma como integral, sittian a la educacion ante su
principal reto: saberse posibilitadora del proyecto de
humanidad” (Campo & Restrepo, 2000, p. 4).

De forma semejante en lo relativo a la FPI en Colom-
bia, Barros declara:

En Colombia la FPI persigue la integralidad como ideal
del ser humano; que cada individuo tenga la oportunidad
de desarrollar su personalidad de manera armoénica
y equilibrada, lo que implica, entre otros aspectos,
dominios cognitivos y habilidades técnicas, tecnologicas y
vinculadas a la expresion de principios, actitudes y valores
socialmente validos, que enriquezcan la convivencia social
al cumplir las normas morales y los Derechos Humanos,
promoviendo la paz y coherentes con sentimientos,
pensamientos y acciones. En esta medida, se es consciente
que la convivencia social es una construccion y resultado
de las intenciones y acciones humanas (Barros, 2018).
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Ahora bien, la Ley 119 de 1994, precisa al SENA como
un establecimiento publico del orden nacional con
personeria Juridica, patrimonio propio e independien-
te y autonomia administrativa. Adscrita al Ministerio
del Trabajo, igualmente plasma la mision, sus funcio-
nes y los términos en que deben cumplirse. Entre sus
funciones esta la de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos, definiendo
especificamente que:

esta encargado de cumplir la funcion que corresponde
al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de
los trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral para la incorporacion de
las personas en actividades productivas que contribuyan
al crecimiento social, econdmico y tecnologico del pais, a
través de programas de formacion técnica profesional y
tecnologica (SENA, 2016).

Esta misma ley, establece sus seis objetivos direcciona-
dos hacia la FPL Y en relacion con las catorce funciones
sobresale la primera: “Impulsar la promocién social del
trabajador, a través de su formacion profesional inte-
gral, para hacer de él un ciudadano util y responsable,
poseedor de valores morales éticos, culturales y ecolo-
gicos”. Cabe destacar las palabras de Remolina (1998):
“la formacion integral se refiere primordialmente al
ser de la persona, es decir, a su estructura y a lo que la
constituye en su realidad profunda” (p. 73).

En concordancia, el marco doctrinario de la formacion
profesional es el “estatuto de la formacion profesional
integral, FPI”, obedece a lo dispuesto en la misma ley
119 de 1994, y orienta al logro de los objetivos de la
FPI. Condensa tanto la formacién técnica, como com-
petencias de informatica, conocimientos tecnolégicos,
y desarrollo de valores, de habilidades de relacion y de
comunicacion, con el fin de aportar al fortalecimiento
de la convivencia y la participacion en una sociedad en
conflicto y diversa, conducente a la inclusion critica y
creativa del ser humano en el trabajo productivo, eje
central del proceso de FPI.

La FPI est4 definida en el PEI como:

La integralidad de la Formacion Profesional consiste
en el equilibrio entre los componentes tecnologico y
social; comprende el obrar tecnoldgico en armonia con el
entendimiento de la realidad social, econdomica, politica,
cultural, estética, ambiental, y del actuar practico
moral (Acuerdo 00008 de 1997, Estatuto de la Formacion
Profesional Integral).

En este mismo documento se plasman los objetivos de
la formacion profesional integral:

El Aprender a Aprender, que se orienta hacia el desarrollo
de la originalidad, la creatividad, la capacidad critica, el
aprendizaje por procesos y la formacion permanente.

El Aprender a Hacer, en el cual se involucra ciencia,
tecnologia y técnica, en funcion de un adecuado desemperio
en el mundo de la produccion.

El Aprender a Ser, que se orienta al desarrollo de actitudes
acordes con la dignidad de la persona y con su proyeccion
solidaria hacia los demas y hacia el mundo. Dada la
naturaleza de la Formacion Profesional Integral, el eje de
la misma es el Aprender a Hacer. (PEL p. 16).

A su vez, la Unidad técnica define la FPI como:

proceso mediante el cual la persona adquiere y desarrolla
de manera permanente conocimientos, destrezas y
aptitudes e identifica, genera y asume valores y actitudes
para su realizacion humana y su participacion en el
trabajo productivo y en la toma de decisiones sociales
(Art.1, 1985).

Es oportuno hacer mencioén al perfil del egresado ex-
plicitado en la Unidad Técnica. Se menciona que de-
sarrollara capacidades técnicas, intelectuales, sociales
y civicas para desempefarse productivamente, com-
prendera y participara criticamente en los procesos
sociales y econdmicos y sera generador de actitudes y
valores que fortalezcan su compromiso de responsabi-
lidad frente a si mismo, a la comunidad, al trabajo y a
su medio ecoldgico (Art.7, 1985).

En relaciéon al MPFPI, este presenta una coherencia
completa con los documentos de Politica Institucional
vigentes, encamina a incrementar la pertinencia, efec-
tividad, calidad, coherencia y Unidad Técnica de todos
los procesos institucionales, en particular del proceso
de FPL Se inscribe en el marco de una formacion de ca-
racter humanista para el Mundo de la Vida, mas alla de
ser Unicamente para el mundo del trabajo. E1 Mundo
de la Vida esta conformado por los contextos Produc-
tivo y Social, implica un substrato historico constitui-
do por tradiciones, factores culturales, valores éticos
y sistemas de correlaciones intencionales subjetivas.
“Toda experiencia humana se da sobre el suelo del
Mundo de la Vida (Ideas II, E. Husserl)” (MPFPI, 2012).
Para el SENA, el proposito fundamental del modelo es
el Desarrollo Humano Integral de los Aprendices; pre-
tende ademas de la construccion de Persona Humana,
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la formacion de un excelente trabajador y ciudadano,
para asi generar sociedades mas justas e incluyentes,
disminuir la pobreza y propiciar la equidad. Es por ello
que la propuesta formativa se basa en tres componen-
tes: Antropologico, Axiologico, y Epistemologico.

Antropologico: En un enfoque humanista, el centro de
interés es la dignidad humana. Las dimensiones hu-
manas son todos aquellos aspectos del ser que necesi-
tan ser reconocidos y desarrollados para un completo
bienestar.

En el marco del ser humano como totalidad compuesta
por diversos componentes integrados de manera coherente,
se pueden distinguir las dimensiones: biofisica (incluidas
la salud y la sexualidad), intelectual, comunicativa
(simbdlica), psicologica, ética-moral, espiritual, de libertad,
social (incluida la politica), econémica (productiva) y
cultural (arte, lidica, recreacion y otras) sin que ello agote
el tema y tiene en cuenta el perfeccionamiento de todas sus
dimensiones a la luz de los principios y valores éticos (p. 33).

La integralidad incluye el desarrollo de todas las di-
mensiones humanas que se plasman en una formacion
para el Mundo de la Vida, conformado por los contex-
tos Productivo (tecnoldgico o técnico) y Social. De otro
lado, los objetivos de la formacion se pronuncian como
Resultados de Aprendizaje (RA) en el desarrollo de las
competencias. Es asi que se encuentran los Resultados
de Aprendizaje de caracter Especifico (RAE) (que se
infieren directamente de las Normas de Competencia
Laboral NCL); los Resultados de Aprendizaje de carac-
ter Transversal (RAT); y los Resultados de Aprendizaje
de caracter Basico (RAB).

Por consiguiente, el perfil de salida de la persona for-
mada en el SENA se caracteriza por ser: libre, respe-
tuoso, responsable, justo, autobnomo, critico, tolerante,
solidario, colaborativo, investigativo, creativo, gestor
de su proyecto de vida, innovador, emprendedor, y po-
liticamente participativo en un marco de democracia.

Axiolégico: Este componente es tratado desde la si-
guiente aseveracion: “Basta observar y analizar la rea-
lidad colombiana para darse cuenta de la magnitud del
relajamiento y degradacion en cuanto a la practica de
los principios y valores éticos por parte de una gran
cantidad de la poblacién colombiana” (p. 37). Se habla
de una quiebra de los valores y de que el problema
no es de los valores, sino de las personas. Desarrollar
la capacidad de valorar y tomar decisiones no solo es

importante en el terreno ético y moral, sino que igual-
mente lo es en el ambito tecnoldgico y productivo.

Por lo anterior se busca adelantar procesos formativos
orientados hacia el desarrollo continuo de las denomi-
nadas competencias basicas. En este contexto, desde el
MPFPI es necesario esbozar las siguientes definiciones
de Etica, Moral, Valor y Principios:

Etica: En general, ciencia de la conducta. Ciencia del fin
al que debe dirigirse la conducta de los hombres y de los
medios para lograr tal fin, con base en el analisis de la
naturaleza del hombre (orientada hacia los ideales de
verdad, bondad y belleza). Ideal al que el hombre se dirige,
bien como realidad perfecta o suprema. La Etica es una
rama de la filosofia que se ocupa del estudio racional de
la moral, la virtud, el deber, la felicidad y el buen vivir.
Moral: El objeto de la ética................ Todo lo que debe ser
objeto de preferencia o de eleccion Principios Eticos: Son
leyes universales inmutables, validos para todos, inspiran
y orientan la buena conducta personal y social a la luz del
criterio de Dignidad Humana. (p. 39)

Igualmente, relativo a la cultura institucional, el SENA
crea y promueve su Codigo de Etica® en donde se pro-
ponen algunos de estos especificamente. De otro lado
se fijan ciertas tendencias para orientar el trabajo insti-
tucional, dentro de las que se destacan: ética de la res-
ponsabilidad, ética discursiva y ética de minimos. En
términos de la aplicacion y puesta en marcha del tra-
bajo formativo con los aprendices en torno a ética, se
desarrolla a partir del término Interaccion Idénea que
corresponde a la Norma de Comportamiento Social.

Figura 4.
Componentes, Competencia Interaccion

Fuente: elaboracion propia, 2017

3 El “Cédigo de Etica del SENA” es un acuerdo personal e institucional,
orientado al logro de la misién, con el cumplimiento de unos procederes
éticos, que involucran principios y valores e identifican a la institucién para
lograr transformaciones de manera humanizada. (Consejo Directivo Nacio-
nal en sesion del 23 de febrero de 2017 Mediante Acuerdo No 002 de 2017)
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Epistemoldgico: A través de la interaccion, se fortale-
cen las competencias basicas y se constituyen en as-
pectos fundamentales de la FPI, contribuyendo a la
dimension personal del aprendiz; se hace mencién a
Habermas y otros autores, quienes enfatizan sobre la
importancia y el papel del lenguaje como configurador
del pensamiento en la interaccion.

la actitud ética, la capacidad para tomar decisiones, para
asumir actitudes de liderazgo, para trabajar en equipo,
para comunicarse, para establecer acuerdos, entre otras;
constituyen, entonces, otro de los principales objetivos de
la Formacion Profesional Integral: Aprender a Ser. (MPFPI,
2012, p. 46)

En efecto, las dimensiones relacionadas con el Ser, son
relevantes en la formacion. La ausencia de ellas, en el
Proceso de Ensenanza-Aprendizaje —Evaluacion, frag-
menta claramente la FPI y afecta de manera poco favo-
rable el desarrollo de las competencias en el Aprendiz
(MPFPIL, 2012).

Relativo al enfoque para el desarrollo de competencias,

En el SENA se basa en una propuesta formativa de
caracter humanista — cognitivo que de manera sistémica,
flexible y permanente se hace presente en el proceso
de ensefianza — aprendizaje — evaluacion; busca el
Desarrollo Humano Integral del Aprendiz a partir de la
articulacion entre lo tecnoldgico y lo social como medio
para el desarrollo de procesos cognitivos, procedimentales
y valorativo — actitudinales por parte del Aprendiz que le
permitan actuar critica y creativamente en el Mundo de la
Vida. (PEL p. 20)

Las competencias se desarrollan de manera permanen-
te durante el proceso de Ensefianza — Aprendizaje —
Evaluacion, conducentes a forjar el proyecto de vida
del aprendiz, e igualmente se estructuran con el desa-
rrollo humano integral:

En alusion al fortalecimiento de las dimensiones humanas
del Aprendiz como persona, ciudadano y trabajador
en formacion (aprender a ser), gestor de su propio
desarrollo, con capacidades para interactuar y aportar a
la construccion de sociedad sobre la base de sélidos valores
éticos. (PEL p. 20)

Desde otra perspectiva, es pertinente revelar el rol del
instructor o mediador:

El MPFPI determina al instructor como promotor de
la participaciéon permanente, continua y dialégica. Su

rol consiste en actuar como mediador o vinculo en-
tre los conocimientos previos y los conocimientos
nuevos, siendo agente de cambio y transformacion de
estructuras, aportar orientaciones, disenar y elaborar
guias de aprendizaje, medios y recursos didacticos,
materiales de apoyo documental y Objetos Virtuales
de Aprendizaje (OVA), entre otros. En lo que respecta
a su labor diaria:

Propicia en el Aprendiz el interactuar con ellos
significativamente, dando el sentido adecuado y logre el
desarrollo de las competencias en el Saber Saber, Saber
Hacer y Saber Ser; y, en segundo término, empoderar al
aprendiz en el control y la responsabilidad como gestor del
propio aprendizaje. (p. 88)

Otro componente a considerar son los contenidos que
se compendian en los planes y programas, que dan
respuesta a las necesidades de los contextos social y
productivo presentados en las Normas de Competen-
cia. En relacion con el componente social, el SENA ela-
bora el disefio curricular de las competencias basicas y
transversales que se imparten interdisciplinariamente
en desarrollo de los procesos formativos, dando cum-
plimiento asi con el principio de integralidad de la For-
macion Profesional (MPFPI, 2012).

En cuanto a las técnicas y métodos de ensefianza utili-
zados en la formacion, propias de un modelo construc-
tivista son las didacticas activas:

La formacion profesional se preocupa por utilizar
pedagogias innovadoras que enfaticen el aprendizaje
autonomo y el trabajo en equipo, la asimilacion del
conocimiento y el desarrollo de capacidades analiticas y
creativas [...]. (Acuerdo 00008, de 1997)

Permiten una experiencia vivencial, fomentan el de-
sarrollo de los aprendizajes colaborativos y cooperati-
vos, promueven en el instructor asumir un nuevo rol
como mediador, y permite al aprendiz evaluar su pro-
pio aprendizaje.

Equivalentemente en el PEL se establecen los princi-
pios de la FPI: el trabajo productivo, la formacién per-
manente, la equidad social y la integralidad. Igualmen-
te se instituye la propuesta formativa SENA, la cual
contiene sus tres componentes: Antropoldgico, Axio-
logico, y Epistemologico.
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Antropolégico: visualiza al hombre como un ser
complejo, inacabado, desarrollando cada una de sus
dimensiones.

La Formacion Profesional Integral se basa en la concepcion
estructural de hombre como un ser en el mundo de la vida
y del trabajo, capaz de asumir y fortalecer una serie de
valores fundamentales que buscan cumplir con el propésito
de lograr el fortalecimiento de la realizacion como persona
en el Aprendiz: Existen valores directamente relacionados
con su dimension personal: ser consciente, libre, autdnomo,
critico, inconcluso, creativo, responsable, con capacidad de
amar y de trascender; con su dimension social: el respeto,
la solidaridad, la justicia, la participacion, la tolerancia;
con su dimension como ser productol...]. (PEL p. 17)

Axiolégico: El aprendiz formula y desarrolla perma-
nentemente su proyecto de vida, desde si mismo, des-
de su rol como ciudadano integro, como trabajador de
primera calidad y como un ser situado en un entorno
natural y tecnologico del cual se sirve. Esto le implica
manifestaciones materiales y espirituales, expresadas
a partir del respeto por si mismo, por lo demas, por
el entorno, que buscan siempre y en todo caso el bien
comun.

En este sentido, se generan una serie de interacciones,
las cuales inician consigo mismo, luego las relaciona-
das con los demas, y por ultimo las interacciones con
la naturaleza.

Epistemoldgico: En relaciéon con el Aprender a Ser, se
constituye uno de los principales objetivos de la FPI: la
actitud ética, la capacidad para tomar decisiones, para
asumir actitudes de liderazgo, para trabajar en equi-
po, para comunicarse, para establecer acuerdos, entre
otras.

A través de la interaccidn se llevan a cabo los procesos
de aprendizaje. Con la colaboracion y el apoyo mutuo
se facilita el desarrollo y/o fortalecimiento permanen-
te de competencias basicas, esenciales en la FPI, dado
que implican el fortalecimiento de la dimensioén perso-
nal del Aprendiz.

Consecuentemente en el articulo “Las habilidades que
requiere el trabajador del futuro”, Tamayo destaca al-
gunas de ellas como: pensamiento critico y habilidad
para solucionar problemas, trabajar colaborativamen-
te, agilidad y adaptacion, creatividad, llevarse bien con
los demas, entre otras (Tamayo, 2018).

El saber no debe tener mayor preponderancia en ningtin
proceso de formacion educativa, se trata de practicar una
educacion basada en habilidades, las cuales se relacionan con
la aplicacion del conocimiento, la llamada experiencia; en
este sentido, el conocimiento es intangible, pero mediante su
aplicacion para obtener un resultado convierte la habilidad
en una expresion tangible. Del mismo modo, el conocimiento
se puede compartir, pero las habilidades se deben adquirir en
un proceso que no es inmediato. (Tamayo, 2018)

Es evidente que los contextos educativos transcienden
el conocimiento meramente técnico. La generacion de
habilidades en los aprendices que conllevan a la FPI,
apunta a robustecer sus actitudes personales, de mane-
ra que les sea posible ingresar y mantenerse en un sec-
tor productivo desafiante, globalizado y competitivo.

Metodologia

La ruta metodologica para responder a la pregunta de
investigacion planteada, signific6 para las investiga-
doras la reflexion epistemoldgica y pragmatica sobre
los enfoques metodologicos de investigacion social
y educativa, y el uso apropiado de las técnicas e ins-
trumentos. Se decidié entonces trabajar por medio de
un analisis de datos mediante estadistica descriptiva4,
considerando variables de tipo cuantitativo y cualita-
tivo. Con estas ultimas se hace el acercamiento a la
compresion y significacion de la problematica a través
de la poblacion participante y asi lograr una interpre-
tacion mas apropiada de la realidad social y educativa
que se esta abordado en el proyecto.

Poblacion participante

Atendiendo a las necesidades del proyecto, se defini6
como poblaciéon participante al grupo de instructo-
res encargados de la formacion en los programas de
Técnicos en Mantenimiento Automotriz del Centro de
Tecnologias de Transporte, sede alterna, CTT - SENA
en el afio 2016, en donde se identifico la problematica
inicial. El grupo se conformo de la siguiente manera:
siete (7) instructores de competencias especificas, tres
(3) instructores de competencias transversales y dos
(2) instructores de competencias basicas.

4 Berenson y Leving (1982) la definen “como los métodos que implican
la recoleccién, presentacion y caracterizaciéon de un conjunto de datos a
fin de descubrir en la forma apropiada las diversas caracteristicas de ese
conjunto de datos” (p. 10).
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A continuacidn, se presenta la informacion obtenida a
partir de cuatro fuentes de informacion: en primer lu-
gar, se hizo el ejercicio de detectar en el observador del
aprendiz (herramienta disefiada por la sede para regis-
trar las novedades en torno al desempeno académico
o disciplinario, con el fin de hacer monitoreo y segui-
miento a los procesos formativos de los aprendices) las
novedades que estos presentaban. En segundo lugar,
se llevo adelante una revision minuciosa de las actas
emitidas en los comités. En tercer lugar, se disefi6 una
matriz relacional con el fin de organizar y analizar los
contenidos de uno de los programas de formacion. Y
en cuarto lugar, los resultados de una encuesta en li-
nea disenada para tal fin, titulada “La Formacién Pro-
fesional Integral (FPI) en el ambiente de formacion”,
aplicada al grupo de instructores participantes.

Presentacion de resultados

A partir del analisis de las fuentes de informacion, la apli-
cacion de los instrumentos y herramientas (Observador
del aprendiz, Actas de Comité de etapa lectiva, Programa
de formacion) y la encuesta aplicada a los instructores
que participaron, se exponen los siguientes resultados:

El observador del aprendiz

Como se menciond anteriormente, es una herramien-
ta disefiada y utilizada para hacer monitoreo y segui-
miento a los procesos formativos de los aprendices. La
informacién alli consignada sirvié como insumo para
visualizar y plantear el problema de investigacion y
arrojo los siguientes datos:

Figura 5.
Anadlisis general del observador

Fuente: elaboracion propia, 2018

Las novedades presentadas en el 2016, en cada una de
las competencias, a saber: Técnica 89, Salud ocupacional
255, TIC 312, Etica 335, Cultura fisica 1, Inglés 40. Mues-
tra que las competencias con mayor nimero de noveda-
des son las trasversales y las basicas, vislumbrando que
son también las que mas problematicas y dificultades
presentan en desarrollo formativo del aprendiz.

Las competencias con mas nimero de registro de no-
vedades, son las basicas y trasversales; de estas se des-
tacan Etica y Salud Ocupacional.

Actas de Comité de etapa lectiva

Teniendo en cuenta que las Actas de comité son un
documento institucional, en la presente investigacion
se implementan como una fuente de informaciéon que
evidencia la problematica estudiada. Los datos obte-
nidos a partir de la sistematizacion del contenido,
complementan la observacion empirica inicial sobre la
problematica y los datos arrojados por el Observador
del Aprendiz. Los hallazgos obtenidos son:

Figura 6.
Analisis causas de citacion a Comité

Fuente: elaboracion propia, 2018

Las citaciones a comité estan relacionadas en el si-
guiente orden: a) Bajo rendimiento Académico, b) De-
sercion, c) Faltas Disciplinarias entendidas como: Falta
de respeto, agresion verbal e incumplimiento de acuer-
dos y compromisos, d) Plagio, f) Consumo de SPA.
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Figura 7.
Anadlisis citacion a Comité por competencia

Fuente: elaboracion propia, 2018

Se evidencia que las competencias que citan a los Co-
mités de Seguimiento y Evaluacion de la Etapa Lecti-
va, son las competencias transversales y basicas, como
se visualiza en el grafico. La competencia de Etica es la
competencia que mayor numero de citaciones realiza,
seguida de Salud Ocupacional, luego TIC y por ultimo
Inglés. Vale resaltar que las Competencias Especificas
reportan en menor nimero citaciones a Comités en el

ano 2016.

Los motivos predominantes de citaciéon a los comités
tales como: Bajo rendimiento académico, Desercion,
Faltas Disciplinarias, sirven como variables de ana-
lisis para abordar el problema de investigacion y re-
lacionarlos con los componentes que comprenden el
Aprender a Ser.

Relacionando los componentes del Aprender a Ser, los
aprendices son citados a comité mas por aspectos de
actitud ética que de capacidades.

Programa de formacion

Durante la reflexion y el diseno de la ruta metodo-
logica surge la necesidad de caracterizar y analizar
los contenidos de los programas de formacion con el
proposito de visualizar el componente del Aprender a
Ser, para lo cual se selecciona de manera aleatoria el
programa de Mantenimiento de motores Diesel - Eta-
pa lectiva. E1 mismo esta compuesto por 3 competen-
cias especificas, las cuales contienen 24 resultados de
aprendizaje; 1 competencia inglés, la cual contiene 7
resultados de aprendizaje; y por ultimo la competencia
de “Promover la interaccién idénea consigo mismo, con
los demas y con la naturaleza en los contextos laboral y

social’, la cual contiene 14 resultados de aprendizaje.
Los componentes del Aprender a Ser de acuerdo con el
marco tedrico, se confinan en la competencia de pro-
mover la Interaccién Idonea asi: Etica, 5 resultados de
aprendizaje; Cultura Fisica, 2 resultados aprendizaje;
Salud Ocupacional, 2 resultados aprendizaje; e Induc-
cion, 1 resultado aprendizaje, para un total de 10. (Ver
figura N° 8).

Es pertinente precisar la intensidad horaria del pro-
grama en mencion, por cada competencia: competen-
cia especifica, 20 horas semanales; a las competencias
transversales y basicas como Inglés, Cultura fisica,
Salud ocupacional, TIC y Etica, se les asigna 2 horas
semanales a cada una.

Figura 8.
Anadlisis Programa, contenidos del Aprender a Ser

Fuente: elaboracion propia, 2018

« El Aprender a Ser se desarrolla en la norma de
competencia Social: “Promover la interaccion
idonea consigo mismo, con los demas y con la na-
turaleza en los contextos laboral y social, y ésta
se imparte en las competencias transversales y
basicas segun la estructura de los programas de
formacion, especificamente en diez (10) resulta-
dos de aprendizaje.

» Laasignacioén horaria de las competencias basi-
cas y transversales es significativamente menor
a las competencias especificas.

Encuesta: La Formacion Profesional Integral (FPI)
en el ambiente de formacion

Con la intencién de conocer la percepcion, los cono-
cimientos e implementacion de los instructores sobre
la FPI y el Aprender a Ser, en el marco de sus acciones
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formativas y dentro de los ambientes de aprendizaje,
se disefid la siguiente encuesta que const6 de cuatro
(4) preguntas abiertas, una (1) pregunta cerrada y un
espacio para sugerencias y recomendaciones. Es im-
portante aclarar que las preguntas fueron construidas
y disefias de acuerdo al abordaje conceptual y tedrico
a partir de las definiciones de la FPI y el Aprender a
Ser, que a su vez fueron las Categorias Macro. De la
FPI se derivan nueve (9) subcategorias de analisis y del
Aprender a Ser se construyen siente (7) subcategorias.
(Ver Figura N° 9: Sistematizacion de la Encuesta).

Durante este proceso se realizé una prueba piloto con
el fin de validar el instrumento en cuanto a la com-
prension y pertinencia de las preguntas. Se presentan
a continuacion las caracteristicas generales de la po-
blacion participante.

Figura 10.
Sistematizacion de la Encuesta

Fuente: elaboracion propia, 2018

Figura 9.
Descripcion de la poblacion encuestada
(Instructores)

Fuente: elaboracién propia, 2018
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El instructor es mediador en el proceso de for-
macion en tanto que puede promover el Apren-
der a Ser en los aprendices desde sus practicas y
dentro de los ambientes de formacion.

El instructor desarrolla el Aprender a Ser mas
desde su practica que desde los contenidos mis-
mos del programa.

Todos los instructores conocen los componen-
tes de la FPI y del Aprender a Ser.

Los instructores de las competencias basicas y
transversales expresan que el tiempo asignado
no es el adecuado para cumplir con los objeti-
vos de la FPL.

A modo de discusion

A partir de los documentos institucionales, se
identifica que:

» El Aprender a Ser trabaja en las competencias
béasicas y transversales tales como: Etica, Sa-
lud Ocupacional y Cultura Fisica.

» El Aprender a Ser se constituye como uno de
los principales objetivos de la FPI. Como se
expresa en el PEL “La Formacion Profesional
Integral se basa en la concepcion estructu-
ral de hombre como un ser en el mundo de
la vida y del trabajo, capaz de asumir y for-
talecer una serie de valores fundamentales
que buscan cumplir con el proposito de lo-
grar el fortalecimiento de la realizacién como
persona en el Aprendiz: Existen valores di-
rectamente relacionados con su dimension
personal: ser consciente, libre, auténomo,
critico, inconcluso, creativo, responsable, con
capacidad de amar y de trascender; con su
dimension social: el respeto, la solidaridad, la
justicia, la participacion, la tolerancia; con su
dimensién como ser productol...] ”. (PEL p.
17)

» Los principales componentes que compren-
den el Aprender a Ser son: la actitud ética, la
capacidad para tomar decisiones, para asu-
mir actitudes de liderazgo, para trabajar en
equipo, para establecer acuerdos, para co-
municarse, entre otros. Como se muestra en
el PEL en la interaccion se llevan a cabo los
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procesos de aprendizaje, con la colaboracion
y el apoyo mutuo se facilita el desarrollo y/o
fortalecimiento permanente de competen-
cias basicas, esenciales en la FPI, dado que
implican el fortalecimiento de la dimension
personal del Aprendiz.

» Las dimensiones relacionadas con el Ser son
relevantes en la Formacion y la ausencia
de éstas fragmentan la FPI, segun el MPFPI
(2012).

» Las competencias basicas se constituyen
como ejes medulares para el desarrollo per-
sonal y social. Asi mismo generan y fortale-
cen las deméas competencias. “El Aprender
a Ser, que se orienta al desarrollo de actitu-
des acordes con la dignidad de la persona y
con su proyeccion solidaria hacia los demas
y hacia el mundo. Dada la naturaleza de la
Formacién Profesional Integral, el eje de la
misma es el Aprender a Hacer” (PEL p. 16).

A partir del analisis de la herramienta del obser-
vador y la revision de las actas, se evidencia un
bajo rendimiento académico en las competen-
cias basicas y transversales, especialmente en la
competencia de Etica. Desde esta perspectiva, de
qué manera se interpretaria lo consignado en el
PEL: las competencias estructuran el desarrollo
humano integral: “En alusion al fortalecimiento
de las dimensiones humanas del Aprendiz como
persona, ciudadano y trabajador en formacion
(aprender a ser), gestor de su propio desarrollo,
con capacidades para interactuar y aportar a la
construccion de sociedad sobre la base de soli-
dos valores éticos”. (PEL p. 20)

En relacién al programa de formacion, los con-
tenidos del Aprender a Ser se compendian en
la competencia de promover especificamente en
Etica, y se trabajan dos horas por semana.

El instructor juega un papel importante como
promotor y mediador del Aprender a Ser en y
durante el proceso de formacion. Es de aclarar
que lo hace de manera auténoma a partir del
ejemplo, y de las dinamicas propias del proceso
formativo. Como lo expresa el MPFPI, “Propicia
en el Aprendiz el interactuar con ellos signifi-
cativamente, dando el sentido adecuado y logre
el desarrollo de las competencias en el Saber
Saber, Saber Hacer y Saber Ser; y, en segundo



término, empoderar al aprendiz en el control
y la responsabilidad como gestor del propio
aprendizaje” (p. 88).

« Elinstructor técnico es el que mas tiempo com-
parte con los aprendices y este orienta compe-
tencias especificas del Saber Hacer.

Conclusiones

Es de aclarar que los resultados aqui presentados, aun-
que no concluyentes, muestran la necesidad marcada
de fortalecer el Aprender a Ser, en el proceso de For-
macion Profesional Integral. Vale la pena resaltar que
los documentos institucionales son puntuales, al igual
que los instructores son conocedores de los compo-
nentes del Aprender a Ser, pero cada uno de ellos los
maneja a su manera, sin que exista un delimitante en
cuanto a la forma de aplicarse. La competencia de Eti-
ca es la que posee la responsabilidad de orientar los
principales componentes del Aprender a Ser: la actitud
ética, la capacidad para tomar decisiones, para asumir
actitudes de liderazgo, para trabajar en equipo, para
establecer acuerdos, para comunicarse, requiere mas
de dos horas por semana para robustecer este proceso.

En relacion al instructor de las competencias especi-
ficas, el cual tiene asignado mas tiempo y comparte
mas con los aprendices, se le debiera capacitar en los
temas relacionados del Aprender a Ser, al igual que a
todo el equipo de instructores, con el fin de promover
asi la integralidad en la formacion en todas las compe-
tencias que hacen parte del programa de formacion, en
tanto estas competencias son desarrolladas de manera
permanente en el proceso de Ensefianza—Aprendiza-
je—Evaluacion. Si todos comparten la misma intencio-
nalidad en la formacion, coadyuvaria a empoderar al
aprendiz en el control y la responsabilidad como ges-
tor del propio aprendizaje y proyecto de vida.

Este tipo de actitudes o capacidades adquieren gran
importancia en el sector productivo, ya que se em-
plean para solucionar problemas, asi como enfrentar-
los de la manera correcta, entre otras aplicaciones. A
nivel profesional, estas hacen la diferencia y permiten
destacar al aprendiz en un sector productivo concurri-
do y competitivo, prepararlo para el mundo de la vida.
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Proyecto Educativo Institucional
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Centro de Tecnologfas del Transporte ar
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