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$UW¯FXORV�GH�LQYHVWLJDFLµQ

COMPETENCIAS TIC Y DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS 
INSTRUCTORES DEL SENA REGIONAL GUAJIRA

Alda María Pérez Campuzano1
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Resumen

+R\�HQ�G¯D�QR�HV�VXਭFLHQWH�VROR�HO�W¯WXOR�SURIHVLRQDO�SDUD�GHPRVWUDU�OD�LGRQHLGDG�\�ORV�FRQRFL-
PLHQWRV�DGTXLULGRV��WDPEL«Q�HV�LPSRUWDQWH�UHFRQRFHU�ODV�KDELOLGDGHV�\�GHVWUH]DV��HV�GHFLU��ODV� 
FRPSHWHQFLDV�TXH�IDFXOWDQ�\�JDUDQWL]DQ�TXH�HO�GRFHQWH�SRVHH�ODV�FDSDFLGDGHV�QHFHVDULDV�SDUD� 
UHVROYHU�GH�IRUPD�VDWLVIDFWRULD�ODV�VLWXDFLRQHV�D�ODV�TXH�VH�HQIUHQWDQ�HQ�VX�HMHUFLFLR�SURIHVLRQDO�� 
(VWD�LQYHVWLJDFLµQ�WLHQH�FRPR�REMHWLYR�SULQFLSDO�DQDOL]DU�ODV�FRPSHWHQFLDV�7,&�\�HO�GHVDUUROOR� 
SURIHVLRQDO�GRFHQWH�HQ�ORV�LQVWUXFWRUHV�GHO�6HQD�5HJLRQDO�*XDMLUD��(O�IXQGDPHQWR�WHµULFR�HVW£� 
UHVSDOGDGR�SRU� ORV�SRVWXODGRV�GH�+HUQ£QGH]� ��������9HJD� ��������0(1���������*DUF¯D� ������� 
HQWUH�RWURV��(V�XQ�HVWXGLR�GHVFULSWLYR��QR�H[SHULPHQWDO��GH�FDPSR�\�WUDQVDFFLRQDO��OD�SREODFLµQ� 
FRQIRUPDGD�SRU�ORV�LQVWUXFWRUHV�GHO�&HQWUR�,QGXVWULDO�\�GH�(QHUJ¯DV�$OWHUQDWLYDV�GHO�6HQD�5H-
JLRQDO�*XDMLUD��XVDQGR�FRPR�W«FQLFD�OD�HQFXHVWD��FRPR�LQVWUXPHQWR�HO�SHQW£JRQR�SURSXHVWR� 
SRU�HO�0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLµQ�1DFLRQDO�HQ�������(Q�ORV�UHVXOWDGRV�GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ�VH�ORJUµ� 
HYLGHQFLDU�ORV�QLYHOHV�GH�DSURSLDFLµQ�GH�FDGD�XQR�GH�ORV�LQVWUXFWRUHV�HQ�UHODFLµQ�FRQ�ODV�FRP-
SHWHQFLDV��WHFQROµJLFDV��FRPXQLFDWLYDV��SHGDJµJLFDV�GH�JHVWLµQ�\�ODV�LQYHVWLJDWLYDV�

3DODEUDV� FODYH�� KDELOLGDGHV� 7,&�� GHVDUUROOR� SURIHVLRQDO� GRFHQWH�� KDELOLGDGHV� FRPXQLFDWLYDV�� 
KDELOLGDGHV�GH�JHVWLµQ�SHGDJµJLFD��FRPSHWHQFLDV�GH�LQYHVWLJDFLµQ��

ICT skills and professional development of the instructors of 
the regional SENA Guajira

Abstract

7RGD\�LV�QRW�HQRXJK�RQO\�WKH�SURIHVVLRQDO�GHJUHH�WR�GHPRQVWUDWH�WKH�VXLWDELOLW\�DQG�NQRZOHGJH�
DFTXLUHG��LW�LV�DOVR�LPSRUWDQW�WR�UHFRJQL]H�WKH�VNLOOV�DQG�VNLOOV��WKDW�LV��WKH�VNLOOV�WKDW�HPSRZHU�

�6�QVWUXFWRUD,ھ1HUYLFLR�1DFLRQDO�GH�$SUHQGL]DMH��6(1$���'RFHQWH�FDWHGU£WLFD��8QLYHUVLGDG�GH�/D�*XDMLUD��DOGDSHUH]F#VHQD�
HGX�FR�\�DSHUH]F#PLVHQD�HGX�FR
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DQG�JXDUDQWHH�WKDW�WKH�WHDFKHU�KDV�WKH�QHFHVVDU\�FDSDELOLWLHV�WR�VDWLVIDFWRULO\�UHVROYH�WKH�VLWX-
DWLRQV�WKH\�IDFH�LQ�WKHLU�SURIHVVLRQDO�SUDFWLFH��ौLV�UHVHDUFK�KDV�WKH�PDLQ�REMHFWLYH�RI�DQDO\]-
LQJ�,&7�FRPSHWHQFHV�DQG�SURIHVVLRQDO�WHDFKHU�GHYHORSPHQW�LQ�WKH�LQVWUXFWRUV�RI�WKH�*XDMLUD�
5HJLRQDO�6HLQH��ौH�WKHRUHWLFDO�IRXQGDWLRQ�LV�VXSSRUWHG�E\�WKH�SRVWXODWHV�RI�+HUQ£QGH]���������
9HJD����������0(1���������*DUFLD��������DPRQJ�RWKHUV��,W�LV�D�GHVFULSWLYH��QRQ�H[SHULPHQWDO��
ਭHOG�DQG�WUDQVDFWLRQDO�VWXG\��WKH�SRSXODWLRQ�PDGH�XS�RI�WKH�LQVWUXFWRUV�RI�WKH�,QGXVWULDO�DQG�
$OWHUQDWLYH�(QHUJ\�&HQWHU�RI�WKH�*XDMLUD�5HJLRQDO�6HLQH��XVLQJ�WKH�VXUYH\�DV�D�WHFKQLTXH�DV�
LQVWUXPHQWV�WKH�SHQWDJRQ�SURSRVHG�E\�WKH�0LQLVWU\�(GXFDWLRQ�LQ�������ौH�UHVXOWV�RI�WKH�UH-
VHDUFK�VKRZHG�WKH�OHYHOV�RI�DSSURSULDWLRQ�RI�HDFK�RI�WKH�LQVWUXFWRUV�LQ�UHODWLRQ�WR�WKH�FRPSH-
WHQFLHV��WHFKQRORJLFDO��FRPPXQLFDWLYH��SHGDJRJLFDO�PDQDJHPHQW��DQG�UHVHDUFK��

.H\ZRUGV�� ,&7� VNLOOV�� SURIHVVLRQDO� WHDFKHU�GHYHORSPHQW�� FRPPXQLFDWLYH� VNLOOV�� SHGDJRJLFDO�
PDQDJHPHQW�VNLOOV��UHVHDUFK�FRPSHWHQFH�

&DSDFLWD©¥R�HP�7,&�H�GHVHQYROYLPHQWR�SURक़VVLRQDO�GRV�
instrutores da regional SENA Guajira

Resumo

+RMH�HP�GLD�Q¥R�EDVWD�DSHQDV�R�W¯WXOR�SURਭVVLRQDO�SDUD�GHPRQVWUDU�D�LGRQHLGDGH�H�RV�FRQKH-
FLPHQWRV�DGTXLULGRV��«�WDPE«P�LPSRUWDQWH�UHFRQKHFHU�DV�FDSDFLGDGHV�H�DSWLG·HV��RX�VHMD��DV�
FRPSHW¬QFLDV�TXH�HPSRGHUDP�H�JDUDQWHP�TXH�R�SURIHVVRU�WHP�DV�FDSDFLGDGHV�QHFHVV£ULDV�SDUD�
UHVROYHU�VDWLVIDWRULDPHQWH�RV�SUREOHPDV�6LWXD©·HV�TXH�HQIUHQWDP�QD�VXD�SU£WLFD�SURਭVVLRQDO��
2�REMHWLYR�SULQFLSDO�GHVWD�SHVTXLVD�«�DQDOLVDU�DV�FRPSHW¬QFLDV�HP�7,&�H�R�GHVHQYROYLPHQWR�
SURਭVVLRQDO�GRV�SURIHVVRUHV�GR�6HQD�5HJLRQDO�*XDMLUD��$�IXQGDPHQWD©¥R�WHµULFD�«�VXVWHQWDGD�
SHORV�SRVWXODGRV�GH�+HUQ£QGH]���������9HJD���������0(1���������*DUF¯D��������HQWUH�RXWURV��
7UDWD�VH� GH� XP� HVWXGR� GHVFULWLYR�� Q¥R� H[SHULPHQWDO�� GH� FDPSR� H� WUDQVDFLRQDO�� D� SRSXOD©¥R�
FRPSRVWD�SHORV�LQVWUXWRUHV�GR�&HQWUR�,QGXVWULDO�H�(QHUJ«WLFR�$OWHUQDWLYR�GD�5HJLRQDO�GH�6HQD�
*XDMLUD��XWLOL]DQGR�D�HQTXHWH� FRPR� W«FQLFD�� FRPR� LQVWUXPHQWRV�R�SHQW£JRQR�SURSRVWR�SHOR�
0LQLVW«ULR�GD�(GXFD©¥R�1DFLRQDO�HP�������1RV�UHVXOWDGRV�GD�SHVTXLVD�IRL�SRVV¯YHO�HYLGHQFLDU�
RV�Q¯YHLV�GH�DSURSULD©¥R�GH�FDGD�XP�GRV�LQVWUXWRUHV�HP�UHOD©¥R�¢V�FRPSHW¬QFLDV��WHFQROµJLFDV��
FRPXQLFDWLYDV��SHGDJµJLFDV��JHUHQFLDLV�H�LQYHVWLJDWLYDV�

3DODYUDV�ࠫDYH��KDELOLGDGHV�HP�7,&��GHVHQYROYLPHQWR�SURਭVVLRQDO�GH�SURIHVVRUHV��KDELOLGDGHV�
GH�FRPXQLFD©¥R��KDELOLGDGHV�GH�JHVW¥R�SHGDJµJLFD��KDELOLGDGHV�GH�SHVTXLVD�
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Introducción

�/D� LQFXUVLµQ�GH� ODV�WHFQRORJ¯DV�HQ�HO�PXQGR�ODERUDO�
FRPR� HQ� HO� HGXFDFLRQDO� YLHQHQ� JHQHUDQGR� XQD� VHULH�
GH�FDPELRV�QR�VROR�HQ�OD�IRUPD�GH�KDFHU�ODV�FRVDV�VLQR�
HQ� FµPR� VHU�\�SHQVDU� IUHQWH� D� HVWD� LQQRYDFLµQ��\� HV�
SRU�HOOR�TXH�QR�HV�VXਭFLHQWH�VROR�HO�W¯WXOR�SURIHVLRQDO�
SDUD�GHPRVWUDU�OD�LGRQHLGDG��VH�UHTXLHUH�DGHP£V�UHFR-
QRFHU�ODV�KDELOLGDGHV�\�GHVWUH]DV��TXH�VH�WLHQH��HV�GHFLU�
ODV�FRPSHWHQFLDV��ODV�FXDOHV�VRQ�ODV�TXH�IDFXOWDQ�\�JD-
UDQWL]DQ� OD� JHQHUDFLµQ�GH� UHVSXHVWDV� SHUWLQHQWHV�� (Q�
HVWH�VHQWLGR��UHVXOWD�RSRUWXQR�DQDOL]DU�ODV�&RPSHWHQ-
FLDV�7,&��7HFQRORJ¯DV�GH�OD�,QIRUPDFLµQ�\�OD�&RPXQL-
FDFLµQ��\�HO�GHVDUUROOR�SURIHVLRQDO�GH�ORV�,QVWUXFWRUHV�
6(1$�5HJLRQDO�*XDMLUD��SXHVWR�TXH�SHUPLWH�YLVXDOL]DU�
GHVGH�VX�TXHKDFHU�HO�PDQHMR�GH�ODV�FRPSHWHQFLDV�SUR-
SXHVWDV�SRU�HO�0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLµQ�1DFLRQDO�� ODV�
WHFQROµJLFDV��FRPXQLFDWLYDV��SHGDJµJLFDV�GH�JHVWLµQ�\�
ODV�LQYHVWLJDWLYDV�

(O�DQWHULRU�SODQWHDPLHQWR�JXDUGD�VLPLOLWXG�FRQ�OR�H[-
SXHVWR�SRU�+HUQ£QGH]��$\DOD�\�*DPERD��������TXLH-
QHV�FUHHQ�TXH�HQ�HO�FDPSR�HGXFDWLYR�ODV�QXHYDV�WHF-
QRORJ¯DV�QR�KDQ�VLGR�LQWHUSUHWDGDV�FRPR�KHUUDPLHQWDV�
SDUD�HO�DSR\R�D� OD� LQYHVWLJDFLµQ�H� LQWHJUDFLµQ�GH�FR-
QRFLPLHQWRV�� VLQR� FRPR� XQ� UHPSOD]R� GHO� SDSHO� GHO�
GRFHQWH�HQ� ORV�SURFHVRV�GH�HQVH³DQ]D�\�DSUHQGL]DMH��
FXHVWLRQDPLHQWR�REMHWR�GH�HVWXGLR�P£V�FRP¼Q�FXDQGR�
VH�DERUGDQ� ODV�7,&��7HFQRORJ¯DV�GH� OD� ,QIRUPDFLµQ�\�
OD�&RPXQLFDFLµQ���$JUHJDQ�ORV�DXWRUHV�TXH�SDVDU�GHO�
URO�GH�SRVHHGRU�GHO�FRQRFLPLHQWR�D�VHU�PHGLDGRU�GHO�
DSUHQGL]DMH�HV�XQ�FDPELR�TXH�DVXVWD�DO�GRFHQWH�

3RU�OR�DQWHV�H[SXHVWR�\�HQ�YLUWXG�GH�DOFDQ]DU�HO�REMHWL-
YR�SURSXHVWR��HO�HVWXGLR�VH�HVWUXFWXUDU£�HQ�XQD�SULPH-
UD�SDUWH�TXH�FRQWLHQH�XQD�YLVLµQ�JHQHUDOL]DGD�UHIHUHQ-
WH�DO�WHPD�GH�OD�LPSRUWDQFLD�GH�ODV�7,&�HQ�HO�GHVDUUROOR�
SURIHVLRQDO�GH�ORV�LQVWUXFWRUHV��/XHJR�VH�KDEODU£�GH�ODV�
FRPSHWHQFLDV�7,&��HQ�TX«�FRQVLVWH�FDGD�XQD�\�HO�GH-
EHU�VHU�GH�ORV�SURIHVLRQDOHV�GRFHQWHV�IUHQWH�D�HVWH�UHWR��
VXVWHQW£QGRVH�HQ�DOJXQDV�WHRU¯DV�TXH�KDFHQ�UHIHUHQFLD�
DO�FRQWH[WR�WHP£WLFR�\�TXH�IDFLOLWDQ�H[DPLQDU�ODV�QH-
FHVLGDGHV�\�SRVLELOLGDGHV�SDUD� DVXPLUODV�� WDPEL«Q� VH�
DQDOL]DQ� ORV�QLYHOHV� GH� ODV� FRPSHWHQFLDV��$GHP£V� VH�
H[SRQH�OD�PHWRGRORJ¯D�XWLOL]DGD��\�SRU�¼OWLPR�VH�SUH-
VHQWDQ�ORV�UHVXOWDGRV��FRQFOXVLRQHV�\�UHFRPHQGDFLRQHV�
SDUD�LGHQWLਭFDU�DO�DPSDUR�GH�ORV�WHµULFRV�FX£OHV�VHU£Q�
ODV�WUDQVIRUPDFLRQHV�H�LQQRYDFLRQHV�D�LPSOHPHQWDU�HQ�
ORV�SURFHVRV�GH�HQVH³DQ]D�\�DSUHQGL]DMH�

Importancia de las TIC en el Desarrollo 
Profesional

/DV�WUDQVIRUPDFLRQHV�GH�OD�FLHQFLD�\�OD�WHFQRORJ¯D�YLH-
QHQ�LUUXPSLHQGR�HQ�FRQWH[WRV�VRFLDOHV�\�HFRQµPLFRV��
FRQVWLWX\«QGRVH�HQ�XQD�SULRULGDG�SDUD�OD�PRGHUQLGDG��
HQ�HVWH�VHQWLGR��VX�LPSDFWR�KD�SURYRFDGR�GLYHUVDV�LP-
SUHVLRQHV�� TXH� YDQ� GHVGH� UHVLVWHQFLDV� DO� UHFKD]R�� OR�
TXH�KD�FUHDGR�XQ�DPELHQWH�FRPXQLFDFLRQDO�QXHYR�TXH�
LQਮX\H�HQ�OD�IRUPD�GH�SHUFLELU�HO�PXQGR��$O�UHVSHFWR�
*RQ]£OH]��������GLFH�TXH�ODV�WHFQRORJ¯DV�YLHQHQ�D�SD-
VRV� DFHOHUDGRV�� WDQWR� DV¯� TXH�QR� VH� KD� WHUPLQDGR� GH�
DVLPLODU�XQD�FXDQGR�\D�HVW£Q�OOHJDQGR�RWUDV��UD]µQ�SRU�
OD�TXH�QR�VH�SXHGHQ�SUHFLVDU�ODV�FRQVHFXHQFLDV�HQ�ORV�
GLIHUHQWHV�HVFHQDULRV�

&DEH�SUHFLVDU�TXH�ODV�QXHYDV�WHFQRORJ¯DV��7,&��VRQ�HQ-
WHQGLGDV� SRU�0DOEHUQDW� �������� FRPR� HO� FRQMXQWR� GH�
PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLµQ�\�GH�PDQHMR�GH�OD�LQIRUPD-
FLµQ�TXH�VH�KDQ�JHQHUDGR�FRPR�SURGXFWR�GH�ORV�DYDQ-
FHV�GHO�GHVDUUROOR�GH�ODV�FRPXQLFDFLRQHV��$\GLQ��������
DJUHJD�TXH� VRQ� ODV�KHUUDPLHQWDV� FUHDGDV�SDUD� VXSOLU�
ODV�QHFHVLGDGHV�VXUJLGDV�FRPR�FRQVHFXHQFLD�GH�OD�XWL-
OL]DFLµQ�GH�HVWDV�\�GHO�DYDQFH�GHO�FRQRFLPLHQWR�HQ�OD�
KXPDQLGDG�

$VLPLVPR�� SXHGH� REVHUYDUVH� TXH� OD� HGXFDFLµQ� HV� OD�
P£V� VLJQDGD� SRU� HVWD� QXHYD� WHQGHQFLD�� SRU� VHU� HOOD�
XQR�GH�ORV�DFWRV�P£V�LQਮX\HQWHV�GH�OD�VRFLHGDG��HV�SRU�
HOOR�TXH�QR�SXHGH�PDQWHQHUVH�HVW£WLFD�QL�DO�PDUJHQ�GH�
ORV�FDPELRV� VRFLDOHV��6H�SXHGH�GHFLU�HQWRQFHV�TXH� OD�
HGXFDFLµQ�HV�XQ�UHVXOWDGR�GH�OD�SU£FWLFD�VRFLDO��FRQ�XQ�
FRQWHQLGR�SURSLR��HQPDUFDGR�SDUD�GDU�FXHUSR�\�VHQWL-
GR�D�OD�IRUPDFLµQ�GH�XQ�WLSR�GH�KRPEUH�\�GH�VRFLHGDG��
(Q�HVWH�VHQWLGR�9HJD��������DਭUPD�TXH�YLYLPRV�HQ�XQ�
PXQGR�JOREDOL]DGR�GRQGH�OD�QXHYD�WHFQRORJ¯D�VH�FRQ-
YLHUWH�HQ�XQD�FRVPRYLVLµQ�\�KDVWD�HQ�XQD�SDVLµQ��GHV-
GH�OD�FXDO�SUHWHQGH�GDUVH�FXHQWD�GH�WRGR�OR�TXH�RFXUUH�

(VR�JXDUGD�UHODFLµQ�FRQ�OR�H[SXHVWR�SRU�*DUF¯D��������
SDUD�TXLHQ�HO�EXHQ�GHVDUUROOR�GHO�SURIHVLRQDO�GRFHQWH�
GHSHQGHU£�GHO�XVR�DSURSLDGR�TXH�KDJD�GH�ODV�7,&��SRU�
OR� FXDO� VH�YHQ�DERFDGRV�D�DGTXLULU�QXHYDV�GHVWUH]DV��
FRPSRUWDPLHQWRV�\�URPSHU�SDUDGLJPDV�WUDGLFLRQDOHV��
6H�SXHGH�GHFLU�TXH�HO�LQVWUXFWRU�FRQ�OD�XWLOL]DFLµQ�DGH-
FXDGD�GH�ODV�7,&�VH�FRQYLHUWH�HQ�XQ�VXMHWR�WRWDOPHQWH�
DFWLYR��FDSD]�GH�HVWDEOHFHU�PHGLDFLRQHV�FRJQRVFLWLYDV��
6REUH�HVWR�&DVWHOO��������PDQLਭHVWD�TXH�ODV�LQQRYDFLR-
QHV�WHFQROµJLFDV�VH�FRQVWLWX\HQ�HQ�KHUUDPLHQWDV�O¼GL-
FDV�H�LQWHOLJHQWHV�UHVSRQVDEOHV�GH�ODV�WUDQVIRUPDFLRQHV�
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HQ�HO�PRGHOR�GH�HQVH³DQ]D�\�DSUHQGL]DMH�SDVDQGR�GH�
OR�WUDGLFLRQDOۊ�GHO�SURIHVRU�WHQHGRU�GH�FRQRFLPLHQWRۊ�
D�XQ�PRGHOR�LQQRYDGRU�

Las Competencias TIC 

/RV� QXHYRV� HVFHQDULRV� D� QLYHO� HGXFDWLYR� UHTXLHUHQ�
HVWDU�HQ�FRQVRQDQFLD�FRQ� ODV�H[LJHQFLDV�GHO�PHUFDGR�
FRPSHWLWLYR�� SDUD� ORJUDUOR� HV� SUHFLVR� XQ� WDOHQWR� KX-
PDQR�TXH�JDUDQWLFH�OD�VDWLVIDFFLµQ�GH�QHFHVLGDGHV�GH�
OD�FRPXQLGDG�HGXFDWLYD��SRU�HVWR�HV�QHFHVDULR�TXH�GH-
VDUUROOHQ�FRPSHWHQFLDV�SURSLDV�SDUD�DIURQWDU�HVH�JUDQ�
UHWR��$O�UHVSHFWR�7REµQ��������UHFRQRFH�ODV�FRPSHWHQ-
FLDV�FRPR�SURFHVRV�FRPSOHMRV�GH�GHVHPSH³R�TXH�D�OD�
YH]�LPSOLFDQ�OD�DUWLFXODFLµQ�GH�GLIHUHQWHV�HOHPHQWRV�\�
UHFXUVRV�SDUD�SRGHU� DOFDQ]DU� HO�ਭQ�SURSXHVWR�SRU� OD�
SHUVRQD�HQ�FRQFRUGDQFLD�FRQ�ODV�GHPDQGDV�R�UHTXHUL-
PLHQWRV�GHO�FRQWH[WR�

3RU�OR�WDQWR�ODV�FRPSHWHQFLDV�VRQ�HQWHQGLGDV�FRPR�HO�
FRQMXQWR� GH� FRQRFLPLHQWRV�� KDELOLGDGHV�� DFWLWXGHV� \�
GHVWUH]DV�TXH�GHVDUUROODQ�ODV�SHUVRQDV�\�TXH�OHV�SHUPL-
WHQ�FRPSUHQGHU��VHU�FRPSHWHQWHV�HQ�XQ�KDFHU�GHWHUPL-
QDGR�\�FRQ�HOOR�LQWHUDFWXDU�\�WUDQVIRUPDU�HO�PXQGR�HQ�
HO�TXH�YLYHQ��VH�GLYLGHQ�HQ�GLIHUHQWHV�WLSRV�HQWUH�ODV�TXH�
VH�HQFXHQWUDQ�ODV�FRPSHWHQFLDV�7,&�SDUD�HO�GHVDUUROOR�
SURIHVLRQDO�GRFHQWH��WHFQROµJLFDV��FRPXQLFDWLYDV��SH-
GDJµJLFDV�� LQYHVWLJDWLYDV�\�GH�JHVWLµQ��H[SXHVWDV�SRU�
HO�0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLµQ�1DFLRQDO��0(1����������ODV�
FXDOHV�EXVFDQ�FRQWULEXLU�FRQ�OD�WUDQVIRUPDFLµQ�GHO�VLV-
WHPD� HGXFDWLYR� \� IRUWDOHFHU� ODV� SRO¯WLFDV� S¼EOLFDV� GH�
FDOLGDG�\�HTXLGDG�

Competencias Tecnológicas:�6RQ�ODV�TXH�IDFLOLWDQ�OD�
LQWHJUDFLµQ�GH�OD�HGXFDFLµQ�FRQ�ODV�7,&��UHFUHDQGR�\�
PD[LPL]DQGR�DPELHQWHV�HGXFDWLYRV�FRQ�KHUUDPLHQWDV�
FRPR�SL]DUUDV�GLJLWDOHV�R�OHQJXDMHV�GH�SURJUDPDFLµQ��
WHOHYLVRU��SUR\HFWRU�R�FRPSXWDGRU��WHO«IRQRV�PµYLOHV��
7DPEL«Q�VH�GHVWDFDQ�HO�VR़ZDUH�FRQ�HO�TXH�VH�SXHGH�
HVFULELU�� GLVH³DU�� HGLWDU�� JUDਭFDU�� DQLPDU��PRGHODU�� VL-
PXODU�OD�PLFURVFRSLD�HOHFWUµQLFD��OD�FRPSXWDFLµQ�HQ�OD�
QXEH��ODV�KRMDV�GH�F£OFXOR��ORV�VLVWHPDV�GH�LQIRUPDFLµQ�
JHRJU£ਭFD�\�OD�UHDOLGDG�DXPHQWDGD��0(1���������

(Q�HVWH�RUGHQ�GH�LGHDV�VH�FRQVLGHUD�TXH�XQ�LQVWUXFWRU�
KD�GHVDUUROODGR�ODV�FRPSHWHQFLDV�FXDQGR�HVW£�HQ�FRQ-
GLFLRQHV�GH�VHOHFFLRQDU�\�XWLOL]DU�GH�IRUPD�SHUWLQHQWH��
UHVSRQVDEOH�\�HਭFLHQWH�ODV�KHUUDPLHQWDV�WHFQROµJLFDV�
HQWHQGLHQGR�ORV�SULQFLSLRV�TXH�ODV�ULJHQ��OD�IRUPD�GH�

FRPELQDUODV�\�ODV�OLFHQFLDV�TXH�ODV�DPSDUDQ��0DUTX«V�
�������HQ�UHODFLµQ�D�OR�H[SXHVWR�DJUHJD�TXH�HO�GRFHQWH�
TXH�QR�PDQHMH�SRU� OR�PHQRV� ODV�QRFLRQHV�E£VLFDV�GH�
ODV� FRPSHWHQFLDV� 7,&� YHU£� GLਭFXOWDGD� OD� LQWHUDFFLµQ�
FRQ�VXV�HVWXGLDQWHV�SXHVWR�TXH�HVWRV�HVW£Q� LQPHUVRV�
HQ�HO�PXQGR�GH�ODV�QXHYDV�WHQGHQFLDV�

Competencias Comunicativas: De acuerdo con el 
0LQLVWHULR� GH� (GXFDFLµQ� 1DFLRQDO� 0(1� ������� HOODV�
SHUPLWHQ�XQD�FRQH[LµQ�GH�H[SUHVLµQ�HQWUH�HVWXGLDQWHV�
\�GRFHQWHV�HQ�XQRV�HVSDFLRV�YLUWXDOHV��GH�LJXDO�IRUPD�
WDPEL«Q� IDFLOLWDQ� FRQHFWDUVH� FRQ� GDWRV�� UHFXUVRV�� UH-
GHV�\�H[SHULHQFLDV�GH�DSUHQGL]DMH��'DGR�TXH�HO�GRFHQWH�
SHUPDQHFH�HQ�FRQVWDQWH�LQWHUDFFLµQ�FRQ�OD�FRPXQLGDG�
HGXFDWLYD�VH�YXHOYH�YLWDO�SDUD�«O��SRVHHU�OD�FDSDFLGDG�
GH�LQIRUPDU�ORV�VXFHVRV�LPSRUWDQWHV�GHQWUR�GH�OD�RUJD-
QL]DFLµQ��XWLOL]DQGR�HVWUDWHJLDV�GH�FRPXQLFDFLµQ�IRU-
PDO�H�LQIRUPDO�

$O� UHVSHFWR� 7REµQ� ������� GLFH� TXH� ODV� FRPSHWHQFLDV�
FRPXQLFDWLYDV�VH�HQIRFDQ�HQ�OD�XWLOL]DFLµQ�GHO�OHQJXD-
MH�RUDO�\�HVFULWR��PHGLDQWH�OD�XWLOL]DFLµQ�GH�FµGLJRV�\�
KHUUDPLHQWDV�HQPDUFDGR�HQ�XQ�SURFHVR�PHWDFRJQLWL-
YR��SRU�RWUR�ODGR��VH�GLFH�TXH�HVW£Q�PHGLDGDV�SRU�ODV�
WHFQRORJ¯DV�HQFDUJDGDV�GH�KDFHU�TXH�OD�FRPXQLFDFLµQ�
VH�SURGX]FD�HQ�WLHPSR�UHDO�FRQ�XQD�SHUVRQD�R�FRQ�YD-
ULDV�VLPXOW£QHDPHQWH��

Competencias Pedagógicas:�/D�FRPSHWHQFLD�SHGDJµ-
JLFD�HQ�ORV�GRFHQWHV�VH�SXHGH�GHਭQLU�FRPR�OD�FDSDFLGDG�
GH�XWLOL]DU�ODV�7,&�SDUD�IRUWDOHFHU�ORV�SURFHVRV�GH�HQ-
VH³DQ]D�\�DSUHQGL]DMH��UHFRQRFLHQGR�DOFDQFHV�\�OLPL-
WDFLRQHV�GH�OD�LQFRUSRUDFLµQ�GH�HVWDV�HQ�OD�IRUPDFLµQ�
LQWHJUDO� GH� ORV� DSUHQGLFHV� \� HQ� VX� SURSLR� GHVDUUROOR�
SURIHVLRQDO��1R�REVWDQWH��HO�FDU£FWHU�GH�OD�FRPSHWHQFLD�
OR�GHਭQH�HO�FRPSOHMR�HQWRUQR�GH�ORV�DSUHQGL]DMHV�\�ODV�
FRPSUHQVLRQHV� TXH� GHEHQ� FRQVWUXLU� ORV� LQVWUXFWRUHV�
VREUH�HO�XVR�GH�ODV�7,&�HQ�SUR�GH�PHMRUDU�VX�SU£FWLFD�
SHGDJµJLFD��FRPR�SXHGH�REVHUYDUVH�VH�FRQVWUX\HQ�HQ�
HO�VHQWLGR�GH�OR�TXH�VH�KDFH�\�VRQ�HO�HMH�FHQWUDO�GH�OD�
SU£FWLFD�HGXFDWLYD�

Competencias de Gestión:�3DUD� ORJUDU� ORV�REMHWLYRV�
GH� OD� LQVWLWXFLµQ� ORV� LQVWUXFWRUHV�QR�VROR�GHSHQGHU£Q�
GH�LPSDUWLU�FRQRFLPLHQWRV��VLQR�TXH�D�VX�YH]�UHTXLHUHQ�
JHVWLRQDU�XQD�VHULH�GH�UHFXUVRV�WDOHV�FRPR�ORV�PDWH-
ULDOHV��GRQGH�HVW£Q�FRPSUHQGLGRV�HO�GLQHUR��ODV�LQVWD-
ODFLRQHV�I¯VLFDV��OD�PDTXLQDULD��ORV�PXHEOHV��ODV�PDWH-
ULDV�SULPDV��ORV�W«FQLFRV�GHO�UXEUR�GRQGH�VH�OLVWDQ�ORV�
VLVWHPDV��SURFHGLPLHQWRV��RUJDQLJUDPDV��LQVWUXFWLYRV��
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3RU� ¼OWLPR�� HO� WDOHQWR� KXPDQR�� DTX¯� VH� HQFXHQWUD� HO�
HVIXHU]R��FRQRFLPLHQWRV��H[SHULHQFLDV��PRWLYDFLµQ��LQ-
WHUHVHV�YRFDFLRQDOHV��DSWLWXGHV��DFWLWXGHV��KDELOLGDGHV��
SRWHQFLDOLGDGHV��VDOXG��HQWUH�RWURV��6HJ¼Q�HO�0LQLVWHULR�
GH�(GXFDFLµQ�1DFLRQDO� �������� OD�JHVWLµQ�HV� OD�KHUUD-
PLHQWD� DFDG«PLFD� HQFDUJDGD� GH� GLUHFFLRQDU� ORV� SUR-
FHVRV�DGPLQLVWUDWLYRV�HQ�HO�FRQWH[WR�HGXFDWLYR��HQWUH�
ORV�TXH�VH�HQFXHQWUDQ�SODQHDU��RUJDQL]DU��HYDOXDU�SDUD�
ਭQDOPHQWH�UHDOL]DU�ORV�DMXVWHV�QHFHVDULRV�

Competencias investigativas:� /D� LQYHVWLJDFLµQ� HQ�
ORV� GRFHQWHV�� VHJ¼Q� &DVWHOODQRV� FLWDGR� SRU� &DEUHUDV�
��������HV�XQD�RSRUWXQLGDG�SDUD�EXVFDU�VROXFLRQHV�VLV-
WHP£WLFDPHQWH�D�ORV�SUREOHPDV�TXH�VH�SUHVHQWHQ�HQ�HO�
HQWRUQR�HGXFDWLYR�� ODV�TXH�SHUPLWHQ� OD�SURGXFFLµQ�\�
GLYXOJDFLµQ� GHO� FRQRFLPLHQWR� FLHQW¯ਭFR�� 3RU� HVWR� HV�
LPSRUWDQWH� TXH� ORV� GRFHQWHV� VH� DSURSLHQ� GH� KHUUD-
PLHQWDV�FRPR�HO�LQWHUQHW��ORV�VLPXODGRUHV��OD�PLQHU¯D�
GH�GDWRV��ODV�VRਭVWLFDGDV�YLVXDOL]DFLRQHV�\�OD�FRPSXWD-
FLµQ�HQ�OD�QXEH��SDUD�FRQ�HOODV�WUDQVIRUPDU�OD�UHDOLGDG�
\�JHQHUDU�QXHYRV�VDEHUHV�

Niveles de las Competencias TIC: (O�SULPHU�QLYHO�R�
PRPHQWR�HV�exploración��DTX¯�HO�SURIHVLRQDO�FRPLHQ]D�
D�WHQHU�DFHUFDPLHQWR�FRQ�XQ�FRQMXQWR�GH�KHUUDPLHQ-
WDV�� (O� VHJXQGR� QLYHO� VH� FRQVLGHUD� GH� integración�� VH�
SODQWHD� HO� XVR� GH� ORV� FRQRFLPLHQWRV� WHFQROµJLFRV� \D�
DSURSLDGRV�SDUD�OD�UHVROXFLµQ�GH�SUREOHPDV�HQ�FRQWH[-
WRV�GLYHUVRV��)LQDOPHQWH�HVW£�OD�innovación��TXH�SHUPL-
WH�LU�P£V�DOO£�GHO�FRQRFLPLHQWR�DSUHQGLGR�H�LPDJLQDU�
QXHYDV�SRVLELOLGDGHV�GH�DFFLµQ��WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�OR�
DQWHULRU� HV� EXHQR� UHVDOWDU� TXH� HO�0(1� ������� VH³DOD�
OD�SRVLELOLGDG�GH�TXH�XQ�GRFHQWH� VH�SXHGD�XELFDU�HQ�
GLIHUHQWHV� QLYHOHV� GH� GHVDUUROOR� HQ� FDGD� XQD� GH� ODV�
FRPSHWHQFLDV�

2WUR� DVSHFWR� D� UHVDOWDU� VREUH� ODV� FRPSHWHQFLDV� 7,&�
SDUD�HO�GHVDUUROOR�SURIHVLRQDO�GRFHQWH�VRQ�ORV�GHVFULS-
WRUHV�� ORV� FXDOHV� HVW£Q� UHODFLRQDGRV� FRQ�FDGD�XQR�GH�
ORV�QLYHOHV�GH�FRPSHWHQFLDV��(O�0LQLVWHULR�GH�(GXFD-
FLµQ�1DFLRQDO��������SS���������ORV�FDWHJRUL]D�GH�DFXHU-
GR�D�ODV�FRPSHWHQFLDV��FDEH�UHVDOWDU�WDPEL«Q�TXH�HVRV�
GHVFULSWRUHV�IXHURQ�ORV�UHIHUHQWHV�SDUD�OD�FRQVWUXFFLµQ�
GHO�LQVWUXPHQWR�XWLOL]DGR�HQ�OD�UHFROHFFLµQ�GH�OD�LQIRU-
PDFLµQ�GH�HVWH�WUDEDMR�\�ORV�TXH�VXVWHQWDQ�OD�XELFDFLµQ�
GH�ORV�QLYHOHV�GH�FRPSHWHQFLDV�7,&�HQ�ORV����LQVWUXF-
WRUHV�GHO�6(1$�UHJLRQDO�*XDMLUD�TXH�VH�DXWRHYDOXDURQ�

Metodología

�(VWH�HVWXGLR�HV�GH�FRUWH�GHVFULSWLYR��VHJ¼Q�+HUQ£QGH]��
)HUQ£QGH]�\�%DWLVWD��������EXVFD�HVSHFLਭFDU�SURSLHGD-
GHV��FDUDFWHU¯VWLFDV�\�FRPSRUWDPLHQWRV�GH�ORV�DVSHFWRV�
LPSRUWDQWHV�GH�XQ�IHQµPHQR�DQDOL]DGR��HV�XQ�GLVH³R�
QR�H[SHULPHQWDO��WUDQVDFFLRQDO��GH�FDPSR��HQ�HO�TXH�VH�
DERUGµ�D�ORV�VXMHWRV�GHO�HVWXGLR�HQ�VX�SURSLR�OXJDU�GH�
DFFLµQ��HQ�HVWH�FDVR�FDEH�UHVDOWDU�TXH�ORV�GRFHQWHV�VH�
HQFRQWUDEDQ�UHDOL]DQGR�OD�FDSDFLWDFLµQ�VREUH��&RPSH-
WHQFLDV�7,&�SDUD�HO�'HVDUUROOR�3URIHVLRQDO�'RFHQWH��HQ�
GRQGH�HO�RULHQWDGRU�DSOLFµ�ORV�GLIHUHQWHV�LQVWUXPHQWRV�
TXH�IXHURQ�DSURYHFKDGRV�SDUD�REWHQHU�OD�LQIRUPDFLµQ�
SDUD�HO�SUHVHQWH�WUDEDMR��HVWR�FRQ�SUHYLR�FRQRFLPLHQWR�
\� DSUREDFLµQ�GH� ORV� SDUWLFLSDQWHV� \� RULHQWDGRU� GH� OD�
IRUPDFLµQ��

/D� SREODFLµQ� HQ� HVWH� WUDEDMR� HVWXYR� FRQVWLWXLGD� SRU�
WUHLQWD�\�FLQFR������LQVWUXFWRUHV�GH�SODQWD�GHO�6HQD�5H-
JLRQDO�*XDMLUD��TXLHQHV�SDUWLFLSDURQ�GHO�DOLVWDPLHQWR�
GHO� VHJXQGR� VHPHVWUH� GH� IRUPDFLµQ� ������ 3DUD�+HU-
Q£QGH]�� )HUQ£QGH]�\�%DSWLVWD� ������� OD�SREODFLµQ�HV��
�HO۔ FRQMXQWR� GH� WRGRV� ORV� FDVRV� TXH� FRQFXHUGDQ� FRQ�
GHWHUPLQDGDV� HVSHFLਭFDFLRQHVە� �S������ HQ� WDQWR� TXH�
$ULDV��������GHਭQH�FRPR۔�SREODFLµQ�XQ�FRQMXQWR�ਭQL-
WR�R�LQਭQLWR�GH�HOHPHQWRV�FRQ�FDUDFWHU¯VWLFDV�FRPXQHV�
SDUD�ODV�FXDOHV�VHU£Q�H[WHQVLYDV�ODV�FRQFOXVLRQHV�GH�OD�
LQYHVWLJDFLµQە��S�����

$VLPLVPR��FRPR�W«FQLFD�GH�UHFROHFFLµQ�GH�OD�LQIRUPD-
FLµQ�VH�DSOLFµ�OD�HQFXHVWD��SDUD�+HUQ£QGH]��)HUQ£QGH]�
\�%DSWLVWD���������ODV�W«FQLFDV�GH�UHFROHFFLµQ�GH�GDWRV�
FRPSUHQGHQ� SURFHGLPLHQWRV� \� DFWLYLGDGHV� D� VHJXLU��
\D�TXH�LQWHJUDQ�OD�HVWUXFWXUD�SRU�PHGLR�GH�OD�FXDO�VH�
RUJDQL]D� OD� LQYHVWLJDFLµQ�� FRPR� LQVWUXPHQWRV� VH�XWL-
OL]DURQ� HO� FXHVWLRQDULR�\� HO� SHQW£JRQR�� LQVWUXPHQWRV�
GLVH³DGRV�� YDOLGDGRV� SRU� HO�0LQLVWHULR� GH� (GXFDFLµQ�
1DFLRQDO��0(1��

(V�GH�DQRWDU�TXH�HO� LQVWUXPHQWR� WLHQH�XQ�DOWR�JUDGR�
GH�FRQਭDELOLGDG�\�FRQVLVWHQFLD�LQWHUQD�\�\D�VH�KD�DSOL-
FDGR�HQ�GLIHUHQWHV� LQVWLWXFLRQHV�SRU� HO�0LQLVWHULR�GH�
(GXFDFLµQ�1DFLRQDO�FRQ�HO�ਭQ�GH�GHWHUPLQDU�ORV�QLYH-
OHV�GH�DSURSLDFLµQ�GH�ODV�7,&�HQ�GRFHQWHV�GH�LQVWLWX-
FLRQHV�S¼EOLFDV�\�SULYDGDV�GH�&RORPELD�\�DV¯�SURSRQHU�
ODV�FDSDFLWDFLRQHV�SHUWLQHQWHV�SDUD�OD�DSURSLDFLµQ�GH�
ODV�WHFQRORJ¯DV�

(Q�FXDQWR�D�ORV�LQVWUXPHQWRV�DQWHULRUPHQWH�VH³DODGRV��
HQ�HO�6HUYLFLR�1DFLRQDO�GH�$SUHQGL]DMH�6HQD�WDPEL«Q�
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IXHURQ�LPSOHPHQWDGRV�SRU�HO�IRUPDGRU�GH�IRUPDGRUHV��
TXLHQ�OR�SULPHUR�TXH�KL]R�IXH�DSOLFDU�HO�SHQW£JRQR�FRQ�
HO�ਭQ�GH�PHGLU��HQ�VX�PRPHQWR��OD�DSURSLDFLµQ�WHFQR-
OµJLFD�GH� ORV� LQVWUXFWRUHV�� 6HJXLGDPHQWH� VH� DSOLFµ� OD�
HQFXHVWD�TXH� HVWXYR� FRQVWLWXLGD�SRU� ORV�GHVFULSWRUHV�
TXH�PLGHQ�HO�QLYHO�GH�DSURSLDFLµQ�GH�ODV�FRPSHWHQFLDV�

� &RQ� ORV� LQVWUXPHQWRV� HQ�PHQFLµQ�� HO�0LQLVWHULR� GH�
(GXFDFLµQ�1DFLRQDO�EXVFD�UHFRQRFHU�ORV�QLYHOHV�GH�ORV�
GLVWLQWRV�WLSRV�GH�FRPSHWHQFLDV�7,&�SDUD�HO�GHVDUUROOR�
SURIHVLRQDO�GRFHQWH��TXH�WLHQHQ�ORV�IRUPDGRUHV�GH�LQV-
WLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV�GHO�SD¯V��(V�GH�VDEHU�TXH�HQ�GL-
FKR�LQVWUXFWLYRV�VH�SODQWHDQ�FLQFR�FRPSHWHQFLDVۊ�WHF-
QROµJLFDV��FRPXQLFDWLYDV��SHGDJµJLFDV�� LQYHVWLJDWLYDV�
\�GH�JHVWLµQۊ��SDUD�FDGD�XQD�GH�HOODV�VH�H[SRQHQ�WUHV�
QLYHOHVۊ�HO�H[SORUDGRU��HO� LQWHJUDGRU�\�HO� LQQRYDGRUۊ��
ORV�FXDOHV�WLHQHQ�FDGD�XQR�WUHV�GHVFULSWRUHV�TXH�IXHURQ�
XVDGRV�SDUD� HO� GLVH³R�GHO� FXHVWLRQDULR�TXH�SHUPLWHQ�
XELFDU�ORV�QLYHOHV�GH�ORV�HYDOXDGRV��9HU�ਭJXUD����

)LJXUD���� 
Pentágono de competencias TIC

Competencia comunicativa

Competencia pedagógica

Competencia tecnológica

Co
mpe

ten
cia

 in
ves

tig
ati

va

Competencia de gestión

EXPLORADOR

INTEGRADOR

INNOVADOR

 
)XHQWH��0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLµQ�1DFLRQDO�������

Resultados 

7DEOD����� 
Niveles de las Competencias TIC para el 
Desarrollo Profesional Docente 

Descriptores Competencia tecnológica Niveles Docentes FR
Reconoce un amplio espectro de herramientas tecnológicas y 
algunas formas de integrarlas a la práctica educativa. 

Explorado 13 36%

Utiliza diversas herramientas tecnológicas en los procesos 
educativos, de acuerdo con su rol, área de formación, nivel y 
contexto en el que se desempeña. 

Integrador 12 35%

Aplica el conocimiento de una amplia variedad de 
tecnologías en el diseño de ambientes de aprendizaje 
innovadores y para plantear soluciones a problemas 
identi"cados en los estudiantes y la conformación de 
comunidades y/o redes de aprendizaje.

Innovador 10 29%

TOTAL 35 100%
Descriptores Competencia Pedagógica Niveles Docentes FR
Identi"ca nuevas estrategias y metodologías mediadas por 
las TIC, como herramienta para su desempeño profesional.

Explorado 16 45%

Propone proyectos y estrategias de aprendizaje con el uso de 
TIC para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

Integrador 10 30%

Lidera experiencias signi"cativas que involucran ambientes 
de aprendizaje diferenciados de acuerdo con las necesidades 
e intereses propios y de los estudiantes.

Innovador 9 25%

TOTAL 35 100%
Descriptores Competencia Comunicativa Niveles Docentes FR
Emplea diversos canales y lenguajes propios de las TIC para 
comunicarse con la comunidad educativa.

Explorado 16 46%

Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo en el contexto 
escolar a partir de su participación en redes y comunidades 
con el uso de las TIC.

Integrador 11 32%

Participa en comunidades y publica sus producciones 
textuales en diversos espacios virtuales y a través de 
múltiples medios digitales, usando los lenguajes que 
posibilitan las TIC.

Innovador 8 22%

TOTAL 35 100%
Descriptores Competencia de Gestión Niveles Docentes FR
Organiza actividades propias de su quehacer profesional con 
el uso de las TIC.
Propone y lidera acciones para optimizar procesos integrados 
de la gestión escolar.

Explorado 14 39%

Integra las TIC en procesos de dinamización de las gestiones 
directiva, académica, administrativa y comunitaria de su 
institución.

Integrador 13 37%

Propone y lidera acciones para optimizar procesos integrados 
de la gestión escolar.

Innovador 8 24%

TOTAL 35 100%
Descriptores Competencia Investigativa Niveles Docentes FR
Usa las TIC para hacer registro y seguimiento de lo que vive y 
observa en su práctica, su contexto y el de sus estudiantes.
Construye estrategias educativas innovadoras que incluyen la 
generación colectiva de conocimientos.

Explorado 16 40%

Lidera proyectos de investigación propia y con sus 
estudiantes.

Integrador 13 37%

Construye estrategias educativas innovadoras que incluyen la 
generación colectiva de conocimientos.

Innovador 6 23%

TOTAL 35 100%

)XHQWH��HODERUDFLµQ�SURSLD�D�SDUWLU�GH�0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLµQ�
1DFLRQDO�������
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8QD�YH]�TXH� ORV� WUHLQWD�\� FLQFR� ����� LQVWUXFWRUHV�GHO�
6HQD�5HJLRQDO�*XDMLUD�UHDOL]DURQ�OD�DXWRHYDOXDFLµQ�VH�
SXGR�REWHQHU�FRPR�UHVXOWDGR��FRQ�UHODFLµQ�D�OD�FRP-
SHWHQFLD�WHFQROµJLFD��TXH�HO�����HVW£�HQ�HO�QLYHO�H[SOR-
UDGRU��$O�UHVSHFWR�HO�,QIRUPH�+RUL]RQ������VREUH�(Q-
VH³DQ]D�6XSHULRU��10&��������UHਭHUH�TXH�HO�GHVDUUROOR�
GH�OD�FRPSHWHQFLD�GLJLWDO�QR�FRQVLVWH�HQ�VDEHU�XVDU�ODV�
KHUUDPLHQWDV�WHFQROµJLFDV��VLQR�TXH�UHTXLHUH�OD�QHFH-
VLGDG�GH�HQWHQGHU�HO�LPSDFWR�GH�HVWDV�HQ�XQ�FRQWH[WR�
GLJLWDO�� DGHP£V� GH� SURPRYHU� HO� WUDEDMR� FRODERUDWLYR�
SDUD�LQWHJUDUODV�GH�PDQHUD�HIHFWLYD�

5HWRPDQGR�OR�DQWHULRU��VH�REVHUYD�TXH�HO�����GH�OD�SR-
EODFLµQ�REMHWR�GH�HVWXGLR�VROR�DSOLFD�SDUD�OD�DQWHULRU�
DQRWDFLµQ�SXHVWR�TXH�XQ�����HVW£�HQ�HO�QLYHO�GH�H[SOR-
UDGRU��HV�GHFLU��UHFRQRFHQ�TXH�HODERUDQ�DFWLYLGDGHV�GH�
DSUHQGL]DMH�XWLOL]DQGR�DSOLFDWLYRV�� FRQWHQLGRV��KHUUD-
PLHQWDV�LQIRUP£WLFDV�\�PHGLRV�DXGLRYLVXDOHV��SHUR�QR�
HYDO¼DQ�OD�FDOLGDG��SHUWLQHQFLD�\�YHUDFLGDG�GH�OD�LQIRU-
PDFLµQ�GLVSRQLEOH�HQ�GLYHUVRV�PHGLRV�FRPR�SRUWDOHV�
HGXFDWLYRV� \� HVSHFLDOL]DGRV�� PRWRUHV� GH� E¼VTXHGD� \�
PDWHULDO�DXGLRYLVXDO�

(Q�UHIHUHQFLD�D�OD�FRPSHWHQFLD�FRPXQLFDWLYD��HO�SRU-
FHQWDMH�P£V�DOWR�OR�REWXYR�HO�QLYHO�H[SORUDGRU�FRQ�XQ�
�����PLHQWUDV�HO�PHQRU� IXH�GH�����HQ�HO�QLYHO� LQQR-
YDGRU��VHJ¼Q�ORV�GHVFULSWRUHV�GH�HVWD�FRPSHWHQFLD�ORV�
LQVWUXFWRUHV�IDFLOLWDQ�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ORV�DSUHQGLFHV�
GH�XQD�IRUPD�SHUWLQHQWH�\�UHVSHWXRVD��DO�LJXDO�TXH�SUR-
PXHYHQ��HQ�OD�FRPXQLGDG�HGXFDWLYD��FRPXQLFDFLRQHV�
HIHFWLYDV�TXH�DSRUWDQ�DO�PHMRUDPLHQWR�GH�ORV�SURFHVRV�
GH� FRQYLYHQFLD� HVFRODU�� SHUR� QR� XWLOL]DQ� YDULHGDG� GH�
WH[WRV�H� LQWHUIDFHV�SDUD�WUDQVPLWLU� LQIRUPDFLµQ�\�H[-
SUHVDU�LGHDV�SURSLDV�FRPELQDQGR�WH[WR��DXGLR��LP£JH-
QHV�HVW£WLFDV�R�GLQ£PLFDV��YLGHRV�\�JHVWRV�

/R�DQWHULRU�HVW£�HQ�FRQFRUGDQFLD�FRQ�OD� OLWHUDWXUD�GH�
)XOODQ��������SDUD�TXLHQ�OD�WUDQVIRUPDFLµQ�GHO�FRQWH[-
WR�HGXFDWLYR�VH�ORJUD�LQWHJUDQGR�ODV�HVFXHODV�FRQ�WRGRV�
VXV� O¯GHUHV�� WDOHV� FRPR��SDGUHV�GH� IDPLOLD��JRELHUQRV��
HVWXGLDQWHV��GLUHFWLYRV�\�SURIHVRUHV�D�WUDY«V�GH�LQFOX-
VLµQ�GH�WHFQRORJ¯DV�TXH�OHV�IDFLOLWH�LQQRYDU�\�DSUHQGHU�
XQRV�GH�RWURV��DFFLµQ�TXH�FRQOOHYD�D�ORJUDU�ORV�REMHWL-
YRV�HGXFDWLYRV��

1R�REVWDQWH��HQFRQWUDPRV�TXH�DGHP£V�GH�OR�DQWHULRU�
HO�LQVWUXFWRU�VH�SXHGH�FDWHJRUL]DU�FRPR�XQ�LQQRYDGRU�
VL� DGHP£V� SXHGH� LQWHUSUHWDU� \� SURGXFLU� ¯FRQRV�� V¯P-
ERORV� \� RWUDV� IRUPDV� GH� UHSUHVHQWDFLµQ� GH� OD� LQIRU-
PDFLµQ��SDUD�VHU�XWLOL]DGRV�FRQ�SURSµVLWRV�HGXFDWLYRV�

\� FRQWULEXLU� FRQ� VXV� FRQRFLPLHQWRV� \� ORV� GH� VXV� HV-
WXGLDQWHV�D�UHSRVLWRULRV�GH�OD�KXPDQLGDG�HQ�,QWHUQHW��
FRQ�WH[WRV�GH�GLYHUVD�QDWXUDOH]D��7DO�FRPR�OR�PDQLਭHV-
WD�/LRQ���������

En la actualidad, los procesos formativos, las prácticas de 
HQVH³DQ]D�\�ORV�DSUHQGL]DMHV�VH�YHQ�LQWHUSHODGRV�IUHQWH�

a nuevos escenarios (Big Data, Internet de las cosas, 
SODWDIRUPDV�SHUVRQDOL]DGDV��JDPLटFDFLµQ��WUDQVPHGLD��
LQWHOLJHQFLD�DUWLटFLDO��HWF����(VWD�LQWHUSHODFLµQ�HQFXHQWUD�
FLHUWR�FRUUHODWR�FRQ�HO�FUHFLPLHQWR�GH�FRPXQLGDGHV�\�UHGHV�

de profesionales que comparten pensamiento, recursos, 
QDUUDWLYDV�\�TXH�DUWLFXODQ�DSUHQGL]DMHV�IRUPDOHV�H�

LQIRUPDOHV�HQWHQGLGRV�GHVGH�XQD�HFRORJ¯D�GHO�DSUHQGL]DMH��

6HJXLGDPHQWH��VH�REVHUYD�HQ�OD�WDEOD�SDUD�FRPSHWHQ-
FLD�SHGDJµJLFD�TXH�HO�����GH�ORV�LQVWUXFWRUHV�HVW£Q�HQ�
HO�QLYHO�P£V�EDMR�GH�OD�DSURSLDFLµQ�GH�OD�FRPSHWHQFLD��
DSHQDV� FRPLHQ]D� D� WHQHU� DFHUFDPLHQWR� FRQ� OD� XWLOL-
]DFLµQ�GH�ODV�7,&��SHUR�D¼Q�QR�SRVHH�OD�KDELOLGDG�GH�
DSOLFDUODV�SDUD�IRUWDOHFHU�ORV�SURFHVRV�GH�HQVH³DQ]D�\�
DSUHQGL]DMH��UHFRQRFLHQGR�DOFDQFHV�\�OLPLWDFLRQHV�GH�OD�
LQFRUSRUDFLµQ�GH�HVWDV�HQ�OD�IRUPDFLµQ�LQWHJUDO�GH�ORV�
DSUHQGLFHV�\�HQ�VX�SURSLR�GHVDUUROOR�SURIHVLRQDO��(VWR�
HV�GHPRVWUDGR�SRU�HO�UHVXOWDGR�GHO�����GH�GRFHQWHV�HQ�
HO�QLYHO�LQQRYDGRU�GH�OD�FRPSHWHQFLD�SHGDJµJLFD��TXH�
HV� GRQGH� HO� LQVWUXFWRU� YD�P£V� DOO£� GHO� FRQRFLPLHQWR�
DSUHQGLGR�\�SXHGH� LPDJLQDU�QXHYDV�SRVLELOLGDGHV�GH�
DFFLµQ��WDO�FRPR�OR�SURSRQH�HO�0(1��������

(V� GH� REVHUYDU� HQ� ORV� UHVXOWDGRV� GH� OD� LQIRUPDFLµQ�
UHFROHFWDGD�TXH�HO�����GH�ORV�HYDOXDGRV�GLFHQ�HQFRQ-
WUDUVH� HQ�HO�QLYHO� H[SORUDGRU�TXH�� HQ� OD� FRPSHWHQFLD�
GH�JHVWLµQ��VLJQLਭFD�TXH�ORV�GRFHQWHV�QR�HVW£Q�DOFDQ-
]DQGR�D�UHVSRQGHU�D�ORV�HVW£QGDUHV�GHO�0LQLVWHULR�GH�
(GXFDFLµQ� 1DFLRQDO� �������� $OO¯� FDUDFWHUL]DQ� GLFKD�
FRPSHWHQFLD�FRPR�OD�KHUUDPLHQWD�DFDG«PLFD�HQFDUJD�
GH�GLUHFFLRQDU�ORV�SURFHVRV�DGPLQLVWUDWLYRV�HQ�HO�FRQ-
WH[WR�HGXFDWLYR�HQWUH�ORV�TXH�HVW£Q�SODQHDU��RUJDQL]DU��
HYDOXDU�SDUD�ਭQDOPHQWH�UHDOL]DU�ORV�DMXVWHV�QHFHVDULRV��

$V¯�WDPEL«Q�VH�SXHGH�GHFLU�TXH�SDUD�OD�FRPSHWHQFLD�GH�
JHVWLµQ�HO�QLYHO�LQWHJUDGRU�VH�XELFµ�HQ�XQR�GH�ORV�QLYH-
OHV�P£V�DOWRV�HQ�UHODFLµQ�D�ODV�RWUDV�FRPSHWHQFLDV�SXHV-
WR�TXH�DTX¯�VH�DOFDQ]µ�HO������UHVXOWDGR�TXH�SHUPLWH�
SRVLFLRQDU�D�ORV�LQVWUXFWRUHV�6HQD�FRPR�SURIHVLRQDOHV�
FDSDFHV� GHO� GHVDUUROOR� GH� SURFHVRV� GH�PHMRUDPLHQWR�
\�VHJXLPLHQWR�GHO�XVR�GH�7,&�HQ�OD�JHVWLµQ�HVFRODU��\�
TXH�DGHP£V�DGRSWµ�SRO¯WLFDV�HVFRODUHV�H[LVWHQWHV�SDUD�
HO�XVR�HQ�ODV�LQVWLWXFLµQ��TXH�FRQWHPSODQ�OD�VHOHFFLµQ�\�
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DFFHVR�D�SURJUDPDV�GH�IRUPDFLµQ��DSURSLDGRV�SDUD�VXV�
QHFHVLGDGHV�GH�GHVDUUROOR�SURIHVLRQDO�

(Q� IXQFLµQ� GH� OD� IDVH� GH� LQQRYDFLµQ� SDUD� OD� PLVPD�
FRPSHWHQFLD��VROR�HO�����UHVSRQGH�D�HYDOXDU�ORV�EHQH-
ਭFLRV�\�XWLOLGDGHV�GH�KHUUDPLHQWDV�WHFQROµJLFDV�HQ�OD�
JHVWLµQ�HVFRODU�\�HQ�OD�SUR\HFFLµQ�GHO�3(,��HVWR�SDUD�GDU�
UHVSXHVWD�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�VX�LQVWLWXFLµQ��GH�LJXDO�
PDQHUD�UHVSRQGLHURQ�TXH�GHVDUUROODQ�SRO¯WLFDV�HVFROD-
UHV�SDUD�HO�XVR�GH�ODV�7,&��TXH�GLQDPL]DQ�OD�IRUPDFLµQ�
GH�FROHJDV�\�ORV�DSR\DQ�SDUD�TXH�LQWHJUHQ�ODV�PLVPDV�
GH�IRUPD�LQQRYDGRUD�HQ�VXV�SU£FWLFDV�SHGDJµJLFDV�

7HQLHQGR�HQ�FXHQWD�HVH�UHVXOWDGR�VH�SXHGH�DਭUPDU�TXH�
ORV�LQVWUXFWRUHV�DXWRHYDOXDGRV�D¼Q�QR�KDQ�DOFDQ]DGR�
ORV�QLYHOHV�DYDQ]DGRV�TXH�OHV�SHUPLWDQ�GHVDUUROODU�ODV�
KDELOLGDGHV�\�GHVWUH]DV�UHTXHULGDV�SDUD�OD�JHVWLµQ�WHF-
QROµJLFD�HQ�VXV�DPELHQWHV�GH�DSUHQGL]DMH��(Q�RWUDV�SD-
ODEUDV��VXV�QLYHOHV�VH�FRQWUDGLFHQ�FRQ�OR�SODQWHDGR�SRU�
/LRQ���������TXLHQ�UHਭHUH�TXH�ODV�FRPSHWHQFLDV�GLJLWD-
OHV� VRQ� �XVR۔ HVSHF¯ਭFR� GH� FRQRFLPLHQWR�� KDELOLGDGHV�
\�GHVWUH]DV�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�GHVDUUROOR�GH�HOHPHQ-
WRV�\�SURFHVRV�TXH�SHUPLWHQ�XWLOL]DU�GH�PDQHUD�HਭFD]��
HਭFLHQWH� H� LQQRYDGRUD� ORV� LQVWUXPHQWRV� \� UHFXUVRV�
WHFQROµJLFRVە�

(Q� UHIHUHQFLD� D� ORV� KDOOD]JRV� REVHUYDGRV� HQ� OD� FRP-
SHWHQFLD�LQYHVWLJDWLYD��HV�GH�DFRWDU�TXH�HO�����GH�ORV�
HYDOXDGRV� GLFHQ� HQFRQWUDUVH� HQ� VX� IDVH� H[SORUDWRULD�
GRQGH�VH�SXHGH�REVHUYDU�TXH�LGHQWLਭFDQ�UHGHV��EDVHV�
GH� GDWRV� \� IXHQWHV� GH� LQIRUPDFLµQ� TXH� IDFLOLWDQ� VXV�
SURFHVRV�GH�LQYHVWLJDFLµQ��SHUR�DGHP£V�EXVFDQ�RUGH-
QDU��ਭOWUDU��FRQHFWDU�\�DQDOL]DU�LQIRUPDFLµQ�GLVSRQLEOH�
HQ�,QWHUQHW�\�GRFXPHQWRV�GH�VXV�SU£FWLFDV�HGXFDWLYDV�
FRQ�HO� DSR\R�GH�7,&��(V�SHUWLQHQWH� UHVDOWDU�XQ�QLYHO�
LQWHUPHGLR��HO�LQWHJUDGRU��HO�FXDO�UHSUHVHQWD�HO�����GH�
ORV� LQVWUXFWRUHV��TXH� LQWHUSUHWDQ�GDWRV�H� LQIRUPDFLµQ�
GH�VXV�LQYHVWLJDFLRQHV�HQ�GLYHUVRV�IRUPDWRV�GLJLWDOHV��
XWLOL]DQGR�UHGHV�SURIHVLRQDOHV�\�SODWDIRUPDV�HVSHFLDOL-
]DGDV�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�VXV�LQYHVWLJDFLRQHV�\�FRQWUDV-
WDQGR� \� DQDOL]DQGR� FRQ� VXV� HVWXGLDQWHV� LQIRUPDFLµQ�
SURYHQLHQWH�GH�P¼OWLSOHV�IXHQWHV�GLJLWDOHV�

Conclusiones y recomendaciones 

8QD� YH]� DQDOL]DGRV� ORV� UHVXOWDGRV� GH� HVWD� LQYHVWLJD-
FLµQ��SXGR�REVHUYDUVH�UHVSHFWR�GHO�QLYHO�GH�GHVDUUROOR�
TXH�WLHQHQ�ORV�LQVWUXFWRUHV�GHO�6HQD�5HJLRQDO�*XDMLUD�
HQ�ODV�GLIHUHQWHV�FRPSHWHQFLDV�7,&�SDUD�HO�GHVDUUROOR�

SURIHVLRQDO� GRFHQWH� SURSXHVWDV� SRU� HO�0LQLVWHULR� GH�
(GXFDFLµQ�1DFLRQDO�HQ�HO� ��������TXH� ORV�SRUFHQWDMHV�
P£V�DOWRV�GH�ORV�DXWRHYDOXDGRV�HQ�WRGDV�ODV�FRPSHWHQ-
FLDV�HVWXYR�HQ�HO�QLYHO�H[SORUDGRU��(V�GHFLU��XQ�Q¼PHUR�
PX\�UHSUHVHQWDWLYR�GH�ORV�SURIHVLRQDOHV�DXQ�QR�XWLOL]D�
ODV�KHUUDPLHQWDV�WHFQROµJLFDV�SDUD�D\XGDU�D�VXV�HVWX-
GLDQWHV�D�FRQVWUXLU�DSUHQGL]DMHV�VLJQLਭFDWLYRV�\�GHVD-
UUROODU�SHQVDPLHQWR�FU¯WLFR�UHVSHWDQGR�ODV�QRUPDV�GH�
SURSLHGDG�LQWHOHFWXDO�\�OLFHQFLDPLHQWR�H[LVWHQWHV�

(V� LPSRUWDQWH� VH³DODU� TXH� RWUR�QLYHO� TXH� ORJUµ�SRU-
FHQWDMHV�LQWHUQRGLRV�IXH�HO�LQWHJUDGRU��DVSHFWR�TXH�UH-
ਮHMD� TXH� DOJXQRV� LQVWUXFWRUHV� VH� HVW£Q� SUHRFXSDQGR�
SRU�PHMRUDU�VXV�QLYHOHV�GH�FRQRFLPLHQWR�HQ�HO�XVR�H�
LQWHJUDFLµQ�GH� ODV�7,&�HQ� ORV�SURFHVRV�GH�HQVH³DQ]D�
DSUHQGL]DMH��VH�QRWD�TXH�HQ�DFWLYLGDGHV�SHGDJµJLFDV�\�
FRPXQLFDWLYDV�XWLOL]DQ� ODV�KHUUDPLHQWDV� WHFQROµJLFDV�
SDUD�DFWLYLGDGHV�GH� LQGDJDFLµQ�\�E¼VTXHGD�GH� LQIRU-
PDFLµQ��SHUR�D¼Q�QR�KDQ�ORJUDGR�LQQRYDU�HVRV�FRQRFL-
PLHQWRV�SDUD�UHFUHDU�VXV�FODVHV�KDFL«QGRODV�P£V�DPH-
QDV�H�LQWHUDFWLYDV�

(V�PX\� UHSUHVHQWDWLYR� HO� EDMR�SRUFHQWDMH�GH� ORV� LQV-
WUXFWRUHV�TXH�ORJUDURQ�XELFDUVH�HQ�HO�QLYHO�LQQRYDGRU�
HQ�ODV�FRPSHWHQFLDV�LQYHVWLJDWLYD�\�GH�JHVWLµQ��UHVXO-
WDGR�TXH�GHMD�GHPRVWUDGR�TXH�D�ORV�GRFHQWHV�VH�OHV�GL-
ਭFXOWD� OD� WUDQVIRUPDFLµQ� GHO� FRQRFLPLHQWR� DV¯� FRPR�
JHQHUDU�QXHYRV�VDEHUHV�XVDQGR�FRPR�LQWHUPHGLDFLµQ�
HO�FRQMXQWR�GH�KHUUDPLHQWDV�WHFQROµJLFDV�FUHDGDV�SDUD�
WDO�ਭQ��\�TXH�VRQ�SRFR�XWLOL]DGDV�HQ�OD�SODQHDFLµQ��RU-
JDQL]DFLµQ�� DGPLQLVWUDFLµQ�\� HYDOXDFLµQ�GH�SURFHVRV�
SHGDJµJLFRV�\�GH�DFWLYLGDGHV�SURSLDV�GH�ODV�LQVWLWXFLR-
QHV�GH�HGXFDFLµQ�

7HQLHQGR�HQ�FXHQWD�OD�JUDQ�LPSRUWDQFLD�TXH�UHSUHVHQ-
WD� HO�XVR�GH� ODV�7,&�HQ� ORV�SURFHVRV�GH� HQVH³DQ]D�\�
DSUHQGL]DMH� VH� UHFRPLHQGD� VHJXLU� IRUWDOHFLPLHQWR� HO�
XVR� H� LPSOHPHQWDFLµQ�GH� HVWDV� HQ� ODV� DFWLYLGDGHV�GH�
ORV� SURIHVLRQDOHV� GRFHQWHV� FRQ� FDSDFLWDFLRQHV�� VREUH�
WRGR�HQ�FRPSHWHQFLDV� LQYHVWLJDWLYDV�\�GH�JHVWLµQ��HQ�
ODV�TXH�VROR�XQD�PLQRU¯D�DOFDQ]DURQ�D�XELFDUVH�HQ�HO�
QLYHO�P£V�DOWR��LQQRYDGRUHV��(Q�UHIHUHQFLD�D�OD�FRPSH-
WHQFLD�SHGDJµJLFD�VH�SXHGH�FRQFOXLU�TXH�D¼Q�OHV�IDOWD�
DGTXLULU�XQ�PD\RU�GRPLQLR��VREUH�WRGR�SDUD�LQFHQWLYDU�
D�ORV�DSUHQGLFHV��

(V�HYLGHQWH� OD� LPSRUWDQFLD�GH�FDSDFLWDU�D� ORV�GRFHQ-
WHV�GH�PDQHUD�FRQWLQXD�\�FRQ�SURJUDPDV�GH�IRUPDFLµQ�
HQIRFDGRV�HQ�OD�LQWHUDFFLµQ�GH�ODV�WHFQRORJ¯DV�D�WRGRV�
ORV�SURFHVRV�GH�IRUPDFLµQ��HV�GHFLU�TXH�QR�VH�XVHQ�VROR�
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SDUD�GLVH³R�\�SUHVHQWDFLµQ�GH�D\XGDV�GLG£FWLFDV��VLQR�
TXH�VH�LPSOHPHQWHQ�HQ�OR�SHGDJµJLFR��FRPXQLFDWLYR��
LQYHVWLJDWLYR�\�HQ�OD�JHVWLµQ��DVSHFWR�TXH�VH�ORJUD�HQ�
OD�PHGLGD�TXH� ORV� LQVWUXFWRUHV� DGTXLHUDQ�HO� GRPLQLR�
GH�ODV�GLIHUHQWHV�FRPSHWHQFLDV�7,&�SDUD�HO�GHVDUUROOR�
SURIHVLRQDO�

2WUR� DVSHFWR� SDUD� FRQVLGHUDU� FRPR� UHFRPHQGDFLµQ�
HV� TXH� ODV� LQVWLWXFLRQHV� HGXFDWLYDV� VH� FRPSURPHWDQ�
D�EULQGDU� ORV�HVSDFLRV�I¯VLFRV�\�GH�WLHPSRV�UHTXHULGR�
SRU�VXV�GRFHQWHV�SDUD�TXH�VH�SXHGD�JDUDQWL]DU�ORV�UH-
VXOWDGRV��ORV�FXDOHV�GHEHU£Q�HVWDU�OLJDGRV�D�XQ�PD\RU�
GHVHQYROYLPLHQWR�HQ�HO�XVR�GH�ODV�GLYHUVDV�KHUUDPLHQ-
WDV�7,&��HQ�WRGRV�ORV�SURFHVRV�TXH�GHVGH�VX�URO�GHEHQ�
OLGHUDU�ORV�HGXFDGRUHV��6L�HVWR�VH�WLHQH�HQ�FXHQWD�VH�SR-
GU£�PLQLPL]DU�OD�EUHFKD�H[LVWHQWH�HQWUH�OR�TXH�HO�SUR-
IHVRU� YLHQH�KDFLHQGR�\� OR� TXH� UHTXLHUH� HO�0LQLVWHULR�
GH�(GXFDFLµQ�1DFLRQDO��HVWR�HV��XQ�GRFHQWH�SUHSDUDGR�
TXH�DSRUWH�D�OD�FDOLGDG�GH�OD�HGXFDFLµQ�WUDQVIRUPDQGR�
VX�TXHKDFHU�SHGDJµJLFR�FRQ�OD�LQWHJUDFLµQ�GH�ODV�7,&�
SDUD�SURSLFLDU�RUJDQL]DFLRQHV�GH�DSUHQGL]DMH��FRQ�JHV-
WLRQHV� TXH� IDYRUH]FDQ� WRGD� OD� FRPXQLGDG� DFDG«PLFD�
�0(1��������S����
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