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Resumen

Hoy en dia no es suficiente solo el titulo profesional para demostrar la idoneidad y los conoci-
mientos adquiridos, también es importante reconocer las habilidades y destrezas, es decir, las
competencias que facultan y garantizan que el docente posee las capacidades necesarias para
resolver de forma satisfactoria las situaciones a las que se enfrentan en su ejercicio profesional.
Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar las competencias TIC y el desarrollo
profesional docente en los instructores del Sena Regional Guajira. El fundamento tedrico esta
respaldado por los postulados de Hernandez (2016), Vega (2017), MEN (2013), Garcia (2015)
entre otros. Es un estudio descriptivo, no experimental, de campo y transaccional, la poblaciéon
conformada por los instructores del Centro Industrial y de Energias Alternativas del Sena Re-
gional Guajira, usando como técnica la encuesta; como instrumento el pentagono propuesto
por el Ministerio de Educacion Nacional en 2013. En los resultados de la investigacion se logro
evidenciar los niveles de apropiacion de cada uno de los instructores en relacion con las com-
petencias, tecnologicas, comunicativas, pedagogicas de gestion y las investigativas.

Palabras clave: habilidades TIC; desarrollo profesional docente; habilidades comunicativas;
habilidades de gestion pedagdgica; competencias de investigacion.

ICT skills and professional development of the instructors of
the regional SENA Guajira

Abstract

Today is not enough only the professional degree to demonstrate the suitability and knowledge
acquired, it is also important to recognize the skills and skills, that is, the skills that empower
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and guarantee that the teacher has the necessary capabilities to satisfactorily resolve the situ-
ations they face in their professional practice. This research has the main objective of analyz-
ing ICT competences and professional teacher development in the instructors of the Guajira
Regional Seine. The theoretical foundation is supported by the postulates of Hernandez (2016),
Vega, (2017), MEN (2013), Garcia (2015) among others. It is a descriptive, non-experimental,
field and transactional study, the population made up of the instructors of the Industrial and
Alternative Energy Center of the Guajira Regional Seine, using the survey as a technique as
instruments the pentagon proposed by the Ministry Education in 2013. The results of the re-
search showed the levels of appropriation of each of the instructors in relation to the compe-
tencies, technological, communicative, pedagogical management, and research.

Keywords: ICT skills; professional teacher development; communicative skills; pedagogical
management skills; research competence.

Capacitaciao em TIC e desenvolvimento profissional dos

instrutores da regional SENA Guajira

Resumo

Hoje em dia nao basta apenas o titulo profissional para demonstrar a idoneidade e os conhe-
cimentos adquiridos, é também importante reconhecer as capacidades e aptiddes, ou seja, as
competéncias que empoderam e garantem que o professor tem as capacidades necessarias para
resolver satisfatoriamente os problemas Situac¢des que enfrentam na sua pratica profissional.
O objetivo principal desta pesquisa é analisar as competéncias em TIC e o desenvolvimento
profissional dos professores do Sena Regional Guajira. A fundamentacéo tedrica é sustentada
pelos postulados de Hernandez (2016), Vega (2017), MEN (2013), Garcia (2015) entre outros.
Trata-se de um estudo descritivo, ndo experimental, de campo e transacional, a populagao
composta pelos instrutores do Centro Industrial e Energético Alternativo da Regional de Sena
Guajira, utilizando a enquete como técnica; como instrumentos o pentagono proposto pelo
Ministério da Educacdo Nacional em 2013. Nos resultados da pesquisa foi possivel evidenciar
os niveis de apropriacdo de cada um dos instrutores em relacdo as competéncias, tecnologicas,
comunicativas, pedagdgicas, gerenciais e investigativas.

Palavras-chave: habilidades em TIC; desenvolvimento profissional de professores; habilidades
de comunicacao; habilidades de gestdo pedagogica; habilidades de pesquisa.
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Introducciéon

La incursion de las tecnologias en el mundo laboral
como en el educacional vienen generando una serie
de cambios no solo en la forma de hacer las cosas sino
en como ser y pensar frente a esta innovacion, y es
por ello que no es suficiente solo el titulo profesional
para demostrar la idoneidad, se requiere ademas reco-
nocer las habilidades y destrezas, que se tiene, es decir
las competencias, las cuales son las que facultan y ga-
rantizan la generacion de respuestas pertinentes. En
este sentido, resulta oportuno analizar las Competen-
cias TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion) y el desarrollo profesional de los Instructores
SENA Regional Guajira, puesto que permite visualizar
desde su quehacer el manejo de las competencias pro-
puestas por el Ministerio de Educacion Nacional: las
tecnologicas, comunicativas, pedagogicas de gestion y
las investigativas.

El anterior planteamiento guarda similitud con lo ex-
puesto por Hernandez, Ayala y Gamboa (2014) quie-
nes creen que en el campo educativo las nuevas tec-
nologias no han sido interpretadas como herramientas
para el apoyo a la investigacion e integracion de co-
nocimientos, sino como un remplazo del papel del
docente en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
cuestionamiento objeto de estudio mas comun cuando
se abordan las TIC (Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion). Agregan los autores que pasar del
rol de poseedor del conocimiento a ser mediador del
aprendizaje es un cambio que asusta al docente.

Por lo antes expuesto y en virtud de alcanzar el objeti-
vo propuesto, el estudio se estructurara en una prime-
ra parte que contiene una vision generalizada referen-
te al tema de la importancia de las TIC en el desarrollo
profesional de los instructores. Luego se hablara de las
competencias TIC, en qué consiste cada una y el de-
ber ser de los profesionales docentes frente a este reto,
sustentandose en algunas teorias que hacen referencia
al contexto tematico y que facilitan examinar las ne-
cesidades y posibilidades para asumirlas; también se
analizan los niveles de las competencias. Ademas se
expone la metodologia utilizada, y por ultimo se pre-
sentan los resultados, conclusiones y recomendaciones
para identificar al amparo de los teéricos cuales seran
las transformaciones e innovaciones a implementar en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Importancia de las TIC en el Desarrollo
Profesional

Las transformaciones de la ciencia y la tecnologia vie-
nen irrumpiendo en contextos sociales y econémicos,
constituyéndose en una prioridad para la modernidad;
en este sentido, su impacto ha provocado diversas im-
presiones, que van desde resistencias al rechazo, lo
que ha creado un ambiente comunicacional nuevo que
influye en la forma de percibir el mundo. Al respecto
Gonzalez (2012) dice que las tecnologias vienen a pa-
sos acelerados, tanto asi que no se ha terminado de
asimilar una cuando ya estan llegando otras, razon por
la que no se pueden precisar las consecuencias en los
diferentes escenarios.

Cabe precisar que las nuevas tecnologias (TIC) son en-
tendidas por Malbernat (2010), como el conjunto de
medios de comunicaciéon y de manejo de la informa-
cién que se han generado como producto de los avan-
ces del desarrollo de las comunicaciones; Aydin (2012)
agrega que son las herramientas creadas para suplir
las necesidades surgidas como consecuencia de la uti-
lizacion de estas y del avance del conocimiento en la
humanidad.

Asimismo, puede observarse que la educacion es la
mas signada por esta nueva tendencia, por ser ella
uno de los actos mas influyentes de la sociedad, es por
ello que no puede mantenerse estatica ni al margen de
los cambios sociales. Se puede decir entonces que la
educacion es un resultado de la practica social, con un
contenido propio, enmarcado para dar cuerpo y senti-
do a la formacion de un tipo de hombre y de sociedad.
En este sentido Vega (2017) afirma que vivimos en un
mundo globalizado donde la nueva tecnologia se con-
vierte en una cosmovision y hasta en una pasion, des-
de la cual pretende darse cuenta de todo lo que ocurre.

Eso guarda relacion con lo expuesto por Garcia (2014)
para quien el buen desarrollo del profesional docente
dependera del uso apropiado que haga de las TIC, por
lo cual se ven abocados a adquirir nuevas destrezas,
comportamientos y romper paradigmas tradicionales.
Se puede decir que el instructor con la utilizacion ade-
cuada de las TIC se convierte en un sujeto totalmente
activo, capaz de establecer mediaciones cognoscitivas.
Sobre esto Castell (2012) manifiesta que las innovacio-
nes tecnologicas se constituyen en herramientas ludi-
cas e inteligentes responsables de las transformaciones
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en el modelo de ensefianza y aprendizaje pasando de
lo tradicional -del profesor tenedor de conocimiento-
a un modelo innovador.

Las Competencias TIC

Los nuevos escenarios a nivel educativo requieren
estar en consonancia con las exigencias del mercado
competitivo, para lograrlo es preciso un talento hu-
mano que garantice la satisfaccion de necesidades de
la comunidad educativa, por esto es necesario que de-
sarrollen competencias propias para afrontar ese gran
reto. Al respecto Tobon (2010) reconoce las competen-
cias como procesos complejos de desempefio que a la
vez implican la articulacion de diferentes elementos y
recursos para poder alcanzar el fin propuesto por la
persona en concordancia con las demandas o requeri-
mientos del contexto.

Por lo tanto las competencias son entendidas como el
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
destrezas que desarrollan las personas y que les permi-
ten comprender, ser competentes en un hacer determi-
nado y con ello interactuar y transformar el mundo en
el que viven, se dividen en diferentes tipos entre las que
se encuentran las competencias TIC para el desarrollo
profesional docente (tecnologicas, comunicativas, pe-
dagogicas, investigativas y de gestion) expuestas por
el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2013), las
cuales buscan contribuir con la transformacion del sis-
tema educativo y fortalecer las politicas publicas de

calidad y equidad.

Competencias Tecnolégicas: Son las que facilitan la
integracion de la educacion con las TIC, recreando y
maximizando ambientes educativos con herramientas
como pizarras digitales o lenguajes de programacion,
televisor, proyector o computador, teléfonos moviles.
También se destacan el software con el que se puede
escribir, disefiar, editar, graficar, animar, modelar, si-
mular la microscopia electrénica, la computacion en la
nube, las hojas de célculo, los sistemas de informacion
geografica y la realidad aumentada (MEN, 2013).

En este orden de ideas se considera que un instructor
ha desarrollado las competencias cuando esta en con-
diciones de seleccionar y utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente las herramientas tecnologicas
entendiendo los principios que las rigen, la forma de

combinarlas y las licencias que las amparan. Marqués
(2012) en relacién a lo expuesto agrega que el docente
que no maneje por lo menos las nociones basicas de
las competencias TIC vera dificultada la interaccion
con sus estudiantes puesto que estos estan inmersos
en el mundo de las nuevas tendencias.

Competencias Comunicativas: De acuerdo con el
Ministerio de Educacién Nacional MEN (2013) ellas
permiten una conexion de expresion entre estudiantes
y docentes en unos espacios virtuales, de igual forma
también facilitan conectarse con datos, recursos, re-
des y experiencias de aprendizaje. Dado que el docente
permanece en constante interaccion con la comunidad
educativa se vuelve vital para él, poseer la capacidad
de informar los sucesos importantes dentro de la orga-
nizacion, utilizando estrategias de comunicacién for-
mal e informal.

Al respecto Tobdn (2010) dice que las competencias
comunicativas se enfocan en la utilizaciéon del lengua-
je oral y escrito, mediante la utilizaciéon de codigos y
herramientas enmarcado en un proceso metacogniti-
vo; por otro lado, se dice que estan mediadas por las
tecnologias encargadas de hacer que la comunicacion
se produzca en tiempo real con una persona o con va-
rias simultaneamente.

Competencias Pedagogicas: La competencia pedago-
gica en los docentes se puede definir como la capacidad
de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de en-
seflanza y aprendizaje, reconociendo alcances y limi-
taciones de la incorporacion de estas en la formacion
integral de los aprendices y en su propio desarrollo
profesional. No obstante, el caracter de la competencia
lo define el complejo entorno de los aprendizajes y las
comprensiones que deben construir los instructores
sobre el uso de las TIC en pro de mejorar su practica
pedagogica; como puede observarse se construyen en
el sentido de lo que se hace y son el eje central de la
practica educativa.

Competencias de Gestion: Para lograr los objetivos
de la institucion los instructores no solo dependeran
de impartir conocimientos, sino que a su vez requieren
gestionar una serie de recursos tales como los mate-
riales, donde estan comprendidos el dinero, las insta-
laciones fisicas, la maquinaria, los muebles, las mate-
rias primas, los técnicos del rubro donde se listan los
sistemas, procedimientos, organigramas, instructivos.
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Por ultimo, el talento humano: aqui se encuentra el
esfuerzo, conocimientos, experiencias, motivacion, in-
tereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades,
potencialidades, salud, entre otros. Segin el Ministerio
de Educacion Nacional (2013), la gestion es la herra-
mienta académica encargada de direccionar los pro-
cesos administrativos en el contexto educativo, entre
los que se encuentran planear, organizar, evaluar para
finalmente realizar los ajustes necesarios.

Competencias investigativas: La investigaciéon en
los docentes, segiin Castellanos citado por Cabreras
(2008), es una oportunidad para buscar soluciones sis-
tematicamente a los problemas que se presenten en el
entorno educativo, las que permiten la produccion y
divulgacion del conocimiento cientifico. Por esto es
importante que los docentes se apropien de herra-
mientas como el internet, los simuladores, la mineria
de datos, las sofisticadas visualizaciones y la computa-
cién en la nube, para con ellas transformar la realidad
y generar nuevos saberes.

Niveles de las Competencias TIC: El primer nivel o
momento es exploracion, aqui el profesional comienza
a tener acercamiento con un conjunto de herramien-
tas. El segundo nivel se considera de integracion, se
plantea el uso de los conocimientos tecnologicos ya
apropiados para la resolucion de problemas en contex-
tos diversos. Finalmente esta la innovacion, que permi-
te ir mas alla del conocimiento aprendido e imaginar
nuevas posibilidades de accién; teniendo en cuenta lo
anterior es bueno resaltar que el MEN (2013) sefiala
la posibilidad de que un docente se pueda ubicar en
diferentes niveles de desarrollo en cada una de las
competencias.

Otro aspecto a resaltar sobre las competencias TIC
para el desarrollo profesional docente son los descrip-
tores, los cuales estan relacionados con cada uno de
los niveles de competencias. El Ministerio de Educa-
cion Nacional (2013, pp. 42-43) los categoriza de acuer-
do a las competencias; cabe resaltar también que esos
descriptores fueron los referentes para la construccion
del instrumento utilizado en la recoleccion de la infor-
macion de este trabajo y los que sustentan la ubicacion
de los niveles de competencias TIC en los 35 instruc-
tores del SENA regional Guajira que se autoevaluaron.

Metodologia

Este estudio es de corte descriptivo; segun Hernandez,
Fernandez y Batista (2014) busca especificar propieda-
des, caracteristicas y comportamientos de los aspectos
importantes de un fenémeno analizado; es un disefio
no experimental, transaccional, de campo, en el que se
abordé a los sujetos del estudio en su propio lugar de
accion, en este caso cabe resaltar que los docentes se
encontraban realizando la capacitacion sobre: Compe-
tencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente, en
donde el orientador aplicoé los diferentes instrumentos
que fueron aprovechados para obtener la informacion
para el presente trabajo, esto con previo conocimiento
y aprobacion de los participantes y orientador de la
formacion.

La poblacion en este trabajo estuvo constituida por
treinta y cinco (35) instructores de planta del Sena Re-
gional Guajira, quienes participaron del alistamiento
del segundo semestre de formacion 2019. Para Her-
nandez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacion es:
“el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (p.174) en tanto que
Arias (2012) define como “poblacién un conjunto fini-
to o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para las cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion” (p.81).

Asimismo, como técnica de recoleccion de la informa-
cion se aplico la encuesta, para Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), las técnicas de recoleccion de datos
comprenden procedimientos y actividades a seguir,
ya que integran la estructura por medio de la cual se
organiza la investigacion; como instrumentos se uti-
lizaron el cuestionario y el pentagono, instrumentos
disenados, validados por el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN).

Es de anotar que el instrumento tiene un alto grado
de confiabilidad y consistencia interna y ya se ha apli-
cado en diferentes instituciones por el Ministerio de
Educacioén Nacional con el fin de determinar los nive-
les de apropiacion de las TIC en docentes de institu-
ciones publicas y privadas de Colombia y asi proponer
las capacitaciones pertinentes para la apropiacion de
las tecnologias.

En cuanto alos instrumentos anteriormente sefialados,
en el Servicio Nacional de Aprendizaje-Sena también
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fueron implementados por el formador de formadores,
quien lo primero que hizo fue aplicar el pentagono con
el fin de medir, en su momento, la apropiacion tecno-
logica de los instructores. Seguidamente se aplicé la
encuesta que estuvo constituida por los descriptores
que miden el nivel de apropiacion de las competencias.

Con los instrumentos en mencién, el Ministerio de
Educacién Nacional busca reconocer los niveles de los
distintos tipos de competencias TIC para el desarrollo
profesional docente, que tienen los formadores de ins-
tituciones educativas del pais. Es de saber que en di-
cho instructivos se plantean cinco competencias -tec-
nologicas, comunicativas, pedagogicas, investigativas
y de gestion-, para cada una de ellas se exponen tres
niveles -el explorador, el integrador y el innovador-,
los cuales tienen cada uno tres descriptores que fueron
usados para el disefio del cuestionario que permiten
ubicar los niveles de los evaluados (Ver figura 1).

Figura 1.
Pentagono de competencias TIC

Competencia tecnolégica

EXPLORADOR

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional, 2013.

Resultados

Tabla. 1.
Niveles de las Competencias TIC para el
Desarrollo Profesional Docente

Descriptores Competencia tecnoldgica Niveles Docentes | FR

Reconoce un amplio espectro de herramientas tecnoldgicas y
algunas formas de integrarlas a la practica educativa.

Explorado 13 36%

Utiliza diversas herramientas tecnoldgicas en los procesos
educativos, de acuerdo con su rol, drea de formacidn, nivel y
contexto en el que se desempenia.

Integrador 12 35%

Aplica el conocimiento de una amplia variedad de Innovador 10 29%
tecnologfas en el disefio de ambientes de aprendizaje
innovadores y para plantear soluciones a problemas

identificados en los estudiantes y la conformacion de

comunidades y/o redes de aprendizaje.

TOTAL 35 100%
Descriptores Competencia Pedagdgica Niveles Docentes | FR
Identifica nuevas estrategias y metodologias mediadas por Explorado 16 45%

las TIC, como herramienta para su desempefio profesional.

Propone proyectos y estrategias de aprendizaje con el uso de
TIC para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

Integrador 10 30%

Lidera experiencias significativas que involucran ambientes Innovador 9 25%
de aprendizaje diferenciados de acuerdo con las necesidades

e intereses propios y de los estudiantes.

TOTAL 35 100%
Descriptores Competencia Comunicativa Niveles Docentes | FR
Emplea diversos canales y lenguajes propios de las TIC para Explorado 16 46%

comunicarse con la comunidad educativa.

Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo en el contexto
escolar a partir de su participacion en redes y comunidades
con el uso de las TIC.

Integrador 11 32%

Participa en comunidades y publica sus producciones Innovador 8 22%
textuales en diversos espacios virtuales y a través de
miltiples medios digitales, usando los lenguajes que

posibilitan las TIC.

TOTAL 35 100%
Descriptores Competencia de Gestion Niveles Docentes | FR
Organiza actividades propias de su quehacer profesional con |  Explorado 14 39%

el uso de las TIC.
Propone y lidera acciones para optimizar procesos integrados
de la gestion escolar.

Integra las TIC en procesos de dinamizacion de las gestiones
directiva, académica, administrativa y comunitaria de su
institucion.

Integrador 13 37%

Propone y lidera acciones para optimizar procesos integrados |  Innovador 8 24%

de la gestion escolar.

TOTAL 35 100%
Descriptores Competencia Investigativa Niveles Docentes | FR
Usa las TIC para hacer registro y sequimiento de lo que vivey |  Explorado 16 40%

observa en su prdctica, su contexto y el de sus estudiantes.
Construye estrategias educativas innovadoras que incluyen la
generacion colectiva de conocimientos.

Lidera proyectos de investigacion propia y con sus
estudiantes.

Integrador 13 37%

Construye estrategias educativas innovadoras que incluyen la | - Innovador 6 23%
generacion colectiva de conocimientos.
TOTAL 35 100%

Fuente: elaboracioén propia a partir de Ministerio de Educacion
Nacional, 2013.

158



Una vez que los treinta y cinco (35) instructores del
Sena Regional Guajira realizaron la autoevaluacion se
pudo obtener como resultado, con relaciéon a la com-
petencia tecnologica, que el 36% esta en el nivel explo-
rador. Al respecto el Informe Horizon 2017 sobre En-
senanza Superior (NMC, 2017) refiere que el desarrollo
de la competencia digital no consiste en saber usar las
herramientas tecnoldgicas, sino que requiere la nece-
sidad de entender el impacto de estas en un contexto
digital, ademas de promover el trabajo colaborativo
para integrarlas de manera efectiva.

Retomando lo anterior, se observa que el 29% de la po-
blacién objeto de estudio solo aplica para la anterior
anotacion puesto que un 36% estéa en el nivel de explo-
rador, es decir, reconocen que elaboran actividades de
aprendizaje utilizando aplicativos, contenidos, herra-
mientas informéaticas y medios audiovisuales, pero no
evaluan la calidad, pertinencia y veracidad de la infor-
macion disponible en diversos medios como portales
educativos y especializados, motores de busqueda y
material audiovisual.

En referencia a la competencia comunicativa, el por-
centaje mas alto lo obtuvo el nivel explorador con un
46%, mientras el menor fue de 22% en el nivel inno-
vador; segun los descriptores de esta competencia los
instructores facilitan la participacion de los aprendices
de una forma pertinente y respetuosa, al igual que pro-
mueven, en la comunidad educativa, comunicaciones
efectivas que aportan al mejoramiento de los procesos
de convivencia escolar, pero no utilizan variedad de
textos e interfaces para transmitir informacién y ex-
presar ideas propias combinando texto, audio, image-
nes estaticas o dinamicas, videos y gestos.

Lo anterior esta en concordancia con la literatura de
Fullan (2016) para quien la transformacion del contex-
to educativo se logra integrando las escuelas con todos
sus lideres, tales como: padres de familia, gobiernos,
estudiantes, directivos y profesores a través de inclu-
sion de tecnologias que les facilite innovar y aprender
unos de otros, accion que conlleva a lograr los objeti-
vos educativos.

No obstante, encontramos que ademéas de lo anterior
el instructor se puede categorizar como un innovador
si ademas puede interpretar y producir iconos, sim-
bolos y otras formas de representacion de la infor-
macion, para ser utilizados con propdsitos educativos

y contribuir con sus conocimientos y los de sus es-
tudiantes a repositorios de la humanidad en Internet,
con textos de diversa naturaleza. Tal como lo manifies-
ta Lion (2017):

En la actualidad, los procesos formativos, las practicas de
ensefianza y los aprendizajes se ven interpelados frente
a nuevos escenarios (Big Data, Internet de las cosas,
plataformas personalizadas, gamificacion, transmedia,
inteligencia artificial, etc.). Esta interpelacion encuentra
cierto correlato con el crecimiento de comunidades y redes
de profesionales que comparten pensamiento, recursos,
narrativas y que articulan aprendizajes formales e
informales entendidos desde una ecologia del aprendizaje.

Seguidamente, se observa en la tabla para competen-
cia pedagogica que el 45% de los instructores estan en
el nivel mas bajo de la apropiacién de la competencia,
apenas comienza a tener acercamiento con la utili-
zacion de las TIC, pero aun no posee la habilidad de
aplicarlas para fortalecer los procesos de ensenanza y
aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la
incorporacion de estas en la formacion integral de los
aprendices y en su propio desarrollo profesional. Esto
es demostrado por el resultado del 25% de docentes en
el nivel innovador de la competencia pedagogica; que
es donde el instructor va mas alla del conocimiento
aprendido y puede imaginar nuevas posibilidades de
accion, tal como lo propone el MEN (2013).

Es de observar en los resultados de la informacion
recolectada que el 39% de los evaluados dicen encon-
trarse en el nivel explorador que, en la competencia
de gestion, significa que los docentes no estan alcan-
zando a responder a los estandares del Ministerio de
Educacion Nacional (2013). Alli caracterizan dicha
competencia como la herramienta académica encarga
de direccionar los procesos administrativos en el con-
texto educativo entre los que estan planear, organizar,
evaluar para finalmente realizar los ajustes necesarios.

Asi también se puede decir que para la competencia de
gestion el nivel integrador se ubicé en uno de los nive-
les mas altos en relacion a las otras competencias pues-
to que aqui se alcanzé el 37%, resultado que permite
posicionar a los instructores Sena como profesionales
capaces del desarrollo de procesos de mejoramiento
y seguimiento del uso de TIC en la gestion escolar, y
que ademas adopto politicas escolares existentes para
el uso en las institucion, que contemplan la seleccion y
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acceso a programas de formacion, apropiados para sus
necesidades de desarrollo profesional.

En funcién de la fase de innovaciéon para la misma
competencia, solo el 24% responde a evaluar los bene-
ficios y utilidades de herramientas tecnoldgicas en la
gestion escolar y en la proyeccion del PEI, esto para dar
respuesta a las necesidades de su institucion; de igual
manera respondieron que desarrollan politicas escola-
res para el uso de las TIC, que dinamizan la formacion
de colegas y los apoyan para que integren las mismas
de forma innovadora en sus practicas pedagogicas.

Teniendo en cuenta ese resultado se puede afirmar que
los instructores autoevaluados atin no han alcanzado
los niveles avanzados que les permitan desarrollar las
habilidades y destrezas requeridas para la gestion tec-
noldgica en sus ambientes de aprendizaje. En otras pa-
labras, sus niveles se contradicen con lo planteado por
Lion (2012), quien refiere que las competencias digita-
les son “uso especifico de conocimiento, habilidades
y destrezas relacionadas con el desarrollo de elemen-
tos y procesos que permiten utilizar de manera eficaz,
eficiente e innovadora los instrumentos y recursos
tecnologicos”.

En referencia a los hallazgos observados en la com-
petencia investigativa, es de acotar que el 40% de los
evaluados dicen encontrarse en su fase exploratoria
donde se puede observar que identifican redes, bases
de datos y fuentes de informaciéon que facilitan sus
procesos de investigacion, pero ademas buscan orde-
nar, filtrar, conectar y analizar informacion disponible
en Internet y documentos de sus practicas educativas
con el apoyo de TIC. Es pertinente resaltar un nivel
intermedio, el integrador, el cual representa el 37% de
los instructores, que interpretan datos e informacion
de sus investigaciones en diversos formatos digitales,
utilizando redes profesionales y plataformas especiali-
zadas en el desarrollo de sus investigaciones y contras-
tando y analizando con sus estudiantes informacion
proveniente de multiples fuentes digitales.

Conclusiones y recomendaciones

Una vez analizados los resultados de esta investiga-
cion, pudo observarse respecto del nivel de desarrollo
que tienen los instructores del Sena Regional Guajira
en las diferentes competencias TIC para el desarrollo

profesional docente propuestas por el Ministerio de
Educacion Nacional en el (2013), que los porcentajes
mas altos de los autoevaluados en todas las competen-
cias estuvo en el nivel explorador. Es decir, un numero
muy representativo de los profesionales aun no utiliza
las herramientas tecnoldgicas para ayudar a sus estu-
diantes a construir aprendizajes significativos y desa-
rrollar pensamiento critico respetando las normas de
propiedad intelectual y licenciamiento existentes.

Es importante sefialar que otro nivel que logré por-
centajes internodios fue el integrador, aspecto que re-
fleja que algunos instructores se estan preocupando
por mejorar sus niveles de conocimiento en el uso e
integracion de las TIC en los procesos de ensefianza
aprendizaje, se nota que en actividades pedagogicas y
comunicativas utilizan las herramientas tecnologicas
para actividades de indagaciéon y busqueda de infor-
macion, pero aun no han logrado innovar esos conoci-
mientos para recrear sus clases haciéndolas mas ame-
nas e interactivas.

Es muy representativo el bajo porcentaje de los ins-
tructores que lograron ubicarse en el nivel innovador
en las competencias investigativa y de gestion, resul-
tado que deja demostrado que a los docentes se les di-
ficulta la transformacién del conocimiento asi como
generar nuevos saberes usando como intermediacion
el conjunto de herramientas tecnolégicas creadas para
tal fin; y que son poco utilizadas en la planeacion, or-
ganizacion, administracion y evaluacion de procesos
pedagogicos y de actividades propias de las institucio-
nes de educacion.

Teniendo en cuenta la gran importancia que represen-
ta el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje se recomienda seguir fortalecimiento el
uso e implementacion de estas en las actividades de
los profesionales docentes con capacitaciones; sobre
todo en competencias investigativas y de gestion, en
las que solo una minoria alcanzaron a ubicarse en el
nivel mas alto: innovadores. En referencia a la compe-
tencia pedagogica se puede concluir que aun les falta
adquirir un mayor dominio, sobre todo para incentivar
a los aprendices.

Es evidente la importancia de capacitar a los docen-
tes de manera continua y con programas de formacion
enfocados en la interaccion de las tecnologias a todos
los procesos de formacion, es decir que no se usen solo
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para disefio y presentacion de ayudas didacticas, sino
que se implementen en lo pedagdgico, comunicativo,
investigativo y en la gestion, aspecto que se logra en
la medida que los instructores adquieran el dominio
de las diferentes competencias TIC para el desarrollo
profesional.

Otro aspecto para considerar como recomendacion
es que las instituciones educativas se comprometan
a brindar los espacios fisicos y de tiempos requerido
por sus docentes para que se pueda garantizar los re-
sultados, los cuales deberan estar ligados a un mayor
desenvolvimiento en el uso de las diversas herramien-
tas TIC, en todos los procesos que desde su rol deben
liderar los educadores. Si esto se tiene en cuenta se po-
dra minimizar la brecha existente entre lo que el pro-
fesor viene haciendo y lo que requiere el Ministerio
de Educacion Nacional, esto es, un docente preparado
que aporte a la calidad de la educacion transformando
su quehacer pedagogico con la integracion de las TIC
para propiciar organizaciones de aprendizaje, con ges-
tiones que favorezcan toda la comunidad académica
(MEN, 2013, p.8).
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