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DESIGN THINKING EN LA FORMACIÓN 

1 Ada Lorena Ceron Rosero

&RPR�FLWDU�HVWH�DUW¯FXOR� 
&HURQ�5RVHUR��$��/����������Design thinking�HQ�OD�IRUPDFLµQ��5XWDV�GH�IRUPDFLµQ��SU£FWLFDV�\� 
H[SHULHQFLDV���������������KिSV���GRL�RUJ�10.23850����������Q������������

)HFKD�GH�UHFHSFLµQ����GH�DEULO�GH��������)HFKD�GH�DSUREDFLµQ����GH�PD\R�GH�����

Resumen

(O�SUHVHQWH�DUW¯FXOR�WUDWD�GH�OD�PHWRGRORJ¯D�'HVLJQ�ौLQNLQJ��3HQVDPLHQWR�GH�GLVH³R���HQIR-
FDGD�HQ�HO�£PELWR�HGXFDWLYR��6H�SUHVHQWD�VX�RULJHQ��HWDSDV�\�HO�Y¯QFXOR�FRQ�ORV�GLIHUHQWHV�WLSRV� 
GH�LQWHOLJHQFLD�SURSXHVWRV�SRU�*DUGQHU��(Q�OD�DSOLFDFLµQ�GH�OD�PHWRGRORJ¯D�VH�LQGLFD�FµPR�VH� 
IRUWDOHFHQ�ODV�LQWHOLJHQFLDV�P¼OWLSOHV�HQ�DFWLYLGDGHV�FRPR��REVHUYDU��FUHDU��DFWXDU��HQFRQWUDU�\� 
SURSRQHU�VROXFLRQHV�D�OD�VLWXDFLµQ�LGHQWLਭFDGD�FRPR�QHFHVLGDG��GHVDI¯R�R�UHWR��6H�SDUWH�GH�OD� 
LQWHUDFFLµQ�\�HPSDW¯D�FRQ�ODV�SHUVRQDV��HV�SRU�HVR�TXH�VH�FRQRFH�FRPR�PHWRGRORJ¯D�FHQWUDGD� 
HQ�ODV�SHUVRQDV���'H�LJXDO�PDQHUD��VH�IRUWDOHFH�OD�LQWHOLJHQFLD�HPRFLRQDO��OD�EHQHYROHQFLD��HP-
SDW¯D��RSWLPLVPR�\�OD�FRQਭDQ]D�FUHDWLYD��

)LQDOPHQWH��VH�SUHVHQWD�HO�FRQWH[WR�GH�OD�PHWRGRORJ¯D�HQ�HO�£PELWR�HGXFDWLYR�\�FµPR�SXHGH�VHU� 
LPSOHPHQWDGR�HQ�HO�SURFHVR�GH�IRUPDFLµQ�SURIHVLRQDO�HQ�HO�6(1$��FRQ�HO�ਭQ�GH�FRQWULEXLU�FRQ� 
ODV�SU£FWLFDV�SHGDJµJLFDV��\�FµPR�FDSWDU�D�ORV�DSUHQGLFHV�SDUWLHQGR�GH�VX�PRWLYDFLµQ��SHUWLQHQ-
FLD�\�FUHDWLYLGDG��6H�UHFRQRFH�HO�WUDEDMR�FRODERUDWLYR�FRPR�FODYH�SDUD�JHQHUDU�FRQRFLPLHQWR�� 
JHQHUDQGR�DਭQLGDG��FRPSUHQVLµQ�\�UHVROXFLµQ�GH�FRQਮLFWRV��XQ�DVSHFWR�UHFRQRFLGR�HQ�HO�OLEUR� 
����FODYHV�SDUD�OD�LQQRYDFLµQ��FRPR�OHHPRV�HQ�OD�FODYH���� �SUHQGHU��LPDJLQDU�\�KDFHU�MXQWRV$۔�
JHQHUD�XQD�FXOWXUD�FRQ�EDVH�HQ�OD�GLVFXVLµQ��HO�UHVSHWR�\�HO�HQULTXHFLPLHQWR�PXWXR�SRU�PHGLR� 
GH�SHUVSHFWLYDV�GLIHUHQWHV��(V�OD�GHQRPLQDGD�SROLQL]DFLµQ�FUX]DGD��OD�IRUPDFLµQ�GH�XQ�WHMLGR� 
GH�H[SHULHQFLDV�\�FRPSHWHQFLDVە��������S������

3DODEUDV�&ODYH��FUHDWLYLGDG��LQQRYDFLµQ��SHQVDPLHQWR�GH�GLVH³R��DSUHQGL]DMH��HGXFDFLµQ�

Design thinking in formation

Abstract

ौLV�DUWLFOH�GHDOV�ZLWK�WKH�'HVLJQ�ौLQNLQJ�PHWKRGRORJ\��IRFXVHG�RQ�WKH�HGXFDWLRQDO�ਭHOG��LWV�
RULJLQ��VWDJHV�DQG�WKH� OLQN�ZLWK�WKH�GLਬHUHQW� W\SHV�RI� LQWHOOLJHQFH�SURSRVHG�E\�*DUGQHU�DUH�

��5HJLRQDO�&DXFD��3URFHGHQFLD�LQVWLWXFLRQDO$1)6ھ��&HQWUR�GH�&RPHUFLR�\�6HUYLFLRV���5HJLRQDO�&DXFD��DFHURQU#VHQD�HGX�FR
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SUHVHQWHG��,Q�WKH�DSSOLFDWLRQ�RI�WKH�PHWKRGRORJ\��LW�LV�LQGLFDWHG�KRZ�PXOWLSOH�LQWHOOLJHQFHV�DUH�
VWUHQJWKHQHG�LQ�DFWLYLWLHV�VXFK�DV��REVHUYH��FUHDWH��DFW��ਭQG�DQG�SURSRVH�VROXWLRQV�WR�WKH�VLWXD-
WLRQ�LGHQWLਭHG�DV�QHHG��FKDOOHQJH�RU�GDULQJ��VWDUWLQJ�IURP�WKH�LQWHUDFWLRQ�DQG�HPSDWK\�ZLWK�
SHRSOH��WKDW�LV�ZK\�LW�LV�NQRZQ�DV�D�SHRSOH�FHQWHUHG�PHWKRGRORJ\��LQ�WKH�VDPH�ZD\��HPRWLRQDO�
LQWHOOLJHQFH��EHQHYROHQFH��HPSDWK\��RSWLPLVP�DQG�FUHDWLYH�FRQਭGHQFH�DUH�VWUHQJWKHQHG�

)LQDOO\��WKH�FRQWH[W�RI�WKH�PHWKRGRORJ\�LQ�WKH�HGXFDWLRQDO�ਭHOG�LV�SUHVHQWHG�DQG�KRZ�LW�FDQ�EH�
LPSOHPHQWHG�LQ�WKH�SURIHVVLRQDO�WUDLQLQJ�SURFHVV�DW�6(1$��LQ�RUGHU�WR�FRQWULEXWH�WR�SHGDJRJL-
FDO�SUDFWLFHV�DQG�KRZ�WR�HQJDJH�OHDUQHUV�EDVHG�RQ�WKHLU�PRWLYDWLRQ��UHOHYDQFH�DQG�FUHDWLYLW\��
FROODERUDWLYH�ZRUN�LV�UHFRJQL]HG�DV�D�NH\�WR�JHQHUDWLQJ�NQRZOHGJH��JHQHUDWLQJ�DਯQLW\��XQGHUV-
WDQGLQJ�DQG�FRQਮLFW�UHVROXWLRQ��DVSHFW�UHFRJQL]HG�LQ�ERRN�����NH\V�WR�LQQRYDWH��VXFK�DV�.H\�
����HDUQLQJ��LPDJLQLQJ�DQG�GRLQJ�WRJHWKHU�JHQHUDWHV�D�FXOWXUH�EDVHG�RQ�GLVFXVVLRQ��UHVSHFW/۔�
DQG�PXWXDO�HQULFKPHQW�WKURXJK�GLਬHUHQW�SHUVSHFWLYHV��,W�LV�WKH�VR�FDOOHG�FURVV�SROOLQDWLRQ��WKH�
IRUPDWLRQ�RI�D�IDEULF�RI�H[SHULHQFHV�DQG�VNLOOVە��������S������

.H\ZRUGV��FUHDWLYLW\��LQQRYDWLRQ��GHVLJQ�WKLQNLQJ��OHDUQLQJ��HGXFDWLRQ�

Design thinking na formação

Resumo

1HVWH�DUWLJR��«�DERUGDGR�R�'HVLJQ�ौLQNLQJ�GLUHFLRQDGR�DR�VHWRU�HGXFDWLYR��6H�ID]�UHIHUHQFLD�
VREUH�VXD�RULJHP��DV�IDVHV�H�VXD�OLJD©¥R�FRP�DV�GHIHUHQWHV�FDWHJRULDV�GD�LQWHOLJ¬QFLD�SURSRV-
WDV� SRU�*DUQHU��$� DERUGDJHP� IHLWD� GHVWD�PHWRGRORJLD�� SHUPLWH� YLVXDOL]DU� R� DSULPRUDPHQWR�
GDV� LQWHOLJ¬QFLDV�P¼OWLSODV�DR�GHVHQYROYHU�DWLYLGDGHV�FRPR��REVHUYDU��FULDU��DJLU��GHVFREULU�H�
SURSRU�VROX©·HV�IUHQWH�D�XPD�GHWHUPLQDGD�QHFHVVLGDGH�RX�GHVDਭR��HVWD�PHWRGRORJLD�HQYROYH�D�
LQWHUD©¥R�H�HPSDWLD�FRP�DV�SHVVRDV��DVVLP��«�FRQKHFLGD�FRPR�FHQWUDOL]DGD�QR�XVX£ULR��SHUPLWH�
R�IRUWDOHFLPHQWR�GD�LQWHOLJ¬QFLD�HPRFLRQDO��D�EHQLJQLGDGH��HPSDWLD��SRVLWLYLVPR��H�D�FRQਭDEL-
OLGDGH�FULDWLYD�

$SUHVHQWD�VH�R�FRQWH[WR�GD�PHWRGRORJLD�GLUHFLRQDGD�DR�VHWRU�HGXFDWLYR�H�D�PDQHLUD�FRPR�SRGH�
VHU�DSURYHLWDGD�QR�SURFHVVR�IRUPDWLYR�GR�SURਭVVLRQDO�GR�6(1$��FRP�R�REMHWLYR�GH�DSULPRUDU�
DV�SUDWLFDV�SHGDJµJLFDV��DO«P�GH�LPSXOVLRQDU�DR�IXWXUR�SURਭVVLRQDO��GHVGH�VXD�PRWLYD©¥R��FR-
QH[¥R�H�FULDWLYLGDGH��R�WUDEDOKR�HP�HTXLSH�«�SHUFHELGR�FRPR�D�FKDYH�SDUD�D�JHUD©¥R�GH�QRYR�
FRQKHFLPHQWR��GHVHQYROYHQGR�DਭQLGDGH��FRPSUHHQV¥R�H�VROX©¥R�GH�SUREOHPDV�FRPSOH[RV��GLWR�
DVSHFWR��«�PHQFLRQDGR�QR�OLYUR�����'HVLJQ�0HWKRGV��RQGH�D�FKDYH����ID]�UHIHU¬QFLD�TXH۔�DSUHQ-
GHU��LPDJLQDU�H�R�WUDEDOKDU�HP�HTXLSH��GLUHFLRQDP�D�XPD�FXOWXUD�EDFLDGD�QD�GLVFXVV¥R��R�UHVSHL-
WR�H�R�OXFUR�FRPXP��GHVGH�GLYHUVDV�SHUVSHFWLYDV��LVWR�«�D�SROLQL]D©¥R�FUX]DGD��D�FRQIRUPD©¥R�
GH�XPD�WUDPD�GH�H[SHUL¬QFLDV�H�FRPSHW¬QFLDVە��������S������

3DODYUDV�ࠫDYH��FULDWLYLGDGH��LQRYD©¥R��GHVLJQ�WKLQNLQJ��DSUHQGL]DJHP��HGXFD©¥R�
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I. Introducción

(O� DXWRU� (GJHUWRQ� ������� S�� ������ HQ� VX� REUD� Innova-
FLµQ�\�WUDGLFLµQ��+LVWRULD�GH�OD�WHFQRORJ¯D�PRGHUQD��DਭU-
PD�TXH� OD� LQQRYDFLµQ�HQ� VXV� LQLFLRV�¼QLFDPHQWH� HUD�
DSOLFDEOH�SDUD�SURFHVRV� R� WHFQRORJ¯D�� VLQ� HPEDUJR�� D�
WUDY«V�GHO�WLHPSR�KD�VLGR�SRVLEOH�HYLGHQFLDU�TXH��D/۔�
LQQRYDFLµQ�SXHGH� HVWDU� SUHVHQWH� HQ� FXDOTXLHU� VHFWRU�
GH�OD�HFRQRP¯D�� LQFOX\HQGR�ORV�VHUYLFLRV�S¼EOLFRV�WD-
OHV�FRPR�OD�VDOXG�\�OD�HGXFDFLµQە��������S������/RV�O¯-
PLWHV�GH�OR�TXH�VH�FRQVLGHUD�OD�SU£FWLFD�GHO�GLVH³R�VH�
KDQ�DPSOLDGR�FRQVLGHUDEOHPHQWH�HQ�ORV�¼OWLPRV�D³RV�
SDUD�LQFOXLU�XQD�DPSOLD�JDPD�GH�VHUYLFLRV�GH�FRQVXO-
WRUHV��RUJDQL]DFLRQHV�\�HPSUHVDV�TXH�EXVFDQ�LQQRYDU�
HQ�PXFKRV�DVSHFWRV�2�7LP�%URZQ���D�WUDY«V�GH�XQD�GH�
ODV� FKDUODV�7('�� �������� LQVLVWH� VREUH� OD� LPSRUWDQFLD�
GH�OD�SURIHVLµQ�GHO�GLVH³R��LQGLFDQGR�TXH�HVWD�YD�P£V�
DOO£�GH�OD�FUHDFLµQ�GH۔�SHTXH³RV�REMHWRV�LQJHQLRVRV�\�
GH�PRGDە��%URZQ�GD�FXHQWD�GH�FµPR�KDQ�FRQWULEXLGR�D�
ORV�GLIHUHQWHV�VHFWRUHV�GHO�FRQRFLPLHQWR��VLHQGR�QHFH-
VDULR�UHDOL]DU�XQ�FDPELR�GH�FRQFHSWR�SDVDQGR�GHO�GLVH-
³R�ORFDO�DO�GLVH³R�FRODERUDWLYR�\�SDUWLFLSDWLYR��%URZQ��
�������

'HVLJQ�ौLQNLQJ�HV�XQD�PHWRGRORJ¯D�TXH�KD�JDQDGR�
JUDQ�SRSXODULGDG�� 6H�SUR\HFWD� FRPR�XQ�QXHYR�SDUD-
GLJPD�SDUD�KDFHU�IUHQWH�D�SUREOHPDV�HQ�VHFWRUHV�WDQ�
OHMDQRV�FRPR�WHFQRORJ¯DV�GH�OD�LQIRUPDFLµQ��QHJRFLRV��
HGXFDFLµQ�\�PHGLFLQD��'RUWV���������VH�GHਭQH�FRPR�XQ�
SURFHVR�DQDO¯WLFR�\�FUHDWLYR�TXH�LQYROXFUD�D�XQD�SHUVR-
QD�HQ�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�OD�JHQHUDFLµQ�GH�LGHDV�LQQR-
YDGRUDV�\�TXH�WRPD�FRPR�FHQWUR�OD�SHUVSHFWLYD�GH�ORV�
XVXDULRV� ਭQDOHV� SDUD� H[SHULPHQWDU�� PRGHODU� \� FUHDU�
SURWRWLSRV��UHFRSLODU�FRPHQWDULRV�\�UHGLVH³DU��'H�HVWD�
IRUPD�VH�SXHGHQ�GHWHFWDU�SUREOHPDV�\�QHFHVLGDGHV��DV¯�
FRPR�RIUHFHU�VROXFLRQHV�HIHFWLYDV�\��HQ�PXFKRV�FDVRV��
DOWHUQDWLYDV�SDUD�FDGD�XQD�GH�HOODV� �5D]]RXN�	�6KX-
WH�� ������*RQ]£OH]�*HUDOGR�� �������(Q� OD� ,PDJHQ�� se 
PXHVWUDQ�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH�OD�PHWRGRORJ¯D�'HVLJQ�
ौLQNLQJ�

������������O�IXWXUR�GHO�'HVLQJ�ौLQNLQJ��Infolio���2FWXEUH�������,661)ھ2
'LVSRQLEOH�HQ��KिS���ZZZ�LQIROLR�HV�DUWLFXORV�EXUQHिH�EXUQHिH���KWP
�7LP�%URZQھ��GLVH³DGRU�LQGXVWULDO�LQJO«V��FRQVLGHUDGR�FRPR�HO�PDHVWUR�
\�FUHDGRU�GHO�'HVLJQ�ौLQNLQJ�b(V�HO�&(2�\�SUHVLGHQWH�GHb,'(2���&RQ-
VXOWRUD�LQWHUQDFLRQDO�GH�GLVH³R�H�LQQRYDFLµQ�
-��R�&RQIHUHQFHV�//&��HV�XQD�RUJDQL]DFLµQ�GH�PHGLRV�HVWDGRXQL')7ھ�
GHQVH�TXH�SXEOLFD�FKDUODV�HQ�O¯QHD�SDUD�VX�GLVWULEXFLµQ�JUDWXLWD�EDMR�HO�
OHPD۔�LGHDV�TXH�YDOH�OD�SHQD�GLIXQGLUە�

,PDJHQ��� 
'HVLJQࡳ�LQNLQJ

Negocio 
(viable)

Personas 
(necesidades 

reales)

Tecnología 
(factible)

Innovación emocional

Innovación funcional

Experiencia en innovación

Innovación Procesos

 
)XHQWH�,'(2
127$��&DUDFWHU¯VWLFDV�GH�OD�PHWRGRORJ¯D�

,,��0DUFR�GH�UHIHUHQFLD���6LWXDFLµQ�GH�Design 
 LQNLQJ en el mundoࡳ

(O� W«UPLQRb'HVLJQࡋ�LQNLQJb KD� RFXSDGR� XQ� JUDQ� SUR-
WDJRQLVPR� \� GLIXVLµQ� HQ� ORV� FDPSRV� UHODFLRQDGRV� FRQ�
QHJRFLRV�� HPSUHVDV� \� HO� £PELWR� HGXFDWLYR�� JHQHUDQGR�
XQD�VHULH�GH�W«FQLFDV��SU£FWLFDV��UXWLQDV�\�SURFHGLPLHQ-
WRV�XVDGRV�LQLFLDOPHQWH�HQ�HO�£UHD�GH�FRQRFLPLHQWR�GHO�
GLVH³R��(VWR�¼OWLPR�OOHYµ�D�TXH�ODV� LQVWLWXFLRQHV�\�HP-
SUHVDV�TXH�OD�DSOLFDQ�REWHQJDQ�DOWRV�QLYHOHV�GH�LQQRYD-
FLµQ�HQ�ORV�GLIHUHQWHV�SURFHVRV��/RV�SURPRWRUHV�GH�HVWD�
WHQGHQFLD� IXHURQ� ORV� FUHDWLYRV� GH� OD� FRQVXOWRUD� ,'(2��
TXH�FRUUHVSRQGH�DO�QRPEUH�GH�XQD�HPSUHVD�SULYDGD�SHU-
WHQHFLHQWH�DO�VHFWRU�GHO�GLVH³R�JOREDO��6X�RULJHQ�VH�UH-
PRQWD�DO�D³R������FXDQGR�'DYLG�0��.HOOH\��SURIHVRU�GH�
OD�8QLYHUVLGDG�GH�6WDQIRUG��IXQGD�OD�HPSUHVD�'.'��HQ�
�����'DYLG�.HOOH\��%LOO�0RJJULGJH�\�0LNH�1XिDOO�IXVLR-
QDURQ�VXV�HPSUHVDV�\�OD�OODPDURQ�,'(2��(Q�OD�DFWXDOLGDG�
VH�FRQVLGHUD�XQD�GH�ODV�HPSUHVDV�P£V�LQQRYDGRUDV�GHO�
PXQGR��\�VH�DWULEX\H�VX�«[LWR�DO�P«WRGR�GH�LQQRYDFLµQ�
XWLOL]DGR�GHQRPLQDGR�'HVLJQࡋ�LQNLQJ� TXH� VH� WUDGXFH�
HQ�PXFKDV�RFDVLRQHV�FRPR۔�SHQVDPLHQWR�GH�GLVH³R5ە�

7LP�%URZQ��SUHVLGHQWH�GH�OD�FRPSD³¯D�GH�,'(2��GHਭ-
QH�HO�'HVLJQ�ौLQNLQJ�FRQ�XQ�HQIRTXH�TXH�

XWLOL]D�OD�VHQVLELOLGDG�GHO�GLVH³DGRU�\�VXV�P«WRGRV�GH�
resolución de problemas para satisfacer las necesidades 
GH�ODV�SHUVRQDV�GH�XQ�PRGR�WHFQROµJLFDPHQWH�IDFWLEOH�\�

comercialmente viable, permitiendo a las personas que no 
HVW£Q�FDSDFLWDGDV�FRPR�GLVH³DGRUHV�XWLOL]DU�KHUUDPLHQWDV�
FUHDWLYDV�SDUD�DERUGDU�XQD�DPSOLD�JDPD�GH�GHVDI¯RV���ڲ��

>7LHQH@�XQ�HQIRTXH�GH�LQQRYDFLµQ�FHQWUDGR�HQ�HO�VHU�KXPDQR�

�7RPDGR�GHO�VLWLR�ZHE�ZZZ�LGHR�FRPھ5
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que se nutre del conjunto de herramientas del diseñador para 
integrar las necesidades de las personas, las posibilidades de 
OD�WHFQRORJ¯D�\�ORV�UHTXLVLWRV�SDUD�HO�«[LWR�HPSUHVDULDO���������

/D�PHWRGRORJ¯D�WLHQH�XQRV�SDVRV�IXQGDPHQWDOHV��FRPR�
VH�PXHVWUD�HQ�OD�,PDJHQ���

,PDJHQ��� 
3URFHVR�GH�'HVLJQࡳ�LQNLQJ

Comprender Observar Punto de 
vista

Idear Prototipar Testear

)XHQWH��(O�SURFHVR�GHO۔�'HVLJQ�ौLQNLQJە���3+�,���������

/D�PHWRGRORJ¯D�LQLFLDOPHQWH�IXH�DSOLFDGD�D�SURGXFWRV�
FRPR�HO�SULPHU�UDWµQ�GHO�FRPSXWDGRU�GH��$SSOH�,QF����
OD�3DOP�9�3HUVRQDO�'LJLWDO�$VVLVWDQW�3'$��3DOP�,QF���
R� HO� /LIH3RUW� .LGQH\� 7UDQVSRUWHU� �2UJDQ� 5HFRYHU\�
6\VWHPV�,QF����OXHJR�IXH�DSOLFDGD�D�ORV�VHUYLFLRV�\�ORV�
SURFHVRV� RUJDQL]DWLYRV�� HQWUH� HOORV� OD� SODQHDFLµQ� GH�
ORV�WXUQRV�GH�HQIHUPHU¯D�HQ�ORV�KRVSLWDOHV�.DLVHU�3HU-
PDQHQWH��([LVWHQ�RWUDV�PHWRGRORJ¯DV��FRPR�VHU��/HDQ�
6WXU8S��6FUXP��6$)H��.DQEDQ��.DL]HQ��-7%'ۋ�Jobs to 
be donebR۔�WDUHDV�SRU�UHDOL]DU��7ۋەHRU¯D�8��75,=�\�.R-
िHU��HQWUH�RWURV��3HUR�HO�«[LWR�GH�'HVLJQ�ौLQNLQJ�HV�
DWULEX¯GR�D�ODV�DFWLYLGDGHV�FHQWUDGDV�HQ�ODV�SHUVRQDV�

'HVLJQࡳ�LQNLQJ�HQ�OD�HGXFDFLµQ�

Nuestro mundo está cambiando tan rápido que todos 
OR�VHQWLPRV�b3DUD�SUHSDUDU�D�ORV�DOXPQRV�GH�KR\�

para el mundo del mañana, nuestros sistemas deben 
HYROXFLRQDU�b/D�LQQRYDFLµQ�HQ�OD�HGXFDFLµQ�UHTXLHUH�HO�
FRUDMH�\�OD�FUHDWLYLGDG�SDUD�GDU�VDOWRV�D�DOJXQDV�GH�ODV�
��P£V�DUUDLJDGDV�TXH�PDQWHQHPRVڥYHUGDGHVڤ�OD�SUHPLVD�
PLVPD�GH�FµPR�HVW£Q�GLVH³DGDV�QXHVWUDV�LQVWLWXFLRQHV�b(O�
SODQ�GH�HVWXGLRV��ORV�HVSDFLRV��ODV�KHUUDPLHQWDV��ORV�UROHV�\�
la infraestructura ofrecen una inmensa oportunidad para 
TXH�HO�GLVH³R�PDUTXH�OD�GLIHUHQFLD���+HDWKHU�(PHUVRQ��

'LUHFWRU�*HUHQWH��,'(2�6DQ�)UDQFLVFR��V�I����

/DV�LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV�\�GH�IRUPDFLµQ�SDUD�HO�WUD-
EDMR�KDQ�HPSH]DGR�D�LQFRUSRUDU�HO�'HVLJQ�ौLQNLQJ��\�
HOOR�HVW£�FDPELDQGR�OD�PDQHUD�GH�LQVWUXLU��VH�SUR\HF-
WD�FRPR�OD�RSRUWXQLGDG�GH�EULQGDU�D� ORV�HVWXGLDQWHV�
DSUHQGLFHV�KHUUDPLHQWDV�\�UHFXUVRV�TXH�FRPELQDQ�HO�

SHQVDPLHQWR� DQDO¯WLFR� FRQ� HO� SHQVDPLHQWR� FUHDWLYR�
SDUD�JHQHUDU�VROXFLRQHV�D�ORV�GHVDI¯RV�GHO�HQWRUQR�

(Q�HO�DUW¯FXOR� �D�FUHDWLYLGDG�PDWD/۔ OD�FUHDWLYLGDGە��GH�
/HµQ�7UDKWHPEHUJ���������VH�PXHVWUD�HO�HVWXGLR�GH�/DQG�
\�-DUPDQ���������XQ�HVWXGLR�ORQJLWXGLQDO��UHDOL]DGR�HQ-
WUH������\�������HQ�HO�TXH�SDUWLFLSDQ������QL³RV�GH�FLQFR�
años a los cuales se les aplica un test�SDUD�GHWHUPLQDU�VX�
FDSDFLGDG�SDUD�SHQVDU��(VWH�HVWXGLR�IXH�UHSHWLGR�FRQ�ORV�
PLVPRV�QL³RV�FXDQGR�WHQ¯DQ����D³RV�\�FXDQGR�WHQ¯DQ�
���D³RV�� FRQFOX\HQGR�HO� DXWRU�TXHb �ORV�QL³RV�SLHUGHQ۔
FUHDWLYLGDG�FRQIRUPH�DYDQ]DQ�KDFLD�OD�DGXOWH]��5ەHVX-
PLPRV�HVWD�LQIRUPDFLµQ�TXH�VH�UHVXPH�HQ�OD�7DEOD���

7DEOD��� 
Estudio longitudinal Land y Jarman (1993)

Edad del grupo Número Año “Muy creativas”

5 años 1.600 niños 1968 98%

10 años 1.600 niños 1973 30%

15 años 1.600 niños 1978 12%

25 años o más 280.000 adultos 1985 2%

)XHQWH��6WHLQEHFN��������S�������
127$��&RQ�ORV�D³RV�OD�FUHDWLYLGDG�YD�PHQJXDQGR

8Q�UHVXOWDGR�TXH�7UDKWHPEHUJ��������GHਭQH�FRPR��

De modo que los estudiantes no se están preparando 
para un mundo en el que necesitarán resolver problemas 
GHVRUGHQDGRV�\�GHVHVWUXFWXUDGRV��WUDEDMDU�HQ�HTXLSR�HQWUH�

profesionales, consultar a terceros, colaborar, pensar en 
soluciones originales, nada de lo cual es estimulado por 
OD�HVFXHOD��'LFKR�VHD�GH�SDVR��QR�HV�OR�PLVPR�WUDEDMDU�HQ�

grupo –como se hace en algunos colegios- que ser miembro 
de un grupo creativo, creador de conocimientos, que debe 

ser diverso, con personas que tienen distintos antecedentes, 
HGDGHV�\�KDELOLGDGHV��

(Q� HO� VHFWRU� HGXFDWLYR� \� IRUPDFLµQ� SDUD� HO� WUDEDMR��
FDGD�YH]�VRQ�P£V�IUHFXHQWHV�ORV�HVIXHU]RV�SDUD�JHQH-
UDU�SURFHVRV�GH�HPSUHQGLPLHQWR�FRQ�HO�ਭQ�GH�DSRVWDU�
DO�FUHFLPLHQWR�\�HFRQRP¯D�GHO�SD¯V��

(VR�VLJQLटFD�TXH��VL�GLVH³DPRV�OD�HGXFDFLµQ�GH�ORV�QL³RV�
\�MµYHQHV�SDUD�TXH�«VWD�VH�SURGX]FD�HQ�XQ�FRQWH[WR�TXH�
HVWLPXOH�HO�SHQVDPLHQWR�FUHDWLYR��\�DGHP£V�GDPRV�D�ORV�
estudiantes las facilidades para implementar sus ideas 
originales, llegaremos a más logros que si creamos islas 
GH�LQYHVWLJDFLµQ�\�GHVDUUROOR�HQ�HPSUHVDV�D�FDUJR�GH�

XQ�SHTXH³R�Q¼FOHR�GH�SHUVRQDO�HVFRJLGR�SDUD�HVD�WDUHD��
�7UDKWHPEHUJ���������
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/DVWLPRVDPHQWH��HQ� ORV�HVSDFLRV�HQ� ORV�FXDOHV�VH�GH-
VDUUROODQ� ODV� DFWLYLGDGHV� GH� DSUHQGL]DMH� VH� GD� WRGR�
OR�RSXHVWR�D� LQQRYDU�� HV� HO� FDVR��SRU�HMHPSOR��GH� ORV�
SURIHVRUHV�LQVWUXFWRUHV� TXH� KDEODQ� \� H[SOLFDQ� FRQ�
JX¯DV�REVROHWDV��GH�DOXPQRV�TXH�HVFXFKDQ�\�UHSLWHQ�OR�
DSUHQGLGR��VLQ�FDSDFLGDG�GH�GLVFHUQLU�VL�VH�DOFDQ]DURQ�
R�QR�ORV�REMHWLYRV�SURSXHVWRV��FµPR�HV�OD�UHODFLµQ�GH�
OR�DSUHQGLGR�FRQ�HO�HQWRUQR�GRQGH�HVW£Q�LQPHUVRV��QL�
TX«�DVSHFWRV�IDFLOLWDQ�R�GLਭFXOWDQ�VX�SURFHVR�GH�DSUHQ-
GL]DMH��HQWUH�RWURV��6H�GHMD�GH�ODGR�HO�

PH]FODU�ORV�WUHV�HOHPHQWRV�SDUD�KDFHU�GHO�DXOD�GH�FODVH�
XQ�HVSDFLR�LQWHUDFWLYR�FDUJDGR�GH�FUHDWLYLGDG�\�TXH�
GHMH�KXHOOD�HQ�ORV�HVWXGLDQWHV��(VWRV�HOHPHQWRV�VRQ�OD�

HGXFDFLµQ��OD�WHFQRORJ¯D�\�OD�LQQRYDFLµQ��TXH�JXLDGRV�D�
WUDY«V�GH�QRYHGRVDV�PHWRGRORJ¯DV�VH�JHQHUHQ�HVWUDWHJLDV�
SDUD�GHVDUUROODU�OD�FUHDWLYLGDG�GH�ORV�PDHVWURV���*RQ]£OH]��

������

(Q�HO�VLWLR�ZHE�GHO�0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLµQ�1DFLRQDO��
VH�LGHQWLਭFDQ�OLQHDPLHQWRV�GHO�PRGHOR�HGXFDWLYR�SDUD�
HO�VLJOR�;;,��

5HFRQRFHU�OD�LQFLGHQFLD�GH�OD�FLHQFLD�\�OD�WHFQRORJ¯D�HQ�
HO�GHVHQYROYLPLHQWR�VRFLDO�\�HFRQµPLFR�GH�ODV�QDFLRQHV��
YXHOYH�SULRULWDULD�SDUD�HO�VLJOR�;;,�XQD�HGXFDFLµQ�TXH�
GHVDUUROOH�HQ�ODV�SHUVRQDV�OD�FDSDFLGDG�GH�DGTXLULU�\�

WUDQVIRUPDU�VXV�FRQRFLPLHQWRV�\�GHVWUH]DV��GH�SRWHQFLDU�
OD�FDSDFLGDG�GH�LQQRYDU�\�DSOLFDU�ORV�FRQRFLPLHQWRV�
HQ�OD�VROXFLµQ�GH�SUREOHPDV���0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLµQ�

1DFLRQDO���������

3RU�OR�WDQWR��ODV�FRPSHWHQFLDV�GLJLWDOHV�\�KDELOLGDGHV�
FRPR�OD�FUHDWLYLGDG�FREUDQ�SURWDJRQLVPR�HQ�HO�SURFHVR�
IRUPDWLYR�H�LQFLGHQ�HQ�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�DSUHQGL]DMH�

(O�'HVLJQ�ौLQNLQJ�SXHGH�OOHYDU�OD�LQQRYDFLµQ�D�ORV�HV-
SDFLRV�IRUPDWLYRV��(VWH�FDPELR�WHFQROµJLFR�HVW£�SURSL-
FLDQGR�HO�GHVDUUROOR�GH�QXHYDV�WHQGHQFLDV�SHGDJµJLFDV��
TXH�YDQ�FUHFLHQGR�\�QR�GDQ�VH³DOHV�GH�GHWHQHUVH��VLQR�
TXH�VX�DYDQFH�VH�LQFUHPHQWDU£�FRQ�HO�SDVDU�GHO�WLHPSR�
�$GHOO�	�&DVWD³HGD���������6LHQGR�OD�LQQRYDFLµQ�XQD�GH�
ODV�FRPSHWHQFLDV�P£V�GHPDQGDGDV�GH�DFXHUGR�FRQ�HO�
)RUR�(FRQµPLFR�0XQGLDO�������HQ�HO�TXH�VH�GHVSOLHJDQ�
ODV�GLH]�FRPSHWHQFLDV�P£V�GHPDQGDGDV�HQ�FLQFR�D³RV��
DJUXSDGDV� HQ�� UHVROXFLµQ� GH� SUREOHPDV�� DXWRJHVWLµQ��
WUDEDMR�FRQ�SHUVRQDV��GHVDUUROOR�\�XVR�GH�WHFQRORJ¯D���
HV�XQ�UHTXLVLWR�VX�LQFRUSRUDFLµQ��

7DEOD��� 
Competencias más demandadas 2025

N° Competencias más demandadas Tipo de competencia

1 Pensamiento crítico y de innovación Resolución de problemas

2 Estrategias de aprendizaje activo Autogestión

3 Análisis y pensamiento crítico Resolución de problemas

4 Creatividad, originalidad e iniciativa Resolución de problemas

5 Resolución de problemas complejos Resolución de problemas

6 Control, monitoreo y uso de tecnología Desarrollo y uso de tecnología

7 Flexibilidad, tolerancia y resiliencia Autogestión

8 In#uencia social y liderazgo Trabajo con personas

9 Programación y diseño tecnológico Desarrollo y uso de tecnología

10 Inteligencia emocional Autogestión

)XHQWH��)RUR�(FRQµPLFR�0XQGLDO��������
127$��(O�SHQVDPLHQWR�FU¯WLFR�\�OD�LQQRYDFLµQ�PDUFDQ�OD�SDXWD�

Del top�GLH]��OD�FRPSHWHQFLD�TXH�RFXSD�HO�SULPHU�OXJDU�
FRUUHVSRQGH�DO�SHQVDPLHQWR�FU¯WLFR�\�GH� LQQRYDFLµQ��
6HJ¼Qb6LU�.HQ�5RELQVRQ��HVFULWRU��FRQIHUHQFLVWD�\�DVH-
VRU� LQWHUQDFLRQDO�VREUH�HGXFDFLµQ�EULW£QLFD��FRQVLGH-
UDGR�XQ�H[SHUWR�HQ�DVXQWRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�FUHD-
WLYLGDG��OD�FDOLGDG�GH�OD�HQVH³DQ]D��OD�LQQRYDFLµQ�\�ORV�
UHFXUVRV�KXPDQRV�� �D/۔ FUHDWLYLGDG�� DXQTXH�KD\DPRV�
FD¯GR�HQ�OD�FRPRGLGDGbGH�SHQVDU�OR�FRQWUDULR��HV�XQD�
FDSDFLGDG�TXH�VH�DSUHQGH�LJXDO�TXH�VH�DSUHQGH�D�OHHUە��
3RU�OR�WDQWR��HV�XQD�KDELOLGDG�TXH�VH�GHVDUUROOD�GHVGH�
HO�DXOD�

,,,��5Hख़H[LµQ���'HVLJQࢌ�LQNLQJ�HQ�OD�)RUPDFLµQ�
Profesional Integral 

/D�LQQRYDFLµQ�HGXFDWLYD�HV�UHFRQRFLGD�D�QLYHO�PXQ-
GLDO�SRU� ORV�IUHFXHQWHV�UHWRV�R�GHVDI¯RV�WHFQROµJLFRV��
HGXFDWLYRV�� VRFLDOHV�� SRO¯WLFRV� \� HFRQµPLFRV� TXH� VH�
VXVFLWDQ�HQ�QXHVWUR�HQWRUQR��HV�XQD�QHFHVLGDG�ODWHQWH��
�HO�FRQWH[WR�HQ�HO�TXH�VH�GHVHQYXHOYH۔ OD�KXPDQLGDG�
en la actualidad plantea la necesidad de desarrollar un 
QXHYR�PRGHOR� HGXFDWLYR�TXH� FRQVLGHUH� ORV�SURFHVRV�
FRJQLWLYR�FRQGXFWXDOHV�FRPR�FRPSRUWDPLHQWRV�VRFLR�
DIHFWLYRVە��*DUF¯D�5HWDQD���������/D�(GXFDFLµQ�6XSH-
ULRU�VH�HQIUHQWD�DO�UHWR�GH�OD�HYDOXDFLµQ�SRU�FRPSHWHQ-
FLDV�SDUD� OD� LQPHUVLµQ�GH� ORV�DSUHQGLFHV�HVWXGLDQWHV�
DO�FRQWH[WR�SURGXFWLYR��,E£³H]��������FRQVLGHUD�TXH�OD�
HGXFDFLµQ�WLHQH�FRPR�REMHWLYR�OD�IRUPDFLµQ�GH�FDSDFL-
GDGHV�\�DFWLWXGHV�GH�ORV�LQGLYLGXRV�SDUD�VX�LQWHJUDFLµQ�
D�OD�VRFLHGDG�FRPR�VHUHV�TXH�VHDQ�FDSDFHV�GH�UHJXODU�
HObstatus quo�b\�D�OD�YH]�SXHGDQ�WUDQVIRUPDU�OD�UHDOLGDG�
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VRFLDO�HQ�SRV�GH�ORV�YDORUHV�YLJHQWHV�HQ�XQ�PRPHQWR�
KLVWµULFR�GHWHUPLQDGR��3RU�WDQWR��OD�WDUHD�GH�OD�HGXFD-
FLµQ�VXSHULRU�HV۔�OD�IRUPDFLµQ�GH�SURIHVLRQDOHV�FRP-
SHWHQWHV��LQGLYLGXRV�TXH�UHVXHOYDQ�FUHDWLYDPHQWH��HV�
GHFLU��GH�PDQHUD�QRYHGRVD��HਭFLHQWH�\�HਭFD]��SUREOH-
PDV�VRFLDOHVە��S��������(VWD�GHਭQLFLµQ�FRQOOHYD�D�TXH�OD�
WUDQVIRUPDFLµQ��LQQRYDFLµQ�\�OD�FUHDWLYLGDG�VHDQ�ORV�
PHGLRV�SDUD�OD�VROXFLµQ�GH�SUREOHPDV�GH�XQD�PDQHUD�
P£V�HਭFLHQWH��SRU�OR�WDQWR��VXV�HVIXHU]RV�HVW£Q�GLULJL-
GRV�DO�GHVDUUROOR�GH�HVWDV�KDELOLGDGHV�HQ�VXV�DOXPQRV�
DSUHQGLFHV�

(O�(VWDWXWR�GH�OD�)RUPDFLµQ�3URIHVLRQDO�,QWHJUDO�6(1$��
HQ�HO�SXQWR�FHQWUDGR�HQ� OD�XWLOL]DFLµQ�GH�SHGDJRJ¯DV�
LQQRYDGRUHV��UHFRQRFH�OD�LPSRUWDQFLD�GH�VX�XVR�HQ�ORV�
DPELHQWHV�GH�IRUPDFLµQ��

/D�IRUPDFLµQ�SURIHVLRQDO�VH�SUHRFXSD�SRU�XWLOL]DU�
SHGDJRJ¯DV�LQQRYDGRUDV�TXH�HQIDWLFHQ�HO�DSUHQGL]DMH�
DXWµQRPR�\�HO�WUDEDMR�HQ�HTXLSR��OD�DVLPLODFLµQ�
GHO�FRQRFLPLHQWR�\�HO�GHVDUUROOR�GH�FDSDFLGDGHV�

DQDO¯WLFDV�\�FUHDWLYDV��7DOHV�SHGDJRJ¯DV�VH�RULHQWDQ�
KDFLD�OD�FRQVWUXFFLµQ��HODERUDFLµQ�\�DSURSLDFLµQ�GH�

conocimientos a partir de la formulación de problemas, 
la transformación de elementos conocidos en nuevos 
\�OD�LQWHJUDFLµQ�GH�GLVWLQWDV�WHFQRORJ¯DV�HQ�XQ�PLVPR�

SURFHVR��(VWD�FRQFHSFLµQ�LPSOLFD�GHVDUUROODU�XQD�FXOWXUD�
JHQHUDOL]DGD�KDFLD�OD�LQQRYDFLµQ�\�OD�FUHDWLYLGDG�

�6(1$��������S������

/RV� DSUHQGLFHV� WLHQHQ�GLIHUHQWHV� WLSRV� GH� SHQVDU� TXH�
VH�PH]FODQ�FRQ�ODV�HPRFLRQHV�JHQHUDGDV�HQ�HO�HQWRUQR��
/D� HQVH³DQ]D� WUDGLFLRQDO� VH� HQIRFD� HQ� HO� FRPSRQHQ-
WH� OLQJ¾¯VWLFR�\�OµJLFR�PDWHP£WLFR��GHVFRQRFLHQGR�ORV�
RWURV�WLSRV�GH�LQWHOLJHQFLDV��(Q�HO�'HVLJQ�ौLQNLQJ�VH�
LQYROXFUDQ�DO�PHQRV�FLQFR�GH�ODV�IRUPDV�GH�LQWHOLJHQ-
FLDV�SURSXHVWDV�SRU�*DUGQHU��FRQ�HVWD�FRPELQDFLµQ��ORV�
HVWXGLDQWHV� WLHQHQ�XQ�DFHUFDPLHQWR�GHO�FRQWH[WR��TXH�
OHV�SHUPLWH�VHQWLU��FUHDU�\�DFWXDU�IUHQWH�D�XQD�VLWXDFLµQ�
SUREO«PLFD��

/D�7HRU¯D�GH�ODV�,QWHOLJHQFLDV�0¼OWLSOHV�*DUGQHU��������
UHFRQRFH�TXH�ODV�SHUVRQDV�VRQ�GLIHUHQWHV�\�TXH�WLHQHQ�
YDULDV� FDSDFLGDGHV� GH� SHQVDU� \� GLYHUVDV�PDQHUDV� GH�
DSUHQGHU��(VWD�WHRU¯D�UHFRQRFH�\�GHPXHVWUD�TXH�FDGD�
HVWXGLDQWH�DSUHQGL]� HV�GLIHUHQWH��SRU� OR�TXH� UHTXLHUH�
SDUD� VX� GHVDUUROOR� TXH� HVD� HGXFDFLµQ� VH� UHDOLFH� FRQ�
EDVH�HQ�ODV�GLIHUHQFLDV�GH�ORV�DOXPQRV�DSUHQGLFHV��(Q�
HVWH�VHQWLGR��GLFH�)RQVHFD�0RUD��

Este concepto de inteligencia o capacidades reconoce la 
diversidad, la existencia de distintas formas de ser que 
VRQ�GH�LJXDO�HVWDWXV��6HU�XQD�SHUVRQDڨ�LQWHOLJHQWHک�SXHGH�
VLJQLटFDU�WHQHU�XQD�JUDQ�FDSDFLGDG�PHPRU¯VWLFD��WHQHU�
un amplio conocimiento, pero también puede referirse a 
la capacidad de conseguir convencer a los demás, saber 

HVWDU��H[SUHVDU�GH�IRUPD�DGHFXDGD�VXV�LGHDV�\D�VHD�FRQ�ODV�
SDODEUDV�R�FRQ�FXDOTXLHU�RWUR�PHGLR�GH�¯QGROH�DUW¯VWLFR��

FRQWURODU�VX�LUD��R�VDEHU�ORFDOL]DU�OR�TXH�VH�TXLHUH��HV�GHFLU��
VLJQLटFD�VDEHU�VROXFLRQDU�GLVWLQWRV�SUREOHPDV�HQ�GLVWLQWRV�
£PELWRV��$GHP£V��OD�IRUPDFLµQ�LQWHJUDO�GH�ORV�DOXPQRV�KD�
de entenderse también como la formación de lo emocional 

\�QR�VµOR�FRPR�IRUPDFLµQ�GH�OR�FRJQLWLYR�� 
�)RQVHFD�0RUD��������S������

*DUGQHU��������H[SOLFD�TXH�XQD�LQWHOLJHQFLD�VXSRQH�OD�
KDELOLGDG�GH�UHVROYHU�SUREOHPDV�R�FUHDU�SURGXFWRV�GH�
QHFHVLGDG� HQ� FXDOTXLHU� FXOWXUD� R� FRPXQLGDG�� TXH� HV�
XQD�FROHFFLµQ�GH�SRWHQFLDOLGDGHV�ELRSVLFROµJLFDV�TXH�
PHMRUDQ�FRQ�OD�HGDG��\�FRQVLGHUD�TXH�HV�PHMRU�GHVFUL-
ELU� OD� FRPSHWHQFLD� FRJQLWLYD� KXPDQD� XVDQGR� HO� W«U-
PLQR�inteligencias��SDUD�DJUXSDU�ORV�WDOHQWRV��KDELOLGD-
GHV�\�FDSDFLGDGHV�PHQWDOHV�GH�XQ�LQGLYLGXR��*DUGQHU��
������

,PDJHQ��� 
Inteligencias múltiples

)XHQWH��7RPDGR�GHO�EORJ�KिSV���ZZZ�LLYYR�FRP�EORJ�DUWLFX-
OR"LG ��
127$��,QWHOLJHQFLDV�P¼OWLSOHV�SURSXHVWDV�SRU�*DUGQHU
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/DV� DFWLYLGDGHV� GH� DSUHQGL]DMH� FRQVWUXLGDV� EDMR� OD�
PHWRGRORJ¯D� GH� 'HVLJQ�ौLQNLQJ� VH� GHVDUUROODQ� FRQ�
HO� HVTXHPD� GH� LQWHOLJHQFLDV� P¼OWLSOHV�� UHTXLHUHQ� GH�
OD�FRODERUDFLµQ�R�DSR\R�GH�ORV�FRPSD³HURV�HQ�HO�DXOD�
\�SHUPLWHQ�HO�GHVDUUROODQGR�KDELOLGDGHV�FRPR�OD�HP-
SDW¯D�� /D� RULHQWDFLµQ� GH� OD� PHWRGRORJ¯D� HV� KDFLD� OD�
UHVROXFLµQ� GH� SUREOHPDV�� HPSOHDQGR� HO� DSUHQGL]DMH�
SRU�HUURU�� VHJ¼Q� ORV�DXWRUHV�/��0RUJDQ�\�ौRUQGLNH��
HO� DSUHQGL]DMH�SRU� HUURU� VH�GD� FXDQGR�XQ�RUJDQLVPR�
DQLPDO�LQWHQWD�VROXFLRQDU�XQ�SUREOHPD�YLWDO�OOHYDQGR�
D�FDER�XQD�VHULH�GHbHQVD\RVbR�LQWHQWRV�D]DURVRV�KDVWD�
GDUbFRQbOD�VROXFLµQ��\�HO�RWUR�FRPSRQHQWHV�HV�OD�FUHD-
WLYLGDG�TXH�VH�VXPD�DO�SHQVDPLHQWR�OµJLFR�TXH��VHJ¼Q�
*RQ]£OH]� �������� VH� GHਭQH� FRPR� �DTXHO۔ WLSR�GH�SHQ-
VDPLHQWR�TXH� VH�GLULJH�D� OD� VROXFLµQ�GH�SUREOHPDV�\�
VLWXDFLRQHV�XWLOL]DQGR�FRPR�Y¯DV�ORV�FRQFHSWRV�\�RSH-
UDFLRQHV� OµJLFDV�� TXH� VH� FDUDFWHUL]DQ�SRU� VX� FDU£FWHU�
PHGLDWR��JHQHUDOL]DGR�\�DEVWUDFWRە��S�������\�OD�LQWHOL-
JHQFLD�HPRFLRQDO��,(���UHFRQRFLGD�D�QLYHO� LQWHUQDFLR-
QDO�FRPR�XQD�YDULDQWH�GH�«[LWR��/D�2UJDQL]DFLµQ�SDUD�
OD�&RRSHUDFLµQ�\�'HVDUUROOR�(FRQµPLFR��2&'(��������
DਭUPD�TXH۔�ORV�FDPELRV�RFXUULGRV�WDQWR�HQ�ODV�HPSUH-
VDV�FRPR�HQ�OD�HFRQRP¯D�HVW£Q�SRQLHQGR�XQ�FUHFLHQWH�
«QIDVLV�HQ�ORV�HOHPHQWRV�GH�OD�,QWHOLJHQFLD�(PRFLRQDOە�
�2&'(� FLWDGD� HQ�5\FKHQ� \�+HUVK� 6DOJDQLN�� ������ S��
������(VWH�DVSHFWR�HVW£�DVRFLDGR�FRQ�OD�LQWHUDFFLµQ�GH�
ODV�SHUVRQDV��HQ�HWDSDV�FRPR�OD�LQVSLUDFLµQ��LGHDFLµQ�H�
LPSOHPHQWDFLµQ��VLHQGR�OD�HPSDW¯D�XQD�GH�ODV�FRPSH-
WHQFLDV�QHFHVDULDV��

En el libro 'HVLJQࡋ�LQNLQJ�SDUD�(GXFDGRUHV� �(GXFDU-
&KLOH��������VH�PXHVWUD�FµPR�VH�SXHGH�DSOLFDU�OD�PH-
WRGRORJ¯D�DO�GLVH³R�\�DO�GHVDUUROOR�GH�ODV�H[SHULHQFLDV�
GH� DSUHQGL]DMH� �SODQ� GH� HVWXGLRV��� D� ORV� HQWRUQRV� GH�
DSUHQGL]DMH��HVSDFLRV���D�ORV�SURJUDPDV�\�H[SHULHQFLDV�
HVFRODUHV��SURFHVRV�\�KHUUDPLHQWDV���\�D�ODV�HVWUDWHJLDV�
GHO�VLVWHPD��REMHWLYRV�\�SRO¯WLFDV��VLVWHPDV��

Pasos de la metodología 

/D�PHWRGRORJ¯D�VH�GLYLGH�HQ�FLQFR�SURFHVRV��D��(PSD-
WL]DU�R�GHVFXEULU��E��'HਭQLU�R� LQWHUSUHWDU��F�� ,GHDU��G��
3URWRWLSDU�R� H[SHULPHQWDU�\� H��(YDOXDU��*U£ਭFDPHQ-
te se encuentran representados en la Imagen 4�� 3DUD�
LQLFLDU�HV�QHFHVDULR�HVWDEOHFHU�HO�GHVDI¯R�R�SUREOHPD�D�
DERUGDU��8Q�GHVDI¯R�GHEH�VHU�DERUGDEOH��FRPSUHQVLEOH۔�
\� UHDOL]DEOH�\�HVWDU�ELHQ�GHOLPLWDGR���QL�PX\�JUDQGH�
QL�PX\�SHTXH³R�QL�PX\� YDJR�QL� GHPDVLDGR� VLPSOHە�
�������S�������/DV�DFWLYLGDGHV�D� UHDOL]DU�HQ�HVWD�HWDSD�

SUHYLD� VRQ��JHQHUDU�XQ� OLVWDGR�GH�SRVLEOHV� WHP£WLFDV��
IRUPXODU�HO�SUREOHPD�HQ�IRUPD�GH�SUHJXQWD��GHVFULELU�
GHO�GHVDI¯R�HQ�IRUPD�VLPSOH��HVER]DU� ORV�REMHWLYRV�ਭ-
QDOHV�� HVWDEOHFHU� ODV�PHGLGDV� GH� «[LWR�� HVWDEOHFHU� ORV�
O¯PLWHV� \� GHਭQLU� HO� UHVXPHQ� TXH� FODULਭTXH� HO� GHVD-
I¯R�� (O� SUREOHPD� VH� IRUPXOD� EDMR� OD� SUHPLVD� �µPR&�۔
SRGU¯DPRV۞"ە�

D��'HVFXEULPLHQWR���(PSDW¯D�

&RUUHVSRQGH�D�XQD�IDVH�GH�GHVFXEULPLHQWR�\�GH�FRP-
SUHQVLµQ� GHO� SUREOHPD� SRU� SDUWH� GH� ORV� HVWXGLDQWHV�
R� DSUHQGLFHV� \� VH� UHDOL]D� HQ� IRUPD� JUXSDO�� SHUPLWH�
LGHQWLਭFDU�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GHO�GHVDI¯R��\D�TXH�HV�HO�
DFHUFDPLHQWR�D� OD�VLWXDFLµQ�HQ�FRQWH[WR��GDQGR�UHV-
SXHVWD�D�OD�SUHJXQWD��D�TX«�GHVDI¯R�PH�HQIUHQWR" “El 
LQVWUXFWRU�R�GRFHQWH�HV�XQ�JX¯D��XQ�DFRPSD³DQWH��VH�
SRQH�HQ�MXHJR�OD�HPSDW¯D�GHO�LQVWUXFWRU�R�GHO�GRFHQ-
WH�KDFLD�ORV�DSUHQGLFHV�HVWXGLDQWHV�\�HQWUH�HO�JUXSRە��
�D�HPSDW¯D�HV�OD�WHQGHQFLD�QDWXUDO�D�VHQWLUVH�GHQWUR/۔
GH�OR�TXH�VH�SHUFLEH�R�LPDJLQD��WHQGHQFLD�TXH�SHUPL-
WH��HQ�SULPHU� OXJDU��UHFRQRFHU� OD�H[LVWHQFLD�GH�RWURە�
�:LVS«���������8Q�VHJXQGR�LQWHUURJDQWH�TXH�VXUJH�HQ�
HVWH�¯WHP�HV��FµPR�OR�DERUGR�R�HQIUHQWR"�$ObHQIUHQ-
WDU�XQ�SUREOHPD�R�XQ�GHVDI¯R�VH�HVWDEOHFH�FRPR�SUH-
PLVD�TXH�VH�GHEH�DSURYHFKDU�OD�RSRUWXQLGDG�SDUD�KD-
FHUOR�PHMRU�\�GH�XQD�IRUPD�P£V�HਭFLHQWH�GHO�SXQWR�GH�
YLVWD�DQDO¯WLFR�GH�OR�TXH�VH�KD�KHFKR�DQWHV��$OJXQRV�
LQWHUURJDQWHV� GH� HVWH� SULPHU� SDVR� VRQ�� �»�ो۔ SDVD�
VL۞"ە��R۔��&µPR�SRGU¯DPRV۞"��6ەH�GHਭQHQ�FRPR�DF-
FLRQHV�GH�HVWD�HWDSD��UHSDVDU�HO�GHVDI¯R��FRPSDUWLU�OR�
TXH� FDGD� LQWHJUDQWH� GHO� HTXLSR� VDEH�� FRQIRUPDFLµQ�
GH�HTXLSRV�GH�WUDEDMR��GHਭQLU�OD�DXGLHQFLD��FRPSUHQ-
GLGD�FRPR�HO�JUXSR�GH�SHUVRQDV�LQਮXHQFLDGDV�SRU�HO�
SUR\HFWR��\�UHYLVLµQ�GHO�SODQ�GH�WUDEDMR�FRQ�PHWDV�\�
HQWUHJDEOHV�

E��,QWHUSUHWDFLµQ���'HटQLUb

�&µPR�LQWHUSUHWR�OR�TXH�DSUHQG¯"�/RV�DSUHQGLFHV�HVWX-
GLDQWHV�UHFROHFWDQ�LQIRUPDFLµQ��VHOHFFLRQDGR�ORV�GDWRV�
TXH�SHUPLWHQ�OOHJDU�D�OD�VROXFLµQ�GHO�SUREOHPD��VH�UHFX-
UUH�D�OD�QDUUDFLµQ�GH�KLVWRULDV��EXVFDQGR�HQFRQWUDU�FDGD�
YH]�P£V�VHQWLGR�DO�GHVDI¯R�SURSXHVWR�SDUD�IRUPXODU�ODV�
RSRUWXQLGDGHV�b(Q�HVWD�HWDSD�VH�JHQHUD�XQ�HVSDFLR�GH�
GLVFXVLµQ�HQWUH�ORV�LQWHJUDQWHV�GHO�HTXLSR�FRQ�HO�ਭQ�GH�
HVWDEOHFHU�\�GHਭQLU�OR�TXH�HVW£�UHODFLRQDGR�FRQ�HO�SUR-
EOHPD�\�TX«� VH�GHVHFKD��(Q� HO� OLEUR�Didáctica general 
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– aportes para el desarrollo curricular� �������� 'DQLHO�
)HOGPDQ�PHQFLRQD�TXH�SDUD�ORV�LQVWUXFWRUHV�GRFHQWHV�

3DUWH�GH�VXV�IXQFLRQHV�FRQVLVWHQ�HQ�GLULJLU�\�IDFLOLWDU�OD�
YLGD�JUXSDO��DV¯�FRPR�SURSRQHU�VLWXDFLRQHV�\�DFWLYLGDGHV�
TXH�D\XGHQ�D�ORV�DOXPQRV�D�VROXFLRQDU�VXV�SUREOHPDV��
UHVROYHU�FRQठLFWRV�\�FUHFHU�FRPR�FRPXQLGDG��6H�WUDWD�GH�
WDUHDV�FRPR��IDYRUHFHU�OD�FRPXQLFDFLµQ��XWLOL]DU�MXHJRV�
JUXSDOHV��SURSRQHU�\�FRRUGLQDU�GHEDWHV�YLQFXODGRV�FRQ�
QHFHVLGDGHV�GH�OD�YLGD�JUXSDO��UHDOL]DU�HQWUHYLVWDV��
individuales o grupales con los alumnos; proponer 

DFWLYLGDGHV�O¼GLFDV�SDUD�SURPRYHU�OD�FRQYLYHQFLD�\�HO�
LQWHUFDPELR�GHQWUR�GHO�JUXSR�\�FRQ�RWURV�JUXSRV�HVFRODUHV��

/D�IDVH�GHO�GHVFXEULPLHQWR�\�GH�LQWHUSUHWDFLµQ�FRQOOH-
YDQ�XQ�SRFR�P£V�GH�WLHPSR��

“La interpretación transforma tus historias en 
FRQRFLPLHQWRV�VLJQLटFDWLYRV��/DV�REVHUYDFLRQHV��ODV�YLVLWDV�
de campo o una simple conversación pueden ser de gran 

inspiración, pero no es una tarea fácil encontrar un 
VLJQLटFDGR�HQ�HOOR�\�FRQYHUWLUOR�HQ�RSRUWXQLGDGHV�FRQFUHWDV�
SDUD�HO�GLVH³R��,PSOLFD�QDUUDU�KLVWRULDV��DV¯�FRPR�RUGHQDU�\�
condensar pensamientos hasta encontrar un punto de vista 
FRQYLQFHQWH�\�XQD�FODUD�RULHQWDFLµQ�SDUD�ODڨ�LGHDFLµQک�R�

JHQHUDFLµQ�GH�LGHDV���(GXFDU&KLOH��������S�������

F��,GHDFLµQ�

5HWRPDQGR�OD�F«OHEUH�IUDVH�GH�(LQVWHLQ1۔��R�SRGHPRV�
UHVROYHU�SUREOHPDV�SHQVDQGR�GH�OD�PLVPD�PDQHUD�TXH�
FXDQGR� ORV� FUHDPRVە�� HQ� HVWD� HWDSD� ORV� DSUHQGLFHV�

,PDJHQ��� 
Proceso de diseño en ámbito educativo

1
DESCUBRIMIENTO

2
INTERPRETACIÓN

3
IDEACIÓN

4
EXPERIMENTACIÓN

5
EVOLUCIÓN

Tengo un desafío. 
¿Cómo lo abordo?

Aprendí algo. 
¿Cómo lo interpreto?

Veo una oportunidad. 
¿Qué puedo crear?

Tengo una idea. 
¿Cómo la construyo?

Intenté algo nuevo. 
¿Cómo evolucionar?

PASOS
1.1 Comprende el 

desafío
1.2 Prepara la 

investigación
1.3 Reúne la 

inspiración

2.1 Narra historias
2.2 Busca el sentido
3 Formula 

oportunidades

3.1 Genera ideas
3.3 Re!na ideas

4.1 Construye prototipos
4.2 Obtén retroalimentación

5.1 Haz seguimiento de los 
aprendizajes

5.2 Avanza

El proceso de Design Thinking 
oscila entre modos divergentes y 
convergentes de pensamiento... Puede 
ser útil estar consciente del modo que 
corresponde a la fase de diseño en que 
estás trabajando.
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)XHQWH��7RPDGR�GHO�OLEUR�'HVLJQࡋ�LQNLQJ�SDUD�HGXFDGRUHV2)',�ۋ���������
127$��3DVRV�SDUD�DSOLFDU�OD�PHWRGRORJ¯D�'HVLJQ�ौLQNLQJ
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HVWXGLDQWHV� WLHQHQ� FRPR� SUHPLVD� HO� UHVSHWR� GH� ODV�
LGHDV�GH�ORV�FRPSD³HURV��TXH�VH�FDUDFWHUL]D�SRU�OD�JH-
QHUDFLµQ�GH�LGHDV��FDQWLGDG��\�SRU�HO�UHਭQDPLHQWR�GH�
ODV�PLVPDV�� (Q� HVWD� HWDSD� VH� UHVSRQGHQ� D� SUHJXQWDV�
FRPRb�ो«�SXHGR�GHER�KDFHU"���ो«�RSFLRQHV�WHQJR�
SDUD�FUHDU"���&X£O�VHU£�PL�SODQ�GH�DFFLµQ�SDUD�FUHDU"�

/D� LGHDFLµQ�VXSRQH�JHQHUDU�PXFKDV� LGHDV��/D۔�OOXYLD�
GH�LGHDVە�WH�LQFHQWLYD�D�SHQVDU�H[SDQVLYDPHQWH�\�VLQ�
OLPLWDFLRQHV��8VXDOPHQWH�VRQ�ODV�LGHDV�H[WUDYDJDQWHV�
ODV� TXH� JDWLOODQ� SHQVDPLHQWRV� YLVLRQDULRV�� &RQ� XQD�
SUHSDUDFLµQ�FXLGDGRVD�\�XQ�FRQMXQWR�GH�UHJODV�FODUDV��
XQD�VHVLµQ�GH�OOXYLD�GH�LGHDV�SXHGH�JHQHUDU�FLHQWRV�GH�
QXHYDV�LGHDV��(GXFDU&KLOH��������S������

G��([SHULPHQWDFLµQb

(Q�HVWD�IDVH�VH�FRQVWUX\HQ�SURWRWLSRV��\�FRQ�EDVH�HQ�
HOORV�VH�SUXHED�OD�VROXFLµQ�FRQ�HO�ਭQ�GH�REWHQHU�UHVXO-
WDGRV�SDUD�OD�UHVSHFWLYD�UHWURDOLPHQWDFLµQ��/RV�SURWR-
WLSRV�SHUPLWHQ� FRPSDUWLU� LGHDV� FRQ� ORV�GHP£V�� HQWUH�
ODV� RSFLRQHV� GH� SURWRWLSRV� VH� HQFXHQWUDQ��PDTXHWDV��
GLDJUDPDV��PRGHOR�I¯VLFR��MXHJR�GH�UROHV�H�LQWHUDFFLµQ��
(Q� OD� UHWURDOLPHQWDFLµQ�� VH� DQDOL]DQ� DVSHFWRV� FRPR��
�ो«�IXH�OR�TXH�P£V�YDORUDURQ�ORV�SDUWLFLSDQWHV"���ो«�
ORV�HPRFLRQµ�P£V"���ो«�ORV�FRQYHQFLµ�VREUH�OD�LGHD"��
�ो«�SDUWHV�OHV�JXVWDU¯D�PHMRUDU�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV"��
�ो«�FRVD�QR�IXQFLRQµ"���ो«�DVSHFWR�QHFHVLWD�PD\RU�
LQYHVWLJDFLµQ"

H��(YROXFLµQ���(YDOXDU�

(Q�HVWD�IDVH�VH�KDFH�VHJXLPLHQWR�D�ORV�DSUHQGLFHV�HV-
WXGLDQWHV�FRQ�HO�ਭQ�GH�DYDQ]DU�HQ�OD�VROXFLµQ��/D�HYR-
OXFLµQ� HV� HO� GHVDUUROOR� GH� WX� FRQFHSWR� HQ� HO� WLHPSR��
(VWR�LQFOX\H�OD�SODQLਭFDFLµQ�GH�ORV�SUµ[LPRV�SDVRV��OD�
FRPXQLFDFLµQ�GH�OD�LGHD�D�TXLHQHV�SXHGHQ�D\XGDUWH�D�
OOHYDUOD�D�FDER�\� OD�GRFXPHQWDFLµQ�GHO�SURFHVR��&RQ�
IUHFXHQFLD� ORV� FDPELRV� VH� H[WLHQGHQ� HQ� HO� WLHPSR�� \�
SRU� HOOR� VRQ� LPSRUWDQWHV� LQFOXVR� ORV� LQGLFDGRUHV� GH�
SURJUHVR�PHQRV�YLVLEOHV���(GXFDU&KLOH���������

/D�UHਮH[LµQ�GH�HVWH�¼OWLPD�SDVR�FRUUHVSRQGH�D�b�+DVWD�
GµQGH�SXHGR�OOHJDU"���LQWHQWR�DOJR�QXHYR"���ो«�P£V�
SXHGR� ORJUDU"�(Q�HVWH�SDVR�HV� FODYH� OD�PRWLYDFLµQ�R�
ORV�LQFHQWLYRV�FRQ�HO�ਭQ�GH�HQFRQWUDU�RWUDV�RSFLRQHV�\�
FµPR�VH�FRPSDUWHQ�HVDV�VROXFLRQHV�FRQ�HO�FRQWH[WR�HQ�
HO�TXH�VH�HQFXHQWUDQ�LQPHUVRV��VRFLHGDG���

(Q�FDGD�IDVH�H[LVWHQ�W«FQLFDV�\�KHUUDPLHQWDV�HVSHF¯ਭ-
FDV�SDUD�DERUGDUODV��(O�OLEUR�Collective Action Toolkit��
PXHVWUD�DOJXQDV�GH�HOODV�b/D�FUHDWLYLGDG�HV�XQD�WDUHD�
FRWLGLDQD��VL�HO�IRFR�R�HO�REMHWLYR�HV�HO�GH�SHQVDU�H�LGHDU�
VROXFLRQHV��(VWRV�DVSHFWRV�VH�GHVFULEHQ�HQ�OD�7DEOD���

7DEOD��� 
Testeo de usabilidad de beta en entorno real

PASOS O ETAPAS Herramienta

EMPATIA Entrevista Focus Group

Fichas de personas Shadowing

Per"les de segmentos de clientes Mapa del viaje del cliente

Mapa de Empatía/ Storyboards

DEFINIR Árbol de problemas Curvas de valor

Mapa de contexto

IDEAR Brainstorming Cardsorting

Mapa de oferta

PROTOTIPAR Prototipo Mockup

Modelo de negocios

EVALUAR Producto pinocho La lancha

Testeo de prototipo

)XHQWH��&DVWLOOR�9HUJDUD��0���$OYDUH]�0DULQ��$���\�&DEDQD�9LOOFD��
5���������S�����
127$��$OJXQDV�KHUUDPLHQWDV�D�XWLOL]DU�SDUD�OD�DSOLFDFLµQ�GH�OD�
PHWRGRORJ¯D

III. Conclusiones

/D�PHWRGRORJ¯D�'HVLJQ�ौLQNLQJ�EXVFD�VROXFLRQDU�SUR-
EOHPDV�UHDOHV�GHO�HQWRUQR�SDUWLHQGR�GHO�WUDEDMR�JUXSDO�
H� LQWHUGLVFLSOLQDULR�� HPSOHDQGR� GLIHUHQWHV� W«FQLFDV� \�
KHUUDPLHQWDV�FUHDWLYDV�\�WHQLHQGR�FRPR�SXQWR�GH�SDU-
WLGD�OD�SHUVSHFWLYD�KXPDQD��6REUHVDOHQ�FRPR�FDUDFWH-
U¯VWLFDV�OD�REVHUYDFLµQ��OD�HPSDW¯D�\�OD�FUHDWLYLGDG�

/D�PHWRGRORJ¯D�'HVLJQ�ौLQNLQJ�RIUHFH�XQ�PDUFR�GH�
WUDEDMR� TXH� SURPXHYH� OD� FUHDWLYLGDG�� /DV� W«FQLFDV� \�
ORV�SURFHGLPLHQWRV�VRQ�OR�TXH�$HEOL��������GHQRPLQD-
ba los medios para formar la experiencia�� 6H� GHਭQHQ�
FRQ�UHODFLµQ�D�XQ�FXUVR�GH�DFFLµQ��SUHJXQWDU��H[SRQHU��
PRVWUDU۞�$XQTXH� VH� UHWRPD� VX� LGHD�GH� �O)��ەPHGLRV۔
DXWRU�FRQVLGHUDED�TXH�KD\�FLQFR�PHGLRV�SULQFLSDOHV��
QDUUDU�\�UHIHULU��PRVWUDU��REVHUYDU��OHHU�FRQ�ORV�DOXP-
QRV�� HVFULELU� \� UHGDFWDU� WH[WRV�� \� FXDWUR� IXQFLRQHV�
SULQFLSDOHV� HQ� HO� SURFHVR� GH� DSUHQGL]DMH�� VROXFLRQDU�
SUREOHPDV�GH�WRGR�WLSR��HODERUDU�R�IRUPDOL]DU�ODV�VROX-
FLRQHV��HMHUFLWDU��DSOLFDU��-XQWR�D�ODV�WUHV�IRUPDV�E£VLFDV�
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GHO� FRQWHQLGR�� DFFLRQHV�� RSHUDFLRQHV� \� FRQFHSWRV��
FRQVWLWX\HQ� ODV�GRFH� ��TXHەIRUPDV�E£VLFDV۔ VH� FRPEL-
QDQ�HQWUH�V¯��

/D�PHWRGRORJ¯D�HQ�HO�£PELWR�HGXFDWLYR�VH�SXHGH�DSOLFDU�
DO�GLVH³R�\�DO�GHVDUUROOR�GH�ODV�H[SHULHQFLDV�GH�DSUHQ-
GL]DMH��SODQ�GH�HVWXGLRV���D�ORV�HQWRUQRV�GH�DSUHQGL]DMH�
�HVSDFLRV��� D� ORV� SURJUDPDV� \� H[SHULHQFLDV� HVFRODUHV�
�SURFHVRV�\�KHUUDPLHQWDV���\�D�ODV�HVWUDWHJLDV�GHO�VLV-
WHPD��REMHWLYRV�\�SRO¯WLFDV��VLVWHPDV���(VWDEOHFH�FLQFR�
HWDSDV�FRPR�UXWD�GH�WUDEDMR��GHVFXEULPLHQWR��LQWHUSUH-
WDFLµQ��LGHDFLµQ��H[SHULPHQWDFLµQ�\�HYROXFLµQ��ODV�FXD-
OHV�SXHGHQ�LQFRUSRUDUVH�HQ�HO�PDUFR�GH�OD�IRUPDFLµQ�
SURIHVLRQDO�LQWHJUDO�
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