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urante varios dias, a
través de las emisoras
del municipio, el
Centro Agroturistico convocé a
los sangilenos para que durante
todo el dia lleven sus equipos
de computo a la Brigada de
Mantenimiento que se realizara
hoy, de manera gratuita, enla
sede ubicada en San Juan de Dios.
Veinte aprendices del “Programa
de formacién tecnologia en
mantenimiento de equipos de
computo, diseno e instalacion
de cableado estructurado” se
levantaron mas temprano que
de costumbre, pues en la Brigada
estan poniendo a prueba sus
conocimientos y deben estar
dispuestos como los mejores
técnicos de la comunidad; pero
ellos no son los inicos nerviosos,
los mas expectantes en esta
oportunidad son tres instructores
que han sido preseleccionados
para recibir el reconocimiento
mas importante que puede
obtener un instructor en todo el
pais: el Premio a la Excelencia del
Instructor SENA. Hoy reciben la
visita de un evaluador pedagégico
que llega de Bogota a conocer su
experiencia.
Mientras tanto, los habitantes
de San Gil alistan su CPU,
las pantallas, los portatiles
y los estabilizadores porque
los muchachos del SENA les
arreglaran gratis sus equipos y
esta es una oportunidad para no
perderse.
Ese dia, un grupo de aprendices
recibieron los computadores
y diligenciaron, con la ayuda
del cliente, la hoja de vida del
computador para luego pasarlo
al servicio técnico especializado,
conformado por otros aprendices
que realizaron como expertos, la
limpieza y mantenimiento del

hardware y software de los equipos.

La jornada no fue facil, el
compromiso era regresar al
usuario, en maximo tres horas
su computador y durante el dia,
llegaron mas de ochenta equipos

que alargaron la jornada de trabajo
hasta altas horas de la noche. Al
final, todos felices: en mas de
ochenta hogares mejoraron sus
computadores, los aprendices

se sentian orgullosos por lograr
demostrar sus capacidades y

los instructores agotados, pero
ante todo, satisfechos por la
actividad y ain expectantes por
sus resultados. El evaluador,

muy impactado por la practica
pedagégica observada, prepar6 en
la noche su informe para enviar

al Comité Académico de Premio
que sistematiz6 los resultados
nacionales. Ocho dias después, en
Bogotj, los tres instructores lideres
recibieron el primer premio en su
categoria y modalidad.

Para realizar este articulo,
nos trasladamos hasta el Centro
de Formacién con el propésito de
entrevistar a los instructores que
hacen posible que centenares de
aprendices logren perfeccionar
sus competencias técnicas y
tecnolégicas en mantenimiento de
computadores, buscando mejorar
su calidad de vida mediante un
trabajo cualificado, vinculandose
a empresas o creando unidades
productivas que atienden a la
Regién Guanentina y Comunera de
Santander.

Segtn cuenta el instructor
Julian Rojas Garavito, la iniciativa
de las Brigadas surgi6 a partir
de un estudio de mercado que
diseharon con instructores del
programa de emprendimiento y
encontraron que las empresas y
la comunidad “no sabia a donde
acudir cuando hay una falla o
quieren hacerle un mantenimiento
a un computador, no tenian a
dénde acudir porque no conocian
personal calificado o no habia
gente que se diera a conocer” y
alli surgi6 la gran idea, disefiar
y ejecutar las Brigadas de
Mantenimiento.
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La primera Brigada la
realizaron en 20132 los instructores
Julian Rojas y Oscar Acero,
actividad que se convirtié en
proyecto formativo* para los
programas de Tecnologia en
Mantenimiento de Equipos de
Coémputo, Disefio e Instalacion de
Cableado Estructurado y el Técnico
en Sistemas, que preparan a los
aprendices para que mediante
las Brigadas puedan demostrar
sus capacidades; pero fueron
Julidn, Jhovana Manchego® y
Jhohan Medina (que hoy labora
en la Universidad Industrial de
Santander - UIS), quienes se
postularon al ler. Premio a la
Excelencia del Instructor SENA.

Los aprendices del programa
son en su mayoria jévenes entre
los 15 y 25 anos, de municipios de
laregion y se caracterizan por ser
curiosos e inquietos, les encanta la
tecnologia y segtn los instructores
“les gusta estar haciendo cosas
productivas, desarmando y
haciendo arreglos a los equipos,
curioseando por la web o creando
videotutoriales para demostrar sus
aprendizajes”.

Julian y Jhovana, ;cémo forman
para el trabajo a sus aprendices?



Al consultarles sobre la manera

en que logran preparar a sus
expertos tecnélogos y técnicos en
mantenimiento, luego de proponer
y argumentar, se ponen de acuerdo
para llamar a su metodologia

de ensefianza “Construir el
aprendizaje a través de entornos
reales de trabajo, utilizando
técnicas didacticas activas”,
porque para ellos lo esencial esta
en la practica: des-ensamblar y
ensamblar equipos en entornos
reales, hasta perfeccionarla
técnica para lograr los objetivos,
asi como lo explica Jhovana:

La practica consiste
en realizar Brigadas de
Mantenimiento a equipos
de computo. Los aprendices
hacen esa actividad para poder
demostrar sus competencias en
un ambiente de trabajo real...lo
que se busca con esta practica
es que los aprendices puedan
demostrar lo que saben, no
solamente en un ambiente de
formacién formal, sino que
ellos tengan la oportunidad de
ver y solucionar como lo harian
en un ambiente real de trabajo.

Afirmacién que complementa
Julian:

Yo creo que lo mas
importante, creo que el factor
fundamental son los entornos
reales de trabajo. Si nosotros
nunca llevamos a nuestros
aprendices a un entorno real
de trabajo creo que nunca van
a adquirir ese conocimiento de
una manera tan fundamental
como lo estan adquiriendo,
¢si?, porque ellos pierden el
miedo, se enfrentan a una
situacién real y cuando vayan a
enfrentarse al mundo laboral ya
van preparados totalmente.

Por su naturaleza, el
proyecto formativo permite
estar en contacto permanente
con la maquina mediante la
manipulacién y aprendizaje del
software y hardware del equipo,
los aprendices encuentran en el

programa muchas actividades que
facilitan el aprendizaje, es asi que
la formacién comienza con una
etapa de contextualizacién que
permite identificar conocimientos
previos para preparar el camino

al aprendizaje teérico, asi como lo
explica Julian:

Primero que todo, ellos
tienen que arrancar conociendo
las partes del equipo y la parte
teérica. Nosotros no podemos
llevarlos a Brigadas hasta que
no tengan los conocimientos
técnicos previos. Hay un
camino mas o menos de cuatro
o cinco meses de formacién
donde ellos aprenden la
arquitectura y el hardware del
equipo, los componentes, las
funciones, cémo ensamblar y
desensamblar un equipo, hasta
alli creo yo, es el momento en
que pueden ir a una Brigada.

Despusés de la etapa
tedrica, inicia la practica
en los laboratorios tedrico-
practicos en la que interactian
gradualmente con equipos
dados de baja hasta intervenir
sus propios computadores.
Luego, llegan las esperadas
Brigadas de Mantenimiento que
permiten, frente a la comunidad
o sus instituciones, validar sus
aprendizajes, antes de lanzarse a la
vida productiva.

En todo el afio llegan
muchas solicitudes (de
Brigadas) que nosotros vamos
represando y les vamos
dando un orden de salida...
Hacemos un cronograma
de trabajo, organizamos
cudles van a ser los roles de
trabajo de cada uno, en qué
parte se van a desempenar,
cudles son los insumos que
necesitamos, cuanto tiempo
requerimos de acuerdo a la
cantidad de equipos, todo eso
va muy programado, luego
los muchachos tienen la
posibilidad de administrar la
Brigada y ejecutarla. Julian.

Construyendo aprendizajes en entornos reales de trabajo

De otro lado, en la ensenanza
se resalta el uso de herramientasy
técnicas de didacticas activas que
facilitan el aprendizaje, tal como lo
relata Julian:

Nosotros utilizamos
muchas herramientas para
que ellos no se vayan a sentir
aburridos en la formacién,
entonces ellos tienen que
construir manuales técnicos,
con evidencia fotografica van
a crear sumanual o crean un
video de lo que se hizo en la
formacién, siempre tienen
que documentar todo lo que
hacemos en las practicas o en
los laboratorios, que igual, yo
les digo a ellos, cuando vayamos
a Brigadas y ustedes tengan una
duda, ustedes pueden consultar
el manual que hicimos en
formacién.

Las acciones de aprendizaje
siempre estan centradas en el
aprendiz, “el protagonista de las
Brigadas, en todo este proceso
es el aprendiz porque él es el que
adquiere todo el conocimiento y
el que lo aplica y nosotros como
instructores somos acompafnantes
en el proceso formativo”, afirma
Jhovana.

Julian es sangilefio, un
hombre afable y buen amigo, le
encanta ser instructor y resalta
constantemente su deseo de
crecer profesionalmente. Al
SENA llegé como aprendiz,
pues su vida cambié de rumbo
desde sus 17 afios, terminando
el colegio, cuando asumi6 su
papel de padre de familia, una
realidad que no esperaba en ese
momento. Su proyecto de vida
cambié pero jamas abandoné su
deseo de ser profesional. En un
comienzo trabajo en oficios varios
en supermercados y talleres,
hasta que empez6 a estudiar
Tecnologia en Analisis y Desarrollo
de Sistemas de Informacién
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Desarrollo de Software. A partir de ese momento
todo fue mejorando para este joven, como lo relata él
mismo:

En el afio 2009 me graddo como tecndlogo
en el SENA y hago mi practica en la empresa
Electrificadora de Santander. Me vinculé ahiy
después de que terminé mi practica, fui a trabajar a
un colegio como profesor de informatica, aqui en el
mismo municipio. Trabajé practicamente como dos
afnos de profesor de informatica y a su vez brindaba
soporte a diferentes empresas de aca de San Gil,
entonces ya a raiz del SENA, empez6 a cambiarme la
vida, ya veia un poco mas de ingresos, ya el trabajo
era un poco mas suave, ya podia estar pendiente un
poco mas de mi hija, de mi familia.

Su formacién en el SENA le permitié mejores
trabajos, mejores condiciones y mejores ingresos
y en 2011 pasa a ser parte de la institucién como
instructor. Aqui el reto fue mayor, pues al ingresar,
como un compromiso se propuso ser un profesional.
Comenz6 entonces una Ingenieria de Sistemas en la
UNAD que hoy esta a punto de culminar:

Yo puedo decir que el SENA me cambi6 la vida,
primero porque me formé como tecnélogo, segundo,
por el hogar, por mi hija (11 afnos) que es el motor
mio y entonces yo puedo decir que el SENA es el que
me cambib la vida, me formé como tecnélogo, me
dio empleo y actualmente gracias al SENA estoy
terminando mi formacién profesional.

Jhovana es Ingeniera de Sistemas, una valiente
madre soltera que lleg6 de Duitama (Boyaca) a
Socorro (Santander) hace 13 afnos, con su madre y su

hija, que hoy tiene 15 afios. En tierras santandereanas

se casé y hoy también tiene una bebé de cinco
meses. Ha trabajado en TELECOM, ha sido profesora
universitaria, pero con orgullo afirma que la
institucién que mas ha aportado a su crecimiento
profesional ha sido el SENA, pues siente que es
deber de los instructores “estar actualizandose
constantemente”.

Cuando Jhovana lleg6 al SENA en 2009 no tenia
experiencia docente “yo entré y empecé a trabajar

con esos muchachos y a mi me encanto, yo decia, Dios

mio, esto es fascinante, a mi me fasciné trabajar con
los chicos... me gustd ensefar” (sonrie).

Para los dos, 1a experiencia en el SENA ha sido
fundamental en su formacién profesional y la vida,

institucién que ademas les otorgd el mayor homenaje

a su labor educativa, el Premio a la Excelencia del
Instructor SENA:

En el afio 2013° que practicamente empezamos
con lo del Premio, yo creo que es uno de los logros
mas importantes que he tenido como profesional,
como persona, como todo, porque para mi, para
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mi familia, para mis companeros, para el mismo
Centro fue un orgullo ganar ese premio porque no
era solo a nivel Santander, era a nivel nacional y pues
practicamente que este Tecnélogo, egresado de este
Centro, que obviamente hayamos ganado eso era
ufff... eso era lo que recalcaba el subdirector en ese
momento...” Julidn.

Se evidencia aqui que el papel de los directivos en
la gestién pedagédgica es fundamental; en el marco
del Premio, Wilman Amaya quien fue el subdirector
en ese momento, asumié un liderazgo esencial para
motivar y fortalecer la practica de sus instructores.
Segun indican ellos, él mismo se encargé de definir
y hacer cumplir un arduo cronograma de trabajo
que ejecuto el equipo pedagdgico de Centro en pleno,
lo que permitié fortalecer aspectos pedagbgicos
mediante el estudio de documentos como el
Modelo Pedagogico del SENA, didacticas y lecturas
relacionadas, asi como fortalecer la formulacién y
escritura de las practicas, como lo relata Jhovana:

Nos reuniamos todos los que participabamos en
el concurso, con los otros compaiieros, por equipos...
ibamos construyendo y las asesoras pedagogicas iban
pasando por los diferentes grupos, iban revisando,
corrigiendo, asesorando qué se podia hacer, en
la redaccién, todo, entonces asi fue que fuimos
construyendo todo. De marzo a junio, estuvimos
reunidos.

Es asi que el Centro prepard la participacién de
seis practicas pedagbgicas de diferentes areas, de
las cuales dos practicas fueron ganadoras de un
total de 197 que se presentaron a nivel nacional, lo
que demuestra la preparacién y dedicacién de los
instructores del Centro.

Yo creo que lo mas agradable de la experiencia
fue primero empezar a leer el modelo pedagégico
del SENA y ahi fue donde mas aprendi de la parte
pedagégica del SENA, eso no fue tan solo llenar
documentos y enviar, sino que también fue
formacién para nosotros. Yo recuerdo que nos
pusieron a leer mucho de pedagogia, varios autores,
de técnicas didacticas, nos pasaban documentos
al correo y lea y lea, socialicemos, hablemos,
compartamos ideas ... entonces cuando empezamos a
analizar ya todos esos documentos y leimos el modelo
pedagégico, entonces ya vamos a disefiar lo que
vamos a llevar a Bogota, comenta Julian.

Tres anos después del primer mantenimiento
y con el apoyo de la nueva subdirectora Claudia
Gomez, los instructores Julidn y Jhovana contindan
trabajando en equipo para los municipios de una
regién que hoy cuenta con excelentes tecnélogos que
han hecho su propia empresa, otros han sido llamados
por instituciones y varios de ellos estan estudiando
carreras profesionales.
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entro del proceso de la formacién profesional integral de la
“Tecnologia en mantenimiento de equipos de computo disefio
e instalacién de cableado estructurado”, nace la estrategia
pedagégica denominada “Brigada de mantenimiento y soporte técnico
a equipos de computo” formulada por el cuerpo de instructores del area
de mantenimiento y enfocada al fortalecimiento técnico-practico de los
aprendices involucrados en el proceso formativo, con el fin de afianzar
conocimientos técnicos adquiridos durante la formacién y trasmitidos
por los instructores, donde se implementan practicas de aprendizaje,
motivando a los aprendices por medio de resolucion de situaciones
o problemas reales de soporte técnico, encaminado a la obtencién
de un alto nivel de exigencia en la formacién profesional y a su vez
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garantizar egresados totalmente
fortalecidos para asumir sus
labores y desempenios, dentro de
una organizacién empresarial de
una manera efectiva, generando
la mentalidad hacia el espiritu
emprendedor que caracteriza

al aprendiz SENA, con el fin

de fomentar y crear unidades
productivas de soporte técnico
dirigidas al sector empresarial de
laregién.

Al analizar el entorno
informatico de las diferentes
empresas de los municipios de la
regién en cuanto a la organizacion
de sus equipos de computo, se
puede apreciar que no cuentan
con planes de mantenimiento
bien definido y cronolégicamente
estipulados; generando
disminucién en la vida tutil de los
computadores e influyendo en la
evolucion de sus procesos.

De acuerdo a las necesidades
detectadas en el entorno
productivo y empresarial, se
evidencia la baja calidad de la
asistencia técnica que brinde
soporte en el mantenimiento de
equipos de computo. Aunque en
esta regién se encuentran varias
empresas que prestan dichos
servicios de mantenimiento, su
talento humano se ha formado
empiricamente, lo cual no
garantiza servicios que cumplan
con los estandares de la ingenieria
de confiabilidad a este tipo de
procesos.

Se aplican diversas estrategias
de aprendizaje que generan en
el aprendiz la adquisicion del
conocimiento.

Se da inicio ala actividad de
aprendizaje con la aplicaciéon



de una estrategia motivacional,
para que el aprendiz se interese

en el tema a desarrollar; para

esto se busca el apoyo de técnicas
didacticas como son: video foro,
panel de discusidn, entre otras;

las cuales permiten crear un
ambiente de interaccién basado
en formulacién de preguntas y
situaciones hipotéticas con base en
los pre-saberes y la percepcién que
tiene el aprendiz en el tema.

Una vez se evidencia el
interés en la tematica por parte
del aprendiz, se presenta una
experiencia orientada ala
contextualizacién e identificacién
de conocimientos necesarios para
el aprendizaje.

En este momento, el aprendiz
esta preparado para la apropiacién
del conocimiento. A través de la
conceptualizacién y teorizacién
se utilizan técnicas didacticas
activas como: rejilla de conceptos,
mentefacto, mapa conceptual,
cuadro sindptico, entre otros.

El aprendiz ha alcanzado
un avance significativo en el
desarrollo de su proceso de
formacién y esta preparado para
la transferencia del conocimiento
en la cual, se busca el hacer, a
través del uso de simuladores y
laboratorio de pruebas adecuado
para realizar soporte técnico al
hardware de equipos de computo
y redes.

Es el momento de aplicar
actividades de evaluacion, las que
permiten evidenciar la apropiacién
del conocimiento, desempefio y
producto, utilizando diferentes
instrumentos de evaluacion.

El aprendiz demuestra
de manera clara y segura la
preparacién que ha adquirido
alolargo dela actividad de
aprendizaje; mediante la
participacién en las Brigadas de
Mantenimiento que se programan
con el fin de brindar un excelente
servicio.

Construyendo aprendizajes en entornos reales de traba

Las Brigadas de Mantenimiento son actividades formativas de las
que se han obtenido excelentes resultados, generando confianza en los
aprendices SENA por parte de las instituciones que solicitan el servicio.

Los instructores responsables del proceso de formacion hacen
acompaifiamiento al trabajo realizado desde el diagnéstico de la organizacién,
hasta la entrega del mantenimiento que se realiza a través de una lista de
verificacion.

El concepto de valoracién emitido por la institucién al proceso ejecutado, es
otro instrumento de evaluacién.

Impacto en aprendices, empresa y comunidad en general, a través de las
Brigadas se ha beneficiado gran parte del sector publico y privado, educativo,
financiero, empresarial, régimen especial, alcaldias, entre otros.

Un gran porcentaje de aprendices han participado en la transferencia,
beneficiandose a través de la oportunidad de aplicar sus conocimientos en
situaciones reales y motivandolos a generar empresa en la region.

Elimpacto que genera la actividad pedagégica “Brigadas de mantenimiento
y soporte técnico a equipos de computo” es el tipo de transferencia utilizada
por parte de los instructores, para impartir el conocimiento a los aprendices y
las estrategias utilizadas para tal fin.

Sin embargo, cabe resaltar el impacto que genera en la poblacién el hecho
de que aprendices de nuestro Centro, solucionen una necesidad que sin ellos,
seria muy dificil subsanar; ya que la Unica institucién en la regién que genera
este tipo de soluciones es el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

Las Brigadas permiten solucionar en gran medida, el estado de los equipos
de computo de las diferentes empresas involucradas en el proceso de
formacién de los aprendices, se habla por ejemplo, de instituciones educativas,
como colegios, por medio de los programas de articulacién con la media,
bancos de municipios aledafios, MIPYMES, entre otras, con los que en gran
medida se gestionan convenios para que los aprendices realicen las Brigadas.

A suvez, se genera impacto en el centro Agroturistico, porque los mismos
aprendices han disefiado su propio ambiente de formacién simulado, con la
creacién de un laboratorio donde se encuentran los materiales adecuados
para realizar los mantenimientos y computadores que han sido dados de
baja dentro del Centro, los cuales aportan al desarrollo del conocimiento y la
transferencia del mismo.

1 Magister en Comunicacion, Pontificia Universidad Javeriana; Comunicadora Social, Periodista, Universidad
Central; Lider del Eje Promocion de la Escuela Nacional de Instructores "Rodolfo Martinez Tono".
hrincon@sena.edu.co

3 La primera Brigada se realizé con el propdsito de recoger fondos para que los aprendices realizaran una
visita técnica a Bogota. Siendo la primera, sorprendié que llegaran doscientas personas que aportaron
cada una veinte mil pesos, para recoger un total de cuatro millones, resultado que se constituy6 en un
indudable éxito para el Centro. A partir de esa experiencia, las Brigadas benefician a la comunidad,
alcaldias, colegios y sedes urbanas y rurales de municipios de las regiones Guanentina y Comunera.

4 Proyecto formativo: Brigadas de mantenimiento de equipos de computo. Este proyecto fue formulado por el
Equipo de sistemas de las provincias Guanentina y Comunera.

5 o

6 Afio en que se da inicio a la practica de mantenimiento que postulan al Premio desarrollado en 2014.

7 Especialista en Gerencia Empresarial, Universidad Libre, Especialista tecnolégico de Arquitectura
de Software, SENA; Ingeniera de Sistemas, Fundacién Universitaria de Boyaca; instructora Centro
Agroturistico, San Gil. Correo electronico: jpmc@misena.edu.co

8 Ingeniero de Sistemas, UNAD; Especialista tecnolégico de Arquitectura de Software, SENA; Tecnélogo en
Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion Desarrollo de Software, SENA; instructor Centro
Agroturistico, San Gil. j.rojas.garavit@misena.edu.co
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