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Editorial

nte la inmensa responsabilidad de aportar a la transformacion

de Colombia hacia su desarrollo, en el SENA ejecutamos

acciones concretas de formacién, produccioén de nuevos
conocimientos y uso de tecnologia, en este andar, desde los aflos 90°s,
desde el estatuto se reglamenta que nuestra institucién definié como
camino pedagoégico, la Formacién Profesional Integral -FPI- que se
comprende como el proceso educativo tedrico — practico que concibe al
aprendiz como ser integral que busca desarrollar conocimientos técnicos
y tecnolégicos, con un fuerte componente en la formacién humana.

A partir de esta comprensioén de la formacion, en el SENA tenemos un
compromiso absoluto con la construccién de un ser integral, eso implica
que el aprendiz debe desarrollar habilidades y competencias en el ambito
de lo técnico, pero también se concibe como un ser humano capaz de
transformar una sociedad con actitudes para la convivencia social y el
respeto al medio ambiente, con capacidades para actuar de una manera
critica, auténoma y creativa para su desarrollo personal, profesional y
laboral.

Sabemos que la formacion profesional es una gran posibilidad de
transformacion, nuestros aprendices se convierten en una generacion
de oportunidades para Colombia porque al mundo del trabajo llegan
seres humanos que conciben la realidad con un nivel de compromiso
mayor; entonces, cuando hablamos de la Formacién Profesional
Integral sabemos que lleva implicito un reto, un reto transformacional
sumamente grande para este pais.

Hablar de FPI es hablar no solo de la formacién que se desarrolla
en los espacios de aprendizaje, preguntarse por ella es hablar de
posibilidades a lo largo de la vida, de innovacién, de creatividad,
de derechos humanos, de ciencia e investigacion, de sociedades
desarrolladas, por eso en este nimero de la Revista, las comprensiones
de la FPI emergen de los instructores, desde esa experiencia que se
reconstruye cada dia al lado de nuestros aprendices.
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C TEMA CENTRAL

La importancia de la
formacion profesional

integral.

Seres humanos reflexivos,
criticos, innovadores y
productivos para el Siglo XXI

The importance of comprehensive
professional training. Reflective, critical,
innovative and productive human beings
for the XXI Century / A importancia da
formacao profissional abrangente. Seres
humanos reflexivos, criticos, inovadores e
produtivos para o século XXI

César Enrique Sanchez Jaramillo*

RESUMEN: E| presente articulo pretende describir la formacién profesional integral

desde sus dos ejes fundamentales: la formacidn de la persona humana y la formacién de
competencias para el desempefio ocupacional. Asume una estructura deductiva que parte
de los fundamentos histdricos y filoséficos de la formacidn integral y la educacidn liberal,
para transitar por la caracterizacion que hace OIT/CINTERFOR de la formacion profesional
integral en América Latina y el Caribe, y culminar en una sintesis de la formacién profesional
integral en las experiencias vitales y profesionales del grupo de instructores e instructoras
del SENA que participan en la presente edicion. Palabras clave: Formacién integral,
educacidn liberal, formacién profesional, pensamiento critico, pensamiento reflexivo,
innovacion, ética y moral. ABSTRACT: The present article pretends to describe the integral
professional formation from its two fundamental axes: the formation of the human person
and the formation of competences for the occupational performance. It assumes a deductive
structure which starts from the historical and philosophical foundations of integral education
and liberal education, to move through the characterization that OIT / CINTERFOR makes

of integral professional training in Latin America and the Caribbean, and culminate with a
synthesis of the integral professional training in the vital and professional experiences of the
group of the SENA instructors participating in this edition. Keywords: Integral education,
liberal education, professional training, critical thinking, reflective thinking, innovation, ethics
and morals. RESUMO: O presente artigo pretende descrever a formagao profissional integral
a partir de seus dois eixos fundamentais: a formacao da pessoa humana e a formagao de
competéncias para o desempenho ocupacional. Assume uma estrutura dedutiva que parte
dos fundamentos histdricos e filoséficos da educagao integral e da educacao liberal, para
avancar na caracterizacao que a OIT / CINTERFOR faz da formacao profissional integral na
América Latina e no Caribe e culminar em uma sintese da formacdo profissional integral

nas experiéncias vitais e profissionais do grupo de instrutores e instrutores do SENA que
participam desta edicdo. Palavras-chave: Educacao integral, educacao liberal, formagao
profissional, pensamento critico, pensamento reflexivo, inovagao, ética e moral.

Fecha de recepcidn: 19 de febrero de 2018 / Fecha de aprobacidn: 15 de abril de 2018

https://doi.org/10.24236/24631388.n6.2018.1897



C TEMA CENTRAL

€ € seria catastréfica una nacién de
gente técnicamente competente
que haya perdido la habilidad
de pensar de manera critica,
de examinarse a si mismay
de respetar la humanidad y la
diversidad. 9§

Martha Nussbaum

Sobre la formacion

an a cumplirse dos décadas desde que
s ? un notable directivo de la educacién
superior colombiana planteé que, a juzgar
por los problemas de violencia, la corrupcién y las
deficiencias en competencias basicas y logicas de
los alumnos, la universidad tenia comprometida su
funcién de aportar al desarrollo ético y critico de los
estudiantes (Orozco, 1999, p. 7). En nuestros dias esta
critica se debe extender a todo el sistema educativo,
pues la situacién, con notables excepciones, no
ha mejorado y, por el contrario, la educacion se
reduce cada vez en mayor medida a la preparacién
para examenes estandarizados, a la saturacion de
contenidos y a la formacién de competencias en
ausencia del desarrollo del pensamiento critico,
la reflexi6n y la creatividad para enfrentar los
problemas y desafios del mundo actual.

El conocimiento de las ciencias y las técnicas,
desprovistas del analisis del contexto y del
compromiso social, impidi6 la conciencia critica y el
reconocimiento de que no hay ciencia sin cultura, y
el enfoque economicista ha reducido a la institucién
educativa mas a aquella que imparte instruccién que
como espacio de formacién integral (Orozco, 1999).

La formacién humanistica en Colombia ha
atravesado varios estadios: del culto a la lengua de
los fil6logos del siglo XIX, pasando por la promocién
de las ideas laicas, liberales utilitaristas de la
universidad colonial, hasta la formacion religiosa
y en urbanidad de la época del Movimiento de
Regeneracion conservadora; en la actualidad, la
formacién humanistica se ha debilitado en virtud de
que la sociedad y el sistema econ6émico se han rendido
ala racionalidad instrumental del pensamiento
técnico y de culto al consumo.

La introduccién de las disciplinas de las ciencias
sociales y las humanidades se ha dado a la tarea
de lograr un mejor conocimiento de las dinamicas
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sociales, aunque para Orozco no lo ha conseguido

y esta tarea se ha cumplido mejor a través de las
practicas profesionales que permiten al estudiante
vincularse con el mundo real y descubrir el verdadero
pais (1999, p. 14). La introduccion de cursos electivos,
o propios del componente humanistico, ha disuelto
su propdsito de ascenso a lo humano en una visién
peyorativa de “cursos costura” prescritos por
lineamientos externos a la institucién educativa.

En relacién con el concepto de formacién integral,
la educacién debe formar la personalidad, lo cual
persigue la emancipacion del estado de naturaleza; el
crecimiento como persona. El ser formado inhibe el
deseo y, por tanto, conquista la libertad con respecto
a los impulsos primarios, conduciendo la accién por
su razén, con responsabilidad frente a si mismo y la
sociedad. Genera espacios de eticidad en los que la
vida humana se hace posible: “Formacion significa
ascenso a la humanidad”.

Formacién es un concepto que tiene un
antecedente historico en la palabra alemana bildung,
referida a formarse a si mismo; se entiende como un
proceso de maduracion personal y cultural en el cual
intervienen la educacién y la filosofia. La maduracion
se refiere a la armonizacion de la mente y el corazén,
lo cual significa que no se limita a lo racional, sino
que incluye el reino de lo sensible y la inteligencia
emocional. También persigue armonizar lo individual
con lo social, es decir, la identidad del sujeto; esto
altimo requiere la acciéon de personas libres que
desarrollen habilidades para este propésito.

A este tipo de formacién del ascenso a lo humano,
de liberarse del estado de naturaleza, de la inmediatez
del deseo y del interés personal, para asumir la
generalidad (referida a una comunidad concreta
en un momento histérico determinado o “mundo
de la vida”), le llama Hegel “formacién practica”,
que es diferente de la “formacién teérica”, en la
cual la generalidad se asume para aprender los
fenémenos y su validez. También Kant, al referirse a
las dimensiones de lo humano, lo ético y lo moral, las
llam6 “Razén practica”.

En sintesis, la formacion se relaciona con la
ruptura del ser humano con lo inmediato y natural
hacia lo espiritual® y racional. Esta formacion, asi
entendida, es un saber, que permite desarrollar buen
juicio, excelencia de caracter y de habitos?, como lo
proponia Aristételes en la Grecia Antigua. En cuanto
al término “proceso” de la bildung, en la formacién
integral, alude a que no se trata como un objetivo,
sino como una accién en permanente progresiéon
o, acudiendo al enfoque de 1a UNESCO, para toda la
vida. La formacion es, en tal sentido, un devenir; un
devenir en ser humano.



Sobre lo integral

La formacién también
incorpora el lenguaje estético
como forma de conocer y de ser,
de expresion auténticamente
humana, y es integral en cuanto
permite ligar los contenidos de
la ensenanza, o de la instruccién,
con las dimensiones cultural, ética
y estética y con su compromiso
social. Esto también se relaciona
con el retorno a la sensibilidad
frente a las narrativas y su
construccion, el desarrollo estético
de la competencia comunicativa,
que permite comprender nuestra
naturaleza, nuestras propias vidas.
Como se vera mas adelante, este
es uno de los vértices del tripode
que propone Nussbaum para la
educacién liberal contemporanea,
allado del autoexamen racional y
la ciudadania del mundo.

En el ambito especifico
de la formacién profesional,
parece oportuno afirmar que la
formacion integral va mas alla
de la capacitacion profesional, es
una forma de educar; en cuanto
integral es una totalidad que no
considera tnicamente el quehacer
técnico o profesional (Orozco,
1999, p. 27). Esa formacion
integral es también un proceso de
socializacién que implica afinar
la sensibilidad, contribuye al
desarrollo moral y abre su espiritu
al pensamiento critico, a la
sensibilidad frente a los problemas
de la sociedad y al compromiso con
su transformacion.

Las instituciones educativas
y de formacién profesional
act@lan como una socializacién
de segundo piso (posterior a la
adquirida en el ambito familiar),
mediante la estrategia de
familiarizar al estudiante con
nuevos valores. Muchas veces
estos valores se agrupan en lo que
podria denominarse la “filosofia
corporativa”, que se enuncia en los
proyectos o modelos educativos
pero tiene pocas posibilidades de
generalizarse y, mas bien, tiende

a petrificarse en los estantes de
las entidades. Juegan un papel
mas claro para el desarrollo
personal las vivencias culturales,
intelectuales, estéticas y morales
que las instituciones generan en
espacios de interaccion con el
mundo de la vida y del trabajo.

La instituciéon en su conjunto, y
a través de todos sus estamentos,
se debe comprometer con la
formacion integral; no es tarea
de un departamento o una oferta
de cursos electivos u obligatorios:
“Un saber de las humanidades
que se transmite de caracter
instrumental despoja al mismo
de todo sentido humanistico”
(Orozco, 1999, p. 30). Corresponde
a la institucién crear espacios en
eticidad, tanto en sus practicas
administrativas como académicas,
y espacios para la formacién del
pensamiento critico, donde se
forma el espiritu que define la
personalidad de los estudiantes:
“utopia quiza, pero sin ello
las instituciones creceran sin
futuro en el espiritu aunque
se desarrollen como empresa”
(Orozco, 1999, p. 68). La formacién
es también responsabilidad de
cada estudiante, quien, al “darse
forma”, produce cultura, no como
acumulacién de informacién sino
como apropiacién, de manera
coherente y reflexiva, de su
proceso vital.

Formacion en valores

Lo primero que debe concederse
es que los valores tienen existencia
al modo de los objetos logicos y
matematicos, que no son cosas
materiales pero sison reales en
cuanto son “ideas objetivas”.

Pero la existencia de los valores
se da en las personas situadas en
una cultura y en un momento
histoérico, por lo que se puede
inferir que van cambiando;
discurren en un progreso moral a
través del tiempo. Los valores se
realizan en la expresiéon humana.
Cada opinién, cada expresion
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de un punto de vista, revela los
valores que subyacen.

Pero los valores presuponen
un acuerdo, un pacto social en el
que se vinculan a un deber ser. Es
lo que llamamos deontologia. El
individuo usa su libertad, que es la
practica de la voluntad, para ser,
para realizarse como persona; pero
esa libertad esta limitada por lo
que el grupo acuerda como deber
ser. Por tanto, surgen las normas
éticas, que buscan dar sentido a
las dimensiones de la existencia o
compensar insuficiencias.

En las instituciones educativas
también se plantea este dilema
dela libertad moral. La filosofia
corporativa aspira a determinar
a todos los miembros de la
comunidad institucional, pero
cada uno participa a su vez de
otros grupos con sus propios
sistemas de valores. Por esto, como
en la vida practica, las normas
éticas tienden a la universalidad,
pero jamas llegan a lograrlo.

Corresponde a la institucién
educativa y a sus integrantes
llegar a acuerdos sobre valores
fundamentales; para eso Hegel
propone tomar el lenguaje
como lugar de reconocimiento y
reconciliacién de las conciencias.
No es solo el reconocimiento de
la ley sino del otro mediante la
comunicacién. Habermas plantea
que no se trata de la busqueda de
un universalismo abstracto, sino
que es un saber practico y una
ética que apuntan a la accion.

Se trata de un acuerdo entre
conciencias mediante una accién
colectiva que busca establecer una
moral publica.

Para los representantes
de la filosofia analitica, como
Wittgenstein y Heidegger, el
lenguaje es el inico modo de
relacionarse con el mundo y
se traduce en actos de habla
conforme a reglas, pero las
reglas no son absolutas, son una
convencioén. La validez deviene
del acuerdo entre quienes
participan en el juego, y esto es
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muy importante en materia de formacién en valores:
surgen los desacuerdos por la ideologia que subyace
en el discurso ético. La accién comunicativa propicia
la interaccién, cuyo fin es la intercomprensién y
presupone el consenso mediante normas. Las normas
permiten establecer lo que vale socialmente; es el
espacio de la eticidad en el ambito de una nueva
utopia.

La educacion liberal y desarrollo del
pensamiento critico

Lallamada educacioén liberalis, en la antigua Roma,
tenia, paradéjicamente, un enfoque conservador.
Hacia alusién a los sefores libres pertenecientes a las
clases acaudaladas; se orientaba a la continuidad y
la fidelidad con la tradicién y desalenté la reflexion
critica. La nueva idea de educacién liberalis,
propuesta por Séneca, planteaba formar ciudadanos
libres, duefios de sus propias mentes, con desarrollo
de la habilidad para distinguir entre habito y
convencion, y de defender ideas con argumentos. Ser
dueios de su propio pensamiento, lo cual confiere
dignidad sin tener en cuenta la clase y el rango.

Socrates también proponia a sus discipulos
pensar de manera critica y elaborar argumentos con
independencia de la sujecién a la autoridad e igual
que Séneca enfrent6 el pensamiento conservador,
en esta ocasion, encarnado en el viejo soldado
Arist6fanes y en los defensores de la tradicion,
quienes astutamente tergiversaron la idea de que el
ejercicio de la razén no depende de la autoridad o del
estatus, con el mensaje de que la nueva educacién
corromperia a los jovenes y los llevaria a atentar
contra sus padres (Nussbaum, 2005, p. 35).

La educacién liberal, para los clasicos, se refiere
a un enfoque pedagégico para el desarrollo del
pensamiento. Mas alla del adiestramiento, acentta la
actividad reflexiva para apropiarse de la dimensién
inmutable de la realidad y trascender la apariencia.
Lo que interesaba era el desarrollo del espirity; la
formacion poseia valor en si misma para que el
hombre comprendiera como vivir. En este sentido,
la educacién liberal puede equipararse a lo que hoy
llamamos formacién integral.

La educacién liberal alude a pensar eficazmente,
a comunicar, a formular juicios relevantes y a
discriminar entre valores. Esto incluye tener
pensamiento 16gico aplicable a asuntos practicos,
comunicar para hablar y escuchar para leer y escribir.
Formular juicios relevantes, relacionar teoria y
practica; pasar de lo abstracto a lo concreto, asi como
discriminar valores intelectuales, estéticos, religiosos
y otros.
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El debilitamiento de la formacion

Con el advenimiento de la modernidad, la
formacion del espiritu se pone en tela de juicio bajo
el predominio de la razén instrumental: mas que
saber y ser, interesa el hacer. Esto es particularmente
peligroso en los entornos de la formacién por
competencias laborales, en cuanto al riesgo del
reduccionismo de la persona humana a un ser
unidimensional, circunscrito a la produccién y el
consumo, donde las ideas antes expuestas de libertad,
autonomia y conciencia carecen de valor practico®.

Elintelecto tiende a caer en la racionalidad técnica
de normas y situaciones cerradas y controladas. Esta
racionalidad es importante, pero no suficiente para
que los jévenes participen en el mundo de manera
activa y humana y se comprometan en sus necesarias
transformaciones. La Comisién Gulbekian, que criticd
la parcelacion de las ciencias sociales y su ineficacia
para la formacion humanistica, entiende la educacion
liberal como todo lo que desarrolla al intelecto en
modos esenciales: 16gico, empirico, moral y estético.

El Pensamiento Critico

Pensar consiste en tomar representaciones
y profundizar en ellas para despojarlas de su
inmediatez; equivale a razén, fundamento y reflexion.
En el pensar se accede a la universalidad y a la
“necesariedad”, que son las condiciones de lo objetivo.
Devenir ser pensante es devenir hombre libre;
desarrollar esta capacidad es la tarea de la educacién
liberal y de la formacién integral.

Abordar esta tarea no es responsabilidad de un
solo campo o disciplina, quizas por esta razén casi
nadie se ocupa de ella y, en el desarrollo del modelo
transmisionista de la educacién, normalmente
queda olvidada. Muchos pensadores han planteado
mecanismos para ensenar y aprender a pensar: desde
la mayéutica de Sécrates y la 16gica aristotélica,
pasando por el constructivismo de Novak y Piaget,
hasta los seis sombreros de Edward de Bono: por
contacto e imitacion; enseniando las leyes de la l6gica;
planteando y resolviendo hipétesis, por analogia,
acudiendo a las herramientas de la lectura critica,
entre muchas otras.

Es muy importante en este ejercicio hacer
explicita la naturaleza del pensamiento y
diferenciarla de la inteligencia, el desarrollo
cognitivo y el entendimiento; como dice Orozco:

“En el entendimiento hay una relacién de sujeto y
objeto. Pensar es una vuelta del sujeto sobre si”. Eso es
reflexion. El pensamiento existe cuando se encuentra
sentido a las cosas y se utiliza para encontrarle
sentido al mundo. El pensamiento critico incrementa
la inteligencia social.



Casos de educacion
liberal y resistencias

A pesar del debilitamiento
de la formacioén y de las
ciencias humanas, Nussbaum
concluye, como resultado de
una investigacion llevada a
cabo al final de 1a década del
90, que en Estados Unidos
algunos estudiantes, docentes
e investigadores se esfuerzan
por entender los problemas de la
diversidad humana y reflexionan
sobre educacién y ciudadania;
sobre la misién de la educacion,
ensayando estrategias para
despertar del pensamiento
reflexivo.

Para Nussbaum, quienes
plantean una educacién para
el desarrollo del pensamiento
enfrentan resistencias ideolégicas
en derechas e izquierdas, quienes
los senialan de ser contrarios a los
valores nacionales o defensores
de una excluyente tradicién
de élite. Parecen olvidar los
estadounidenses que desde sus
origenes su democracia ha basado
sus instituciones de ensefianza en
los ideales de la educacion liberal
que cultiva al ser humano en su
totalidad para ejercer las funciones
de la ciudadania y de la vida.

La nueva educacion
liberal

Nussbaum propone tres focos
en los que debe centrarse la
educacion liberal en el contexto
actual:

1. Examen critico de uno mismoy
de la vida. Retorno a la propuesta
socratica de la reflexién critica;
dominio de la mente; razonar
légicamente y poner a prueba
lo que uno lee, la solidez del
razonamiento y la precisién del
juicio; entendimiento; respeto de la
tradicién sin dejar de someterla a un
analisis critico. La vida examinada
cuestiona la fuerza de la costumbre
y la contrasta con lo que debe ser.

2. Ideal de ciudadano del mundo.
La capacidad de verse a si
mismo vinculado a los demas
seres humanos por lazos de
reconocimiento y mutua
preocupacién. Expandir los
conocimientos sobre otros modos
y gente hace que evolucionen,
desde la estrechez cultural en la
que se nace hacia una ciudadania
universal. Tomar conciencia
de las muchas posibilidades de
comunicacién, de camaraderia
y de las responsabilidades; las
necesidades y objetivos comunes:
esto es particularmente importante
en las actuales circunstancias, en
las cuales tanto la globalizacién
econdémica y cultural, como los
conflictos, llevan a la interaccion
con otras culturas en virtud a
la movilidad voluntaria o las
migraciones involuntarias; debemos
aprender a comprendernos,
comunicarnos y respetarnos,
aprovechando la rica diversidad
para abordar nuestros problemas
humanos, comunes en forma
constructiva. Es, como diria Morin,
asumir una ciudadania planetaria.

3. La imaginacion narrativa. Conocer
culturas, o acceder a informacion,
no da de por si entendimiento. Es
esencial construir significados
mediante la imaginacién receptiva
del otro, a través de las diferentes
narrativas que preparan para la
interaccién moral. Las artes son
esenciales en la construccién de
ciudadania y deben hacer parte de
cualquier proyecto formativo.

Formacion Profesional
Integral en América
Latina y el Caribe

La caracterizacién de la actual
formacion profesional integral
en América Latina y el Caribe es
uno de los productos del informe
regional sobre el futuro de la
formacion profesional en esta
regi6n (OIT/CINTERFOR, 2017),
en el cual se define la formacién
profesional como:
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Una actividad educativa que
se orienta hacia el desarrollo
de habilidades y competencias
de aplicacién inmediata en
el mundo del trabajo; este
término también es conocido
en la regién como educacién
profesional, formacién para el
trabajo, formacién vocacional,
formacién y capacitacion
laboral (OIT/CINTEFOR, 2017).

La dimensién de formacién
integral no esta explicita en esta
definicién, pero puede extraerse de
otros apartes del documento. Sin
embargo, antes de tratar de inferir
los elementos que puedan permitir
esta tarea, conviene resumir la
caracterizacion de la situacién
actual y la prospectiva que se
visualiza, pues las condiciones
del entorno inmediato y futuro
determinaran cémo se redefine
y se hace operativa la formacion
profesional integral.

Lo primero que arroja el
diagnéstico son deficiencias
en los sistemas de educacién y
formacion, y en la arquitectura
institucional mediante la cual se
articula y opera dicho sistema. E1
19.4% de los jovenes de la regiéon
ni estudia ni trabaja y, entre los
que consiguen empleo, el 60% lo
hace en economia informal. Uno
de cada tres alumnos no alcanzé
el minimo de competencias
basicas en las pruebas Pisa y en
las pruebas TERCE de UNESCO; el
83% solo alcanza niveles 1y 2 de
desempeno.

En segundo lugar, se enfrenta
un entorno caracterizado por
la convergencia tecnolégica
entre la Internet de las cosas, la
inteligencia artificial, la robética
y la impresién 3D, en un circuito
de produccién que ha cambiado
drasticamente su fisionomia: se
manufacturan productos a la
medida, en pequeiios pedidos,
al mismo precio que en masa;
la logistica inteligente y las
cadenas de suministro estan mas
interconectadas. Se posicionan
las fabricas inteligentes y las
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maquinas que hablan y combinan el mundo fisico de
los materiales con el mundo virtual de la informacién.

Esta, como todas las revoluciones, viene
acompaiada de los fenémenos paralelos de
destruccién de empleos y de creaciéon de nuevos; es
decir, demanda de nuevas habilidades y competencias
para responder a las emergentes realidades socio-
productivas.

En este escenario concurriran politicas publicas
con nuevas mentalidades en las empresas y en los
individuos, para desarrollar aprendizaje a lo largo de
la vida y nuevos pactos sociales e instituciones, para
que haya acceso equitativo a estas nuevas capacidades
sin las cuales se prevé una nueva forma de exclusion.

Elementos para la formacion integral
en el enfoque OIT/CINTERFOR

Del informe prospectivo de OIT/CINTERFOR
pueden derivarse componentes de lo que hemos
venido construyendo como la conceptualizacion de
la Formaci6n Profesional Integral. El llamado a que el
desarrollo de talento humano:

[...] debe verse como un fin en si mismo en
el enfoque de capacidades de Amartya Sen, en
la medida en que contribuye a la capacidad de
los individuos para vivir los tipos de vida que las
personas valoran y desean y, como tal, tiene un
significado moral intrinseco y de aumento de la
libertad individual (OIT/CINTERFOR 2017, p. 17).

Ello alude a la formacién como necesidad
intrinseca del ser humano y como complemento
de la formacién en competencias; un medio para
el desarrollo del crecimiento sostenido, inclusivo y
sostenible, con empleo pleno y trabajo decente.

Las nuevas condiciones del entorno, caracterizado
por la globalizacién econémica y la denominada
Industria 4.0, presionan para cambiar los sistemas
productivos y demandan un arsenal de competencias
técnicas, cognitivas y socioemocionales que pueden
apuntar a elaborar un perfil de formacién profesional
integral. Un Estudio del Banco Mundial (De Hoyos,
Rogers y Székely, 2016) refleja la respuesta del
mercado laboral en buenas remuneraciones, a:

- Las competencias cognitivas: Comprender, razonar,
adquirir nuevos conocimientos, pensamiento complejo,
pensamiento critico y solucién de problemas.

- Competencias socioemocionales: Orientacién al logro,
control emocional y trabajo en equipo.

Resulta ilustrativo que en este estudio los

empleadores asignaron mas valor a competencias
como honestidad, trabajo en equipo, puntualidad
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y responsabilidad, que pertenecen al reino de lo
socioemocional, que a las competencias laborales
especificas. Puede decirse, a manera de sintesis,

que la formacién profesional integral que demanda
el mundo del trabajo en el presente, y en el futuro
cercano, hace referencia a capacidades complejas,
amplias y transferibles que articulan las dimensiones
profesional, cognitiva y emocional. Para facilitar el
transito a este tipo de formacién, el informe de la
OIT/CINTERFOR propone, entre otras estrategias, las
siguientes:

- Desarrollar transformaciones institucionales. Alinear las
politicas de formacién con las de desarrollo productivo
-PDP- y evolucionar, de centros de formacién, a centros de
desarrollo tecnolégico y de innovacioén.

- Definir y estandarizar competencias con participacién del
gobierno, los trabajadores, empleadores y comunidades
en un didlogo social que garantice el compromiso y la
pertinencia de la formacién.

- Formacién de docentes y desarrollo de investigacién
pedagégica y de disefio didactico innovador, en procesos
formativos de caracter activo y critico que faciliten el
desarrollo de las competencias del Siglo XXI.

- Garantizar el derecho educacién y a la formacién
mediante la promocién de la igualdad de oportunidades
y la inclusién social de todas las personas (envolviendo
a personas con discapacidad, poblacién rural, indigena,
jovenes que no estudian y no trabajan, poblacién en
privacién de libertad, de bajos ingresos), para promover
un desarrollo social y econémico mas incluyente y
equitativo.

La formacion profesional integral en
la realidad del SENA

En el despliegue de su mision, los instructores del
SENA han interpretado el Modelo pedagégico (Sena,
1997) en cuanto a su responsabilidad en la formacion
profesional integral, mediante diversas estrategias.
En la presente edicion de Rutas de formacién,
autoras y autores ilustran varias experiencias de las
cuales es posible sintetizar los siguientes elementos
recurrentes:

- Lainvestigacién. Como espacio de desarrollo de
pensamiento critico y reflexivo; la creatividad y la
innovacién; la capacidad de anélisis y para resolver
problemas, asi como para conocer el contexto, la
responsabilidad social y la solidaridad. Son los casos del
Centro para el Desarrollo Tecnolégico de la Construccién
y la Industria del Quindio (Castaio, Garcia y Upegui)

y el papel del Sistema de Investigacién, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacién (SENNOVA) en la formacién
profesional integral (Restrepo y Molina).



- Evaluacién integral. Centra la
evaluacién en actividades de
apropiacién, contextualizacién
y reflexién, y no en evaluaciones
estandarizadas (Quintana).

- Experiencias pedagogicas.
Propuestas sobre como identificar al
instructor como persona reflexiva,
auténoma, critica, creativa, rigurosa
y flexible, modelo y ejemplo de
vida para los aprendices, y centrar
la practica como escenario para
materializar la teoria; las buenas
practicas y la formacién humana
o personal, en tanto complemento
de la formacién técnica (Gémez,
Velasquez, Duarte). Acudir a las
perspectivas del aprendizaje
por descubrimiento, el saber
significativo, la formacién por
proyectos y la adopcién del
modelo humanista-cognitivo, con
enfoque constructivista y socio-
constructivista, para mejorar el
impacto de la formacién (Franco).

- Didactica. Propuestas
instrumentales como la agenda
de aprendizaje, didactica de
la facilitacion, sensacién de
competencia percibida, estrategias
de aprendizaje (cognitivas,
metacognitivas, y socio afectivas) y
la practica del profesional reflexivo,
que llega del Centro de la Industria,
la Empresa y los Servicios de Neiva
(Vargas.

- La proyeccién al entorno. Mejorar
las relaciones, disminuir la
discriminacién, mejorar la calidad
de la comunicacién intercultural
y el respeto y aprovechamiento de
la diferencia cultural (Quintero),

o desarrollar procesos formativos
de la educacién ambiental, de
emprendimiento y de contribucién
allogro de los objetivos del
desarrollo sostenible ODS
(Castafieda).

- Desde la perspectiva de los Derechos
Humanos (presente en el MFPI).
Abordar la dimensién tecnolégica,
el entendimiento de la realidad
social, econémica, politica,
cultural, estética y ambiental; y
del actuar practico moral para
formar aprendices como agentes

ciudadanos capaces de construir
una vision critica y consciente.
También cabe destacar el impacto
transformador e incluyente de

la formacion en la poblacién
vulnerable de la Comuna 8 de
Medellin (Gémez y Orozco).

- Otras dimensiones de la persona.
Como la salud mental, que proponen
cambios en el curriculo sobre
aspectos de prevencién y educacién
critica y reflexiva, en relacion
con salud sexual y reproductiva,
la violencia intrafamiliar, el
comportamiento depresivo y otras
problematicas (Ovalle).

- Habilidades blandas. Relacionadas
con el trabajo en equipo, la
creatividad, solucién de problemas,
amor por el aprendizaje, entrenar la
mente para pensar, como requisitos
para las profesiones del futuro
(Tamayo y Tamayo).

Conclusiones

De este recorrido
desde los fundamentos
historicos y filoséficos de la
formacion integral, hasta su
contextualizacion particular
en América Latina, el Caribe y,
especificamente, en la Colombia
de hoy, se puede afirmar que,
a pesar de momentos en que
se engaveta como un requisito
formal, la formacién integral
también se encarna en la practica
profesional y ética de docentes e
instructores, y se materializa en
multiples iniciativas que abordan
los aspectos profesionales, éticos y
de la promocién del pensamiento
critico, en contextos geografica e
histéricamente determinados.

Ademas de los elementos
que se han mantenido a través
de la historia, surgen otras
preocupaciones que pueden hacer
parte del repertorio de inquietudes
de la formacién profesional, como
la responsabilidad con todas las
culturas en su rica diversidad,
con todas las formas de vida del
planeta y la responsabilidad con
el futuro. La preocupacion de los
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estados, los sistemas educativos
y de formacién profesional,

debe ir mas alla de adaptarse

a los sistemas productivos que

se transforman en una nueva
realidad que se ha denominado
Industria 4.0, requieren preparar
al ser humano en todas las
dimensiones mencionadas para
que ayude de manera solidaria,

y en cooperacién con sus
congéneres, a hacer frente a los
grandes problemas y desafios que
presenta la vida y el mundo del
incipiente siglo XXI.
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C TEMA CENTRAL

n Colombia, el Estatuto

de la Formacién

Profesional afirma
que aquella impartida por el
SENA es un proceso: “educativo
tedrico-practico de caracter
integral, orientado al desarrollo
de conocimientos técnicos,
tecnolégicos y de actitudes y
valores para la convivencia social,
que le permiten a la persona
actuar critica y creativamente en
el mundo del trabajo y de la vida”
(SENA, 1997, p. 9); lo cual permite
deducir distintos razonamientos,
entre ellos:

1. La Formacién Profesional Integral
(FPI) es un proceso educativo.

2. Esun proceso tedrico-practico.

. Es de caracter integral.

4. Seorienta al desarrollo de
conocimientos técnicos y
tecnolégicos.

5. Desarrolla actitudes y valores.

6. Es pensada para la convivencia
social.

7. Permite a la persona actuar critica y
creativamente.

8. Actlia en el mundo de la vida y del
trabajo.

w

La Formacion
Profesional Integral
(FPI) es un proceso
educativo

Para comprender esta
expresion se debe tener claro
qué es un proceso. Un proceso
implica el conjunto de acciones
organizadas o planeadas para
realizarse de manera secuencial,
gradual y con claros propésitos
y objetivos por alcanzar; por
lo general, arroja resultados
previstos y contribuye a lograr
las metas de una organizaci6n.
Entonces, un proceso educativo
implica el conjunto de acciones
planificadas que, al ser ejecutadas,
busca obtener como resultado
la educacién en una persona o
en un colectivo, considerando la
educacion como el conjunto de
saberes, habilidades, destrezas y

actitudes que permiten desarrollar
el ser humano de manera genérica.

En el pais, el proceso educativo
se concibe como de caracter formal
cuando esta sujeto a niveles o
grados; una vez aprobado, hace a
la persona acreedora de un titulo
en una instituciéon de educacién
reconocida por el Estado. Sera
educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, de acuerdo con
el MEN (2009), cuando no obedece
a niveles ni grados, no titula a
la persona, pero si contribuye al
desarrollo del ser, en tanto que
lo habilita en la apropiacién de
saberes técnicos y en “el desarrollo
de competencias laborales
especificas”, de tal manera que
este proceso educativo se integra
con el de Formacién Profesional
Integral, por cuanto ésta permite
a la persona “actuar criticay
creativamente en el mundo del
trabajo y de la vida” (SENA, 1997).

Para ejecutar la Formaci6on
Profesional Integral, al igual que la
educacion formal, se requiere de
un proceso planeado y organizado
que incorpora la estructuracién
de un diseno curricular con
resultados de aprendizaje
especificos, criterios de evaluaciéon
definidos y practicas evaluativas
que emplean instrumentos
validos y confiables. Asi mismo,
se oferta en centros de formacién
para ser ejecutada por personal
especializado, con recursos que
facilitan el aprendizaje y las
personas que lo desarrollan,
denominados aprendices, deben
cumplir con los estandares fijados
en un perfil, para ser considerados
capaces o competentes y obtener
una certificacion.

De la misma manera, la
FPI permite a los aprendices
desarrollar sus saberes,
habilidades, destrezas y actitudes,
que les posibilitan desenvolverse
con idoneidad en la sociedad y en
el trabajo. Pueden mejorar su ser,
su hacer, su estar y su aprender;
superando asi su vivir, convivir y
existir, cumpliendo, de paso, segin
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la Ley 115 de 1994 y conforme al
Decreto 4904 de 2009, con los
fines y objetivos de la educacién:
formarse competentemente

en una ocupacioén. Esto ultimo
conduce a reflexionar sobre la
diferencia entre educacién y
formacién.

Entender lo que es educacién
hace mas facil comprender lo que
es formacién. La formacién hace
referencia al acto educativo que se
ejecuta con el objetivo especifico de
que las personas lleguen a dominar
una ocupacién o una profesion.

La formacién no es tan genérica
como la educacién, esta delimitada
por perfiles, con resultados
concretos fijados en el diseno de
los programas. En la formacién

se perfila un profesional capaz,
idéneo y competente para que

se desempeile en una profesion
especifica, en un arte, ocupacién u
oficio.

La FPI es un proceso educativo
porque se llega a ser idéneo
después de apropiar los saberes,
por participar en un conjunto
de actividades planificadas,
guiadas por perfiles y resultados
precisos que facilitan el desarrollo
integral del ser, para que se
desemperie social y laboralmente
en comunidad y con los valores
propios de la misma. El proceso
educativo genérico procura
desarrollar competencias basicas
y transversales en las personas;
la formacién profesional, como
la educacién superior, apunta a
la concrecién de competencias
especificas, a partir de una
formacién para el trabajo y la
vida profesional. Los limites son
borrosos y se superponen en
ocasiones, mas atin en esta época,
en que:

Ya no basta con que el
individuo acumule un conjunto
de conocimientos suficientes
y adecuados, pensando que le
seran utiles durante toda su
vida y le permitiran resolver
las diversas situaciones que
encontrara en su actividad



social y profesional. Necesita, en estos momentos

y hacia futuro, estar en condiciones de aprovechar

y utilizar las diversas oportunidades que se le
presentan para actualizar, profundizar y enriquecer
ese primer conjunto de saberes y poder adaptarse asi
a un mundo en constante cambio (Delors, 1996, p. 89).

Es un proceso tedrico-practico

En la historia de la ciencia no esta claro cuando
comenz6 el ser humano a teorizar, es decir, a realizar
elucubraciones sobre su acontecer y elaborar marcos
conceptuales para caracterizarlos, manejarlos y
preverlos. Esta disposicion del ser humano dio cabida
a las corrientes teéricas, que luego se organizaron
por afinidad y objeto de estudio dando origen
a las disciplinas cientificas, las que, a su vez, se
especializaron y, en la explicacién de los fenémenos,
dieron origen a escuelas, corrientes, tendencias y
teorias, lo que ahora permite a algunos educadores
expresar que todo acto educativo esta dentro de una
teoria que lo explica.

De la practica cotidiana y de los aspectos
procedimentales se generaron los enfoques teéricos,
los que a su vez mejoraron la practica y, de esta
manera, se estableci6 una cadena que combina la
reflexién con los haceres, hasta generar la praxis,
que no es mas que la reflexion sobre la practica y la
practica sobre la reflexion.

Esta dindmica ha estado y sigue estando presente
enla FPI y la caracteriza; a nivel macro existe todo
un cuerpo teérico que la explica, justifica y le da vida;
pedagégicamente ha constituido un modelo que se
nutre con las reflexiones de sus agentes y, a nivel
micro, en los procesos de ensenanza, aprendizaje y
evaluacion. El procedimiento mas comiin contempla
la aprehension de conceptos, teorias o fundamentos,
seguido de la verificacién de los mismos a través de
la aplicacién en ambientes de formacién que son
simuladores de los ambientes de trabajo. Claro esta
que esta combinacién puede también jugar el papel
inverso; es decir, primero la experiencia, la vivencia
en el ambiente de formacién, seguida de la reflexion,
la conceptualizacién y la teorizacion.

Lo esencial es el reconocimiento que los agentes
de la formacién hacen a la importancia de combinar
para el aprendizaje, de articular teoria y practica,
pues ello mejora significativamente la comprensiéon
del objeto del aprendizaje y facilita el dominio de
habilidades y destrezas para lograr una formacién
integral. Ambas dimensiones son complementarias y
necesarias en el desarrollo de competencias. Einstein
decia, en tal sentido: “No hay nada mas practico que
una buena teoria” y Kafka afirmé: “hay que volver
siempre a los hechos después de elaborar una teoria
basada en hechos”.

Conceptualizaciones sobre la formacion profesional integral

Normalmente, las teorias se confirman y validan
en la practica, se perfeccionan segtin los resultados
de la misma. En la formacién, ambas dimensiones
son inseparables y deben estar presentes en cada acto
educativo. Las personas en formacién deben practicar
los procedimientos y técnicas segtn lo plantea y
concibe la teoria, a la vez que a partir de la praxis,
para construir los marcos conceptuales especificos
segln sus ocupaciones o profesiones.

Las estrategias didacticas, en la FPI, tienen
en cuenta ambas dimensiones en los procesos
de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. No se
puede desconocer que el discurso pedagoégico de
los docentes, con apropiados recursos educativos
y metodologias que favorecen la comprension, asi
como con lecturas especializadas, ayudan a construir
conocimientos en los aprendices y desarrollar
habilidades cognitivas que les permiten comprender
el mundo social, el mundo del trabajo y el de las
ciencias y las tecnologias. Pero, en igual medida,
los talleres, laboratorios, vivencias y experiencias
contribuyen al desarrollo de conocimientos, destrezas
y actitudes, en cuanto intervienen los sentidos, lo
interactivo, el ambiente, el contexto de la realidad
social y laboral.

En cuanto a la practica docente, Fierro, Fortoul,

y Rosas (1999) afirman que se trata de un hecho

de caracter social, objetivo e intencional. En ella
intervienen los significados, percepciones y acciones
de las personas involucradas en el proceso educativo
(aprendices, instructores, padres, autoridades,

etc.); también los aspectos politico-institucionales,
administrativos y normativos que, en virtud del
proyecto educativo de cada pais, delimitan el rol del
educador. Esto otorga un aspecto mas global e integral
al concepto de practica, lo que a su vez abre un
panorama para comprender todo lo que interviene en
el actuar de un instructor, en su quehacer pedagégico.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que el ejercicio
docente esta muy vinculado a la gestién, pues implica
la construccién social de las practicas en la instituciéon
escolar. La gestion corresponde al: “conjunto
de procesos de decisién, negociacién y acciéon
comprometidos en la puesta en practica del proceso
educativo, en el espacio del centro de formacién, por
parte de los agentes que en él participan” (Fierro,
et al., 1999. p. 23). La gestion formativa supone a la
gestion pedagbgica, que corresponde al “conjunto
de practicas dirigidas explicitamente a conducir los
procesos de ensenanza” (Fierro, et al., 1999).

La FPI es de caracter integral
La integralidad se puede apreciar desde dos puntos

de vista: uno, centrado en el contexto de la personay,
el otro, en la persona en si. El primero alude a que en
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su proceso educativo y formativo
las personas, independientemente
de la especificidad de su profesion,
deben aprehender y comprender
los aspectos de otras culturas

y de la propia, tales como: los
aspectos econdmicos, sociales,
ideolégicos, politicos, religiosos,
éticos, cientificos, tecnolégicos,
etc. En otras palabras, se trata

de mantener en su haber de

todo un poco y estar actualizado
con respecto al entorno local,
nacional y mundial. Por su

parte, la formacion integral
centrada en la persona alude al
desarrollo de sus capacidades
cognitivas, habilidades, destrezas,
actitudes y valores, también
independientemente del énfasis
de su ocupacién o profesion.

Cada persona ha de darse la
oportunidad de aprender de
manera permanente y potenciar
sus capacidades al maximo.

Segtn los Hermanos de las
Escuelas Cristianas, (2005, p. 6) el
principio que guia la educacién
integral consiste en desarrollar
todas las posibilidades de una
persona, preparandola para el
mundo de la reflexién y del trabajo.
En tal sentido, la ONU (1993)
solicita a los Estados orientar la
educacion hacia el pleno desarrollo
de la persona y reforzar los
Derechos Humanos y las libertades
fundamentales; con ello se refiere
a una educacién integral: que
sea capaz de preparar hombres
auténomos desde el punto de vista
moral, y respetuosos de la libertad
y la dignidad del otro; ese es el
objetivo esencial de la educacién
para los Derechos Humanos.

La integralidad pues, en la FP],
es entendida como la articulacién
de los aspectos humanos, sociales
y ambientales con los aspectos
técnicos y de competencias
especificas, que permitan, tanto
un desemperio eficiente con
resultados laborales de calidad,
como una vida social plena y
segura que preserva los ambientes
naturales y culturales.

Se orienta al desarrollo
de conocimientos
técnicos y tecnoldgicos

La FPI se concibe como el
proceso de formacién para la
produccion, esta mas orientada
“hacia la formacién cientifica,
técnica y profesional [...] Este
aspecto educativo pasa a ser
factor de desenvolvimiento de una
comunidad” (Nérici, 1985, p. 26).
De esta forma, toda su preparaciéon
se centra en:

[...] apropiar y desarrollar
competencias para el trabajo,
en cuanto que su ocupacién
responde a unas necesidades
concretas del mundo social
y productivo que demandan
atencién profesional inmediata
y para la cual debe estar en
capacidad de responder efectiva
e integralmente (Diaz, 2016, p.
69).

En la actualidad, es necesario
el uso de las tecnologias propias
del campo ocupacional en que
se forma el aprendiz, asi como el
uso de las correspondientes a la
informacién, la comunicacién,
el emprendimiento y la
investigacion; por lo que no es
suficiente con dominar solo las
de la ocupacion especifica, sino
las complementarias, para que
el individuo se integre con éxito
al trabajo y a la vida; debe estar
atento a los avances tecnolégicos
y apropiarse de ellos si quiere
mantenerse vigente y actualizado
en su profesion.

El trabajador egresado de la FPI
es consciente del ahorro de energia,
tiempo y esfuerzo cuando utiliza
las tecnologias de su ocupacién, a
la vez que se da cuenta del mayor
rendimiento productivo, de la
mejor calidad de los productos y
servicios, de la velocidad y facilidad
de la comunicacién, cuando
emplea, de principio hasta el final
de su labor, la tecnologia a su
disposicion.
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Conceptualizaciones sobre la formacién profesional integral

Los conocimientos disciplinares fundamentan
el accionar productivo de los trabajadores y cobran
vigencia y validez cuando se aplican en los ambientes
formativos y laborales, a través de las tecnologias de
la ocupacion y las complementarias; de esta forma,
es posible contar con personas actualizadas cony
en el mundo de la vida y del trabajo, en permanente
construccion de sus proyectos de vida.

La FPI desarrolla actitudes y valores

Aunque en la FPI el énfasis pareciera estar en
el desarrollo de competencias, que conduce a la
aplicacion de saberes mediante destrezas técnicas;
de acuerdo con los estandares establecidos en las
ocupaciones, no se olvida que, fundamentalmente,
el aprendiz, futuro trabajador, es un ser humano
que desarrolla su personalidad, asume normas de
conducta guiadas por los valores y se prepara para
vivir en sociedad de manera armoénica, basado en
el respeto por las normas de convivencia de una
determinada cultura.

Asumir que primero se trata del ser humano y
luego de lo que se dedica en la vida, es un principio
que genera un trato digno, pues lleva a considerarle
como ser Unico e irrepetible, ético, integral, con
capacidades por desarrollar, que posee sentimientos,
emociones y pensamientos; a la vez, orienta la
intencion de ejercer una formacién centrada en
la persona y que ésta merece ser orientada de tal
manera, para que no solo genere conocimientos
validos y confiables segtin su profesion, sino que se
guie por actitudes y valores propios de la comunidad
nacional e internacional.

Es una preocupacioén formativa que los
programas curriculares contemplen el desarrollo
de actitudes y valores y ejerzan acciones de
ensenanza para que dichas cualidades sean una
realidad. Es un compromiso de administrativos e
instructores contribuir al desarrollo de los valores
en los aprendices para hacerlos mas humanos, mas
sensibles ante los problemas de los demas, asumiendo
actitudes criticas ante la injusticia, el irrespeto a los
Derechos Humanos, la inmoralidad y la falta de ética
social y profesional; por ello, se comparte la opinién
de Prieto (2011), quien considera las actitudes como la:

[...] valoracién que hace cada individuo de un
estimulo como favorable o desfavorable, es la
posicidn, la percepcidn, la forma de interpretar
nuestra realidad. Por ello, las actitudes son
modificables, pueden cambiarse, pueden revaluarse
a través de las experiencias y de la critica de cada
persona: son educables (p. 2).
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Expresar en el mundo un comportamiento ético,
moral y centrado en los valores de la sociedad, es
un compromiso de cada egresado, de cada persona,
de cada individuo. Es el camino para combatir
la delincuencia, la corrupcién, la deshonestidad
que tanto dano causan a las comunidades y
organizaciones; un derrotero para construir
colectividades humanas mas rectas, justas y pacificas,
capaces de derrotar la violencia y la intolerancia que
parecieran reinar en algunas poblaciones del contexto
nacional.

No se debe olvidar que las actitudes contemplan
un componente cognitivo, otro afectivo y uno
comportamental que interactiian entre si; por ello
es necesario formar personas con control de sus
emociones, conscientes de sus sentimientos y capaces
de asumir conductas favorables a la comunidad.
Ahora bien, se debe reconocer que el comportamiento
humano no es lineal y puede verse alterado por
conflictos con las normas sociales, los cambios, los
imprevistos o los ataques de otras fuentes humanas;
no se tendrian actitudes deseables si la reaccién no
es la esperada socialmente, aunque podria ser valida
para el individuo segiin el contexto y los resultados,
de ahi la necesidad de formar personas criticas, que
sean capaces de evaluar las situaciones y problemas
asumiendo el mejor comportamiento consecuente
con la sociedad, las normas y el contexto donde se
desarrolla la accién.

Los valores acttian a manera de condicionantes de
las actitudes, a la vez que se expresan a través de las
actitudes asumidas; por ello, en el proceso formativo
es necesario explorar las actitudes de los aprendices
y lograr la afirmacién de los valores fundamentales,
para que sean capaces de asumirlos y actuar
conforme a ellos frente a las oportunidades de la vida,
en el desarrollo personal y social.

Es para la convivencia social

En Colombia la FPI persigue la integralidad como
ideal del ser humano; que cada individuo tenga
la oportunidad de desarrollar su personalidad de
manera armonica y equilibrada, lo que implica, entre
otros aspectos, dominios cognitivos y habilidades
técnicas, tecnolégicas y vinculadas a la expresion de
principios, actitudes y valores socialmente validos,
que enriquezcan la convivencia social al cumplir
las normas morales y los Derechos Humanos,
promoviendo la paz y coherentes con sentimientos,
pensamientos y acciones. En esta medida, se
es consciente que la convivencia social es una
construccién y resultado de las intenciones y acciones
humanas.

Solo en la sana convivencia se garantiza la
proteccion de la vida, los Derechos Humanos y
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la felicidad, por ello todos los esfuerzos han de
encaminarse a hacerlos vigentes y efectivos en la
cotidianidad: “La convivencia se aprende, se realiza y se
ensena. Es tarea de toda la vida de una persona y de una
sociedad” (Silva, 2009). La formacién de las personas
para la convivencia social se debe orientar para que
aprendan a: no agredir a los congéneres, comunicarse,
interactuar, decidir en equipo, cuidarse y cuidar el
entorno, construir colectivamente, valorar el saber
social y reconocerse en la diversidad (Silva, 2009).

Aprender a vivir en comunidad demanda de
una dosis de creatividad, autoanalisis, aceptacién
de si mismo y de los demas y reconocimiento de
normas que todos deben respetar, por lo que es
necesario auto-regularse y ser tolerante. Reconocer la
diversidad, las diferencias y respetar los derechos a
ser, vivir y permanecer en comunidad. Esto demarca
limites, fronteras que se deben respetar y aceptar, sin
ello, la convivencia social es imposible. Hay que tener
presente que los seres son mas humanos en la medida
que se relacionan positivamente y persiguen objetivos
y metas comunes en paz.

La autonomia y la socializacién son los ejes
en torno a los cuales se construye la persona; lo
importante es el equilibrio: ni la autonomia debe
impedir o anular la dimensién social del ser humano,
ni la convivencia debe ser excusa o impedimento para
no ser libre o auténomo con todas las consecuencias;
al contrario, la autonomia y la socializacién deben
exigirse y complementarse. La convivencia social
se basa en el respeto, la fraternidad, el amor y la
tolerancia, todo se refleja en el didlogo entre los seres
humanos (Silva, 2009).

Le permite a la persona actuar critica
y creativamente

Para actuar criticamente se debe cumplir con
la premisa de tener pensamiento critico, un tipo
de reflexiéon que va mas alla de la mera adquisicién
y fijacién de informacion. La FPI desarrolla este
pensamiento cuando propende por formar aprendices
con capacidad para explorar, contrastar, relacionar,
investigar, cuestionar, discernir, verificar, analizar,
evaluar, tomar decisiones y resolver problemas.
Por tanto, ademas del desarrollo de competencias
especificas articuladas con las habilidades para el
trabajo, la FPI estimula el despliegue de habilidades
para pensar y actuar de manera critica, asumiendo
una opinién y sustentandola o defendiéndola con
argumentos.

Asimismo, la FPI se ocupa de que el aprendiz pueda
actuar de manera creativa, como expresa Edward
de Bono en El Pensamiento Lateral: “En el proceso
de creaci6n se buscan nuevos enfoques y multiples
alternativas a un problema objeto de estudio” (1970,



p. 71). Esto es re-interpretar,
imaginar posibilidades, re-pensar,
re-descubrir y re-crear, para
llegar a ideas innovadoras para
la solucién de problemas; en
otras palabras, lo que se hace
desde el pensamiento divergente.
El pensamiento lateral o
divergente posibilita fluidez en la
produccién de ideas, flexibilidad
de pensamiento, capacidad de
inventiva y bisqueda de respuestas
pertinentes a las nuevas preguntas.
Esto significa que, ademas
de desarrollar competencias
relacionadas con la ocupacion,
incorporar las habilidades y
destrezas técnicas y tecnologicas
requeridas para el hacer, asumir
actitudes guiadas por los valores,
y construirse como persona y
profesional en comunién con los
demas, el aprendiz también debe
desarrollar su pensamiento critico
y creativo para actuar de manera
auténoma en el mundo social y
laboral.

Actua en el mundo de
la vida y del trabajo

La FPI cumple su misién cuando
los aprendices logran vincularse
al sector productivo y actiian
positivamente en él, cuando
pueden demostrar que saben hacer
de manera integral con base en
estandares de calidad, que poseen
capacidad para liderar procesos,
para comprender la realidad
productiva y transformarla,
mientras son capaces de tomar
decisiones y proponer soluciones
viables y confiables a los
problemas. En tal sentido, OIT/
CINTERFOR afirma que:

Sin recursos humanos con
habilidades actualizadas, y sin
capacidades institucionales
s6lidas y efectivas para
actualizar esas habilidades, el
transito hacia una economia de
alta productividad con empleo
productivo y trabajo decente
para todos es imposible (2017).

Esto deja clara la necesidad
de una simbiosis arménica
entre economia y trabajador;
por lo tanto, tener trabajadores
competentes, capaces y proactivos,
es asegurar, de alguna manera,
el desarrollo de la economia del
pais y de la region. Justamente,
la FPI también cumple su misién
cuando los aprendices actiian en
el mundo de la vida convertidos
en individuos con proyectos para
su realizacién personal y humana,
siendo capaces de comprender la
realidad social, politica, econémica
y ambiental, actuando éticamente
conforme a sus valores, mientras
son sensibles a las injusticias
sociales y portadores de soluciones
con equidad e igualdad para todos.

Formarse para la vida, en la vida
y a través de la vida misma, es el
principio fundamental que orienta
a todas las personas, es el reto por
asumir y construir, el punto de
partida para la transformacién
propia y del contexto social, por
ello se busca crear personas que
sepan estimar el valor de las cosas,
para que sean ciudadanos del
mundo y puedan participar de
manera responsable en la toma de
decisiones personales, familiares,
sociales y comunitarias.

En tal sentido, vale la pena
recordar y estimar como preciso
lo afirmado por Bunk (1995),
cuando expresa que su praxis
comprende esfuerzos formativos
encaminados al aprendizaje
del trabajo en su ejecucion real,
tanto en la percepcién como en
el pensamiento y la accion; pues
los objetivos de la pedagogia
del trabajo son el desarrollo de
la personalidad, el cambio de
comportamiento y la cualificacién
del individuo, aspectos que han de
lograrse con su participacién en
la ejecucion de una FPI con altos
indicadores de calidad.

Conceptualizaciones sobre la formacién profesional integral
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C TEMA CENTRAL

Revision de Las
propiedades magicas
de la formacion en el
taller, de Liv Mjelde
(2002), en clave de
formacion profesional
y trabajo en América
Latina

Review of The Magical Properties of Training in
the Workshop, by Liv Mjelde (2002), in terms of
professional training and work in Latin America
/ Revisao das propriedades magicas da formacao
no workshop, por Liv Mjelde (2002), em termos
de formacao profissional e trabalho na América
Latina

Beatriz Borjas?, Beatriz Garcia? Vicente Palop-Esteban®

RESUMEN: La presente revision pretende hacer un acercamiento a la validez de los
conceptos de formacién profesional y trabajo que presenta Liv Mjelde en Las propiedades
mdgicas de la formacion en el taller (2002) en el dmbito latinoamericano. Especialmente
porqgue el libro abunda en contextualizaciones, también se intentard comparar las visiones
de la formacién profesional en los entornos latinos. La metodologia utilizada se basa en el
intercambio de experiencias entre diferentes investigaciones de temas educativos, con la
dimensién de insercion sociolaboral, y con un contrastado recorrido en temas de género.
Palabras clave: Formacidn profesional, trabajo, Mjelde, formacién en el taller.

ABSTRACT: This review aims to approach the validity of the concepts of vocational

training and work presented by Liv Mjelde in The magical properties of training in the
workshop (2002) in the Latin American context. Especially because the book abounds in
contextualizations, we will also try to compare the visions of professional training in Latin
environments. The methodology used is based on the exchange of experiences among
different research on educational issues, with the dimension of socio-labor insertion, and
with a proven track record in gender issues. Keywords: Professional training, work, Mjelde,
workshop training. RESUMO: Esta revisdo visa abordar a validade dos conceitos de formacao
profissional e trabalho apresentados por Liv Mjelde em As propriedades mdgicas do
treinamento na oficina (2002) no contexto latino-americano. Especialmente porque o
livro é rico em contextualizacdes, também tentaremos comparar as visdes da formacao
profissional em ambientes latinos. A metodologia utilizada baseia-se na troca de experiéncias
entre diferentes pesquisas sobre questdes educacionais, com a dimensao da insercao
socio-trabalhista e com um histdrico comprovado em questdes de género. Palavras-chave:
Formacao profissional, trabalho, Mjelde, treinamento de oficina.
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Introduccion

a primera versiéon
Lde Las propiedades

mdgicas de la formacion
en el taller fue publicada en
Noruega en 2002. El texto ha
sido ampliamente difundido en
el norte de Europa, generando
una profusa bibliografia por
sus implicaciones genéricas en
los conceptos circundantes a la
formacién profesional, el empleo
y el desarrollo. En América
Latina, el libro llega en 2015,
traducido al castellano gracias
a CINTERFOR-OIT, abriendo el
dialogo entre la lejana y fria
Escandinavia y el mundo latino,
con todas las extranezas que
cabe suponer por la relaciéon
de tan diferenciadas culturasy
escenarios.

No obstante, aunque el escrito
original nace de una experiencia
“alejada”, este trabajo encuentra
que los aportes de Mjelde pueden
acercar hacia algunas definiciones
esenciales y comunes. En concreto,
la intencién de esta revisién
se concentra en las variables
de formacién para el trabajo,
contexto y género, que la autora
apunta desde su entorno, y como
esas reflexiones se ajustan ono a
otras latitudes. Al tiempo, se va a
constatar la proximidad de Mjelde
con el entorno latinoamericano;
prueba de ello son las traducciones
de sus trabajos en América Latina,
por ejemplo las publicaciones en
Brasil o Cuba. Asi, cabe avanzar,
los analisis de la doctora Liv son
posiblemente escritos desde
una interculturalidad fecunda y
posibilitadora de aprendizajes.

Ideas centrales

del trabajo de Liv
Mjelde que se
reflejan en la realidad
latinoamericana

A continuacién se expondran
algunas lineas esenciales del

pensamiento de Mjelde y se
intentaran relacionar con la
experiencia en el terreno. Se han
escogido tres ideas, que si bien no
son las Ginicas que merecerian un
analisis detallado, si son las mas
importantes a nuestro entender,
dentro de un proceso histoérico-
comparativo entre la realidad

escandinava y la latinoamericana.

En este sentido, la primera idea es
el proceso de “bacherizaciéon” de
las ensefianzas técnicas, o, dicho
de otro modo, la dinamica, que se
observa en diferentes contextos,
del aumento del contenido de

las asignaturas académicas en
detrimento de las asignaturas
técnico-profesionales del oficio;
la segunda idea es la importancia
del aprendizaje practico como
base para adquirir conocimientos
(cualquiera de ellos); 1a tercera es
una idea transversal en la obra de
la autora, el analisis de como es
posible abordar una formacién
profesional con perspectiva de
género.

El proceso de
“bachillerizacion” de las
ensefnanzas técnicas

Por influencia del enfoque
unified system, de corte nérdico
(Raffe, 1993), que propone una
ensenanza no desagregada
entre la FP y el bachillerato, en
general los tiempos tedricos en
la formacién profesional han
visto incrementadas las horas en
detrimento de las areas técnico-
profesionales en el taller. Esta
circunstancia, mencionada por
Mjelde, es un proceso que se
viene dando en diversos paises
latinoamericanos, como Ecuador
(Ministerio de Educacién, 2011)
y Venezuela, donde el Ministerio
recientemente ha decidido
eliminar las horas de formacién
profesional en los tres primeros
afos de la Educacién Media
General, con resultados muy
cuestionables, ya que con la
decision dejan de ser obligatorios
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talleres como los de dibujo
técnico, carpinteria, electricidad,
diseno grafico, etc. Desaparece
asi la obligatoriedad de formarse
en un oficio y disminuyen las
posibilidades de ensenar a
relacionar la teoria impartida en el
aula con ejercitacion practica*.

En la mayoria de paises con
ensenanzas de oficio formales,
el alumnado al menos tiene
dos opciones, una formacién
para la preparacion del ingreso
universitario (el bachillerato)
o una de fuerte contenido
profesionalizante, que tiende
a la insercién, mas o menos
temprana, en el mundo productivo
o asalariado. Aunque este modelo
ha funcionado en muchos
contextos (IIPE-UNESCO, 2003),
como Alemania, Espafia y otros
paises europeos, en determinados
ambitos ha resultado segregador,
marginando las ensefianzas de
oficio al alumnado con dificultades
de aprendizaje o por cuestiones
de estrato econémico (Robinson,
2010). La dignificacion de la FP
mediante la anexion al bachillerato
es un proceso que suscita interés,
pero que abre nuevos riesgos. Estas
incertidumbres casi siempre giran
en torno a la merma en las horas
de practicas o a la imposibilidad
de concretar una ensefianza
practica ambiciosa de contenidos,
como puede ser la ensefianza
preparatoria para la universidad.

La necesidad de ampliar
contenidos por la unificacién
del bachillerato a la FP puede
llevar a disminuir horas-reloj
en contenidos procedimentales,
pero, mas alla del argumento
simplista de su reparto en una
planilla escolar, en estos casos
acostumbramos (los docentes)
a “echarla culpa” de la falta de
tiempo a los procedimientos, ya
que no permiten la suficiente
fluidez que el contenido tedrico
concede; pero, analizando un
poco mas, es posible que la parte
donde esta reflexién tiene cabida
sea en el modelo docente, donde
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el profesorado ejerce una verticalidad lectiva a modo
de foco emisor, casi siempre teérico, y el alumnado es
destinatario, con pocas posibilidades de interaccién
y mucho menos de generar autoaprendizaje®. En este
escenario, nuevas cargas lectivas, donde ademas de
“rellenar” una plantilla de contenidos legales, hay que
incorporar ensefianzas practicas, pueden generar el
efecto de “falta de tiempo”, pero en realidad lo que
quizas se esté revelando es una falta de reflexién en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, basados en
competencias procedimentales.

Frente a esta hip6tesis, Mjelde (2011) indica que
cualquier contenido puede ser procedimental, incluso
si es de naturaleza filos6fica, mas aln, no existe
aprendizaje si el contenido no tiene una vivencia
personal, una practicidad (Mjelde, 2011; Vygotsky,
1973). Es decir, trabajar los contenidos desde el taller,
mas que una merma, deberia ser una mejora en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

La reflexién de cual puede ser el modelo tedrico-
practico deberia venir de la mano de un analisis
pedagégico nacional y, en muchos casos, local; es
decir, el modelo docente deberia corresponder al
anadlisis de las circunstancias que acontecen en el
contexto para poder dar respuesta a una realidad
cambiante, como lo es la realidad social.

Es comun la tendencia de importar modelos
educativos de paises tedéricamente mas desarrollados
por los buenos resultados econémicos®, pero también
es cierto que el resultado de dichas importaciones
no siempre se ha verificado como la mejor opcién
(Dominguez, 2016). En el campo de la FP ha ocurrido
con frecuencia, es el caso de la importacién parcial
del modelo de formacién “dual” a otros paises
de la Unién Europea, con algunos problemas de
adaptacion. Por ejemplo, en el caso espafiol, no se
tuvo en cuenta la realidad empresarial: por un lado de
pequeiia y mediana produccién, y por otro de relativa
implicacién formativa, asi como la poca cohesién
entre las diferentes partes interesadas desde un
punto de vista educativo y laboral en general (Euler,
2010).

En este sentido, Mjelde sugiere que el
acercamiento al contexto local pudiera ser la clave,
no solo por atender las necesidades econémicas en un
contexto de crisis, sino por razones de identidad y de
resignificacion del papel del territorio en la biisqueda
de un desarrollo social, es decir, la articulacién
econémica del territorio no debiera deslindarse de las
razones culturales e identitarias, todo puede formar
parte de la misma esencia contructivista y, de algin
modo, generadora de sinergias que pueden estar
apostando por un desarrollo equitativo y comunitario
(Greenwood y Santos, 1989). El atender, por tanto, a
supuestas “modernidades” externas no siempre (o
casi nunca) atiende las necesidades de contexto.

Otra amenaza muy comentada en los paises
donde se pasa por el proceso de “bacherizaciéon” de
las ensefianzas técnicas, puede venir por el proceso
de pérdida de la necesaria integracion lectiva que
deben desarrollar las ofertas educativas basadas en el
modelo de escuela inclusiva (Arnaiz, 2005; CIE, 2008;
Sebastian y Barrera, 2008; Uzcategui, Cabrera de los
Santos Finalé y Lami, 2012). La ensefianza tradicional
tiene, entre otras mermas, la incapacidad de buscar
alternativas educativas para la diversidad de modos
de aprender: existe un alumnado que aprende mejor
en grupo o a partir de proyectos, o en base a las
ensefianzas practicas (Robinson, 2010). Centrar los
aspectos educativos en una sola via, sin desarrollar
modos alternativos de ensefianza y aprendizaje,
puede llevar aparejado un incremento del fracaso
escolar que tradicionalmente ha sido absorbido por la
Formacién Profesional (Palop y Marhuenda, 2013).

El aprendizaje practico, como menciona Mjelde
(2011), es una construccion que implica, mas alla de
la pura capacidad cognitiva, la conexién de manos y
mente; potencia nuevas posibilidades de aprendizaje
y, si éste a su vez se realiza de modo combinado, en
base a proyectos personalizados, las posibilidades de
desercion escolar se pueden minimizar.

Por ultimo, existe la amenaza de imprimir a las
ensenanzas medias un contexto que no favorece la
madurez del alumnado adolescente por medio del
aprendizaje en el centro educativo. El bachillerato,
en muchos contextos educativos, no es mas que
una prolongacién de la etapa secundaria, ya que se
repiten asignaturas, horarios, metodologias, etc.,
si cabe la tinica diferenciacién es el aumento en
la exigencia cognitiva, habitualmente cristalizada
en el ampliacién de las capacidades memoristicas
(Martinez, Garcia y Mondelo, 1993).

Esta circunstancia demuestra una evidente
incapacidad para la formacion en las “habilidades
parala vida”, que de algtin modo deberian estar
impresas en las capacidades para el alumnado, en
muchos casos, mayor de edad. No resulta por tanto
extraia la situaciéon que muchas voces denuncian,
sobre la falta de madurez y conciencia adulta que las
generaciones de estudiantes occidentales, y de primer
mundo, padecen. Quizas la critica también deba de
atender al modelo educativo dominante en estos
contextos.

El aprendizaje practico como base para
adquisicion de conocimientos

En el trabajo de Mjelde se insiste en que el
aprendizaje practico es la base de cualquier otro
aprendizaje, desarrollar una pedagogia del trabajo
a partir del proyecto no solo es inclusivo (ya que
incorpora al alumnado, que realiza aprendizajes
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alternativos, a los modelos de aprendizaje dominante:
memoristico, bancario, etc.), sino que, por la via de

la practica y la experiencia, puede desarrollar de
manera mas articulada mejores capacidades: como

la autonomia, la capacidad de decisién o el trabajo en
grupo.

Ademas, la dignificacién del trabajo manual
(Gropius y Kiese, 2016) es una tarea pendiente desde
los tiempos de la revolucién industrial, pospuesto por
las diferentes sociedades, lo cual ha generado una
disminucién importante del potencial de la educacién
y del desarrollo personal, ademas de una promocién
de la desigualdad provocada por la polarizacién social
en la educaciéon (Robinson, 2010).

El trabajo practico, o basado en la experiencia,
apoyado con recursos manuales, desglosado en
fases, con espacios para el analisis, la evaluacién
y la revalorizacién del saber propio aportado para
la construccién final, no debiera ser un ambito
alejado de ninguna disciplina del conocimiento,
ni tan siquiera de los estudios de filosofia. Todo es
susceptible de ser aprendido de modo practico o en el
curso de la ejecucion. Esta idea, que atraviesa toda la
obra de Liv, debiera incorporarse a cualquier curriculo
de cualquier ambito educativo, incluso a cualquier
nivel educativo, partiendo de ella se podria conformar
un curriculo formativo desde la primaria con fuerte
presencia practica, ganando probablemente en las
bondades descritas, también en edades tempranas:
aprendizajes alternativos, fomento de la autonomia
y autoestima, pero ademas podria ser una linea de
dignificacién del aprendizaje manual, con lo cual el
cambio cultural que reivindicamos, junto con Mjede,
se antoja mas sencillo y directo si se hace de este
modo.

El trabajo manual, o el valor de la emocién de la
experiencia, han sido tradicionalmente relegados
por no ser consideradas actitudes relevantes en la
didactica tradicional, donde el esfuerzo (a veces
penitenciario), la disciplina y la memoria han
ocupado la Gnica via para el desarrollo conceptual.
No se pretende tampoco desvalorizar los aprendizajes
tedricos, cada persona tiene su derecho a la
diversidad, por lo cual, se apuesta por una educacién
adaptada a cada circunstancia y modelo de
aprendizaje; las férmulas universales para aprender
estan alejadas de una realidad y, en ocasiones, pueden
implicar segregacion educativa (Roselld, 2010),
ademas de albergar ciertas uniformidades y ausencias
de libertades individuales, muy emparentadas con las
ideas de pensamiento tinico amalgamador (Ramonet
y Sempere, 1995).

Las ideas de practicidad en la educaciéon o de
formacion profesional con marcado componente
practico, tienen, precisamente, una raigambre
latinoamericana en la educacién popular, donde, en
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su primera concepcién histérica
(en tiempos de la Colonia), ademas
de visibilizarse como ajena a

“lo europeo” (por el marcado
caracter academicista y, por
tanto, “superior”), buscaba la
emancipacioén social y econémica,
es decir, capacidad para liberase
de la servidumbre (Mejia, 2001).
Esta idea emancipatoria del

oficio y de su caracter practico,
que aporta la educacién popular,
se vincula directamente con
Mjelde, para quien la liberacién
tiene también un caracter
emancipatorio, pero cognitivo.
Quizas las ideas emancipatorias
politicas de un pueblo pasen por la
liberacion personal cognitiva que
la formacién profesional imprime
al individuo.

seuan  COMPORTAM
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Hacia una formacion
profesional con perspectiva
de género

.
S
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La economia del cuidado y
la relacién con las actividades
reproductivas han sido un
componente tan importante en el
desarrollo de nuestros entornos
(Beneria, 2006), como poco
reconocida socialmente, por estar
asociada a las mujeres. Asi, la
tendencia “bien intencionada” ha
sido la de incorporar a la mujer
en ambitos tradicionalmente
masculinos, y si bien ha sido, y es,
una politica con marcado caracter
igualitario, no deja de ser una
medida compensatoria, a menos
que se corrija la tendencia cultural
dominante que la genera.

A principios del siglo pasado
Noruega, ademas de sus graves
dificultades socioeconémicas,
también se caracterizaba por los
muchos problemas en el contexto
de la igualdad hombre-mujer.
Estos conflictos del entorno
econ6émico empujaron a las
mujeres a buscar trabajo fuera
del hogar, preferentemente en
profesiones relacionadas con el
cuidado: enfermeria, limpieza,
cocina, etc., fueron espacios de la
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formacion profesional femenina,
lo cual ahond§, si cabe, la brecha
de la desigualdad, ya que las
mujeres de clase trabajadora

no solo estuvieron relegadas al
ambito del trabajo manual, su
exclusividad era la esfera del
cuidado, lo cual marcé tendencia
en los oficios reproductivos, los
casos de abusos en ambitos como
la reduccién salarial y 1a jornada
laboral. Pero tuvo el componente
emancipador de permitirle salir de
casa y empezar a marchar en un
camino con su salario que, por ser
tiempo de crisis, era fundamental
para mantener la familia, quizas
ese punto marco, a pesar de todo,
el inicio del empoderamiento.

Como propone Mjelde, 1a
solucion debe pasar por la
dignificacién y la promocién
de las profesiones del cuidado
para toda la poblacién, es decir,
eliminar los roles de género
también en las profesiones;
pero quizas el paso de la mujer
al ambito laboral, mediante
dichas tipologias “femeninas” de
trabajo, en contextos patriarcales,
pueda ser un primer paso para
la emancipacién laboral con
componente de género.

Los escenarios de desigualdad
de género son muy comunes aun
hoy en dia en todos los d&mbitos
sociales, también en América
Latina. Por lo que una de las vias
que sugiere Mjelde (2011) es la
senda de la emancipacién a través
de la especializacién profesional,
y de ver los pasos necesarios para
una incorporacién igualitaria,
no solo al mundo laboral, sino en
todos los &mbitos de la sociedad.
La intuicién del origen de la
emancipacién es importante,

a partir de ahi, como en otros
contextos, es necesario trabajar
nuevos modelos masculinos

y femeninos (Boscan, 2008),
poniendo la mirada en la cultura
escolar de los estudios obligatorios
mucho antes del bachillerato o

de los estudios profesionales:
educar para la apropiacién de

nuevos roles o para el desarrollo de
habilidades, destrezas, actitudes y
comportamientos que promuevan
la equidad seran necesarios

para que, desde una perspectiva
educativa, se den cambios en
niveles educativos superiores.

Estudiantes (y familias)
que vienen de una matriz de
ensenanza discriminatoria hacia la
mujer, dificilmente podran valorar
profesiones de cuidado o tender a
incorporarla, junto a los hombres,
en roles o profesiones diferentes
a las tradicionales. En América
Latina, generalmente no se suelen
valorar las actividades de cuidado,
mucho menos se han desarrollado
los pasos para incorporar a la
mujer en roles “masculinos”. Por lo
cual, es necesario, en este sentido,
una educacién liberadora de las
personas, mujeres y hombres, en
todo su proceso formativo.

El trasfondo puede estar
definiéndose en el analisis de como
construir sociedades igualitarias,
porque, en sintesis, dicha
construccion es el principio de la
bisqueda de la libertad individual,
de crecer en el ambito que cada
persona pueda elegir su vocacién y
destino. “Las propiedades magicas
de la formacion en el taller” tienen
mucho que ver también con esta
idea.

Conclusiones

Ellibro de la doctora Mjelde
resulta inspirador en muchos
aspectos y, de algiin modo,
refuerza un buen ntimero de
propuestas que, en muchas
formas se han venido intuyendo
desde América Latina para el
desarrollo social de nuestras
comunidades. Respecto a los
aspectos que se sefialan en
relacién con la inclusién, las
ensefnanzas técnicas, en muchas
ocasiones, han desarrollado
aprendizajes alternativos,
disminuyendo la desercién
educativa y brindando nuevas vias
para el alumnado con “fracaso”
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escolar en anteriores etapas
educativas. Conviene analizar,
por tanto, esta circunstancia

en alternativas académicas que
excluyen el aprendizaje practico,
para incorporar estrategias

que mejoren las posibilidades
inclusivas que deberia ofertar una
propuesta educativa integradora.

La formacién profesional
es un recurso muy amplio, ya
que en ella convergen multiples
circunstancias que Mjelde
aborda de manera interesante,

y aunque somos conscientes de
que la importaciéon de modelos

de trabajo casi nunca desemboca
en un éxito directo, encontramos
especiales paralelismos con los
escenarios descritos en el libro
que tienen especial incidencia

en nuestros contextos. Temas
concretos que la autora desarrolla,
como la inclusién educativa,

las virtudes del componente
practico del recurso o las razones
de un desarrollo equitativo con
componente de género, se vinculan
especialmente con nuestro trabajo
en la actualidad.

Por ultimo, nuestra
experiencia educativa esta
especialmente embebida hacia
la Educaci6n Popular (Freire,
1970), y detectamos en el libro
de Mjelde algunos guinos que,
sin nombrarlos, se encuentran
en especial sintonia. Este hilo
conductor con la Educacién
Popular lleva a entender el texto
a partir de la liberacion de las
comunidades, desde la necesaria
liberacion de la persona y de su
propia conciencia, por lo cual,
todos los recursos que pasen por
la realizacién individual, son
estrategias que necesariamente
liberaran a las comunidades y, por
qué no pensarlo, al mismo mundo.
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Una experiencia de
aprendizaje integral

y con sentido en Ila
Educacion Secundaria.

El espacio curricular:
“Formacion paralaviday el
trabajo en la provincia de
Cdérdoba, Argentina”

A comprehensive and meaningful learning
experience in Secondary Education. The curricular
space: “Training for life and work in the province
of Cordoba, Argentina” / Uma experiéncia de
aprendizagem abrangente e significativa no
ensino secundario. O espaco curricular: “Formacao
para a vida e o trabalho na provincia de Cordoba,
Argentina”

Horacio Ademar Ferreyra® , Silvia Noemi Vidales?

RESUMEN: El presente articulo expone reflexiones en torno al disefio e implementacion

de un espacio curricular innovador en la escuela secundaria. En ese marco, se focalizan
cuestiones vinculadas con el sentido de |a escuela secundaria para los sujetos que hoy la
habitan, la calidad de la propuesta formativa y el vinculo entre educacidn, trabajo, proyecto
de vida y formacion ciudadana. Para la justificacion del cardcter innovador del trayecto
formativo, se presentan sus ntcleos estructurales, finalidades formativas y las principales
estrategias pedagdgicas y didacticas. Palabras clave: Educacién Secundaria, vida y trabajo,
Aprendizaje integral, calidad educativa. ABSTRACT: This article presents reflections on the
design and implementation of an innovative curricular space in secondary school. This frame
focus on issues related to the sense of secondary school for the subjects that now inhabit
it, the quality of the training proposal and the link between education, work, life project
and citizen education. For the justification of the innovative nature of the training path, its
structural nucleus, training purposes and the main pedagogical and didactic strategies are
presented. Keywords: Secondary education, life and work, integral learning, educational
quality. RESUMO: Este artigo apresenta reflexdes sobre a concepcao e implementagao de
um espaco curricular inovador no ensino médio. Nesse contexto, as questdes relacionadas
ao sentido do ensino médio estdo voltadas para os temas que hoje o habitam, a qualidade
da proposta de formacao e o vinculo entre educacao, trabalho, projeto de vida e educagao
cidada. Para justificar a natureza inovadora da trajetdria de formacgao, apresentam-se os
nucleos estruturais, os propdsitos de treinamento e as principais estratégias pedagdgicas e
diddticas. Palavras-chave: Ensino médio, vida e trabalho, aprendizagem integral, qualidade
educacional.
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Para comenzar: el origen de la
propuesta

acer referencia a la Educacién Media/

Secundaria implica, casi ineludiblemente,

dar cuenta de las particularidades
de un nivel del sistema educativo que, por su
complejidad, frecuentemente esta en el centro de
variadas reformas y transformaciones educativas,
las cuales pretenden dar respuesta a una serie de
preocupaciones en torno al estado de situacion de
este trayecto educativo (Ferreyra, 2012 y 2016). Del
conjunto de esas preocupaciones, en este articulo
se atiende aquellas que relacionan el sentido de
la escuela secundaria para los sujetos que hoy la
habitan, la calidad de la propuesta formativa y el
vinculo entre educacion, trabajo, proyecto de vida y
formacién ciudadana.

En este marco, el punto de partida para el disefio e
implementacién del espacio curricular® “Formacién
para la vida y el trabajo en la Educacién Secundaria de
la provincia de Cérdoba, Argentina”* (en el tercer afio
del Ciclo Basico y en los tres afos del Ciclo Orientado)®,
ha sido producto de un extenso debate® —que involucré
a los distintos actores escolares y a referentes y
organizaciones de la comunidad- acerca de qué
significa hoy formar a los jévenes; qué propuestas
institucionales, pedagégicas y curriculares se
corresponden con la posibilidad de construir una
escuela secundaria, que pueda dialogar con ellos en su
presente y, al tiempo, los acompaiie en su proyecciéon
mas alla y después de la escuela; cuales son los
saberes relevantes y las capacidades fundamentales
involucradas, y cuales los nuevos “desafios cognitivos
y emocionales (...) punto de partida para repensar
también la formacién para el trabajo en la escuela
secundaria” (Jacinto, 2013, p. 51).

El nuevo espacio curricular, innovador en la
politica curricular de la provincia y el pais, conjuga
en sus propoésitos formativos las finalidades de la
Educacién Secundaria: formar para la continuidad
de los estudios, la inclusién en el mundo del trabajo
y la participacion en la sociedad en el marco de la
educacion permanente (Gobierno de Cérdoba, 2014;
Aghemo, Barbero, Barzola, Bonelli, Ferreyra y Vidales,
2014). La propuesta, que otorga a la escuela el rol de
orientadora y promotora de procesos de inclusién,
fue definida por el Ministerio de Educacién Provincial
con la intencién de contribuir a que los estudiantes
puedan pensar y desarrollar sus procesos de
participacién social, politica, cultural y econémica, en
el marco de una perspectiva de autonomia individual
y colectiva.
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Formar a los jovenes para laviday el
trabajo: una apuesta por la calidad y
el sentido

Las transformaciones sociales y culturales han
producido cambios notables y muy diversos en las
maneras de ser joven, que impactan en las maneras
de ser estudiante y, en consecuencia, requieren
de modos también nuevos de hacer escuela para
ellos. Cambios en las concepciones acerca de las
relaciones intergeneracionales, la estabilidad, 1a
certidumbre, las relaciones entre presente y futuro
en la vida de los jévenes, demandan el disefio de
propuestas formativas que, generando participacién y
propiciando el desarrollo de autonomia, les permitan
trazar proyectos, fijar objetivos y actuar.

Desde la perspectiva curricular y pedagoégica,
garantizar a estos sujetos una educacién de calidad
requiere de transformaciones en los enfoques,
los saberes y las practicas (UNESCO, 2007), para
promover nuevos modos de relacién con el saber
socialmente relevante, diversificar los ambitos de
experiencia de los estudiantes, abrir para ellos nuevos
espacios de participacion en el contexto y habilitar
oportunidades para que, desde su presente, puedan
comenzar a proyectarse, en la dimensién vocacional
y socio ocupacional, con los fines de su efectiva
inclusién social. En atenci6n a estos principios y
propositos, el espacio curricular “Formacion para la
Vida y el Trabajo” (Gobierno de Cérdoba, 2011; 2012 y
2018):

1

Tiene como objetivo primordial la inclusién plena de los
jovenes como activos protagonistas de sus vidas y de las
comunidades en las que viven, otorgando sentido tanto al
presente como a la construccién de futuro como adultos.
- Prioriza los intereses de los estudiantes y les ofrece
oportunidades de vincular lo que aprenden en el aula,
o en otros tiempos y espacios educativos, con la vida
cotidiana, asi como de participar en experiencias que
les permitan reconocer que, junto con otros, pueden
concretar sus proyectos y transformar la realidad a partir
del propio hacer; de esta manera, lo aprendido en la
escuela se reviste de sentido.
- Propone profundizar los vinculos de la escuela con las
familias, la comunidad, el contexto socioproductivo y
el mundo académico, para posibilitar el conocimiento
y la reflexi6én de los estudiantes sobre diversos ambitos
de intervencion, relacionados con la continuidad de los
estudios y la inclusién en el mundo del trabajo, entendido
éste en sentido amplio, como toda actividad creativa y
transformadora que realizan los sujetos para satisfacer
sus necesidades.



Una experiencia de aprendizaje integral y con sentido en la Educacidn Secundaria. El espacio curricular: “Formacion para la vida y el trabajo en la provincia de Cdrdoba, Argentina”

Estas notas distintivas se concretan en un trayecto

formativo que se organiza en torno a nticleos o
énfasis:

- En el tercer ano del Ciclo Basico. Alrededor del énfasis

“Sujetos, contextos e inclusién”, se concentran los usos de

los tiempos, los modos de participacién, los espacios de
recreacién y ocio de los jévenes, como practicas sociales
que contribuyen a la configuracién de identidades.

= En el cuarto afio del Ciclo Orientado. Alrededor del ntcleo

“Intervencion sociocomunitaria”, se hace énfasis en el
protagonismo juvenil dentro de la participacién social y
ciudadana, la comprensién de problemas complejos del

mundo contemporaneo y la construccién de compromiso

social.

- En el quinto ailo del Ciclo Orientado. En torno al eje
“Horizontes vocacionales y socio ocupacionales”, se
prioriza la apropiacién de saberes y practicas que
garanticen a todos los estudiantes el mejor desarrollo
posible de sus trayectorias personales, sociales,
educativas y socio ocupacionales.

- En el sexto afio del Ciclo Orientado. Enfocado en el énfasis
“Intervencién en ambitos educativos y socioproductivos”,

el cual da cuenta de la importancia del desarrollo

de practicas educativas -preferentemente, pero no
exclusivamente- vinculadas con la formacién especifica
de cada Orientacién. Las practicas educativas propuestas
son: acompafiamiento vinculado con lo educativo y
laboral, formacién laboral, emprendimientos escolares

relacionados con la produccién de bienes y/o servicios en

el hogar y/o en un emprendimiento familiar, y pasantias
educativas.

Una interpelacion a los modos
tradicionales de ensenar y aprender

La inclusién del espacio curricular “Formacién
para la vida y el trabajo” es producto de la clara
decision de avanzar en la construccién y desarrollo
de un curriculum integral e integrado, articulado
con el contexto, que potencie las capacidades de los
jovenes y les habilite un rol activo en el aprendizaje
y en la construccién de un itinerario personal en
lo educativo, vocacional y socio ocupacional. Todo,
en contraposicion al curriculum enciclopédico y
fragmentado, distanciado de la realidad y de los
mundos de experiencia de los estudiantes, que
frecuentemente se le ha cuestionado a la Educacién
Secundaria. Como senala Jacinto (2013), incluir a
todos los adolescentes en la escuela secundaria:
“Requiere diversificar formatos, contenidos y
estrategias pedagogicas, motivandolos y confiriendo
nuevos sentidos a la experiencia escolar” (p. 52). En
esta linea, el espacio curricular:

- Prioriza el trabajo por proyectos. A través de los

cuales favorece la participacién de los estudiantes, el
trabajo colaborativo, la distribucién de roles, la toma de
decisiones y el planteo de metas. En el Ciclo Basico, con
proyectos integrales vinculados con propuestas, intereses
y ocupaciones de los jévenes (artisticas, deportivas,
comunitarias, cientifico-tecnolégicas, entre otras). En

el Ciclo Orientado, con proyectos sociocomunitarios

de intervencion, en los que docentes y estudiantes

se involucran con actores de la comunidad (escolar,
vecinal, barrial, local, regional, etc.), para disefiar y
gestionar acciones; con proyectos vocacionales y socio
ocupacionales, para explorar aproximaciones a los
ambitos de continuidad de estudios de Nivel Superior y
al mundo del trabajo; y con proyectos de vinculacién con
el contexto socioproductivo, a través de la participacién
efectiva de los estudiantes en procesos laborales
determinados.

Se inscribe en el marco de la pedagogia de la
alternancia. Buscando lograr una propuesta pedagégica
integral e integrada, se han seleccionado contenidos’

y previsto modalidades organizativas que permiten
alternar: los tiempos de formacién, pues existen
momentos de curso regular en la escuela y periodos de
trabajo fuera de ella; los espacios donde se llevan a cabo
los procesos de aprendizaje, ya que algunas actividades
se desarrollan en la institucién educativa (aulas y/o
diversos lugares en ella) y otras en el &mbito familiar y/o
en las organizaciones de la comunidad; los modos para
abordar los conocimientos, dado que se combinan teoria y
practica, reflexién y accién; los sujetos responsables de la
ensefianza, porque al/a los docente/s a cargo del espacio
curricular, se suman los demas actores involucrados

en las distintas actividades y practicas que se proponen
(emprendimientos, pasantias, cursos o talleres de
formacién laboral, proyectos sociocomunitarios, etc.).
Promueve el desarrollo de capacidades sociocognitivas,
personales e interpersonales. Buscando la formacién
integral de los estudiantes, los fines de este espacio
curricular se orientan a contribuir con la formacién

de personas capaces de comprender el mundo en su
complejidad; conocer, valorar y desarrollar su potencial;
interactuar con otros; afrontar desafios y operar las
transformaciones necesarias para el desarrollo propio y
de los demas, en comunidad; pensar alternativas entre lo
posible y lo imaginado; organizar y planificar acciones;
considerar recursos propios y realizar intervenciones y
aproximaciones a diversas realidades, viendo multiples
perspectivas hasta reformular las metas planteadas;
socializar y compartir los aprendizajes logrados. El
trabajo por proyectos es una oportunidad propicia para el
desarrollo de capacidades emprendedoras y brinda a los
estudiantes oportunidades de aprendizaje relevante para
generar, desde su presente, propuestas que los involucren
desde lo personal, lo comunitario y lo social.

Horacio Ademar Ferreyra, Silvia Noemi Vidales |35
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- Constituye un ambito propicio para el abordaje
reflexivo de saberes emergentes. Asuntos que preocupan
y ocupan a los individuos y a las comunidades, tales
como ambiente, salud, sexualidad integral, convivencia,
cultura vial, Derechos Humanos, interculturalidad;
cooperacion, asociativismo y solidaridad; patrimonio
cultural y memoria colectiva; consumo y ciudadania
responsable; medios y Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién; violencia de género; consumo de drogas.
La consideracién de estas tematicas se realiza a través de
propuestas que permitan conciliar comprensién, juicio
critico y reflexién.

Reflexiones finales

Ofrecer a los jévenes una educacién de calidad
no solo implica generar dispositivos y estrategias
que faciliten el acceso, permanencia y terminalidad
de la escuela secundaria, o proveer de recursos
alas instituciones. Es imprescindible construir
propuestas curriculares y pedagogicas que conviertan
el transito por la Educacion Secundaria en: “una
experiencia de aprendizaje integral, sustantiva, que
sirva parala vida y para el trabajo” (Jacinto, 2009);
ofertas que posibiliten a los sujetos en formacion
construir conocimientos que les permitan entender
las situaciones y problemas con los que se enfrentan,
para generar y sostener proyectos de resoluciéon
orientados al desarrollo personal y al logro del bien
comun.

En una etapa de la vida de los jovenes en que
comienzan a perfilarse algunas definiciones
fundamentales para sus trayectorias presentes y
futuras, y se ponen en marcha procesos importantes
para la elaboracion de sus proyectos personales de
vida, este espacio curricular pretende contribuir a
ello favoreciendo la articulacién de aprendizajes
relacionados con la participacién ciudadana, la
organizacioén social, la intervencién creativa en
la comunidad, la consolidacién de la condicién de
estudiante (con las capacidades, disposiciones y
actitudes que implica), la indagacién de la cultura del
trabajo y sus dinamicas, y la inclusién plena en los
mas diversos lugares de la vida.
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C TEMA CENTRAL

Presencia del Enfoque
basado en Derechos

en la formacion
profesional integral del
SENA-Tunja, Boyaca

Presence of the Rights-based Approach in the
integral professional training of the SENA-Tunja,
Boyaca / Presenca da Abordagem Baseada em
Direitos na formacao profissional integral do
SENA-Tunja, Boyaca.

Lida Constanza Hurtado? Angélica Reyes Moreno?

RESUMEN: El presente estudio se desarrolla en el contexto de la formacidn para el trabajo

y el desarrollo humano, pretende identificar la presencia de contenidos con Enfoque de
Derechos Humanos en el Modelo Pedagdgico de la Formacion Profesional Integral y en

el Proyecto Educativo Institucional del SENA, desde el enfoque cualitativo y a través del
analisis de contenido; buscando un diagndstico que permita implementar estrategias
pedagdgicas para instructores, desde el enfoque de Derechos Humanos, como herramientas
de educacion y empoderamiento. Palabras clave: Derechos Humanos, Enfoque de Derechos,
formacidn para el trabajo, desarrollo humano, formacidn docente, pedagogia critica.
ABSTRACT: This study is developed in the context of training for work and human
development, it aims to identify the presence of content with a Human Rights Approach in
the Pedagogical Model of Integral Vocational Training and in the Institutional Educational
Project of the SENA, from the qualitative approach and through content analysis; looking for
a diagnosis that allows to implement pedagogical strategies for instructors, from the Human
Rights approach, as education and empowerment tools. Keywords: Human Rights, Rights
Approach, job training, human development, teacher training, critical pedagogy.

RESUMO: Este estudo é desenvolvido no contexto da formacdo para o trabalho e
desenvolvimento humano, tem como objetivo identificar a presenca de contelidos com
uma Abordagem de Direitos Humanos no Modelo Pedagdgico de Formacao Profissional
Integral e no Projeto Educacional Institucional do SENA, a partir do abordagem qualitativa

e através da anadlise de contelido; buscando um diagndstico que permita implementar
estratégias pedagdgicas para os instrutores, a partir da abordagem de Direitos Humanos,
como ferramentas de educacao e empoderamento. Palavras-chave: Direitos Humanos,
Abordagem de Direitos, formacao profissional, desenvolvimento humano, formagao de
professores, pedagogia critica
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C TEMA CENTRAL

1 presente estudio nace de la necesidad de

fortalecer el proceso de formacién de los

instructores a través del Enfoque Basado en
Derechos Humanos (EBDH), a partir de la deteccién
de las debilidades de los aprendices, identificadas
mediante mecanismos relacionales dentro de un
marco de convivencia en la institucién y la influencia
de las situaciones a las que se ven enfrentados en su
ambito familiar y social.

Frecuentemente los instructores manifiestan
que, desde los procesos evaluativos, en las etapas
electiva y productiva, los aprendices presentan
dificultades en la asimilacién de normas y el manejo
de relaciones interpersonales con sus pares y con
figuras de autoridad, las cuales desencadenan efectos
como la terminacién del contrato de aprendizaje,
hecho que impide la certificacién en el programa de
formacion, creando condiciones para la desercion,
entorpeciendo la salida al mundo laboral y generando
dificultades para el acceso a un trabajo digno, con
un salario equitativo a horas trabajadas y cargas
laborales, acceso a seguridad social y espacios
de cultura y desarrollo personal. Asi mismo, los
aprendices viven cotidianamente situaciones como
violencia de género, dependencia emocional, auto
anulacién y sentimientos de desavenimiento, las
cuales desencadenan dificultades en la etapa lectiva
y problemas comportamentales y actitudinales en los
ambientes formativos y en las empresas.

Tal escenario, que hace parte de los procesos
formativos, cuestiona constantemente al instructor
sobre las formas de atencién y canalizacién para
estos problemas, pues el desconocimiento de
herramientas disminuye la posibilidad de construir
acciones pedagogicas en el ambiente de formacién,
recursos para reflexionar, edificar y empoderar a
los aprendices como agentes ciudadanos capaces
de construir una visién critica y consciente de su
realidad; por el contrario, genera un aumento en
la remision constante a los servicios de bienestar
estudiantil ligada a la estructura pedagogica centrada
en lo técnico y tecnolégico.

Pretendiendo dar una alternativa al hecho de
que el instructor no cuenta con las herramientas
pedagobgicas para desarrollar lineamientos
conceptuales, procedimentales y valorativo-
actitudinales, se desarrolla un proceso de
reconocimiento de las politicas, lineamientos y
procesos de ensenanza que determinan actualmente
el modelo de Formaci6n Profesional Integral (FPI),
identificando la presencia del Enfoque en Derechos
Humanos dentro del marco normativo del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA).

El Enfoque Basado en Derechos Humanos
(EBDH) esta basado en valores, principios y normas
universales, propios de la dignidad de la persona
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humana, que se refieren a la vida, libertad, igualdad,
seguridad, participacion politica, bienestar social y
cualquier otro aspecto ligado al desarrollo integral de
la persona, y fue adoptado por las agencias de Naciones
Unidas en el 2003, con el propoésito de fortalecer las
capacidades de las instituciones para garantizar

y facilitar el acceso a los derechos, y para que
desarrollen estrategias que permitan a las personas
informarse sobre ellos, reconocerse como agentes

de su propio desarrollo a través de la educacion y el
empoderamiento, en otras palabras, para que puedan
gozar de los derechos otorgados y adquiridos.

La Educacién con un Enfoque Basado en Derechos
Humanos (EBDH) es un proceso de ensefianza-
aprendizaje que tiene en cuenta el respeto propioy
para con el otro, desde el reconocimiento y respeto de
los derechos que son comunes a todos; instaurando un
vinculo sinérgico entre las acciones necesarias para
garantizar el acceso a los Derechos Humanos (DH), y
la proteccién de los ciudadanos frente a una violacién
contra ellos, estableciéndose como condicién
necesaria para el ejercicio efectivo de los Derechos
Humanos y de la vida democratica.

La Educacién con EBDH se basa en los principios
que determinan la naturaleza de los Derechos
Humanos, descritos por la UNICEF (2008):

- Universalidad e inalienabilidad. Nadie puede renunciar
voluntariamente a los Derechos Humanos ni una persona
puede privar a otra de ellos (p. 10).

- Indivisibilidad. Todos los derechos gozan de igual rango y
no pueden ser ordenados jerarquicamente.

- Interdependencia. La realizacién de un derecho depende,
total o parcialmente, de la realizacién de otros (p. 10).

- Igualdad y no discriminacién. Las personas son iguales
en tanto seres humanos y en virtud su la dignidad innata
poseen estos derechos sin discriminacién de ningtn tipo
(p. 10).

- Participacién e integracién. Todas las personas y todos
los pueblos tienen derecho a participar activa, libre y
positivamente en el desarrollo civil, econémico, social,
cultural y politico, y a contribuir a él y disfrutarlo, pues
con él se puede gozar de los Derechos Humanos y de las
libertades fundamentales (p. 10).

- Habilitacién. Proceso por medio del cual aumentan las
capacidades de la gente para demandar sus Derechos
Humanos y hacer uso de ellos (p. 11).

- Rendicién de cuentas y respeto del imperio de la ley. La
determinacién en los Estados e instituciones acerca de
quiénes son “titulares de derechos” y los correspondientes
“titulares de deberes”, de tal forma que sea posible
mejorar las capacidades de estos Gltimos para cumplir
con sus obligaciones, a través de la creacién de leyes,
operaciones administrativas y practicas y mecanismos
para asegurar el cumplimiento de los derechos, y atajar
las negaciones e infracciones de los mismos (p. 11).
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En Colombia, la Constitucién Politica de 1991,
Articulo 67, reformado a través del Acto Legislativo
No. 11/08, reza que la educacion es un “derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcién
social, con ella se busca el acceso al conocimiento,

a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y
valores de la cultura” (Congreso de Colombia, 2008,
p.1). Ademas, el Plan Nacional de Desarrollo (2014-
2018), que determina el concepto de Paz, Equidad y
Educacién como pilares de accidn, describe a esta
altima como: “el mas poderoso instrumento de
igualdad social y crecimiento econémico en el largo
plazo, con una visién orientada a cerrar brechas

en acceso y calidad al sistema educativo, entre
individuos, grupos poblacionales y entre regiones
(Gobierno de Colombia, 2014).

Entre los instrumentos encontrados para la
implementacién de un enfoque de derechos en las
instituciones estatales, se encuentra la Estrategia
Nacional para la Garantia de los Derechos Humanos
2014-2034, desarrollada como estrategia nacional
para garantizarlos; su propésito fue el de incluir,
complementar y apropiar, al interior de las entidades
nacionales, lineamientos desde contenidos de
derechos, asi como estrategias y lineas de accién:

Los procesos de educacién para el trabajo y
el desarrollo humano, como lo define el Decreto
4904 del 2009, se ofrecen con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos
y formar, en aspectos académicos o laborales, a
los ciudadanos. Estos procesos comprenden la
formacién permanente, personal, social y cultural,
que se fundamenta en una concepcién integral
de la persona, que una institucién organiza en un
proyecto educativo institucional y que estructura
en curriculos flexibles, sin sujecién al sistema de
niveles y grados propios de la educacién formal.
En este sentido los principales titulares de derecho
de esta estrategia son los funcionarios publicos,
las organizaciones comunitarias, organizaciones
sociales (Presidencia de la Reptublica, 2015, p. 33).

Para identificar la presencia de un EBDH en
el marco normativo del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), se eligieron los instrumentos
institucionales mas importantes para la Formacién
Profesional Integral (FPI): el Modelo Pedagégico de
la Formacién Profesional Integral (SENA, 2012) y el
Proyecto Educativo Institucional (SENA, 2013), los
cuales permitieron construir un instrumento para
detectar el contenido con enfoque de derechos. A
partir de unidades de analisis definidas se construy6
dicho instrumento, tomando como documentos
maestros el Modelo pedagdgico para la Educacion
en Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo
(2014), y los Recursos para la educacion en derechos

humanos: guia del educador para la planificacién
y gestion de la educacion en derechos humanos
(Instituto Danés de Derechos Humanos, 2012).

Desde la metodologia del analisis de contenido
que, como aproximacién empirica, bajo un control
metodolégico, identifica al interior de los textos
sus contextos de comunicacién, siguiendo reglas
analiticas de contenido y modelos paso a paso
(Mayring, 2000, citado por Caceres, 2008), el analisis
se realiza empleando tres categorias: definicién en
Derechos Humanos; contenido con un enfoque de
Derechos Humanos; y acciones pedagogicas con un
enfoque de Derechos Humanos; siendo cada una de
ellas desagregada desde los documentos maestros.

Entre los resultados obtenidos se evidenci6 que en el
Modelo Pedagdgico de la Formacion Profesional Integral
del SENA (2012) se describen los Derechos Humanos
partiendo de un postulado de Kant: “El hombre y la
mujer son merecedores de Derechos inalienables
acordes a su naturaleza. Los dos son sujetos de deberes
y derechos de obligatoria realizacién” (p. 23); el cual
se ve representado en el componente axiolégico con
cuestionamientos que determinan una necesidad
de formar en valores y principios éticos. Ademas, las
dimensiones humanas que caracterizan al sujeto en
dicho modelo se refieren a:

Todos aquellos aspectos del ser, que necesitan
ser reconocidos y desarrollados para un completo
bienestar. Esta distincién es importante desde el
punto de vista metodolégico para los procesos de
ensenanza y de aprendizaje desde una perspectiva
integral. En el marco del ser humano como totalidad
compuesta por diversos componentes integrados
de manera coherente, se pueden distinguir las
dimensiones: biofisica (incluidas la salud y la
sexualidad), intelectual-comunicativa (simbélica),
psicolégica, ética-moral, espiritual, de libertad,
social (incluida la politica), econémica (productiva) y
cultural (arte, lidica, recreacién y otras) (SENA, 2012,
p-33).

En el modelo pedagégico los Derechos de segunda
generacion (DESC) son abordados desde el derecho
al trabajo, la educacién, la cultura y la participacién,
entendiéndolos como espacios de formaciéon y
capacidades necesarias para que los instructores
realicen su trabajo; sin embargo, el documento no
hace mencién explicita sobre como exigirlos en
caso de no tener acceso a ellos. Los resultados de
este analisis dejan ver que para poder alcanzar un
goce de los derechos relacionados con los DESC, la
institucién se apoya en el derecho a la educacién y
al trabajo, desde los cuales se desprende un ejercicio
de referencia y movilizacién hacia los derechos de
segundo nivel.
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El modelo constructivista esta presente en
el modelo pedagoégico y transforma el rol de los
instructores y aprendices en los diversos escenarios
de aprendizaje, pues les llama a ser sujetos activos,
responsables, autogestores, criticos y participativos
en la construccién de conocimiento, permitiendo que
cada uno pueda acceder a pedagogias innovadoras,
aplicadas desde didacticas activas que se desarrollan
en entornos colaborativos, partiendo de proyectos
formativos que permiten alcanzar los logros de la
formacion profesional integral.

Por otra parte, el Proyecto Educativo Institucional
presenta un enfoque de Derechos a partir de
tres componentes: uno de orden social, como un
requerimiento institucional; otro en la “formacién
de un ciudadano activo, respetuoso de las normas,
de las leyes, de los derechos y las libertades ajenos
(--) (y) en el fortalecimiento de la democracia (...) con
sensibilidad y responsabilidad social” (SENA, 2013, p.
11); y un ultimo en la formacién de un agente activo
en “la construccion de una sociedad mas justa e
incluyente, que posibilite la realizacién humana y el
incremento de la calidad de vida dentro del principio
de preservacién y cuidado de la naturaleza” (SENA,
2013, p. 12).

En cuanto a los derechos econémicos, sociales
y culturales, es posible encontrarlos en los
fundamentos institucionales, particularmente en la
misién del SENA, que describe el acceso a espacios
laborales desde “el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo
social, econémico y tecnolégico del pais” (SENA,
2013, p. 13). Mientras que los objetivos institucionales
se describen desde “la promocién y el desarrollo
econ6émico y social armoénico del pais, bajo el concepto
de equidad social redistributiva” (SENA, 2013, p. 14),
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y los principios de formacién establecen la integridad
como “la formacioén en equilibrio entre lo tecnolégico
y lo social (...) (que) comprende el obrar tecnolégico
en armonia con el entendimiento de la realidad social
econ6mica, politica, cultural, estética, ambiental y del
actuar practico moral” (SENA, 2013, p. 16).

Al tiempo, el Proyecto Educativo Institucional
cuenta con un componente antropolégico que
relaciona los procesos sociales y econ6micos, de tal
manera que el aprendiz participe en la “generacién de
actitudes y valores que fortalezcan su compromiso de
responsabilidad frente a si mismo, a la comunidad, al
trabajo y a la naturaleza” (SENA, 2013, p. 17). Junto a
ello, el PEI incluye autores como Bruner en lo relativo
ala “importancia y naturaleza de las representaciones
humanas del conocimiento, del lenguaje y del
desarrollo cognitivo en los procesos educativos y en
la vida del hombre”; Ausubel: “la construccion de los
conocimientos presenta necesariamente un caracter
significativo”; y Vigotsky, pues en “la interaccion
humana con el objeto, resulta determinante el papel
de la sociedad, de la cultura y de la mediacién de
un agente experto” (SENA, 2013, p. 24), quienes
representan el modelo y la metodologia institucional.

El analisis permiti6 concluir que el contexto
educativo del SENA incluye un enfoque de Derechos
Humanos en la construccion teérica del modelo
pedagégico de formacion profesional integral; sin
embargo, hay un vacio entre la teoria y la practica,
pues el enfoque de derechos esta instaurado
Unicamente en los instructores de ética y en los
profesionales que ejecutan las actividades de
bienestar, existiendo un desconocimiento de los
Derechos y de su aplicacién transversal en cada uno
de los programas del SENA.




Los documentos institucionales
que marcan los lineamientos
de la formacién profesional
integral (FPI), incluyen un
contenido latente sobre los
conceptos que determinan un
enfoque de derechos (EDH), pero,
si se vulnera algtin derecho,
no hay una ruta de atencién
para emplear mecanismos que
propendan por la justicia. Esto
se hace contundentemente
evidente en la percepcién de los
formadores frente a las maneras
en que se aborda una situacién
de vulneracién en la relacién de
aprendiz e instructor.

La existencia de documentos,
leyes, normas y rutas de accién que
propendan por una formacién con
Enfoque en Derechos Humanos,
no es un factor que determine que
el Enfoque en Derechos Humanos,
se instaura de manera integral
en los procesos de ejecucion de la
formacion; por ello, aun cuando
existen mecanismos normativos
para buscar una formacién
integral, dicho proceso depende
de otros factores que, para esta
investigacién, recaen en las
percepciones, conocimientos y
estrategias de los instructores que
apoyen la implementacién del
Enfoque de Derechos Humanos.

Finalmente, cuando se trata del
enfoque en Derechos Humanos,
es importante reconocer que
éste impacta muchos &mbitos
del desarrollo social y que no
es la excepcién para el ambito
educativo, pues busca reivindicar
el papel del Estado como garante
de principios y valores. El proceso
investigativo también estableci6
otras preguntas para profundizar
en el rol del formador con un
Enfoque en Derechos Humanos
(EDH), como un agente activo
y mediador de los procesos
formativos.

Referencias

Abela, J. A. (2002). Las técnicas de andlisis
de contenido: una revisién actualizada.
Obtenido desde http://public.
centrodeestudiosandaluces.es/pdfs/
$200103.pdf

Presencia del Enfoque basado en Derechos en la formacion profesional integral del SENA-Tunja, Boyaca

Abramovich, V., y Courtis, C. (2004).
Los derechos sociales como
derechos exigibles. Obtenido desde
http://ijdh.unla.edu.ar/advf/
documentos/2017/04/5902103c77b49.pdf

Argonauta, L. S. 1. (2008). Guia para la
incorporacién del Enfoque Basado
en Derechos Humanos en las
intervenciones de cooperacién para
el Desarrollo. Madrid: IUDC-UCM.
Obtenido desde http://www.aecid.es/
Centro-Documentacion/Documentos/
Informes%20y%20gu%C3%ADas/
GUIA%20ENFOQUE%20DDHH%20%20
+%20NIP0%20+%2010g0%20AECID.pdf

Céceres, P. (2008). Analisis cualitativo de
contenido: una alternativa metodolégica
alcanzable. Psicoperspectivas. Individuo
y Sociedad, 2(1), pp. 53-82. Obtenido
desde http://psicoperspectivas.cl/
index.php/psicoperspectivas/article/
viewFile/3/3

Comision Presidencial Coordinadora de
la Politica del Ejecutivo en Materia de
Derechos Humanos. (2011). Manual
para la transversalizacion del enfoque
de Derechos Humanos con equidad.
Obtenido desde http://www.corteidh.
or.cr/tablas/28829.pdf

Congreso de Colombia. (1994). Ley 119 de
1994. Por la cual se reestructura el
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA,
se deroga el Decreto 2149 de 1992 y se
dictan otras disposiciones. Bogota: Diario
Oficial, pp. 1-16. Obtenido desde https://
agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/
Normatividad/Ley%20119%20de%20
1994.pdf

Congreso de Colombia. (2008). Acto
legislativo No. 11, 2008. Por el cual
se reforma el Articulo No. 67 de la
Constitucién Politica de Colombia.
Obtenido desde http://www.senado.gov.
co/attachments/648_PAL_013_08_S_
REFORMA_ART_67_CN_EDUCACION.pdf

Defensoria del Pueblo, Ministerio de
Educacién Nacional, Vicepresidencia
de la Reptblica. (2009). Plan Nacional
de Educacion en Derechos Humanos
PLANEDH. Obtenido desde http://
www.ohchr.org/Documents/Issues/
Education/Training/actions-plans/
Colombia.pdf

Defensoria del Pueblo. (2014). Modelo
pedagdgico para la Educacién en Derechos
Humanos. Bogota. Obtenido desde www.
defensoria.gov.co/attachment/854/
Modelo%20Pedagogico.pdf

Gobierno de Colombia. (2014). Plan Nacional
de Desarrollo (2014-2018). Obtenido
desde https://www.dnp.gov.co/Plan-
Nacional-de-Desarrollo/paginas/que-es-
el-plan-nacional-de-desarrollo.aspx

Instituto Danés de Derechos Humanos.
(2012). Recursos para la educacion
en Derechos Humanos: guia del
educador para la planificacion y
gestion de la educacién en Derechos
Humanos. Obtenido desde https://
www.humanrights.dk/files/media/
dokumenter/udgivelser/hre_esp.pdf

Instituto Interamericano de Derechos
Humanos. (2008). La justicia directa
de los derechos econémicos, sociales y
culturales. San José: C.R. IIDH, p. 196.
Obtenido desde https://www.iidh.
ed.cr/IIDH/media/1467/justiciabilidad-
directa-desc-2009.pdf

Magendzo, A. (1999). Introduccién. La
educacién en Derechos Humanos en
Ameérica. Obtenido desde http://www.
derechoshumanos.unlp.edu.ar/assets/
files/documentos/la-educacion-en-
derechos-humanos-en-america-latina-

una-mirada-de-fin-de-siglo-abraham-
magendzo.pdf

Magendzo, A., y Toledo, M. (2015). Educacién
en Derechos Humanos: estrategia
pedagégica-didactica centrada en
la controversia. Revista Electrénica
Educare, 19(3), pp. 1-16.

Magendzo, A., y Toledo, M. (2015). Human
Rights Education: A pedagogical and
didactic (teaching) strategy focused
in a controversial perspective.

Revista Electrénica Educare, 19(3),
410-425. Obtenido desde http://www.
scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1409-42582015000300410

MEN. (1994). Ley 115 de 1994. Por la cual
se expide la Ley General de Educacién,
pp. 1-36. Obtenido desde https://
www.mineducacion.gov.co/1621/
articles-85906_archivo_pdf.pdf

ONU. (1966). Pacto internacional de derechos
econémicos, sociales y culturales.
Obtenido desde http://www.ohchr.org/
SP/Professionallnterest/Pages/CESCR.
aspx

Presidencia de la Republica. (2015). Estrategia
Nacional para la Garantia de los
Derechos Humanos 2014-2034. Bogota:
Imprenta Nacional.

SENA. (1985). Acuerdo, No. 12 de 1985.

Por medio del cual se establecen los
lineamientos fundamentales de la politica
Técnico-Pedagdgica del SENA y se fijan
las directrices para su gestion con miras
a lograr y conservar la Unidad Técnica

en la Entidad. Bogotd. Obtenido desde
http://files.coordinacion-construccion7.
webnode.es/200000461-4c3694eeb8/
Unidad%20T%C3%A9cnica.pdf

SENA. (2014). Resolucion 1726 de 2014. Por
la cual se adopta la Politica Institucional
para Atencion de las Personas con
discapacidad. Obtenido desde http://
normograma.sena.edu.co/normograma/
docs/resolucion_sena_1726_2014.htm

SENA. (2012). Modelo Pedagégico de la
Formacién Profesional Integral. Bogota:
SENA.

SENA. (2013). Proyecto Educativo
Institucional. Bogota: SENA.

SENA. (2017). Acuerdo, No 00008 de 2017.
Estatuto de la Formacién Profesional
Integral del SENA. Bogota: SENA.

UNICEF. (2008). Un enfoque de la educacién
basado en los Derechos Humanos.
Obtenido desde http://unesdoc.unesco.
org/images/0015/001588/158893s.pdf

Notas

1  Articulo producto de una investigacion
en desarrollo, denominada
“Implementacion de estrategias
pedagbgicas en el enfoque de Derechos
Humanos para instructores, como
herramienta en el empoderamiento
de los DESC”, realizada con recursos
aprobados por el Sistema de
Investigacién e Innovacién SENNOVA,
del Centro de Gestion Administrativa y
Fortalecimiento Empresarial (CEGAFE),
Tunja, Boyaca.

2 Candidata a Magister en Pedagogia,
Universidad Santo Tomas de Aquino.

. Instructora-investigadora, CEGAFE,
Tunja.

3 Especialista en Psicologia Social,
Cooperacién y Gestién Comunitaria.
Universidad E1 Bosque. Investigadora,
CEGAFE, Tunja.

Lida Constanza Hurtado, Angélica Reyes Moreno 143



C TEMA CENTRAL

La formacion
profesional y el
aprendizaje a lo
largo de toda la
vida

Vocational training and lifelong learning
/ Formacao profissional e aprendizagem
ao Iongo da vida

Marcelo Vargas Asenjo?

RESUMEN: El siguiente articulo expone las relaciones entre la formacidn profesional, el
curriculo SENA y el proceso de aprendizaje, que deben apuntar a una practica reflexiva y

a un aprendizaje estratégico, significativo y auténomo, el cual no se agota en el dmbito
escolar, sino que debe continuar a lo largo de toda la vida del individuo, de acuerdo a sus
necesidades, intereses y capacidades. Palabras clave: Curriculo, aprendizaje, aprendizaje
estratégico, estrategias de aprendizaje, practica reflexiva. ABSTRACT: The following
article exposes the relationships among professional training, the SENA curriculum and the
learning process, which should point to a reflexive practice and a strategic, meaningful and
autonomous learning, which is not complete in the school setting, but should continue
throughout the individual life, according to their needs, interests and abilities. Keywords:
Curriculum, learning, strategic learning, learning strategies, reflective practice.

RESUMO: O artigo a seguir expde as relagdes entre a formacao profissional, o curriculo do
SENA e o processo de aprendizagem, que devem apontar para uma pratica reflexiva e uma

aprendizagem estratégica, significativa e auténoma, que nio se esgota no ambiente escolar,

mas deve continuar ao longo da vida do individuo, de acordo com suas necessidades,
interesses e habilidades. Palavras-chave: Curriculo, aprendizagem, aprendizagem
estratégica, estratégias de aprendizagem, pratica reflexiva.
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C TEMA CENTRAL

Introduccion

ctualmente en el SENA, con la perspectiva
de la formacién profesional bajo el enfoque
por competencias, se intenta privilegiar
el desarrollo de acciones pedagdgicas planteadas
mas desde los procesos que desde los contenidos a
aprender, perspectiva formativa que revoluciona
las estrategias de enseflanza, pues su énfasis en el
pensamiento creativo incidira en el mejoramiento
de las operaciones mentales que se ponen en juego
en el proceso de aprendizaje y, posteriormente, en
el desempeno laboral. Para esto se plantea que debe
ensefiarse mediante metodologias que involucren
didacticas activas y efectivas, las cuales prioricen
formas de ayudar al aprendiz a aprender, y al docente
a mejorar su ensenanza, buscando un balance entre
ambos procesos en funcién del sujeto que aprende.
Las acciones pedagogicas, concebidas desde
el enfoque de formacion por procesos, permiten
conjugar los diferentes saberes involucrados
en el proceso formativo, que se confrontaran
posteriormente en el desemperio laboral y se dirigen
a partir de los objetivos de la Formacion Profesional
Integral (SENA, 2013), donde cada uno de ellos tiene
un valor original y propio dentro de la formacién
profesional, porque ve al ser humano como un todo,
bajo una concepcidn curricular integrada, integradora
y sistémica que, en el SENA, se orientan a:

- Aprender a aprender. Una formacién profesional implica
preparar al individuo para desarrollar herramientas de
pensamiento-creatividad, que le permitan interpretar
y reinterpretar permanentemente la realidad en forma
auténoma e independiente, antes que repetir y asimilar
pasivamente los contenidos preestablecidos por el sistema
de formacién profesional.

- Aprender a hacer. Una formacién integral implica
también que el conocimiento tedrico tenga permanente
relacién con la realidad y con el papel del hombre en tanto
agente de transformacién, para evitar la dicotomia entre
pensamiento y accién, entre reflexién y trabajo practico,
entre lo tedrico y lo manual.

- Aprender a ser. Una formacién integral implica
desarrollar los principios de solidaridad, dignidad y
trascendencia, a través de los cuales el ser humano adopta
responsabilidades individuales consigo mismo y con la
sociedad.

La adecuada apropiacion de estos saberes por
parte del aprendiz le permitira: “afrontar con mayor
posibilidad de éxito, situaciones en sociedades que
aun no existen, reforzando para ello sus capacidades
de adaptacion para que pueda acomodarse rapida
y facilmente a la novedad constante” (Galeano,
1982). A la par con esta adaptacion al cambio, la
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formacion debe orientarse a ensefiar al aprendiz a
aprender constantemente, pues ni aun la formacién
profesional integral impartida por el SENA, asi sea
de vanguardia en el ambito de la formacién técnica y
tecnolégica en el pais, le servira para toda la vida.

El curriculo en la formacion
profesional

Para entender mejor el uso de las didacticas
activas y su papel en la formacion profesional
integral, es importante conocer los criterios del
curriculo del SENA, pues, en tanto se desconozca la
concepcioén curricular, no sera posible establecer
una didactica coherente con ella, pues el curriculo
tiene como objetivo central orientar las acciones de
formacion, utilizando para ello:

Didacticas apropiadas para generar en la persona
las capacidades de aprender permanentemente,
resolver problemas, adaptarse a situaciones
cambiantes, interactuar en equipo, interpretar
datos, simbologias e informacién y habilidades de
argumentacién y participacién (SENA, 1997).

El marco conceptual del disefio curricular
se fundamenta en los objetivos, principios y
caracteristicas de la formacion profesional integral, y
los criterios para su elaboracién son los siguientes:

- La flexibilidad. Entendida como la manera de organizar
los contenidos y experiencias de enseflanza-aprendizaje,
que permiten la entrada y salida a la formacién, por
moédulos de formacién, cada vez que el alumno lo
requiera.

- Elenfoque sistémico. Concebido como la articulacién
de todos los componentes del curriculo, desde el analisis
de la demanda hasta el seguimiento y la evaluacién del
aprendizaje.

- La concertacion. Percibida como la convocatoria a la
participacién de las diferentes instancias empresariales,
econdmicas, sociales, politicas y educativas, para
alimentar el curriculo desde las demandas reales de
capacitacién por parte del sector productivo.

- Lainterdisciplinariedad. Entendida como la integracién
de los diferentes procesos tecnolégicos y de integralidad
exigida por las ocupaciones y procesos de produccion,
determinada en las unidades o normas de competencia
laboral.

- Laintegralidad. Pensada como la articulacién entre lo
tecnolégico y lo social, que permite la apropiacién por
parte del alumno de procesos cognitivos, tecnolégicos,
sociales y actitudinales, para responder a las exigencias
del desempefio laboral.

- La descentralizacién. Vista como la gestion y liderazgo
asumido por los Centros de Formacién.



Como se puede apreciar, en la
concepcioén y definicion de estos
elementos se advierte una postura
renovada frente al papel que debe
cumplir la formacién profesional:
ofrecer las “mas flexibles
oportunidades de acceder a una
educacion orientada al trabajo,
pero que no se agota en €1, ya que
tiene por meta el crecimiento del
hombre como ser integral” (Ducci,
1983).

El aprendizaje
estratégico a lo largo
de la vida (Lifelong
learning)

Para propiciar un aprendizaje
estratégico y permanente, a lo
largo de toda la vida, es importante
centrar la ensefianza en el
desarrollo de habilidades, actitudes
y estrategias que lleven a los
estudiantes a desenvolverse como
seres auténomos que aprendan
a aprender. Asi, desarrollar
la competencia de aprender a
aprender implica que “el docente
debe proporcionar al estudiante
estrategias de aprendizaje
que permitan el desarrollo de
habilidades necesarias para
apropiarse del conocimiento de
manera significativa, critica y
creativa” (Alvarez, 2015).

La idea fundamental del
propésito de ayudar a que los
alumnos “aprendan a aprender”
estratégicamente, consiste en
ayudarlos a aprender a asumir su
propia elaboracion o reelaboracion
de significados en contextos
diferentes y complejos. En este
mismo sentido, para Carretero
y Fuentes (2011): “Aprender
a aprender implica disponer
de habilidades para pautar el
propio aprendizaje y ser capaz
de aprender de manera cada
vez mas eficaz y autonoma de
acuerdo con los propios objetivos y
necesidades”.

Es innegable también que
la relacién entre educacién y
trabajo se erige como el factor

La formacidn profesional y el aprendizaje a lo largo de toda la vida

determinante de la interaccién
entre personas y naturaleza, y

en la via de despegue hacia el
desarrollo del hombre y el progreso
de la sociedad, donde el acento
debe estar en el autodesarrollo,
generando la necesidad de explotar
nuevas vetas de potenciacién de
las aptitudes humanas para un
aprendizaje continuo, creativo y
desencadenante de progresivas
capacidades para enfrentar
situaciones nuevas en una

nueva sociedad que requiere de
nuevos e innovadores procesos de
ensenanza, lo que a su vez exige
nuevas mentalidades, actitudes y
formas de producir conocimiento.

El aprendizaje, ademas de ser
un proceso social, es también un
desarrollo individual de caracter
auto referencial: “Una persona
no aprende lo que se le diga, sino
lo que experimenta relevante,
importante y aprovechable para
si mismo” (Siebert, 2009), o bien,
como sefialan Carretero y Fuentes
(2010): “Aprender a aprender
implica disponer de habilidades
para pautar el propio aprendizaje
y ser capaz de aprender de manera
cada vez mas eficaz y auténoma de
acuerdo con los propios objetivos y
necesidades”.

En estos procesos el docente
cumple con una funcién de
acompanante, mediadory
moderador, siendo el resultado
del proceso responsabilidad de
los propios aprendices, quienes
deben ser fortalecidos en la
adquisicién y desarrollo de
habilidades, actitudes y estrategias
que les permitan desenvolverse
como sujetos auténomos en la
construcciéon de un aprendizaje
efectivo y significativo, de tal
manera que lo puedan utilizar
efectivamente y sepan donde,
cuando y como aplicarlo en
situaciones o contextos reales de
desempeiio; asi, de acuerdo con
Novak (1984):

Los profesores pueden
ayudar a establecer la agenda
de aprendizaje y pueden
compartir los significados
del material con los alumnos.
Asimismo, pueden valorar
el aprendizaje, puesto que se
precisa de alguien que entienda
de la materia para juzgar si
el estudiante la comprende.
Y los alumnos precisan saber
que la comprensién nunca
es completa; se trata de un
proceso interactivo en el que
nos movemos gradualmente
desde una menor a una mayor
comprension, hasta llegar
al punto en el que nuevos
interrogantes amplian
la frontera de nuestra
comprension.

Por su parte, Arnold, (2002),
entiende que el proceso de
aprendizaje no se puede generar
desde afuera, sino que solamente
se pueden facilitar las condiciones
adecuadas y, para definirlas,
utiliza el término de “didactica de
facilitacién”. De acuerdo con esta
idea, el docente sigue disenando
la situacion de aprendizaje y sigue
siendo responsable del proceso,
pero lo planifica y disefia menos en
forma de impulsos y de exposicion
permanente, y mas desde
preguntas, consignas, ayudas
y asesoramiento, para poner a
los aprendices en situacién de
explorar los nuevos conocimientos
de modo auto gestionado, y
ampliar sus posibilidades de
comportamiento profesional.

En otras palabras: “el docente

ya no genera el conocimiento

que debe entrar en la cabeza de

los aprendices, sino que facilita
procesos de exploracién y
apropiacion activa y auténoma del
conocimiento” (Arnold, 2002).

Las estrategias de
aprendizaje

En el proceso de aprendizaje
el docente debe aprender a
emplear estrategias, herramientas
pedagoégicas y didacticas de
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calidad, y “recursos para desempefiar una funcién
estratégica de ensenanza” (Albertin, 2015), lo que
exige al docente:

- Definir una estrategia, unos objetivos a alcanzar, y ser
consciente de que el fin de las practicas es facilitar el
logro de estos objetivos; esto ha sido también un factor
positivo en la efectividad de las practicas aplicadas.
Debe existir una intencién para que pueda desarrollarse
una clase efectiva y un aprendizaje que responda a los
objetivos.

- Disponer de recursos y acceso al desarrollo de
competencias. Lo cual ayuda a que aumente en el

instructor la sensacién de competencia percibida, lo cual:

Promueve su involucracién y aumenta la creencia
de auto-eficacia, lo que representa las creencias
alimentadas por una persona en relacién con su
capacidad para lograr un resultado deseado a través
de sus propias acciones, de modo que orienta el
comportamiento, llevando a la persona a realizar
ciertas acciones o a evitar otras (Bandura, 1997).

- Seleccionar adecuadamente las practicas pedagogicas
y didacticas, guidndose por pautas que produzcan un
entorno seguro, estimulante, activo y participativo, lo
cual lleva a mejores niveles de efectividad.

Como las estrategias de aprendizaje no operan
en el vacio, pueden y deben ser objeto de ensefianza
en un contexto instruccional. De acuerdo a Alvarez
(2015):

No hay que enseiar a los estudiantes métodos
o técnicas “universales” de aprendizaje, sino a
ser estratégicos. Es decir, a ser capaces de actuar
intencionadamente para conseguir unos objetivos
de aprendizaje teniendo en cuenta las caracteristicas
de la tarea que tienen que realizar, las exigencias del
entorno en el que han de llevarla a cabo y los propios
recursos para afrontarla.

Alahora de categorizar las estrategias de
aprendizaje, aun reconociendo su gran diversidad
y las posibles variaciones, es posible diferenciar al
menos tres grandes clases de estrategias: cognitivas,
meta-cognitivas y socio afectivas (Alvarez, 2015).

- Las estrategias cognitivas. Hacen referencia a la
integracién del nuevo material con el conocimiento
previo. La mayor parte de las estrategias incluidas en
esta categoria (en concreto, de seleccidén, organizacion y

elaboracién de la informacién), constituye las condiciones

cognitivas del aprendizaje significativo, entendido
como un proceso en el que el aprendiz se implica a la
hora de seleccionar informacién relevante, organizar
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esa informacién en un todo coherente e integrarla en la
estructura de conocimientos ya existente.

- Las estrategias meta-cognitivas. Se relacionan con
la planificacién, el control y la evaluacién que llevan
a cabo los propios estudiantes cuando enfrentan una
tarea de aprendizaje. Tedricamente estas actuaciones,
por definicién autorreguladas, constituyen un conjunto
de estrategias que permiten el conocimiento de los
procesos mentales (cognitivos), asi como el control y
regulacién de los mismos para lograr determinadas
metas de aprendizaje. En este proceso, por una parte
intervienen variables personales como la conciencia y
el conocimiento que tiene el sujeto de si mismo y de sus
capacidades y limitaciones cognitivas con relacién a la
tarea de aprendizaje y, por otra, también se involucran
variables afectivas como la motivacién, la percepcién de
auto-eficacia, la satisfaccién o la frustracion, etc., que
emergen a partir de las percepciones que desarrollamos
nosotros mismos en tanto sujetos activos del aprendizaje.
Por tanto, cuando se aborda el tema de las estrategias
de aprendizaje, no puede quedar reducido al analisis y
puesta en marcha de determinados recursos cognitivos
que favorecen el aprendizaje; es preciso recurrir a los
aspectos motivacionales y disposicionales que son los que,
en Ultimo término, condicionan la puesta en marcha de
dichas estrategias.

- Las estrategias afectivo-motivacionales. Estan
dirigidas al establecimiento de metas, a lograr que el
alumno atribuya sus éxitos y/o fracasos a si mismo,
al fortalecimiento de la autoestima y a desarrollar
incentivos en el aprendizaje. Algunos autores sugieren
tratar este tercer tipo de estrategia como otro
subconjunto, destacando la funcién reguladora de los
factores afectivos motivacionales que intervienen en el
proceso de aprendizaje.

Investigaciones recientes en el campo afectivo-
emocional evidencian la importancia de ensenar a
educar las emociones, especificamente las positivas,

y su impacto en los procesos de aprendizaje. Entre
estos estudios se destacan los de Fredrickson (1998),
quien ha demostrado que las emociones positivas
provocan un tipo de respuesta a nivel cognitivo de
relevancia especial para el ambito de la educacién.
Desde un punto de vista cognitivo, las emociones
positivas expanden el foco de atencién y promueven
la flexibilidad, al revés de las negativas, que
promueven un marco de atencién estrecho y la rigidez
en la actividad cognitiva; en cuanto al uso de las
estrategias, es importante mencionar que: “deben ser
utilizadas de manera intencional y flexible por parte
de docentes y estudiantes, para que sean realmente
utiles para activar la ensefianza, durante el proceso
para favorecer la atencién e incluso en un momento
posterior para reforzar el aprendizaje” (Alvarez, 2015).



La practica reflexiva

En la dindmica y cambiante
sociedad contemporanea es
innegable el impacto de las
tecnologias de la informacién
sobre la educacién, que esta
provocando una:

€ € Revolucién educativa
que se manifiesta
en un nuevo tipo
de relaciones
y mediaciones
pedagodgicas que
exige de la formacion
profesional una
reflexiéon sobre
la tecnologia,
sus aplicaciones
e implicaciones
en el proceso
de ensenanza-
aprendizajey,
sobre todo, sobre el
conocimiento, que
es el valor agregado
de la produccién,
entendiendo que
la formacién
profesional en su
articulaciéon con
la tecnologia es un
factor determinante
en el desarrollo de las
fuerzas productivas
(Galeano, 1982).9 9

Del mismo modo, las
tecnologias de la informacién en
la educacién estan originando
nuevas formas de ensefianza-
aprendizaje, caracterizadas por
la sociedad de la informacién,
del conocimiento multiple y del
aprendizaje continuo. No basta con
dar informacién, por necesaria
que sea, lo mas importante es
ensenar al estudiante a buscarla,
seleccionarla, organizarla e
interpretarla, y todo esto, ojala
mediado por una “practica
reflexiva” (Schon, 1998).

La formacion profesional y el aprendizaje a lo largo de toda la vida

Esencialmente, las metodologias
de ensefianza apoyadas en

esta teoria procuran tareas de
aprendizaje que permitan al
estudiante incorporarse a la vida
profesional o laboral mientras
desarrolla la capacidad de
reflexionar en y sobre la practica;
asi:

En las practicas
disciplinares existen zonas
de problemas conocidos
y una zona de problemas
inexplorados, para los cuales
no existen en la experiencia
disciplinar soluciones pre-
establecidas. En la interseccién
de ambas zonas puede tener
lugar una reflexion sistematica
y activa, que permite explorar
y sistematizar nuevos modos
de accién en la practica y, como
consecuencia, asimilar nuevas
representaciones y abordajes
de nuevos problemas (Schon,
1998).

Para Albertin, Ventura
y Salazar (2015), la practica
reflexiva, que conduce a un
aprendizaje reflexivo, debe ser
una tarea cotidiana del docente; se
basa en una visién constructivista
del aprendizaje segtin la cual el
conocimiento debe ser creado por
el sujeto en formaci6n y no algo
fundado con anterioridad por
terceros y transmitido por ellos.
Es decir, la persona que se forma
lo hace dando significado a unos
contenidos, no recibiéndolos ya
impregnados de significado o,
lo que es lo mismo, aplicarse a
si mismo lo que se desea para
los aprendices, dotar de sentido
la labor diaria de aprender y
conseguir hacerlo de forma
auténoma y cooperativa.

En sintesis, la reflexién
personal permite tomar
perspectiva sobre la experiencia, a
través de la observacién serena de
lo experimentado a nivel cognitivo,
fisico-emocional y social, mientras
que, al tiempo, la reflexion
colectiva permite conectar la

propia historia personal, los deseos
y motivaciones, valores y visiones,
contrastarlos y enriquecerlos con
otras historias personales que

dan una perspectiva narrativa

mas completa de la experiencia

de aprendizaje, llevandola a

una dimension superior; al
aprendizaje sobre el aprendizaje;
posibilitando asi la meta-cogniciéon
y el reconocimiento de lo que

se aprende, mediado por una
construccién individual y social
que no se agota en el ambiente

de aprendizaje escolar, sino

que adquiere pleno sentido y se
perfecciona en el “aula de la vida”.
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C TEMA CENTRAL

Introduccion

n la actualidad, la
E investigacion es utilizada
como herramienta
pedagégica y material didactico
en las aulas (Alvarez, Alonso, Del
Coz Diaz, Lozano, y Suarez, 2016);
los aprendices tienen acceso
a informaci6n y contenidos
curriculares con alta calidad,
avalados por investigadores
y, en algunos casos, por pares
internacionales, lo cual permite
mayor motivacién en los procesos
de aprendizaje (Vazquez, 2009) y
lograr la reconstruccion de saberes
por medio de la construcciéon de
preguntas y referentes tedricos
(Pelaez y Montoya, 2013).

En contraste, los resultados
de investigacion atiin presentan
vacios de transferencia de
informacioén por los instructores
en las aulas (Gil, 2001); ademas,
se evidencia: a) Falta de
acompanamiento de los lideres
de semilleros de investigacion; b)
Minimo empoderamiento de la
metodologia de marco logico desde
los enfoques epistemolégicos;

y ¢) La reduccion de espacios
extracurriculares para afianzar
las propuestas de formulacién
de proyectos que deben contener
el objeto de investigacion,

la propuesta metodolégica,
recoleccion y andlisis de datos y
divulgacioén de los resultados.

Se han realizado
investigaciones sobre como los
docentes deben convertirse en
profesionales con capacidades
para resolver problemas
contextualizados de manera
holistica, sistematica y cientifica,
estrechando la relacién entre
investigacion, malla curriculary
practicas (Lopez, Polanco y Correa,
2017). Al tiempo, los resultados
deben responder a una aplicacién
y apropiacion directa de los
sectores productivos e incluso
a la recuperacion de saberes
en la construccion del tejido
social, generando impactos que

rompan incertidumbres frente

al uso y aplicaciéon de nuevas
tecnologias que contribuyen a las
oportunidades de transformacién.

En este contexto, y con el fin
de formar tecnélogos integrales,
las investigaciones en el SENA
se desarrollaron en el 2011, con
la construccién politica y la
creacion del sistema de gestion
del conocimiento que soporta
la produccion intelectual y la
introduccién de conocimientos,
acorde a los lineamientos de CTI
y la normatividad colombiana,
soportados en el Acuerdo 00016,
por el cual se regula el Programa
de Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacién
(SENNOVA), y se subrogan los
acuerdos 007 de 2006 y 004 de
2008, para impactar las empresas
y regiones a través de nuevos
resultados de investigaciones
aplicadas al sector.

Por tal motivo, SENNOVA tiene
como ejes de desarrollo la sociedad,
la pedagogia, la formacién
profesional, la investigacién,
el desarrollo tecnolégico y la
innovacion, a través de sus
lineas programaticas. En este
sentido, el Centro de Formacién
Agroindustrial La Angostura
cred durante 2010 el Grupo de
Investigacién Agroindustrial
La Angostura, declarando cinco
lineas de investigacion segin
las redes de conocimiento a las
cuales pertenece el centro, asi
como la creaciéon de semilleros
de investigacion adscritos a
esas lineas, con la generacion de
material didactico (cartillas, libros)
y espacios de divulgacién a la
comunidad educativa y el sector
productivo, para la divulgacién
de los procesos de investigacion,
desarrollo tecnolégico e
innovacién.

En este escenario, el objetivo
general de este trabajo es divulgar
los avances de la gestion de las
lineas programaticas SENNOVA
(apropiacion de la cultura, grupos
y semilleros) en los programas
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formativos del centro, respecto a
la investigacién como estrategia
educativa para fortalecer las
capacidades de analisis en

los contextos productivos y el
desarrollo de la creatividad

para enfrentar la vida laboral y
social. Esto ayudara a determinar
las debilidades del centro de
formacioén en la inclusién

y desarrollo de los procesos
investigativos en los curriculos,
como eje fundamental en el
fortalecimiento de los estandares
de calidad y pertinencia de la
formacién profesional impartida
en el SENA.

Metodologia

La investigacién se realiz6
de acuerdo con el enfoque
epistemolégico histérico-
hermenéutico, debido a que busca
la comprensién e interpretacion
de los procesos de ensenanza y
aprendizaje desde la investigacién,
partiendo de un analisis
descriptivo y analitico de los
procesos durante el periodo 2014-
2017 del centro de formacion,
considerando los ambientes de
formacién como espacios de
confianza y dinamismo para la
construccion del conocimiento
(Osorio, 2007; Cifuentes, 2011).

Recoleccion de la
informacion

La recoleccién de datos
se estableci6 desde tres ejes
tematicos: a) Caracterizaciéon
de los espacios de divulgacién
de los resultados, o propuesta
de investigacion; b) Dinamica,
participacién y pertinencia de
los procesos de investigacién
segin programas de formaciéon y
equipos ejecutores; y c) Relacién
y aplicacion de los proyectos de
investigacion con los sectores
productivos del departamento y las
redes de conocimiento. El punto
de partida surge del documento
del Sistema de Investigacion,
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Desarrollo Tecnolégico e
Investigaciéon (SENNOVA), donde
se construy6 una base de datos del
periodo 2014 a 2017, indagando
con preguntas a instructores y
aprendices sobre la participaciéon
en eventos cientifico-tecnolégicos,
talleres de fortalecimiento de las
capacidades en escritura cientifica
y formulacién de proyectos, asi
como publicaciones en libros,
cartillas y revistas.

Resultados y discusion

Los avances de la investigacion
en el fortalecimiento de los
estandares de calidad en la
formacion profesional integral,
implican conocer la gestién
realizada en las lineas SENNOVA,
la apropiacién y formacién
educativa de los instructores, los
cambios en las mallas curriculares
y el apoyo constante de
instituciones y universidades. Los
resultados se abordan de acuerdo a
los ejes tematicos.

Producciony
divulgacion de la
investigacion

Desde la creacion del grupo
de investigacion Agroindustrial
La Angostura, en el afio 2010,
y sus primeros pasos en la
articulacién con la comunidad
educativa en 2014, ha logrado
hasta 2017 multiples trabajos,
entre ellos la vinculacién directa
de 31 investigadores, con una
produccioén cientifica de 14
libros, 45 articulos, 16 capitulos
de libros y ocho (8) software, en
diferentes redes de conocimiento,
como la agricola, agroindustrial,
agropecuaria, ambiental y TIC.

Gracias a este esfuerzo el grupo
fue categorizado por Colciencias
en el nivel C, segtin la convocatoria
781 de medicion de grupos en
2017; asi mismo, cuenta con un
registro de ocho semilleros ante
el Sistema Unico de Semilleros de
Investigacién SENNOVA - RUSS:
1) Agricola “La Angostura”; 2)

Agrogestion; 3) Ingenieria, Disefio
y Energias Renovables, IDEAR;

4) Innovacién agroindustrial;

5) Biodiversidad y ecologia

(SEBI); 6) Sistemas Sostenibles

de Produccion Pecuaria y
Agrostologia, SIPPA; 7) Tecnologias
Digitales Aplicadas a la Formacion,
TEDATF; y 8) Programa articulacion
con la educacién media, PAEM; que
vinculan aprendices en diferentes
modalidades de participacion.

En el proceso de vinculacién de
los instructores y aprendices se ha
logrado el desarrollo investigativo
y la divulgacion cientifica a
través de seminarios y talleres,
asi como su participacién en
congresos locales y nacionales,

y en diferentes modalidades de
exposicion, oral o péster, con una
intervencio6n total de 384 personas,
de las cuales se registraron 221 en
2017 (Figura 1).

Figura 1. Participacioén en eventos de divulgacién de aprendices e instructores (2013- 2017)
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La participacién en los eventos
de divulgacién permite que los
aprendices desarrollen habilidades
y destrezas comunicativas y de
presentacion ante un publico,
lo cual evidencia la apropiacién
de los proyectos desarrollados
con el acompanamientos de los
instructores y profesionales de las
lineas programaticas SENNOVA,
en un trabajo cooperativo y
colaborativo, llegando al sentido
de la palabra, que Roso (2017)

y Montaino, Palmer y Palou
(2008), destacan cuando tratan

la introduccién del modelo
pedagbgico, sefialando que las
competencias lingiiisticas juegan
un papel importante, pues con ellas
los profesionales fortalecen su
capacidad para hacerse entender,
la comunicacioén oral y escrita en
el lenguaje propio, la redaccién
de informes, la presentacion

en publico y la capacidad de
dialogar con personas expertas

o0 no sobre temas especificos. Al
tiempo, la investigacion fortalece
la indagacién y confrontacién
contextualizada de las teorias
orientadas en el aula (Ruiz, Ruizy
Garcia, 2010).

Dinamica y pertinencia
de la investigacion

La dinamica de la investigacion
promueve elementos de
empoderamiento en la formacién
profesional integral de los
aprendices, fortaleciendo las
actividades del Centro de
Formacién Agroindustrial en
la generacion de proyectos
formativos e investigativos, acorde
alos planes curriculares de cada
programa y las problematicas del
sector productivo; estos avances
aportan indicadores de calidad
y pertinencia a los compromisos
misionales del SENA.

En cuanto a la inclusién de
componentes investigativos en los
programas, el centro ha generado
mayor impacto en los esquemas
de formacién en: Gestién de

Recursos Naturales, Gestion
de Empresas Agropecuarias y
Produccion Agricola; a diferencia
de los programas con minimos
proyectos, que son: Mecanizacién
agricola, Acuicultura, Control
de Calidad de Alimentos y
Formulacién de Proyectos. En
parte, los programas con mayor
dinamica deben su posicién a que
encuentran en el centro ambientes
de formacién ideales, que
favorecen las investigaciones para
el fortalecimiento de los sectores
productivos.

Por otra parte, hay debilidades
en los programas que cuentan
con minimo impacto en cuanto
a su vinculacion a procesos de
investigacion, lo cual permite
deducir que el centro debe buscar
estrategias de actualizacion
y capacitacién de docentes
en formulacién de proyectos
investigativos, para areas del
sector industrial y de gestion de
calidad, considerando que deben
ser los principales precursores de la
participacién como estrategia para
enlazar la teoria y la practica de
los aprendices, cumpliendo con el
Estatuto de Formacién Profesional
Integral (FPI) y la Resolucién 01979
de 2012, que decreta un perfil
investigador para los instructores.

En consecuencia, las
investigaciones y productos
generados deben permear
las mallas curriculares, para
garantizar que los aprendices
obtengan informacién tecnologica
avanzada e innovadora, pues,
de acuerdo con Hurtado (2006),
se deben seguir parametros
para generar nuevos espacios
académicos inicamente con
herramientas didacticas y
pedagégicas; ademas, los
resultados deberian ser aplicados
en soluciones reales hasta alcanzar
un equilibrio en la generacién
de conocimiento, que beneficie
el desarrollo econémico y social
de la regién con un aprendizaje
desde un modelo pedagégico
significativo (Restrepo, 2003).
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Figura 2. Dinamica y pertinencia de la investigacién en los programas de formacion y personal en el Centro de Formacién
Agroindustrial (2014-2017)
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Aplicacion de proyectos
de investigacion

El Centro de Formacién
Agroindustrial ha realizado
aportes al fortalecimiento del
sector productivo, educativo
y de desarrollo empresarial
de la regién, principalmente
para el sector agricola (32%) y
ambiental (23%), el educativo
(14%), agroindustrial (13%),
TIC s y desarrollo tecnolégico
(9%), gestién de calidad (7%) y
pecuaria (2%); ello se ha logrado
con el apoyo de asociaciones de
cacaocultores del departamento
del Huila, la Federacién Nacional
de Arroceros, la Universidad de
la Amazonia y las empresas del
sector. Las entidades vinculadas
a estos procesos han recibido
mayores resultados, por tanto,
es necesario gestionar la
interrelacién SENA-Empresas,
para lograr avances significativos
en los distintos sectores.

La misién y vision del SENA
estan encaminadas a formar
personal, impactando en la
productividad individual y
fortaleciendo el desarrollo social,
cultural y econémico de las
regiones. En este sentido, debido
a que pertenece a las redes de
conocimiento pecuario, acuicola,
agricola (agroindustrial) y
ambiental, el Centro de Formacién
Agroindustrial oferta programas
de formacién pertinentes
para el sector, desarrollando
investigacion segtin las
necesidades del mismo. La mayor
concentracion de resultados se
da en los componentes agricola y
ambiental, ya que han contado con
instructores lideres de semilleros
de investigacién y proyectos
investigativos que impulsan
las estrategias formativas,
situacién que puede notarse en
la participacién de aprendices e
instructores en publicaciones y
eventos de divulgacién, donde

pueden presentar sus avances
y resultados de la investigacién
aplicada.

De acuerdo con los resultados,
el area agroindustrial requiere de
un fortalecimiento significativo,
ligado a los constantes avances
que buscan sumar esfuerzos
para producir alimentos sanos,
optimizar tiempos, combatir la
desnutricién, disminuir el impacto
ambiental, crear alimentos
funcionales y mejorar tecnologias
que se adapten al ritmo de vida del
mundo actual (Alvarez y Alvarez,
2009); la red de conocimiento
pecuaria present6 el menor
impacto, posiblemente porque los
instructores no tienen espacios
suficientes para desarrollar
proyectos de investigacién y,
aunque concentran los procesos
en los ambientes de formacion,
la dindmica de divulgacion en
sistematizacién y redaccién no se
ejerce a cabalidad.

Figura 3. Aplicacion de proyectos de investigacion por linea
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Lo anterior lleva a deducir
que no solo es necesario incluir la
investigaciéon como componente
articulado en la formacion,
también se requiere de la
consolidacién de competencias
en redaccion y escritura, que
permitan a los aprendices e
instructores comunicarse de
manera eficaz (Vélez, 2017), asi
como de espacios, durante su
programacién, que permitan
a instructores y aprendices
desarrollar sus proyectos de
investigacion, para que logren
productos, resultados de
investigaciones y reportes de casos
pertinentes y de relevancia para el
sector.

Conclusiones

Los procesos de investigacion
de los centros de formacién
del SENA requieren de un
grupo interdisciplinario, con
competencias en formulacién
de proyectos investigativos,
que permita desarrollar las
capacidades en los aprendices,
despertando interés en buscar
alternativas de solucién que
respondan a las necesidades de
los sectores socio econdémicos,
ambientales y culturales del pais;
sin embargo, se debe resaltar
el esfuerzo de los instructores
y del personal de los centros,
que realizan investigacién
sin contar con los recursos
econ6micos suficientes y, a pesar
de ello, desarrollan experiencias
educativas que son un referente
para seguir fortaleciendo las
propuestas desde la praxis
educativa, incorporando las
estrategias desde la construccién
de competencias en los proyectos
pedagobgicos.

En este contexto, SENNOVA
presenta un avance significativo
durante el periodo de 2014 a 2017,
en cuanto a las investigaciones
del Centro de Formacién
Agroindustrial, teniendo una
importante influencia en

algunos sectores y facilitando
oportunidades de afianzamiento

a las necesidades de la region,

lo que indica que los procesos se
realizan de manera adecuada

y objetiva a la hora de inculcar

el espiritu investigativo en los
aprendices, desarrollar destrezas
y competencias para solucionar
problemas en los distintos ambitos
productivos y aportar al desarrollo
de la region desde la formacién de
talento humano calificado.

La Direccién de Formacién
Profesional debe garantizar que,
durante su planeacién, se incluyan
horas para los instructores que
estan vinculados a los semilleros
de investigacion, de manera que
se garantice un acompanamiento
permanente a los aprendices,
porque esta es la principal falencia
en el presente de los centros.
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C TEMA CENTRAL

Las habilidades
que requiere el
trabajador del
futuro

The skills required by the worker of the future /
As habilidades necessarias para o trabalhador do
futuro

Carlos Arturo Tamayo Sanchez’, John Wisley Tamayo?

RESUMEN: Para el afio 2030, las Naciones Unidas proyectan un crecimiento poblacional

de casi 1billdn de personas en el mundo. Independiente de su poder econdmico, todos

los paises enfrentaran grandes desafios. La escasez de recursos naturales, la tendencia a la
concentracion urbana, el cambio climatico y la falta de oportunidades, entre otros factores,
llevaran a las sociedades a una competencia mds dindmica. En ese porvenir tan complejo,

la educaciodn se convierte en elemento fundamental para el desarrollo de las habilidades
que requieren los nifos y jovenes de hoy para enfrentar el futuro laboral. Palabras clave:
Educacidn, creatividad, habilidades, tecnologia, tendencias. ABSTRACT: By 2030, the United
Nations projects a population growth of almost 1 billion people in the world. Independent of
its economic power, all countries will face great challenges. The scarcity of natural resources,
the tendency to urban concentration, the climate change and the lack of opportunities,
among other factors, will lead societies to a more dynamic competition. In such a complex
future, education becomes a fundamental element for the development of the skills that
today’s children and youth need to face the future of work. Keywords: Education, creativity,
skills, technology, trends. RESUMO: Até 2030, as Na¢des Unidas projetam um crescimento
populacional de quase 1 bilhdo de pessoas no mundo. Independente de seu poder
econdmico, todos os paises enfrentardo grandes desafios. A escassez de recursos naturais,

a tendéncia a concentracao urbana, as mudancas climaticas e a falta de oportunidades,
entre outros fatores, levardo as sociedades a uma competicdo mais dindmica. Em um futuro
tdo complexo, a educacdo se torna um elemento fundamental para o desenvolvimento das
habilidades que as criancas e jovens de hoje precisam para enfrentar o futuro do trabalho.
Palavras-chave: Educacao, criatividade, habilidades, tecnologia, tendéncias.
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C TEMA CENTRAL

Introduccion

] mundo esta cambiando a

un ritmo sin precedentes,

dirigiéndose a lo
impredecible, atravesamos un
periodo de avance tecnolégico,
entrando en una era en la que lo
“imposible” se hace cada vez mas
“factible”; por lo que futuristas
como Leonhard (2016) aseguran
que la humanidad cambiara
mas en los préximos 20 afos que
en los pasados 300; pero tales
cambios tienen un potencial
enorme, nuevas oportunidades
y responsabilidades que, sin
embargo, requieren el desarrollo
de nuevas habilidades.

Frente a este panorama
es oportuno preguntar si se
estd educando a los nifios
y jovenes anticipandose al
futuro. ;Qué necesitaran
para triunfar en el porvenir?;
;coémo afrontar la formacion
de una persona anticipando
un futuro desconocido? Estos
son interrogantes que llevan a
reflexionar si actualmente la
educacion es pertinente para
los nifios y jovenes frente a las
tendencias globales, considerando
que el mundo laboral se encuentra
sumido en una variedad de
cambios econémicos, tecnolégicos,
sociales y ambientales.

De acuerdo con un estudio
realizado por la Universidad de
Oxford, en los préximos 25 afios
el 47% de los puestos de trabajo
desapareceran (Frey y Osborne,
2013), las areas de manufactura
saldran mas rapidamente del
campo laboral. En un futuro
proximo casi todas las actividades
realizadas por humanos seran
remplazadas con la robética y la
inteligencia artificial. De acuerdo
con Global Future Councils (2018),
para 2030 los humanos y robots
estaran conviviendo en diferentes
escenarios, la red estara integrada
en nuestra vida diaria y ello
borrara la frontera entre offline
y online. Las personas podran

viajar virtualmente a destinos
que no visitarian de manera
fisica y se llegaria al planeta
rojo, por lo que la tecnologia
espacial sera de uso practico
(Parker, 2016); se popularizaran
los vehiculos auténomos, se
impondran los sistemas de pago
movil, abandonando los billetes
y monedas, y los asistentes
virtuales se adelantaran a nuestros
pensamientos (Asenador, 2016).
Desde una perspectiva positiva,
esto dara al hombre mas tiempo
libre para dedicarlo a otras
actividades que incentiven la
creatividad, la innovacién y el
emprendimiento. De hecho, la
velocidad en que las sociedades
desarrollan la capacidad de sus
ciudadanos esta enmarcada por
la calidad de la educacién y la
exposicion de los jévenes a nuevas
tecnologias, a otras culturas
y desafios con herramientas
necesarias para superarlos.

Las habilidades y el
entorno laboral

La civilizaci6on esta entrando
en una era acelerada de
automatizacion del trabajo, en
un ambiente en donde crece la
demanda de nuevas habilidades,
mientras otras pasan al olvido. Ello
significa que lo que sabemos no es
determinante para encontrar una
manera de ganarnos la vida si se
le compara con la capacidad para
aprender.

Es en este contexto, se hace
mucho mas critica la necesidad
de adquirir habilidades para
sobrevivir en un mundo
altamente competitivo en lo
laboral y profesional; asi, las
habilidades estaran relacionadas
directamente con las opciones
laborales. Entonces: ;Cuales son
estas habilidades del futuro?

La psicologia organizacional ha
definido las habilidades blandas
como los atributos de una persona
que le facilitan interactuar

con otras de manera efectiva,
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las destrezas de comunicacién
necesarias para tener éxito

en el trabajo. A diferencia de

las habilidades duras, que se
aprenden, las blandas son
similares a las emociones o ideas
que permiten “leer” a los demas;
son mas dificiles de aprender, al
menos en un aula tradicional, y de
mediry evaluar. Las habilidades
blandas incluyen: la actitud;
comunicacién; pensamiento
creativo; ética laboral; trabajo

en equipo y en ambientes
colaborativos; toma de decisiones;
positivismo; administracion del
tiempo; motivacion; flexibilidad;
resolucion de problemas y
conflictos, y pensamiento critico
(Doyle, 2018).

Estrechamente ligada a
las habilidades blandas esta
nuestra capacidad para sentir
curiosidad y deseos por aprender,
la inica manera de permanecer
vigentes en un mundo de cambio
permanente. Frente a ello, las
nuevas tecnologias demandan
que tanto estudiantes como
profesores adquieran cada vez
mas habilidades, pero también
que se ofrezca la oportunidad
de desarrollar nuevas técnicas
de ensefianza. Ante lo expuesto,
este estudio apunta a que uno de
los problemas endémicos mas
persistentes en la educacién
de casi todos los paises es la
deficiente atencioén que se presta
a la oferta de habilidades, por ello,
en las economias emergentes la
demanda de mejores habilidades
es inaplazable (Fallon, 2014).

En este panorama, el
desarrollo de ciertas habilidades
debe ajustarse a los cambios
en el entorno global; por eso,
relacionado con este aspecto,
Mahaffie (2016) predice que:

- Setendran mas trabajos con
conexiones internacionales y
los ciudadanos van a obtener un
enfoque mas global.

- Eltrabajo sera mas
multidisciplinario, con la



participacién de nuevos tipos de
colaboracién.

Estaran disponibles muchos mas
puestos de trabajo relacionados con
las maquinas digitales y sistemas
inteligentes.

junto ala de Mahaffie (2016),

fue posible encotrar habilidades
necesarias para el futuro que se
avecina; entre ellas se destacan:

A. Pensamiento critico y habilidad

El mundo estara luchando contra
los problemas de sostenibilidad,
de manera que esto afectard a la
mayoria de trabajadores

- Lasresponsabilidades como
ciudadanos haran sociedades mas

complejas y se enfrentaran nuevos

problemas (p. 1).

Frente a esta exigente

realidad, y un entorno que cambia

continuamente y con mayor

rapidez, todo parece sefialar que la
educacion seguira siendo el motor

esencial para responder a los
actuales y nuevos desafios.

¢Qué habilidades

necesitan desarrollar los

ninos y jovenes para el
futuro que les espera?

Es cierto que todos los ninos y

jovenes necesitan una base sélida
en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria

y Matematicas (CTIM), ademas de
lectura y escritura. Después de
todo, es probable que, dentro de
20 afios, la mayoria de ofertas de

trabajo sea en estos campos; de la

misma forma, los profesores no
solo deberan contar con buena
comprension en estas areas, sino
usar herramientas cada vez mas
sofisticadas (Garskof, 2016).

En tal sentido, Garskof (2016)
senala que los ninos precisan
del desarrollo de habilidades
mediante el trabajo basado en

proyectos, para que no olviden los

hechos después de que la prueba
haya terminado. Asegura que
casi todos los empleadores, en
todas las ocupaciones: “prefieren
trabajadores que sepan c6mo
resolver problemas, que sean
creativos, con habilidades para
trabajar en colaboracién, y

saber comunicarse bien” (p. 1).
Considerando tal perspectiva,

para solucionar problemas.
Imaginar lo que puede ser,
identificar un problema o pregunta,
hacer lluvias de ideas, de soluciones;
organizar conceptos, conocimientos
eideasyluego crear unplany
ponerlo en accién. De esta manera
la persona podra tomar decisiones

y analizar opciones con el objeto

de producir una solucién. Los

seres humanos estan cada dia mas
conectados a Internet, cualquiera
tiene acceso a la informacién, puede
consultar en la red y encontrar
respuestas en cuestién de segundos.
Sin embargo, los ganadores van a
ser quienes hagan mejor uso de los
datos y las herramientas.

. Trabajar colaborativamente.

Frente a los pronésticos, el niimero
de personas subcontratadas por las
organizaciones sera mucho mayor.
La tecnologia ha permitido que el
trabajo colaborativo trascienda

los limites geograficos, llevando

al trabajo colaborativo a través

de redes digitales. Los empleados
deberan tener habilidades para
trabajar con asistentes virtuales

y plataformas de inteligencia
artificial, mientras combinan todos
los recursos. Trabajar en equipo,
alcanzar los objetivos establecidos
y dar resultados utilizando

la tecnologia, sera una nueva
habilidad.

. Agilidad y adaptacién. La sociedad

estd entrando en la cuarta
revolucion industrial, los constantes
cambios en las plataformas
digitales obligan a ser mas agiles y
adaptables. Ningin éxito es posible
sino preparamos a los nifios y
jovenes para ser adultos adaptables,
reflexivos, de mente abierta. Su
mundo estara lleno de desafios y de
cambios constantes, lo que significa
que deben ser fuertes y estar
dispuestos al cambio.

Las habilidades que requiere el trabajador del futuro

D. Creatividad. Gracias a la creatividad

se pueden identificar, percibir
conexiones y generar diferentes
soluciones a los problemas. Este

es un mundo muy particular

y las empresas tienen acceso a

una variedad de herramientasy
plataformas tecnolégicas; el reto es
utilizarlas para el propio beneficio
y combinarlas para dar soluciones,
ofreciendo nuevos servicios.

. Solucién de problemas.

Pensamiento critico, encontrar
soluciones inteligentes a problemas
complejos; aprender a preguntar
;por qué?, y ;qué tal si?, analizando
de diferentes formas un problema
para buscar respuestas. Por
ejemplo, los nifios aprenden mas
descubriendo las respuestas por su
cuenta que teniendo la explicacién;
ello les motiva a desarrollar teorias.
Se trata de dejarlos investigar con
supervisién y pedir que expliquen
con sus propias palabras lo que

han descubierto, para ayudarles a
procesar lo aprendido.

. Llevarse bien con los demas.

Capacidad de trabajo en equipo,
autocontrol y empatia; los seres
humanos son fundamentalmente
criaturas gregarias, por lo tanto,
llevarse bien con las personas es
una condicién importante para
la seguridad y la felicidad, mas
aun porque la humanidad es
interdependiente.

. Dependencia inteligente de la

tecnologia. Entender las mejores
practicas en el uso de la tecnologia,
aprender a juzgar la validez

de los flujos de informacién y
navegar por las redes sociales con
responsabilidad.

. Pensando en 3-D. Capacidad de

visualizar objetos, de desarrollar la
percepcién espacial. La conciencia
espacial es muy cercana a las
matematicas basicas y piedra
angular del aprendizaje, ya que
ensefia a los nifios cémo manipular
formas en su mente y ello beneficia
a futuros profesionales, arquitectos,
cirujanos y disefladores de moda.
Todos necesitan imaginar su
producto final, no importa si se trata
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de un corazén nuevo, una casa o un
vestido de alta costura.

I. Comunicacién clara y asertiva.
Decir lo que se quiere decir de
manera concisa y diplomética
cuando es necesario explicar o
argumentar ideas; esta habilidad
es importante para transmitir de
forma eficiente, directa, simple y
eficaz informacién relevante a las
demas personas.

Desde otra perspectiva,
Mahaffie (2016) propone las
siguientes habilidades como
requisitos indispensables a
desarrollar en los nifios y jévenes,
de tal forma que puedan enfrentar
su futuro:

A. Prepararse para la incertidumbre.
Implica dar mayor importancia
al estudiante, equilibrando la
formacién afectiva con la cognitiva,
educando para un entorno con
incertidumbre en donde nada es
seguro, con problemas serios que
requieren de soluciones ingeniosas;
administrando con criterios de
escasez, ayudando al alumno a
construir su futuro.

B. Amor al aprendizaje. Desarrollar
en el nifio el deseo de aprender,
de manera que se refleje en un
mayor éxito individual; se busca
desplegar experiencias en las que el
aprendizaje sea un reto interesante,
gratificante y divertido.

C. Habilidad en el aprendizaje.
Aprender a aprender es una
destreza que se puede ensefiar
y debe estar en el centro de los
programas formativos. Ello incluye
los esfuerzos interactivos por
inculcar y promover habilidades de
aprendizaje, dando a los estudiantes
la oportunidad de reflexionar y
aprender acerca de como aprenden
mejor.

D. Autoconocimiento. El desarrollo
del conocimiento propio es una
habilidad central; la confianza en
si mismo. El joven consciente de si
mismo crecera para ser alguien que
puede y quiere hablar con todo tipo

de personas, escuchando bien para
seguir aprendiendo.

E. Orientado hacia las personas. Por
naturaleza los nifios se pueden
centrar en si mismos (egoistas),
pero se puede trabajar con ellos para
entender las situaciones en que
otros se encuentran y sus puntos
de vista. El nifio que desarrolle la
habilidad de tratar con las personas
sera un fuerte colaborador.

F. Habilidad comunicativa. Incluye
la comunicacién hablada, escrita y,
cada vez mas, la visual; que seran
esenciales para la mayoria de
trabajos. La comunicacién mejora y
fortalece la habilidad para el trabajo
colaborativo.

G. Conocimiento del entorno. No toda
la educacién se debe llevar a cabo
en las instalaciones educativas. Se
deben ver las ventajas de incluir
otros escenarios; por ejemplo, la
diferencia entre el nifio que ha
estado en la capital y el que nunca
ha salido de un pueblo, el primero
nunca ha visto una granja, el

segundo no sabe del paisaje citadino.

Otro ejemplo son los programas
de Bachillerato Internacional, que
incluyen los conceptos basicos de
aprendizaje holistico, conciencia
intercultural y la comunicacién,
frente a los cursos clasicos.

H. Establecimiento de objetivos:
Las personas exitosas saben c6mo
establecer metas y cumplirlas; para
el empleador esto significa que son
productivas y para el individuo el
éxito personal y el progreso.

La formacion académica
y el desarrollo de
habilidades

Alolargo del tiempo el
conocimiento ha sido pilar central
de la formacién académica en los
sistemas educativos. Actualmente
esto no tiene mucho sentido
porque se ha convertido en un
producto de acceso universal
practicamente gratuito. Por eso el
verdadero valor de la educacién
no esta en acumular datos, sino
en entrenar la mente para pensar.
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El saber no debe tener mayor
preponderancia en ningin proceso
de formacién educativa, se trata de
practicar una educacién basada en
habilidades, las cuales se relacionan
con la aplicacién del conocimiento,
lallamada experiencia; en

este sentido, el conocimiento

es intangible, pero mediante

su aplicacion para obtener un
resultado convierte la habilidad en
una expresion tangible. Del mismo
modo, el conocimiento se puede
compartir, pero las habilidades se
deben adquirir en un proceso que
no es inmediato.

La globalizacién e
internacionalizacién de los
mercados han llevado a que las
habilidades demandadas por el
entorno laboral sean cambiantes;
esto significa que la competencia
mundial y los cambios tecnolégicos
exigen el dominio de habilidades
especificas y el desarrollo de
nuevas destrezas en las personas.
En este contexto, se hace necesario
invertir tempranamente en la
educacion y, posteriormente,
en las aptitudes mas valoradas
por el entorno empresarial
(Patrinos, 2016), tales como el
manejo de idiomas, la capacidad
de adaptacion y de innovacion, la
empatia, entre otras.

En ese contexto, la educacién
colombiana ha sido muy
tradicional, es evidente la
necesidad de formar a partir
de metodologias innovadoras
que motiven al estudiante a
cuestionarse y transformarse.

La educacién en el pais debe

estar enfocada en cambiar las
tendencias tradicionales, de

tal forma que los jovenes estén
preparados para afrontar los
grandes desafios y competir en

el mercado global con vision
internacional. En la medida en que
Colombia se integre a la economia
global, su éxito educativo se
medira desde la forma en que sus
jovenes coincidan con la juventud
de todo el mundo, desde los
estandares.



Los beneficios colaterales de una juventud
pensante incluyen factores como lograr una sociedad
menos violenta, mas justa y mejor preparada para la
administracion sabia de los recursos del pais. Por eso
es necesario identificar y establecer las tendencias
laborales y empresariales partiendo del panorama
actual y de las necesidades futuras. En consecuencia,
a través de la pedagogia se deben identificar las
habilidades que los nifios y jévenes de hoy necesitan
desarrollar para desempenar los trabajos del futuro,
las vocaciones emprendedoras, y determinar si el
sistema educativo esta siendo pertinente con las
necesidades formativas, considerando el desarrollo
tecnolégico.

Conclusiones

La inteligencia artificial permitira automatizar
muchos trabajos repetitivos, estandarizados y
con procesos bien definidos; el futuro, sin lugar a
dudas, sera para las personas creativas, para los
pensadores y aquellos que se puedan adaptar mas
rapidamente a los cambios. Muchos de los trabajos
que conocemos hoy seran diferentes e incluso
desapareceran en los proximos 10 aios; por lo tanto,
es necesario descubrir todo lo que se pueda sobre
cual sera el mundo del futuro, y tratar de guiar las
politicas y esfuerzos educativos hacia ese objetivo;
esto permitira desarrollar las habilidades personales
y de aprendizaje que haran de nuestros jovenes seres
exitosos. Dicha orientacion brinda un disefio de
nuevos planes de estudio y un conjunto de desafios
frente a lo que se construye, porque el mundo no esta
impulsado solo desde la causa y el efecto, esta lleno de
complejos matices (Mahaffie, 2016).

Un programa académico innovador debe hacer
énfasis en el desarrollo de habilidades blandas y tener
programas con planes de estudios que se concentren
en la instruccién experimental y colaborativa,
enfocados al interés por el propio aprendizaje, las
necesidades y la motivacion. La realidad es que
actualmente la presion se dirige hacia la educacién
profesional en ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (CTIM). Un panorama que podria estar
inclinando la balanza de nuestros sistemas educativos
muy lejos del aprendizaje central de aprender a
aprender, que preparara a los estudiantes para lo
desconocido (Mahaffie, 2016).
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RESUMEN: En este articulo se plantea el papel y la articulacién del Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién (SENNOVA), en el proyecto formativo de la formacién
profesional integral del SENA. Los autores parten de una necesidad que presentan los
centros de formacién en el desarrollo de los proyectos formativos, desde la investigacion
aplicada y transversalidad a las lineas tecnoldgicas del SENA. Para esto se formulan unos
retos asociados a la implementacién de metodologias de investigacion SENNOVA en el
desarrollo de la formacidn profesional integral. Palabras clave: Formacion profesional
integral, proyecto formativo, SENNOVA. ABSTRACT: In this article is presented the role

and articulation of the System of Research, Technological Development and Innovation
(SENNOVA) in the training project of the comprehensive professional training of the SENA.
The authors start from a need presented by training centers in the development of training
projects, from applied research and mainstreaming to the SENA’s technological lines. For this,
some challenges associated with the implementation of SENNOVA research methodologies
in the development of integral professional training are formulated. Keywords: Integral
professional training, training project, SENNOVA. RESUMO: Neste artigo € apresentado

o papel e articulacao do Sistema de Pesquisa, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo
(SENNOVA), no projeto de formagdo da formagao profissional integral do SENA. Os autores
partem de uma necessidade apresentada pelos centros de formacao no desenvolvimento
de projetos de formacao, desde a pesquisa aplicada e a integracao as linhas tecnoldgicas do
SENA. Para isso, alguns desafios associados a implementacdo de metodologias de pesquisa
SENNOVA no desenvolvimento da formagao profissional integral sdo formulados. Palavras-
chave: Formagao profissional integral, projeto de formagao, SENNOVA.
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C TEMA CENTRAL

Los retos de SENNOVA en la
formacion profesional integral

en 1957, por ser la principal herramienta

de formaci6n profesional integral para
el trabajo en Colombia, haciendo presencia en las
diversas geografias del territorio. Sin embargo, es
evidente la necesidad del pais por ser competitivo
a nivel mundial y estar a la vanguardia en la
innovacién y desarrollo tecnolégico. Por este motivo,
surge en el SENA el Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnolégico e Innovacién, SENNOVA,
como alternativa para fortalecer el desarrollo del
sector productivo nacional, lo cual lleva a preguntar:
¢Cual es el vinculo entre SENNOVA y los proyectos
formativos?; ;como incentivar a los aprendices
SENA a participar activamente en SENNOVA para su
formacion profesional integral?

El presente articulo, en primera instancia ofrece
una resena sobre el papel de SENNOVA en el SENA,
su integracion al modelo pedagégico y su lugar en
la formacién profesional integral; posteriormente,
aborda algunos retos y desafios asociados al ejercicio
de la investigacion aplicada, desarrollo tecnolégico e
innovacién en los programas de formacién, a manera
reflexion para el lector.

E 1 SENA se ha caracterizado desde su creacion,

SENNOVA en el modelo pedagdgico
del SENA

La formacién profesional integral es un
proceso educativo, tedérico-practico, constituido
por un programa de formacién asociado a unas

competencias y resultados de aprendizaje,
establecidos en un proyecto formativo que define el
problema, objetivos, fases, actividades y productos
esperados de los aprendices, buscando alternativas
innovadoras que solucionen los problemas de la
industria y las necesidades de las comunidades en
el territorio. Para cumplir con estos resultados, el
SENA ha establecido un grupo interdisciplinario de
instructores que realiza la planeacion pedagogica,
en donde se definen las estrategias didacticas de
las actividades, recursos, tiempos, ambientes de
aprendizaje y métodos de evaluacion que se deben
desarrollar (Paez, 2012).

Por consiguiente, la articulacion del Sistema de
Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovaciéon
(SENNOVA), a partir del Acuerdo 00016 de 2012,
permite fortalecer las condiciones de calidad y
pertinencia de la formacién profesional integral,
la cual incentiva a que los aprendices desarrollen
sus destrezas y habilidades, agrupadas en el
programa de formacion, realizando actividades de
investigacion aplicada e innovacién con Tecnologias
de la Informatica y las Telecomunicaciones (TIC),
que permitan obtener los resultados de aprendizaje
esperados en el proyecto formativo, ademas de
ayudar al cumplimiento de los requisitos de calidad
y acreditacién que requieren los programas de
formaci6n tecnolégica y especializaciones tecnolégicas
que imparte el SENA (SENA, 2012).

De acuerdo a lo anterior, el papel de SENNOVA en
el modelo pedagogico del SENA esta fundamentado
en los propésitos de la formacién profesional integral,
definidos en el Acuerdo 12 de 1985, en donde se
establecen los siguientes principios:

Figura 1. Principios de la formacién profesional integral

Aprender a ser

Fortalecer el desarrollo del
aprendiz como un profesional
integro, con valores éticos y
morales que le generen una
proyeccion exitosa en el
mundo personal y laboral

Aprender a aprender

Propésito orientado al
fortalecimiento de la actitud
critica, analitica y creativa

del aprendiz, la cual promueve
sus competencias durante el
aprendizaje por procesos

Aprender a hacer

Aprendizaje vinculado
directamente a los objetivos
de SENNOVA en la formacién
profesional integral, generando
un viculo entre el aprendiz,

la investigacion y la formacién
para el trabajo, en donde la
ciencia, tecnologia 'y
competencias, generan una
sinergia para el
fortalecimiento del sector
productivo del pais
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A continuacién, conviene analizar brevemente

algunos de los retos que afronta SENNOVA en los
centros de formacién:

1. Implementacién de los componentes de SENNOVA

al proyecto formativo. En cada uno de los centros de
formacion SENA del pais se debe contar con un grupo
pedagégico especializado en cada una de las tareas, que
oriente la formulacién de los proyectos formativos de
cada programa. Tanto el instructor técnico, como los
coordinadores e instructores transversales y SENNOVA,
deben participar de las reuniones del programa antes

de su iniciacién para dejar estructurado el proyecto
formativo. A su vez, un proyecto formativo consta de
unas fases de desarrollo: Planeacién, Andlisis, Ejecucién
y Evaluacién, o bien, como se formulan actualmente:
Planear, hacer, verificar, actuar. En estas fases se debe
incentivar a los aprendices en la iniciacién cientifica,
siguiendo el disefio curricular y las competencias técnicas
a desarrollar para cada proyecto formativo.

De ahi, se plantea el reto de implementar componentes
de investigacién como la observacién, planteamiento

de proyectos, reconocimiento del contexto inmediato y
las necesidades especificas a investigar. Igualmente, las
tareas que se plantean en la metodologia de investigacion;
podrian tomarse las competencias técnicas y alinearlas
a actividades formativas que faciliten y favorezcan la
comprensién de saberes técnicos en los aprendices, y
transformen la tarea formativa a una labor investigativa.
Para que esto se lleve a cabo, se debe plantear la fase del
proyecto y qué tipo de competencias técnicas se estan
desarrollando. Por ejemplo, la competencia: 220201003
“Evaluar el impacto ambiental en actividades, productos
y servicios de acuerdo con la normatividad legal
vigente”; con ella podria realizarse toda una taxonomia
de pensamiento para evaluar, sin embargo, antes de
hacerlo se debe identificar, observar y comprender de
forma aplicada y practica los experimentos que puedan
llevar a entender mejor el proceso técnico. No cabe duda
de que los recursos humanos son vitales, pues tanto el
lider SENNOVA, como los instructores investigadores,
deben comprometerse de forma asertiva estructurando
una investigaciéon aplicada en cada una de las labores
técnicas. Ello implica que los responsables adquieran
capacitacion sobre la metodologia de investigacién y que
su vigilancia tecnolégica sea pertinente a los objetivos a la
formacién. Con esto, tanto instructores como aprendices
se benefician de una formacién investigativa que permita
a estos ultimos desarrollar competencias técnicas,
orientadas a la innovacién en sus proyectos productivos
y/o0 etapas practicas en una empresa.

. El papel de SENNOVA en los resultados aprendizaje.
Los resultados de aprendizaje son fundamentales en

la formacién de los futuros trabajadores colombianos,
por lo cual los componentes de investigacién aplicada

y desarrollo tecnolégico deben ser herramientas que

Los retos de SENNOVA en los proyectos formativos de la formacion profesional integral

fortalezcan y promuevan el desarrollo intelectual y
practico de los aprendices en sus areas de trabajo.
Desde la investigacién aplicada se generan alternativas
en la formacién para cumplir con los resultados de
aprendizaje, permitiendo a los aprendices fortalecer
sus capacidades de critica, analisis y reflexién desde los
trabajos que generan nuevos conocimientos, dirigidos
fundamentalmente a los objetivos practicos de las
competencias. Para construir este nuevo conocimiento
todos los Centros de Formacién Profesional del SENA
ejecutan la investigacién aplicada desde los grupos y
semilleros de investigacién SENNOVA.

El desarrollo tecnolégico es la herramienta que permite
materializar los trabajos de investigacién aplicada y/o
experiencia practica, permitiendo aprovechar el nuevo
conocimiento de los aprendices como una ventaja
comparativa para el desarrollo de prototipos, modelos e
investigaciones que permitan mejorar y/o dar respuesta
a las necesidades de un sector productivo, ya sea en la
puesta en marcha de procesos, o en sistemas y servicios.

. Incentivar la iniciacién cientifica en los aprendices. Los

avances en ciencia y tecnologia en Colombia se han visto
afectados a causa de la carencia de una mano de obra
calificada con una formacién idénea en investigacién
aplicada e innovacién, lo cual ha contribuido al rezago en
desarrollo y modernizacién de los sectores productivos
del pais, en donde el 74,7% de las empresas no presentan
procesos de innovacién y solo el 0,2% se registra en
sentido estricto como innovadora. Por tal motivo, desde
el Sistema de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico

e Innovacién (SENNOVA), se debe garantizar que los
aprendices del SENA posean un pensamiento critico,
analitico y reflexivo que les permita ser competitivos en el
mercado laboral. Para ello, se les vincula a los semilleros
y/o grupos de investigacién de los Centros de Formacién
Profesional, que son un espacio que impulsa la creacién
de nuevos saberes, atributos y habilidades del aprendiz,
ademas de potencializar su capacidad de trabajo en
equipo, liderazgo, organizacién, responsabilidad y
respeto, para construir soluciones a problemas reales de
su entorno, que bien generen cambios sociales, cientificos
y/o tecnolégicos para el territorio, comunidad y/o sector
productivo (SENNOVA, 2014).

. Laimportancia de SENNOVA en los Centros de

Formacion Profesional del SENA. Garantizar la
implementacién de SENNOVA en los Centros de
Formacién Profesional es uno de los principales retos
del SENA alrededor del pais, el fortalecimiento de la
formacién profesional integral de los aprendices esta
ligado fuertemente a la ejecucién y seguimiento de

los objetivos de SENNOVA en cada centro. No esta de
mas recordar que desde esta area se garantizan rubros
del SENA para: investigacién aplicada; innovacién y
desarrollo tecnolégico; fortalecimiento de la oferta de
servicios tecnolégicos a las empresas; actualizaciéon y
modernizacién tecnolégica de los centros; divulgacién
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de resultados de proyectos de
investigacion aplicada; desarrollo
tecnolégico e innovaciéon y
modernizacién de Tecno Parques
y Tecno Academias. SENNOVA es
una herramienta fundamental
para que los Centros de Formacién
Profesional oferten programas de
alta calidad “orientados a cumplir
la demanda del mercado con
trabajadores altamente calificados”
(SENNOVA, 2013).

. Elrol de SENNOVA dentro del
proceso de formacién profesional
integral. Ahora bien, cuando se
habla de SENNOVA también se
habla de un profesional con ciertas
caracteristicas coherentes con la
formacién profesional integral.

Lo cual requiere, en primer lugar,

de un Lider SENNOVA id6neo para
la visién del SENA, un profesional
abierto y humano con alto grado de
altruismo que le permita construir y
cultivar la investigacién en cada una
de las fases de formacién. Es igual
de importante que este profesional
tenga experiencia en investigacién,
sea lider en la capacitacién de

los demas instructores en temas

investigativos y posea excelentes
relaciones humanas con los
aprendices, siempre destacando
su potencial. El Lider SENNOVA

es la cabeza de la investigacién en
cada centro, por lo cual su analisis
y conocimiento del territorio
permiten tener coherencia con el
trabajo al interior del Centro de
Formacién.

Experiencias de
SENNOVA en los
proyectos formativos
del Centro de
Formacion Minero
Ambiental, Regional
Antioquia

Como ejemplo, es posible
destacar la experiencia en la
implementacién del Sistema
de Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion en el
Centro de Formacién Minero
Ambiental del municipio de
El Bagre, Antioquia, donde,
para 2017, se cred el Grupo de
Investigacién Minero Ambiental

de El Bagre (GIMAB), adscrito al
Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(COLCIENCIAS), con las lineas de
investigacion correspondientes

a sus ejes medulares, mineria y
ambiental.

A partir de GIMAB se desarroll6
un sistema de semilleros de
investigacién en donde los
Talentos SENA (TALLOS), es decir,
los aprendices del Centro de
Formacién Minero Ambiental,
cuentan con un acompanamiento
a sus ideas de investigacion,
transformandolas en proyectos
aplicables para cumplir los
objetivos de su formacién
profesional integral. El trabajo
desde los TALLOS permite orientar
al aprendiz hacia la investigacién
aplicada, la innovacién y/o
desarrollo tecnoldgico durante
su etapa lectiva, para que
posteriormente ejecute su proyecto
productivo en la etapa productiva,
0, en caso de agentes externos,
desarrollar un emprendimiento
con el componente de innovacion.

Figura 2. Ruta SENNOVA en los centros de formacion

\SISTEMA DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION - SENNOVA\

INNOVACION

DESARROLLO
TECNOLOGICO

INVESTIGACION
APLICADA
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La sincronia entre SENNOVA y los proyectos

formativos ha permitido, en corto tiempo, el desarrollo

de la primera publicacién de la revista Ruta minera,
del Centro de Formacién Minero Ambiental, que

evidencia la sinergia propia de aplicar los componentes

de investigacion en los proyectos formativos, para
cumplir con los resultados de aprendizaje desde
el apoyo de SENNOVA, viéndola como solucién
al fortalecimiento y capacitacién de los futuros
trabajadores y emprendedores que Colombia necesita.
A partir de los Semilleros de Talentos SENA
el Centro de Formacién Minero Ambiental ha
conseguido integrar los Proyectos Formativos de los
aprendices, de los programas técnicos y tecnoldgicos,
con los objetivos trazados por el Sistema de
Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién
(SENNOVA), destacandose la relacién entre las
empresas mineras de Antioquia y la comunidad que
habita el territorio en el Bajo Cauca, que parte de las
ventajas comparativas de los aprendices debidas a
su formacién profesional integral con bases en la
investigacion aplicada y la innovacién.

Conclusiones

- Apesar de los grandes esfuerzos de cada uno de los
centros de formacién, atn se tienen retos mayores en
la formacion profesional integral. Se debe fortalecer la
comunicacién pedagégica asertiva, para que SENNOVA
se pueda articular a los proyectos formativos de manera

UNIDAD DE NUEVOS NEGOCIOS UNN /
PROYECTO EMPRENDIMIENTO
PRODUCTIVO

Los retos de SENNOVA en los proyectos formativos de la formacidn profesional integral

eficiente. También es necesario capacitar y motivar a los
instructores para que vean las ventajas de la investigacién
en los proyectos formativos, dado que, en efecto, el
desconocimiento de las metodologias de investigacion
aplicadas de SENNOVA hace compleja, en primera
instancia, la implementacién de proyectos formativos con
caracter investigativo, la manera en que se desarrollan

las formaciones y las necesidades e intereses de cada
contexto particular de estudio.

- La formacién profesional integral de los aprendices
ligados a SENNOVA se fortalece a través del trabajo en
equipo entre aprendices, instructores, funcionarios y la
comunidad, dado que este es el camino hacia la innovacién
y el emprendimiento tecnolégico en el territorio.

- Los grupos pedagoégicos deben estar integrados de forma
asertiva en los procesos investigativos. Cada uno de los
programas deberia ser aprobado articulando actividades
concertadas con los instructores.

- Es necesario fomentar la capacitacién por competencias
pedagégicas certificadas de los instructores; ello
garantizaria que se sumen al reto de la investigacién
aplicada del centro de formacién. Su ausencia se debe
en gran medida a la inexperiencia de instructores
en la formacién profesional integral, sumada al
desconocimiento de los componentes investigativos
SENNOVA.

- La contribucién de SENNOVA al desarrollo y
fortalecimiento de las competencias y habilidades
adquiridas por los aprendices, permite ofrecer al pais
trabajadores con una formacién profesional de excelente
calidad, lo cual se evidencia en las destrezas y habilidades
adquiridas, tanto personal como profesionalmente; el
programa permite la constitucién de una mano de obra
calificada que cumple con los requisitos y retos que
afronta la industria nacional.
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2 Magister en Geologia, Universidad Federal do Par4, Brasil.
Instructor de Planta, grado 09, Red de conocimiento sectorial de
mineria, Grupo de Investigacién Minero Ambiental de El Bagre,
Centro de Formacién Minero Ambiental. semolina@sena.edu.co
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E EXPLORACION

el Articulo 26 de la Declaracién Universal

de Derechos Humanos (1948), ha sido el
soporte que ha caracterizado el modelo educativo
SENA, haciendo de la calidad educativa una prioridad
estratégica (Ley 30 de 1992), observada en politicas
y leyes (Ley 119 de 1994, Acuerdo 12 de 1985 y 00008
de 1997), que han justificado el modelo pedagégico de
formacion del profesional integral SENA (MPFPI).

El MPFPI es un modelo de ensefianza para la
comprensién que aborda competencias blandas y
duras. En el cual el instructor genera estrategias
cognitivas y metacognitivas a través de una
planeacién metodolégica y diferentes tipos de
evaluacion de procesos, resultados y actitudes,
identificando necesidades de formacién desde el
diagnéstico de las competencias (SENA, 2014a; 2014b
y 2014c), llevando a la formacién de sujetos capaces
de realizar una modificabilidad estructural cognitiva
(Feurstein, 1980).

El diagnéstico de las competencias es el punto de
partida de conocimiento y analisis del desempefio,
facilitando la toma de decisiones (Andrade de Souza,
1968) al identificar las necesidades de formacion y
posibilitar la generacion de estrategias coherentes
desde la Ingenieria Pedagogica (IP), para acompafiar
al aprendiz en el proceso de produccion de sus propias
competencias en el marco del programa de formaciéon
(SENA, 2014a).

El disefio de una evaluacién basada en la
explicacion de los criterios, orientada al aprendizaje
colaborativo y con continua retroalimentacion,
posibilita 1a mejora de los involucrados (Boud
y Falchikov, 2007; Nicol, 2007). Ello implica el
reencuentro entre el cognitivismo (manera como
el aprendiz adquiere y aplica conocimientos) y el
constructivismo (nuevos saberes relacionados con
conocimientos previos) (Lasnier, 2000), a través de
los niveles afectivo, cognitivo y metacognitivo de la
psicologia cognitiva (Tardif, 1992) en evaluaciones de
caracter formativo (Scallon, 2000).

Se habla de una evaluacién por competencias de
caracter formativo, contextualizada, que implica
planificar el escalonamiento de las competencias
determinando las competencias del programa y
su nivel final, los recursos que se deben adquirir
para su desarrollo, la modalidad de evaluacién, el
método de ensenanza aprendizaje, la organizacion
de las actividades y 1a modalidad de seguimiento de
los aprendices (Tardif, 2003; Rios y Herrera, 2017),
como una practica mas alla de un planteamiento
tedrico que lleva al aprendiz a percibir, concebir y
pensar lo que le rodea, con el fin de dar cuenta de la
organizacién global de un sistema (Torres, 1994).

E 1 derecho a la educacién, contemplado en

72 | rutas de Formacién No 6 Enero - Junio de 2018 ISSN 2463-1388 PP 70 - 77

Pese a lo anterior, visibilizar el proceso a través
del cual el estudiante hace uso de sus competencias
conceptuales, procedimentales y actitudinales, para
resolver una problematica (conflicto cognitivo) (UTH,
2013), no necesariamente se visibiliza a través de
examenes escritos como los disefiados por el ICFES
siguiendo los parametros de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

En este sentido, las problematicas planteadas en
la década de los setenta por autores como Snyder
(1971), Miller y Parlett (1974), quienes determinan
que la mayor influencia en el aprendizaje no era la
ensefianza, sino una evaluacioén que subestima la
relacion de niveles afectivo-cognitivo-metacognitivo,
se hacen visibles en la universidad de este milenio que
equipara la evaluaciéon con una calificacion dirigida
con escasa retroalimentacion (Ibarra y Rodriguez,
2010), basada casi exclusivamente en principios
psicométricos.

Teniendo como referente todo lo anterior, con
el objetivo de mejorar las competencias basicas
evaluadas por la prueba SABER PRO en el CNHTYA, se
realizaron examenes paralelos (dos tipos de pruebas),
diagnésticos en ciencias naturales, que fueron el
antecedente para el disefio y aplicacién de guias de
aprendizaje que enmarcaron las estrategias usadas
para fortalecer las competencias basicas en ciencias
naturales desde el MPFPI en el CNHTyA.

Entre 2017 y 2018 se realiz6 una investigacion
descriptiva con un enfoque cuantitativo, basada
en los parametros del SENA desde la ingenieria
pedagégica (SENA, 2014a; 2014b; 2014c), con el fin de
fortalecer competencias basicas en ciencias naturales
en el CNHTYyA, lo cual requirié:

Disefio del instrumento diagnéstico.

Aplicacién del instrumento.

Analisis de la informacién.

Determinacién de las necesidades de formacién por
competencias.

Planificar la formacién a desarrollar.

Planificar la ruta de aprendizaje que va a permitir la
instalacién de competencias en los aprendices (SENA,
2014b).

La metodologia empleada para el diagndstico
consisti6 en la toma de la informacién de 991
aprendices distribuidos en 51 fichas de todas las
coordinaciones del CNHTyA, siguiendo 7 pasos:

Identificacién de las competencias requeridas. Se
identifican las competencias basicas en ciencias naturales
planteadas por el ICFES y evaluadas en la prueba SABER
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PRO del nivel de formacién. Este paso estableci6 que las
competencias a evaluar serian:

Explicacién de fenémenos. Construir explicaciones
que permiten establecer la validez de una afirmacién.
Uso comprensivo del conocimiento cientifico.
Comprender y usar conceptos, teorias y modelos de
las ciencias en la solucién de problemas.

Indagacién. Identificar variables, medir, organizar

y analizar resultados, asi como relaciones

de causalidad que lleven a plantear nuevos
procedimientos para la solucién de problemas.

Definicién del qué, cémo, dénde y cuando se iba a realizar
la prueba. Se realiz6 en la Coordinacién de Alimentos

y Bebidas, organizando horarios para establecer

jornadas de pruebas diagnésticas a las fichas, con
acompainiamiento de los instructores.

Definicién del tipo del instrumento a utilizar. Se hizo

en una reunién en coordinacién, estableciendo que se
realizaria un cuestionario de 30 preguntas de opcién
maultiple.

Disefio del instrumento de evaluacién. Tuvo como
referente los requisitos de los instrumentos de evaluacién
planteados por Ruiz (2002), Flames (2003) y Hernandez,
Collado y Lucio (2003), corroborando:

Validez (Coherencia conocimiento expuesto en la
norma).

Confiabilidad (Aplicacién de dos pruebas
diagnésticas).

Representatividad (N aplicado a todos los estudiantes
o mayor al 70%).

Objetividad (Juicio de valor de acuerdo a las normas
aclaradas en la prueba).

Tipo de instrumento utilizado. Se us6 la técnica de
cuestionario escrito de preguntas cerradas, creando
indicadores de evaluacién para las dos pruebas
elaboradas.

Formulacién de los criterios de evaluacién. Se enunciaron
preguntas y se realizé una revisién a los bancos de
preguntas del ICFES relacionados con el desarrollo de
competencias en ciencias naturales, que se organizaron
en una base de datos (Tabla 1).

Formulacioén de criterios de no visualizacion. Son los
contemplados en el manual de usuario del ICFES 2015.

Presente sin respuestas. No contesté preguntas
del examen, por lo tanto, no tiene resultados.
Prueba incalificable. Las respuestas no
pudieron ser leidas, dado que no cumplen las
especificaciones dadas en las instrucciones.

Validacién del proceso de diagnéstico. Consisti6 en los
siguientes pasos:

Validez del contenido. (Juicio de expertos). E1
contenido de la prueba se basé6 en el banco de
preguntas del ICFES. Asi mismo, fue validado con

el juicio de expertos de habla hispana en el area de
ciencias naturales con experiencia en la formulacién
de instrumentos indicadores.

Validez del criterio. (Validez del instrumento). E1
instrumento se compara con criterios externos como
normas o competencias del ICFES, contemplados en
su manual de usuario 2015, identificaAndose criterios
predictivos (futuro) y concurrentes (presente).

Tabla 1. Extracto de los indicadores para evaluar pruebas aplicadas

Nota. P= pregunta; R= respuesta. Fuente: Elaborado por autor
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Validez del constructo. La construccién del
instrumento presenté referentes que la soportan;
para ello se tomaron los cursos impartidos por el
SENA en temas relacionados con pedagogia humana,
ingenieria pedagégica y el manual de usuario ICFES
2015, los cuales fueron fundamentales para la
elaboracién y analisis de los instrumentos aplicados.
Confiabilidad. Se establecié el nivel de exactitud y
consistencia de los resultados obtenidos, aplicando el
instrumento a través de la identificacién de Medidas
paralelas (formas equivalentes de medir). Lo que
significé el disefio y aplicacién simultanea de dos
pruebas de competencias en los grupos.

Viabilidad. Se contemplaron los recursos con que se
contaba, los que se necesitaban y la capacidad que
existia para conseguirlos.

Externalidades. Se contemplaron parametros

que podian afectar la validez y confiabilidad,
relacionados con:

Improvisacién. Desconocimiento de la variable y el
sustento de la teoria en la que se basa.

Traduccién. Contextualizadas.

Inadecuacién. Falta de empatia de género, edad y
nivel ocupacional.

Condiciones de la aplicacién. Ruido, tiempo,
servicios publicos.

Aspectos mecanicos. Instrucciones precisas.

Asi mismo, se envié y socializé una base de datos
de los resultados por fichas y coordinaciones ante las
diferentes coordinaciones del CNHTyA, lo cual fue el
punto de partida para identificar las necesidades de
formacion y la realizacion de las guias de aprendizaje.

Disefio de guias de aprendizaje. El1 disefio de las guias

de aprendizaje para el mejoramiento de competencias

en ciencias naturales contempl6 material didactico
accesible, reutilizable, portable, interoperable y
adaptable. Se contemplaron competencias de explicacién
de fenémenos, uso comprensivo del conocimiento
cientifico e indagacién, desde el saber-saber, como el
procesamiento de informacién de manera significativa; el
saber-hacer, como la manera de solucionar problemas; y
el saber-ser, como la afectividad y las motivaciones.

Dicho de otra manera, se plantearon estrategias
para que el aprendiz construya explicaciones y
comprenda, identifique, mida, organice y analice
resultados para la solucién de problemas, a través de
habilidades duras o cognitivas y habilidades blandas o
no cognitivas (Quintana, 2017b), desde el desarrollo de
las competencias en ciencias naturales.

El resultado del diagnéstico realizado a los
programas de “Alimentos y Bebidas”, “Control de
Calidad”, “Gestion Hotelera”, “Organizacion de
Eventos” y “Procesamiento de Alimentos” (Grafico 1),
expone un posicionamiento o ranking en el centro de
formacion frente a las competencias de indagacion,
uso comprensivo del conocimiento cientifico y
explicacién de fenémenos, siendo los lugares:

Procesamiento de Alimentos.
Gestion Hotelera.
Organizacién de Eventos.
Control de Calidad.

Gridfico 1. Porcentaje comparativo, resultado de todos los programas por competencia

Nota. Fuente. Elaboracién propia.
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El analisis de resultados expone un bajo nivel en
las competencias en ciencias naturales, ya que el
promedio de la competencia de mayor resultado no
supero el 45%. Unos programas tienen mas fortalezas
en estas competencias porque ven asignaturas
relacionas con las ciencias. Pese a lo anterior, el bajo
nivel en el CNHTyA obedeci6 a una falta de ensenanza
de las ciencias naturales, asi como de las metodologias
empleadas y de la frecuencia con las que se visibiliza
su uso en las diferentes areas.

Teniendo como referente el diagnéstico y la
problematica se aplicaron las guias disefiadas
para fortalecer las competencias basicas en
ciencias naturales, las cuales, al contemplar los
contenidos abordados desde otras asignaturas,
mejoraron la comunicacion, eficiencia y eficacia
entre los miembros del grupo de trabajo y llevaron
a desarrollar las habilidades y actitudes de los
aprendices, bajo patrones de calidad y productividad
que sirven para incrementar sus niveles de eficiencia,
tanto del proyecto que realizan laboralmente, como
de su proyecto ético de vida (FAUTAPO, 2009).

El fortalecimiento de las competencias en
ciencias, disefiado en el CNHTyA, no tuvo como
centro principios psicométricos, sino los procesos
del aprendiz, priorizando la relacién de los
niveles afectivo, cognitivo y metacognitivo en la
FPI, observando un acto educativo por logros en
actividades de apropiacion, contextualizacién y
reflexién, y no por competencias de papel, con
espacios de discusion real y trabajo contextualizado
(Tejada y Ruiz, 2016).

Cabe resaltar que autores (Papalia y Wendokos,
1992; Serrano, 1996; Iafrancesco, 2003; Molina y
Martinez, 2016; y Pefia, Soto y Calderé6n, 2016) ubican

los factores socio culturales y familiares como los mas
influyentes en la convivencia, debido a que en estos
espacios se dan conductas de refuerzo que pueden ser
positivas o negativas frente al comportamiento de las
personas, lo que hizo necesario recontextualizar las
explicaciones a la realidad socio-cultural del grupo.
Ello requiri6 la integracién de aspectos cognitivos,
emocionales, psicolégicos y fisicos, los cuales influyen
en el ser social y en su motivacién (Weiner, 1985) y
rendimiento académico (Gallo, Lozano y Garcia, 2000).

De esta manera, los procesos de evaluacién,
llevados a cabo en el mejoramiento de las
competencias en ciencias, fueron un subproceso
coincidente que visibiliz6 el sesgo entre las formas
de evaluar en el aula y lo aplicado por el Estado en
las pruebas externas (Coronado y Arteta, 2015) como
SABER PRO, y se centraron en la generacién de nuevos
desarrollos conceptuales, maneras de vivir (Quintana,
2015) y actuar en el mundo (Quintana, 2017a).

Esta estrategia para generar desarrollos
conceptuales, y exponer maneras de vivir y actuar,
brindé a los aprendices herramientas y habilidades
para desenvolverse positivamente en la sociedad,
al integrar las competencias al perfil de egreso de
sus carreras (Bolivar, 2015), sabiendo que la meta no
era incrementar su puntaje sino el saber combinado
de conocimientos, procedimientos y actitudes que
se ven en el desarrollo practico (Tejada, 2011) y no
especificamente en los resultados de la prueba SABER
PRO.

Lo anterior trajo como resultado un aumento
del 40% en el desarrollo de todas las competencias
(Explicacion de fenémenos, Uso comprensivo
del conocimiento cientifico, Indagacién), lo que
fue posible a través de la contextualizacién de la
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aplicacion de la guia, al identificar los estilos de
aprendizaje de los alumnos; dicha identificacion
dentro del ambiente de formacién, algo que no
contemplaba el MPFPI, fue el punto inicial para
estructurar las guias a las necesidades de formacion,
utilizando el instrumento de Alonso, Gallego y
Honey (1994) (Anexol). Asi, el fortalecimiento de
competencias basicas en ciencias naturales, desde

el Modelo Pedagédgico de la Formacién Profesional
Integral en el CNHTYyA, ha visto el aprendizaje como
un proceso ciclico en el que la identificacién de los
estilos de aprendizaje favorece el éxito y el logro de los
objetivos del instructor.

El analisis comparativo de los resultados generales
del reconocimiento de estilos de aprendizaje (activo,
reflexivo, tedrico y pragmatico) (Alonso, et al., 1994),
para fortalecer las competencias basicas en ciencias
naturales, tiende a enmarcarse en el estilo pragmatico
(experimentacion y aplicacion de ideas y conceptos),
lo que ha hecho necesario generar explicaciones desde
la realidad social, cultural, ambiental y econémica
de los aprendices, a través de la formulacién de
preguntas y la observacion. De esta manera, la
formulacién de preguntas proporcion6 evidencia
sobre el conocimiento esencial de los aprendices para
el desarrollo de sus competencias, y la observacién dio
informacion sobre el entorno donde se producen las
conductas y su comportamiento espontaneo.

Lo anterior significé la articulacion curricular de
una reorientacion de didacticas, sistemas evaluativos
y practicas pedagogicas (Rios y Herrera, 2017; Tejada
y Ruiz, 2016; Jover y Garcia, 2015; Larsen y Gaertner,
2015), a través de actividades de apropiacion,
contextualizacion y reflexién que motivaran
aplicaciones de las ciencias y sus competencias
dentro del campo disciplinar especifico, asi como
trabajos interdisciplinarios cuyo centro del proceso
es el “sujeto de formacién” (SENA, 1986, p. 53),
promoviendo la “personalizacién, el desarrollo de
la solidaridad, la participacion, la organizacién y la
autogestion” (p. 53), y la finalidad de la formacién
profesional planteada en el estatuto de la FPI (1997);
al tiempo: “la persona formada contribuira a suvez a
la construccién de una sociedad mas desarrollada y
justa” (SENA, 1986, p. 15).

La importancia del SE N A en el sistema educativo
nacional radica en la relacién de la oferta académica con
las necesidades empresariales (MEN, 2014), convirtiendo
ala cobertura educativa del SE N A en una estrategia
para enfrentar los retos de la sustentabilidad (ambiental-
social-econémica) de la Nacion. Asi, el diagnéstico y
mejoramiento de las competencias en ciencias naturales
desde el MPFPI, en el CNHTyA, amplia el rango de
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oportunidades de los aprendices que decidan homologar
sus titulos en las universidades y posiciona al CNHTyA a
través de los a través de los resultados de la prueba SABER
PRO.

Identificar las necesidades de formacion, a través de
pruebas diagnésticas de competencias en ciencias, hace
del MPFPI un escenario holistico-sistémico, articulador y
cohesionador, pertinente, humanista, flexible, promotor
(de innovacién, creatividad, autogestién, investigacion,
la adopcién y practica de principios y valores éticos)

y fortalecedor de la interdisciplinariedad, lo que lleva

al reconocimiento y optimizacién de los componentes
econémico, social y ambiental del desarrollo sostenible
(Paez, Cuervo y Cruz, 2012).

Tal como lo plantea Ibafiez (2007), la evaluacién por
competencias debe preocuparse por la efectividad de

los planes de estudios, asegurando el cumplimiento y
medida del logro vinculado al perfil de profesional. Pero
ver los retos en el mejoramiento de las competencias en
ciencias desde el MPFPI en el CNHTyA, hace necesario
reconocer los estilos cognitivos de los aprendices, asi
como contemplar la identidad misional del SENA (Ley 119
de 1994), los discursos descalificatorios, el presupuesto
nacional, la distincién entre educacién universitaria y
terciaria, el cambio de énfasis laboral hacia lo académico,
asi como el reto de la investigacién en la formacién por
proyectos, lo que debe ser el punto de partida al momento
de realizar el disefio curricular, ejecucién, evaluacién
(aprendizaje, institucional) y planes de mejoramiento.
La estrategia de la investigacién para el fortalecimiento
de las competencias en ciencias se centr6 en el
conocimiento, a través de una metodologia activa

de caracter auto-dirigido, que llevé a concretar
estrategias metodolégicas para desarrollar habilidades
metacognitivas en aprendices competentes, que puedan
actuar adecuadamente en un contexto particular,
demostrando sus cualidades personales (conocimientos,
saber hacer, cultura, emociones) y los recursos de redes
(bases de datos, redes documentarias) (Le Boterf, 1986).
Integrar los niveles personal y social a competencias

de las ciencias desde el MPFPl en el CNHTyA, no solo
incrementé en un 40% los resultados del diagnéstico,
sino que posibilit6 lo que Péez, et al. (2012) denominaron
la transformacién de la realidad personal, social,
ambiental y productiva, convirtiendo al aprendiz en el
foco de atencién, por encima de otros recursos (lapices,
fichas, dibujos, videos, etc.). De esta manera, lo que Le
Boterf (2010) definié como una situacién que determina
una respuesta contextualizada, se evidenci6 en la

etapa productiva de los aprendices, en donde el saber
combinado de conocimientos, procedimientos y actitudes,
desarrollados en el fortalecimiento de las competencias,
enriquecieron los analisis, saberes y la accién de sus
funciones.



Fortalecimiento de competencias bdsicas en ciencias naturales desde el Modelo Pedagdgico de la Formacién Profesional
Integral en el Centro Nacional de Hotelerfa, Turismo e Industrias Alimentarias, regional Bogotd (CNHTyA)

Referencias

Alonso, C., Gallego, D., y Honey, P. (1994). Los estilos de aprendizaje,
Procedimiento de diagnéstico y mejora. Bilbao: Ediciones
Mensajero.

Andrade de Souza, T. (1968). Diccionario profesional de relaciones

publicas y comunicacion y glosario de términos angloamericanos.

Sao Paulo: Saraiva.

Bolivar, A. (2015). Un curriculum comun consensuado en torno al
marco europeo de competencias clave: un analisis comparativo
con el caso francés. Revista de la Asociacién de Inspectores de
Educacién de Esparia, No. 23, pp. 1-35.

Boud, D., y Falchikov, N. (2007). Rethinking Assessment in Higher
Education: Learning for the Longer Term. London: Routledge.
Carrera, X., Zubizarreta, M., Rodriguez, V., Arana, N., y Astigarraga, E.
(2007). Marco conceptual y pedagdgico para la implementacion

de la formacion por proyectos en el SENA. Bogota: Didactica
Proyectos Educativo, Alecop S. Coop.

Congreso de Colombia. (1992). Ley 30: por la cual se organiza el
servicio publico de la Educacién Superior. Bogota: Imprenta
Nacional.

Congreso de la Republica de Colombia. (1994). Ley 119: por la cual se
reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se deroga
el Decreto 2149 de 1992 y se dictan otras disposiciones. Bogota:
Imprenta Nacional.

Coronado, M., y Arteta, J. (2015). Competencias cientificas que
propician los docentes de ciencias naturales. Revista del Instituto
de Estudios en Educacién Universidad del Norte, No. 23, pp. 131-
144.

FAUTAPO. (2009). Manual de estrategias diddcticas. Bolivia:
Fundacién FAUTAPO.

Feurstein, R. (1980). Instrumental Enrichment. Baltimore: University
Park Press.

Fishwick, W. (1992). L’apprentissage par l'action, ou du Project
comme instrumentd’enseignement. Méthodes inno vatrices dans
I'enseignement technologique. Paris: UNESCO.

Flames, A. (2003). Cémo elaborar un trabajo de grado de enfoque
cuantitativo. Caracas: Fondo Editorial Ipasme.

Gallo, P., Lozano, L., y Garcia, E. (2000). Relacién entre motivaciéon y
aprendizaje. Psicothema, 12(2), pp. 344-347.

Hernandez, R., Collado, C., y Lucio, P. (2003). Metodologia de la
investigacion. Mexico: McGraw-Hill Interamericana.

Iafrancesco, V. (2003). La educacién integral en el preescolar. Bogota:
Magisterio.

Ibanez, C. (2007). Metodologia para la planeacién de la educacién
superior: una aproximacion desde la psicologia interconductual.
México: Mora Cantia.

Ibarra, M., y Rodriguez, G. (2010). Aproximacion al discurso
dominante sobre la evaluacién del aprendizaje en la
universidad. Revista de Educacién. Obtenido desde http://www.
revistaeducacion.educacion.es/re351/re351_16.pdf

ICFES. (2015). Manual de usuario. Bogota: Instituto Colombiano para
la Evaluacion de la Educacién-ICFES.

Jover, G., y Garcia, A. (2015). Relectura de la educacién por
competencias desde el pragmatismo de John Dewey. Education in
the Knowledge Society, 6(1), pp. 32-43.

Larsen, K., y Gaertner, M. (2015). Measurig mastery: best practices for
assessment in competency-based education. Center on higher
education reform. Pearson: Center for College & Career Success-
AEL

Lasnier, F. (2000). Réussir la formation par compétences. Montréal:
Guérin.

Le Boterf, G. (1986). Lingénierie des compétences. Paris: Editons
d’organisation.

Le Boterf, G. (2010). Construire les competénces individualles et
collectives. Paris: Eyrolles.

Miller, C., y Parlett, M. (1974). Up to the Mark: a study of the
examination game. Obtenido desde https://books.google.com.co/
books/about/Up_to_the_Mark.html?id=AaltQgAACAAJ&redir_
esc=y

MEN. (2014). Graduados Colombia. Obtenido el 22 de Mayo de
2018 desde http://redes.colombiaaprende.edu.co/ntg/men/
Observatorio/index.htm

Molina, C., y Martinez, C. (2016). Factores del contexto socio-cultural
y familiar que influyen en el bajo rendimiento académico de los
estudiantes de grado 601 de la Institucion Educativa General
Santander de la Sede Principal J.T. del municipio de Soacha.
Bogota: Universidad Minuto de Dios.

Nicol, D. (2007). Principles of good assessment and feedback: Theory
and practice. The REAP International Online Conference on
Assessment Design for Learner Responsibility. 29th-31st May (pp.
1-9). Obtenido desde http://ewds.strath.ac.uk/REAPQ7

ONU. (1948). Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Ginebra: ONU.

Paez, D., Cuervo, L., y Cruz, J. (2012). Modelo Pedagégico de la
Formacién Profesional Integral. Bogota: SENA.

Papalia, D., y Wendokos, S. (1992). Psicologia del desarrollo. México:
Mc Graw Hill

Pena, J., Soto, V., y Calderdn, U. (2016). La influencia de la familia
en la desercion escolar: estudio de caso en estudiantes de
secundaria de dos instituciones de las comunas de Padre las
Casas y Villarrica, Regién de la Araucania, Chile. RMIE, 21(70), pp.
881-899.

Quintana, R. (2015). La escuela occidental: mediadora de una
estabilidad territorial al revalorizar el universo indigena. Bio-
Grafia, pp. 50-75.

Quintana, R. (2017a). Relacién entre los nifios de una comunidad
indigena con la naturaleza y el Amazonas. Educacion y Desarrollo
Social, 11(2), pp. 90-107.

Quintana, R. (2017b). La educacién ambiental y su importancia en
la relacion sustentable: Hombre-Naturaleza-Territorio. Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, 15(2), pp.
927-949.

Rios, D., y Herrera, D. (2017). Los desafios de la evaluacién por
competencias en el ambito educativo. Educ. Pesqui, 43(4), pp.
1073-1086.

Ruiz, C. (2002). Instrumentos de investigacion educativa. Caracas:
Fedeupel.

Scallon, G. (2000). L’évaluation formative. Québec : Renouveau
pédagogique.

SENA. (1985). Acuerdo 12: por medio del cual se establecen los
lineamientos fundamentales de la politica Técnico-Pedagdgica del
SENA y se fijan las directrices para su gestion con miras a lograr
y conservar la Unidad Técnica en la Entidad. Bogota: SENA.

SENA. (1986). Unidad Técnica. Normas. Bogota: SENA, Direccién
General.

SENA. (1997). Acuerdo 00008: estatuto de la Formacion Profesional
Integral. Bogota: SENA.

SENA. (1997). Estatuto de la Formacion Profesional Integral del SENA.
Bogota: SENA.

SENA. (2012). Documento Informacién del programa y componentes
curriculares de las competencias. Bogota: SENA.

SENA. (2014a). Diagnéstico de competencias desde la Ingenieria
Pedagégica: ;Como diagnosticar necesidades de formacion?.
Bogota: SENA.

SENA. (2014b). Diagnéstico de competencias desde la Ingenieria
Pedagégica: Sistematizacién de la informacién e identificacién
de las necesidades de formacion desde la Ingenieria Pedagégica.
Bogota: SENA.

SENA. (2014c). Diagnéstico de competencias desde la Ingenieria
Pedagégica: Validez y confiabilidad del Plan de Accién de Mejora
del diagnéstico de necesidades de formacion desde la Ingenieria
Pedagébgica. Bogota: SENA.

Serrano, P. (1996). Agresividad infantil. Madrid: Piramide.

Snyder, B. (1971). The Hidden Curriculum. Cambridge : MITPress.

Tardif, J. (1992). Pour un enseignement straté. Por una ensefianza
estratégica: La aportacion de la psicologia cognitiva. Montréal:
Editions Logique.

Tardif, J. (2003). Développer un programme par compétences: de
I'intention a la mise en oeuvre. Pédagogie collégiale, 16(3), pp.
36-44.

Tejada, J. (2011). La evaluacién de competencias en contextos no
formales: dispositivos e instrumentos de evaluacién. Revista de
Educacién, No. 354, pp. 731-745.

Tejada, J., y Ruiz, C. (2016). Evaluacién de competencias profesionales
en educacién superior: retos e implicaciones. Educacion XXI,
Madrid, 17(1), pp. 17-38.

Torres, J. (1994). Globalizacién e interdisciplinariedad. El curriculo
Integrado. Madrid: Morata.

UTH. (2013). Manual de técnicas, objetos e instrumentos de
evaluacién. Huejutla de Reyes hidalgo: Universidad Tecnolégica
de la Huasteca Hidalguense (UTH).

Weiner, B. (1985). An attributional theory of motivation and emotion.
Psychological Review, No. 92, pp. 548-573.

Notas

1 Estearticulo de investigacién cientifica y tecnolégica, con un
enfoque de estudio de caso (Area de conocimiento: Ciencias de
la educacion. Sub-area: Educacién especial), es una sintesis de
la investigacién denominada Diagnéstico de competencias en
ciencias naturales, realizada por el autor con la financiacién del
Centro Nacional de Hoteleria Turismo e Industrias Alimentarias,
regional Bogota (CNHTyA) (Contrato N23935/2017).

2 Doctorando en Estudios Sociales, Universidad Distrital Francisco
José de Caldas (UD). Master en Desarrollo Sustentable y Gestion
Ambiental (UD). Licenciado en Biologia (UD). Coordinacién de
Alimentos y Bebidas, Centro Nacional de Hoteleria, Turismo e
Industrias Alimentarias, regional Bogota.
ron902102004@gmail.com

Ronald Fernando Quintana Arias 177



0.
. o‘-f“ )

Centro de Asistencia Técnica a la Industria, Cali, Valle. Foto Camilo Acevedo

78 | Rutas de Formacién No 6 Enero - Junio de 2018 ISSN 2463-1388 PP 78 - 85






E EXPLORACION

Profesional Integral del SENA (SENA, 2012a),

tiene entre sus caracteristicas principales la
bisqueda de propiciar la autogestion del aprendizaje
e incentivar la investigacion. Desde el afio 2012, con
el Acuerdo 00016 (SENA, 2012b) se crea el Sistema de
Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién
(SENNOVA) en el SENA, con el objetivo de:

E 1 Modelo Pedagégico de la Formacion

Llevar a cabo acciones que contribuyan al
fortalecimiento de los procesos de investigacién,
desarrollo tecnolégico productivo e innovacién en
el sector productivo colombiano, cuyos resultados
incidan sobre los niveles de productividad y
competitividad del mismo, asi como en la formacién
profesional integral y la formacién para el trabajo
(SENA, 2012b).

El sistema SENNOVA esta compuesto por 3
programas (Innovacion, Investigacién y Desarrollo
Tecnolégico) y por 9 lineas programaticas asociadas
(Figura 1). Dentro del programa de investigacion,
lalinea de investigacion aplicada, y el trabajo con
semilleros en los centros de formacién, busca
desarrollar proyectos que fortalezcan las habilidades
y competencias en investigacion e innovacion de los
aprendices.

La investigacién aplicada implica considerar todos
los conocimientos existentes y profundizar en ellos
como intento para solucionar problemas especificos
(OECD, 2015); es una herramienta formativa
desarrollada por SENNOVA desde proyectos de
investigacion donde la comunidad del SENA participa
activamente, los aprendices intervienen a través
de los semilleros de investigacion, de manera que
adquieren competencias y conocimientos basicos en
CTP.

Los semilleros de investigaciéon son concebidos
como un modelo de ensenanza-aprendizaje donde, en
el caso del SENA, los aprendices generan conocimiento
durante el desarrollo de sus actividades y transfieren
ese saber a los integrantes para mejorar su capacidad
critica y de pensamiento. En tal sentido, es importante
destacar a Molina, Martinez, Marin y Vallejo (2012),
quienes explican la existencia de diferentes tipos
de semilleros, que obedecen a las formas como
se desarrollan las actividades en la investigacién
formativa, caracterizandose por propiciar espacios de
seguridad y solidaridad para sus participantes, en los
cuales se generan preguntas orientadas al desarrollo
de competencias en investigacion; al tiempo, son
espacios donde interactian tutores y estudiantes,

Figura 1. Contexto SENNOVA

Nota. Fuente: SENA (2018)
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para garantizar el relevo generacional institucional y
responder al reto de integrar la sociedad a la creacién
de conocimiento.

La Guia de Investigacion Aplicada GIC-G-003
(SENA, 2017) define el semillero de investigacién como:
“espacio para el desarrollo de habilidades practicas,
investigativas, conformado por un grupo de aprendices
SENA”. Asi, en el Centro para el Desarrollo Tecnologico
de la Construccién y la Industria (CTDCI), regional
Quindio, se trabajan semilleros con aprendices en las
formaciones de nivel tecnolégico, donde adquieren
competencias de aprendizaje auténomo y capacidad
critica, y habilidades investigativas basicas, mientras
desarrollan un trabajo de investigacién al interior
de la formacién. La Guia de Investigacion Aplicada
presenta los lineamientos para vinculacién y tiempo de
permanencia en los semilleros, de tal manera que esta
presente desde el inicio de su formacién (Figura 2).

Desde el inicio de la etapa lectiva se propende por
integrar a los aprendices al ejercicio investigativo;
en la induccién se realizan sensibilizaciones y
se presentan las oportunidades que ofrecen los
semilleros, la investigacion aplicada y la innovacién.
Los semilleros han tomado relevancia en el SENA
a través del sistema SENNOVA, desde alli se ha
podido fortalecer la creatividad, la innovaciéon y la
investigacion aplicada y formativa, junto a otros tipos
de investigacion que pueden realizar los aprendices

junto a los instructores investigadores, asegurando
que, ademas de habilidades técnicas, los tecndlogos
formados tengan destrezas que incrementen su
capacidad de innovar en las empresas colombianas.
En el centro de formacién se han creado semilleros
de investigacion orientados a las disciplinas de

los programas que se ofertan, los cuales trabajan
sistematicamente, logrando visibilidad en la red de
conocimiento a la que pertenecen.

En los centros de formacién se plantea el ejercicio
investigativo como estimulo de la institucion,
cubriendo todos sus aspectos; asi, los proyectos de
Investigacion, Desarrollo tecnolégico e Innovacion
(I+D+I) deben articularse como un mecanismo idéneo
de transversalidad en la Formacién Profesional
Integral (FPI) de los aprendices y en la gestion
de los centros, de tal forma que se optimicen los
procesos FPI con el sector externo y productivo,
mientras se posibilita: 1a validacién con estandares
internacionales; el impacto en el sistema integrado
de calidad; la actualizacién y transferencia desde las
redes de saber; la actualizacién del disefio curricular;
la pertinencia con los procesos de normalizacién
de competencias, la innovacién e investigaciéon

Figura 2. Vinculacién de aprendices a semilleros para el desarrollo de proyectos de investigacion aplicada e innovacion

Nota. Fuente: SENA (2017)
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aplicada y el desarrollo tecnolégico
bajo un enfoque sistémico, que
estimule a su vez la creacién de
semilleros a través de SENNOVA,
para impactar los objetivos
misionales del SENA mediante
una sinergia institucional con
vision estratégica, competitiva y
prospectiva.

El Centro para el Desarrollo
Tecnolégico de la Construccién
y la Industria, a través de su
grupo de investigacién GIDA-
CDTCI, se ha integrado a la
dindmica del sistema SENNOVA
y actualmente hace parte de la
red de conocimiento RREDSI®,
que tiene por objetivo incentivar
la investigacién formativa
y el trabajo con semilleros.
Con la presencia del grupo de
investigacion, a través de los
semilleros, en la mencionada
red se ha logrado obtener
visibilidad, presentando en los
eventos regionales trabajos en
ejecucioén y aquellos que ya han
sido concluidos, incentivado la
participacién de los aprendices.

Al interior del centro se ha
integrado el aprendizaje en
investigacion formativa con
la formacién lectiva de los
aprendices, instruyéndolos
mientras llevan una practica en
el proceso investigativo, donde
se involucran y se fomenta la
creatividad y la innovacién,
empleando, entre otros factores,
meétodos rigurosos, el juicio critico
y la validaci6n. Esta actividad es
orientada por un instructor con
formacioén en investigacion a
nivel de posgrado, quien fomenta
el trabajo colaborativo a través
de técnicas didacticas activas,
sin dejar de lado el hecho de que
algunas actividades, como parte
del proyecto de investigacion, se
ejecutan de manera individual
para fomentar la autoconstruccion
del conocimiento, cotejandolas en
sesiones de trabajo grupal donde
los aprendices interacttian con los
demas.

La formacioén es uno de
los temas que mas inquieta y
cuestiona el diario quehacer en
los diferentes centros del SENA;
garantizar que los aprendices
adquieren las competencias
suficientes desde la perspectiva
de la integralidad y que hacen
parte del engranaje del sistema
productivo, es una labor cada
dia mas compleja. Alli juega un
papel importante la formacién
investigativa que, de acuerdo con
Restrepo (2003), involucra dos
tipos de estrategias en cuanto a
la metodologia de ensefianza: “la
estrategia de ensenanza expositiva
o por recepcidén, mas centrada
en el docente y en el contenido, y
la estrategia de aprendizaje por
descubrimiento y construccién
del conocimiento, mas centrada
en el estudiante” (p. 197). Los
semilleros de investigacion, como
grupo de aprendices, instructores
y apoyos, cuyo objetivo es
la formacion, aprendizaje
y solucién a problematicas
reales, apuntan a una estrategia
centrada en los aprendices, en
un entorno colaborativo donde
permanentemente se construye
conocimiento.

Es precisamente el modelo
pedagégico del SENA, estructurado
para que el aprendiz desarrolle
conocimientos, habilidades
y aptitudes que le permiten
aprender a aprender, a hacerya
ser, la justificacion a estrategias
como la formacién investigativa
y los semilleros de investigacion;
esto resulta claro cuando se revisa
lo planteado por Anzola (2007):

Los objetivos de esta
modalidad o tipo de
investigacion se refieren a
la posibilidad brindada a los
estudiantes mediante un
ambiente y una cultura de la
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investigacién instaurada en

la universidad, de: asumir
actitudes favorables hacia

ella (siendo basicos elementos
como: la valoracion positiva de
la curiosidad y la capacidad de
asombro y el establecimiento
de una pedagogia de la
pregunta y la duda); como
también, de fomentar el
desarrollo de habilidades
requeridas para desenvolverse
en este tipo de trabajo
(desarrollo de la observacién,
capacidad de biisqueda,
seleccion y sistematizacion

de informacién, habilidad
para integrar el conocimiento
y transferir el aprendizaje,
flexibilidad y adaptabilidad
interdisciplinaria y utilizacién
de los conocimientos de
forma pertinente, es decir en
contextos reales) (p. 70).

Asi, la formacién investigativa
implica competencias que
permiten al aprendiz su desarrollo
desde una visi6on integral, no solo
desde las experiencias técnicas
que demande el adelanto de un
proceso investigativo, sino desde la
estructuracion de una metodologia
y las llamadas habilidades blandas,
sociales, de comunicacién, de ser,
de interaccién, entre otras. Sin
embargo, la capacidad de asombro
y de cuestionar las dinamicas del
entorno, de ver el reflejo de los
propios intereses en la realidad
o en el cambio, es lo que hace
mas valioso a los procesos de
formacion investigativa. Por ello,
la estrategia didactica del SENA,
la formacién por proyectos, ha
fortalecido el trabajo en contextos
reales, con una produccién de
impacto en el sector, permitiendo
a los aprendices simular su
entorno laboral desde el proceso de
aprendizaje; en tal sentido:

Los semilleros de
investigacién han entrado a
ocupar un lugar importante en
los planes de desarrollo y en las
evaluaciones institucionales
que buscan el aseguramiento de
un sistema de acreditacién de
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calidad. Contrario a los tardios e inalcanzables logros
del curriculo, los semilleros de investigacién, con mas
rapidez, han aportado indicadores que permiten a la
universidad alcanzar la excelencia como un centro de
la ciencia, la investigacién y la innovacién (Quintero,
Munévar y Munévar, 2008, p. 41).

Ello evidencia, no solo la capacidad de los
semilleros para producir resultados en las
instituciones de formacioén, sino su posibilidad
de hacer parte de los procesos de calidad de las
instituciones, al permitir medir el impacto que
generan en los entornos en que se consolidan; los
semilleros de investigacién permiten construir
conocimiento alrededor de una problematica real y
generar un didlogo, muchas veces perdido, entre el
sector productivo y las instituciones de formacion;
por eso los testimonios dan cuenta de su efectividad:

Mis aportes en el semillero han sido de gran
ayuda para mis instructores, de igual manera he
recibido mucho conocimiento de parte de ellos,
en el semillero he elaborado memorias graficas,
diagramacién de un libro, planos y realizar una
edicién de video (Participante 1, comunicacién
personal, 2018, Abril 3).

Las experiencias del Centro para el Desarrollo
Tecnolégico de la Construccion y la Industria, SENA,
regional Quindio, con el semillero de investigacién
ReDG, representacion y desarrollo grafico, han
permitido articular el proceso formativo de los
aprendices semilleristas a problematicas reales de la
region y el pais, participando asi, desde sus dos lineas
de investigacion, disefio sostenible y patrimonio
arquitecténico del paisaje cultural cafetero, en
escenarios de fortalecimiento de las competencias en
los aprendices.

Enla actualidad, el semillero ReDG ha trabajado
en el desarrollo de tres proyectos del centro de
formacion, en los cuales han participado instructores,
expertos y aprendices de las diferentes formaciones
y regionales, lo cual ya aporta al crecimiento
multidisciplinar y al reconocimiento de los talentos
de los otros por parte de los integrantes del semillero.
Las formaciones vinculadas son: Tecnélogo en
Desarrollo Grafico de Proyectos de Arquitectura
e Ingenieria; Decoraciéon de Espacios Interiores;
Electricidad Industrial y Técnico en Carpinteria y
Armado de Estructuras en Guadua; estos equipos
multidisciplinares han fortalecido otros talentos de
los aprendices y han hallado puntos de encuentro con
las diferentes formaciones del SENA:
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Mi experiencia en el semillero ha sido interesante,
ya que en los dos proyectos que he participado
he aprendido a trabajar en grupos de trabajos en
los cuales he desempenado roles o actividades
diferentes, esto me ha formado de manera
profesional (Participante 1, comunicacién personal,
2018, abril 3).

Los tres proyectos vinculados al semillero de
investigacion ReDG son:

Vivienda tecno-ambiental palafitica en guadua y madera
para el Litoral Pacifico colombiano en el municipio San
Andrés de Tumaco.

Solar decathlon 2019, Competencia 8: Disefio urbanoy
asequibilidad.

Modelos digitales 3D para la accesibilidad a los

Bienes Inmuebles de Interés Cultural (BIC) ubicados

en el perimetro urbano del municipio de Pijao, en el
Departamento del Quindio.

A través de dichos proyectos los aprendices han
puesto sus talentos al servicio de una problematica
real, atendiendo, entre otros, temas habitacionales,
sostenibles, patrimoniales, urbanos y arquitecténicos,
encontrando alli nuevas fortalezas y areas de
aplicacién para su formacion, permitiéndoles
contribuir a la construcciéon de regiones y pais,
confirmando lo planteado por Vila, Rubio y Berlanga:

Basado en el aprendizaje experiencial, tiene una
gran importancia el proceso investigador alrededor
de un tépico, con la finalidad de plantear soluciones
a problemas complejos o abordar temas dificiles
que permitan la generacién de conocimiento nuevo
y desarrollo de nuevas habilidades por parte de los
estudiantes (2014, p. 244).

El componente social es otro de los aspectos
que evidencian las fortalezas de la estrategia de
semilleros de investigacion; los aprendices han tenido
la oportunidad de conocer otras culturas y formas de
comprender de la realidad, a través de investigaciones
participativas con comunidades y talleres, lo cual
permite la formacién en la diversidad y en el respeto
por la otredad, que se ha dado particularmente en
los proyectos desarrollados en el Litoral Pacifico
colombiano.

La participacion en talleres, eventos académicos,
transferencias de informacion y giras técnicas, ha
permitido a los aprendices semilleristas fortalecer
sus competencias técnicas, basicas y transversales,
el manejo del ptiblico, la comunicacién graficay
oral, el debate y preparacién de una tematicay
la responsabilidad social de la investigacion; los
semilleros de investigacién son el ambiente propicio
para construir redes entre instituciones, aprendices
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e instructores, que permiten
abordar temas desde la perspectiva
interinstitucional, compartir
experiencias, experticias y talentos.
Es importante comprender
que el aprendiz no ocupa un
lugar de investigador de procesos
académicos como se hace en un
contexto universitario, lo cual no
estaria de acuerdo con la formacién
SENA, enfocada en el hacer,
aprender y ser; aqui juega un rol
importante en la estructuracion de
una metodologia para desarrollar
su quehacer en las diferentes areas
de formacién, comprendiendo
un proceso légico aplicable a su
entorno de aprendizaje y futuro
entorno laboral:

No es un objetivo de los
semilleros de investigacién
la investigacion propiamente
dicha, mejor ain es una
consecuencia; su objetivo
es complementar la
“instruccién” (capacitacién-
formacién) profesional con
una formacién para la ciencia
(educacién liberal); buscan
ser la base del sistema de
investigacién creando una
cultura investigativa sin altos
presupuestos; no son grupos de
investigacién, sin embargo son
concomitantes a sus procesos;
los semilleros propician
la emergencia de sujetos
inquietos, curiosos y criticos
(Gonzalez, 2008, p. 187).

Enla medida en que los
aprendices pueden ver reflejado
el uso de sus competencias en
contextos reales, con impacto
social, econémico, ambiental
y tecnolégico, sera posible
identificar un mayor compromiso
con su desarrollo formativo,
su capacidad de cuestionarse y
de encontrar soluciones. Este
es el objeto de los semilleros de
investigacion: el fortalecimiento
del proyecto formativo y la
garantia de las competencias
necesarias a los aprendices en su
ingreso a un entorno productivo:

Mi experiencia en los
diferentes semilleros ha sido
muy gratificante en el &mbito
laboral y personal, me han
ayudado a crecer como una
mejor persona, la cual se
puede desempeiiar en diversos
ambientes (Participante 2,
comunicaciéon personal, 2018,
Abril 3).

Los semilleros de investigacion
han comenzado a ocupar un
espacio importante en las
instituciones de educacién del pais
por sus contribuciones a la ciencia,
la investigacién y la innovacion,
ademas de su capacidad de
generar conocimiento, apropiaciéon
social y contribuir a la solucién
de problematicas en contextos
reales. Son precisamente el
escenario propicio para que los
aprendices SENA se involucren
en la formulacién, estructuracién
y desarrollo de proyectos;
con el acompanamiento de
los instructores, se generan
comunidades de aprendizaje
multidisciplinares que permiten
garantizar las competencias,
tanto técnicas, del hacer, como
transversales, del ser, las cuales
contribuyen al objetivo misional
de la entidad: una formacién
profesional integral para el
desarrollo social, econémico y
tecnolégico del pais.
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Significant learning experiences to revolutionize
the world of teaching / Experiéncias de
aprendizagem significativas para revolucionar o
mundo do ensino

Maria Victoria Gomez Navarro?

RESUMEN: La educacién en Colombia ha tenido un proceso de envejecimiento por falta

de memoria y de sistematizacién de las experiencias significativas de aprendizaje en los
diferentes centros de formacién publicos y privados. La investigacion cualitativa de tipo
participativo y explicativo permitira determinar, a partir de diversos estudios de casos, cémo
las experiencias significativas de aprendizaje pueden revolucionar el mundo de la ensefianza
sin permitir que envejezca, sino oxigenandolo cada dia, aportando experiencias valiosas

al proceso de ensefanza aprendizaje. ;Puede una experiencia significativa de aprendizaje
rescatar al estudiante del ostracismo académico en el que se ha sumido? Palabras clave:
Construir, significativa, aprendizaje, experiencia, modelo, manual. ABSTRACT: Education in
Colombia has had an aging process due to lack of memory and systematization of significant
learning experiences in different public and private training centers. The qualitative research
of participatory and explanatory type will allow to determine, from various case studies,
how significant learning experiences can revolutionize the world of teaching without
allowing it to age, but oxygenating it every day, contributing valuable experiences to the
teaching-learning process. Can a significant learning experience rescue the student from

the academic ostracism into which he or she has fallen? Keywords: Build, meaningful,
learning, experience, model, manual. RESUMO: A educacao na Colémbia teve um processo
de envelhecimento devido a falta de memdria e sistematizacao de experiéncias significativas
de aprendizagem em diferentes centros de treinamento publicos e privados. A pesquisa
qualitativa de tipo participativa e explicativa permitird determinar, a partir de varios estudos
de caso, como experiéncias de aprendizagem significativas podem revolucionar o mundo

do ensino sem permitir envelhecer, mas oxigenando-o todos os dias, contribuindo com
experiéncias valiosas para o processo de ensino-aprendizagem. Pode uma experiéncia de
aprendizado significativa resgatar o aluno do ostracismo académico em que ele ou ela caiu?
Palavras-chave: Construir, significativo, aprendizagem, experiéncia, modelo, manual.
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Introduccion

;Qué es una experiencia
significativa? Desde la
perspectiva de desarrollo hacia
la significacién, para el MEN, es
una practica concreta (programa,
proyecto, actividad) que nace
en un ambito educativo para
desarrollar un aprendizaje
significativo a través del
fomento de las competencias; se
retroalimenta permanentemente
con la autorreflexién critica y es
innovadora; atiende una necesidad
del contexto identificada
previamente desde una base
tedrica y metodoldgica coherente;
genera un impacto saludable en la
calidad de vida de la comunidad,
posibilitando la mejora continua
del establecimiento educativo en
uno o en todos sus componentes:
académico, directivo,
administrativo y comunitario;
fortaleciendo la calidad educativa
(MEN, 2010).

Cuando se habla de educacién,
se hace referencia a una labor
permanente en la vida, todos
hablan de educacién, viven
y piensan todo el tiempo en
ella como una labor que hace
parte de la propia vida y no se
puede evitar, pero, si esto es asi:
¢Por qué decimos que nuestro
principal problema en el mundo,
en Colombia, en Medellin, es la
falta de educacién?; ;sera que no
educamos bien?, o ;el método no es
el adecuado?, o ;/lo que ensefiamos
no educa y a quien educamos no le
“llega”, no le significa nada?

Las experiencias significativas
de aprendizaje, un manual
para revolucionar la forma de
ensefar, es una propuesta no
necesariamente novedosa o Ginica
en el medio; sin embargo, con
ella se quiere rescatar el hecho de
traer al propio quehacer diario
las experiencias mas relevantes,
de tal forma que sirvan de apoyo
y de consulta para apropiarlas en
todos los procesos de formacién,
educacién, enseflianza o

aprendizaje, compartiendo lo que
otros hacen, como espejo para la
ejecucion de la ensefianza.

Los resultados del primer
estudio PISA (Program
for International Student
Assessment), llevado a cabo
en 2000, fueron recibidos en
Finlandia con satisfaccién
y sorpresa. Los finlandeses
habian emprendido desde hace
30 afios profundas reformas
en su sistema educativo.
Aureolada de prestigio por sus
resultados en las evaluaciones
internacionales PISA, 14 paises
desde Noruega a Turquia
viajaron motivados por el deseo
de comprender las razones del
asombroso éxito conseguido
por los alumnos finlandeses. EL
programa europeo Arion, me
permiti6 hacer una visita de
estudio en ese pais. Al descubrir
poco a poco la profunda
originalidad del sistema
finlandés, todos concebimos
una verdadera admiracién y el
deseo de importar alguno de
sus secretos a nuestros paises
respectivos (Robert, 2006).

Muchos de los estudios
realizados sobre el tema concluyen
que la mejor forma de educar, de
ensenar a nuestros estudiantes,
consiste en que el mensaje que se
quiere llevar signifique algo en la
vida de cada uno de ellos.

Las estrategias de
aprendizaje utilizadas por los
estudiantes afectan las metas
de un modelo educativo; inciden
en el tipo de aprendizaje que se
pretende lograr. En el analisis
sobre estas estrategias que
utilizan los alumnos de las
carreras de educacién superior,
cuyo modelo institucional esta
centrado en el estudiante con el
enfoque por competencias, se
encontré que la mitad de ellos se
auxilian de tacticas acordes con
este modelo como el ensayo, la
elaboracién, las metacognitivas,
el autor regulador, la
autoevaluacion y el apoyo
afectivo; los demas combinan
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estrategias que conllevan ala
memorizacién de aprendizaje
significativo; las que menos se
utilizan son las de organizacién
(Ledn y Del Valle, 2014).

Los casos exitosos en el mundo
han dado los mejores resultados
en la educacioén a sus jovenes, han
logrado evolucionar y hacer que
este éxito se refleje en su potencial
econdémico, financiero, social,
personal y profesional.

Metodologia

Se desarrollaron actividades
como Focus Group, en la que
se escogid un grupo de 10
instructores, senalados por sus
aprendices como generadores
de experiencias significativas
de aprendizaje en sus vidas; en
ese grupo de instructores se
seleccioné al azar un grupo de 4
aprendices, para que alimentara
la investigacién y facilitara
las experiencias que luego se
sistematizarian para que todos los
instructores, maestros, profesores
y educandos las pudieran replicar
en su labor diaria; también se
visitaron algunos profesores en
sus ambientes de formacién,
buscando que, a partir de la
observacion, identificaran las
expresiones de placer, molestia,
agrado, satisfaccion, conviccion
o desatencion, producidas en el
alumno por la informacién que
estaba dando su instructor en ese
momento.

La metodologia propuesta fue
ideal para la investigacion, pues
apoya su desarrollo; varios analisis
han demostrado que emplear el
estudio de casos como referente
para una investigacién no es
viable, porque puede resultar
muy subjetiva, pero si se maneja
rigurosa y precisamente permite
obtener conclusiones que daran
bases para el buen desarrollo
de los estudios. En el proceso se
desarrollaron unos pasos que
permitieron sacar conclusiones
interesantes:



A. Investigacién, estado del arte: Proceso investigativo en el
estado del arte, situacion actual del tema de interés.

B. Investigacién presencial: Visitas (10) a diferentes
salones de enseflanza para analizar el desarrollo de un
proceso ensefianza-aprendizaje-evaluacién, midiendo
la efectividad del trabajo con los aprendices a partir de
una pequeiia lista de chequeo, para determinar que la
experiencia fue significativa.

C. Investigacién experimental: Focus Group, con profesores
y estudiantes en el mismo espacio, respondiendo el
mismo cuestionario para hacer un andlisis y compararlo
con los resultados de las visitas.

D. Investigacién comparativa: Revision de estudios de caso
que permitan confrontar las actividades de investigacién
y obtener conclusiones para construir la investigacion.

Resultados

Los resultados obtenidos exponen experiencias
exitosas, tanto en el estado del arte, como en
la investigacién presencial, experimental y la
comparativa. Se realiz6 un Focus Group con diez (10)
instructores y cuatro (4) aprendices para determinar
el grado de la importancia significativa de sus
experiencias en el proceso ensenanza aprendizaje.
Para los estudios de caso se propone hacer énfasis en
la interpretacién:

Segln Fred Erickson, autor muy respetado de
escritos sobre estudios cualitativos, la caracteristica
mas distintiva de la indagacién cualitativa es el
énfasis en la interpretacién. Cuando disehamos
los estudios, los investigadores cualitativos no
confinamos la interpretacién a la identificacién
de variables y al desarrollo de instrumentos con
anterioridad a la recogida de datos, ni al analisis e
interpretacion para el informe final. Por el contrario,
destacamos la presencia de un intérprete en el campo
para que observe el desarrollo del estudio y haga sus
propias conclusiones a través de la interpretacién
quele da[...]. A menudo el proceso l6gico para llegar
a los asertos no aparece con claridad ni al lector ni a
los propios investigadores. Lo que se describe como
acaecido en un aula, y lo que se asevera no tienen que
estar intimamente relacionados (Stake, 1999)

A continuacién se analizaran algunos de los
estudios de caso arrojados por la investigacién, que
pueden apoyar y confirmar la importancia del sentido
en la educacion para los jovenes:

Estudio de caso 1

Durante el proceso de formacién con un grupo de
aprendices del programa de formulacién de proyectos,
el instructor asignado present6 una actividad que
la mayoria de aprendices considero relacionada con
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su proyecto de vida, apropiandosela de una manera
muy positiva; todos participaron activamente, fue
significativo porque en la respuesta de la actividad

se evidenci6 el compromiso y las “ganas” de

hacerla bien. Al dialogar con los aprendices sobre la
explicacién acerca de por qué les resulté significativa
la experiencia, su respuesta fue unanime: “Al
relacionarse con su proyecto de vida, y expresar sus
sueios y proyectos, la actividad se volvi6 gratificante y
el resultado fue muy positivo” (Navarro, 2014).

Analisis estudio de caso 1

En este caso puntual se puede concluir que una
experiencia de aprendizaje es significativa para el
aprendiz cuando se puede relacionar con sus propias
vivencias, si le da la oportunidad de proyectar sus
suenos en lo que esta viviendo.

Estudio de caso 2

Un aprendiz relat6 una vivencia, no una
experiencia:

En la época del colegio no tuve muy buena
formacién que digamos, se podria decir que fue
“normal”, pero cuando ingresé al pre-universitario
y empecé con comprension lectora, el profesor
asignado nos daba pequerios textos para investigar,
escogia los libros y nos daba la oportunidad de
buscar textos con temas de nuestro interés, debiamos
leer ese pequerio texto y luego exponer en clase lo
entendido; eso me permitié descubrir mi gusto y
pasion por la lectura, comprender de dénde salen
las cosas, que todo tiene un principio y un fin, un
objetivo y una fuente inspiradora, es decir, para mi
proceso de ensefianza aprendizaje fue de las mejores
experiencias de vida, puesto que el instructor aplicé
una estrategia sencilla, pero enriquecedora, sin
saberlo me permiti6 descubrir para mi vida cosas
interesantes, que hoy estoy aplicando, por eso mi
enfoque universitario ha sido la investigacién.

Analisis estudio de caso 2

La vivencia permite ver que el proceso de
aprendizaje se vuelve significativo en el trascurso las
actividades, es decir, el profesor debe hacer su tarea
con esmero, compromiso, pasion y vocacion; este
sentimiento se transmite al estudiante y logra que el
aprendizaje se vuelva significativo.

Estudio de caso 3
Las simulaciones educativas constituyen una de

las didacticas mas atractivas para el aprendizaje del
debate, la argumentacioén y la participacion, ya que
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rompen con la rutina del trabajo cotidiano en el aula a
través de situaciones en donde surgen las posiciones
de cada actor-rol y, con ello, 1a controversia sobre

sus valores frente a una innovacion tecnolégica con
implicaciones sociales y ambientales. La discusién
publica, el intercambio dialégico, la confrontacion

de datos, informaciones, argumentos y prospectivas
de cada actor-rol, sirve para escenificar una posible
evaluacién constructiva de un desarrollo tecnolégico
dado (Osorio, 2001).

Analisis estudio de caso 3

Las diferentes estrategias didacticas propuestas
en este apartado no solo facilitan la formacién, sino
que dan significado al proceso y asi logran captarla
atencién de los estudiantes.

Estudio de caso 4

La lucha porlas TIC. En la IED Inocencio Chinca
de Barranquilla, Atlantico, hay un espacio emergente
de apropiacién de TIC que se refleja en maestros
que utilizan las TIC, directivos que las promueven
y estudiantes criticos acerca de su propio uso y del
impacto en la sociedad de dichas tecnologias, pero
que desean acceso permanente, tanto, que hackean
las claves del Wi-fi de los directivos. Esto no es otra
cosa que el reflejo de la mutacién en la cultura
escolar: simetrias de saberes, informacion disponible
concebida como necesidad basica, emergencia de
redes y circulacién de informacién como rutinas de
la gestion y el quehacer escolar. De todos modos, la
incorporacion al aula en modos tradicionales, los
temores y los obstaculos operativos no dejan olvidar
que el contexto atn resiste y modula los cambios
(Computadores para educar, 2015).

Analisis estudio de caso 4

Las TIC, como herramienta fundamental para
el desarrollo del proceso ensenanza-aprendizaje,
han roto brechas de comunicacién y educacioén,
convirtiéndose en factor clave para dar significado a
los procesos educativos en el mundo y en Colombia.

Estudio de caso 5

Desde el proyecto Open Source, Oscar Gil Bayer,

profesor de la Instituciéon Educativa Teresita del Nifio

Jests, en el municipio de Dagua, Valle del Cauca,
cree firmemente en que la tecnologia puede ser un
aliado incondicional para transformar la calidad

de la educacién en Colombia. Por eso, desde hace
unos anos se ha dedicado a crear diferentes juegos y
programas de aprendizaje utilizando tan solo Power
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Point, una herramienta que para
muchos puede parecer obsoleta,
pero que en manos de este profesor
ha permitido desarrollar un
modelo de aprendizaje innovador
que muchos otros docentes de
diferentes regiones del pais ya
han adoptado, asegura que: “Para
romper el miedo a las TIC hay que
hacerlo desde la simplicidad”.

Refiriéndose a sus colegas,
Oscar Gil afirma, entre risas, que:
“A las instituciones educativas
rurales la conectividad todavia
llega cansada, por eso la
herramienta principal debe ser
la simplicidad. Estos programas
no requieren de un software
avanzado. Con un “lentium” sirve”.
Los programas que de Gil consisten
en presentaciones que integran
diferentes preguntas de respuesta
multiple. Los estudiantes deben
hacer clic sobre la opcién correcta
para avanzar en la presentacion.
Por ejemplo, en uno de los
“humildes archivos”, como los
llama el profesor, cada diapositiva
expone un numero y varios
conjuntos de diferentes objetos
agrupados en distintas cantidades.

Gil explica que en su clase de
matematicas utiliza este juego
y organiza competencias contra
reloj: los estudiantes que logren
superar el mayor namero de
diapositivas en el menor tiempo
posible ganan un premio. Los
nifos entrenan dias previos a la
prueba y en el camino afianzan
su aprendizaje: “El juego crea un
espiritu competitivo sano. Los
nifnos se esfuerzan por aprender
sin sentir que estén estudiando”,
afirma. El proyecto, ademas, es un
modelo a seguir en términos de
colaboracién (Morales, 2010).

Gil es claro en que la
herramienta tiene atin mucho
por mejorar en términos de
infraestructura, por eso aspira
a conocer a desarrolladores y
expertos que puedan brindarle
asesoria para lograrlo, sin poner en
riesgo la simplicidad: “Me gustaria
que cuando los estudiantes elijan

una opcioén incorrecta apareciera
y les explicara la leccién, pero

no sé como hacerlo”. Aun asi, la
labor de este maestro es un caso
ejemplar de la integracion de las
TIC en la educacién, y una muestra
del impacto en los procesos de
formacion: “Las TIC involucran
todas las formas de aprendizaje y
se centran en el interés del nifio.
Con las TIC no necesito motivar

a los estudiantes. Solo me queda
usar la pedagogia” (Rubio, 2015).

Analisis Estudio de caso 5

Muchas veces se piensa que
lo perfecto o completo esta en lo
complejo, que la innovacion debe
partir de un conjunto de elementos
casi ilusorios, pero no es asi; este
ejemplo expone cémo, a partir de
lo simple, es posible responder
a una situacién que pareceria
compleja.

Analisis General sobre
el ABP como una
experiencia significativa
de ensenanza
aprendizaje

“Uno de los mayores
desafios que plantea el
desarrollo del Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES)
es mejorar la calidad de la
ensefianza universitaria,
esfuerzo que requerira
metodologias pedagégicas
que permitan a los alumnos
adaptarse a una sociedad
globalizada cada vez mas
competitiva y en continua
transformacién. E1 ABP surgié
hace mas de treinta afios en
la escuela de medicina de la
Universidad de Mac Master, en
Canadd, como una propuesta
alternativa a la educacién
tradicional centrada en el
maestro quien, en su condicién
de experto en determinada
area de conocimiento, es
el responsable de preparar
los objetivos y materiales
didacticos, asi como de
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determinar la secuencia de

los contenidos y la evaluacién
de los mismos. De esta
metodologia es el alumno
quien aprende tanto del trabajo
colectivo como del estudio
individual”. (Escribano y Del
Valle, 2008)

La metodologia del ABP es una
propuesta que facilita el desarrollo
de una mente critica, brindando
la posibilidad de participar
activamente en el desempeno
del estudiante en el sector
productivo; es una herramienta
de construccién de conocimiento
colectivo que ha tomado relevancia
en toda la comunidad educativa,
pues facilita que el estudiante
descubra todo su potencial desde el
hacer; se considera una disciplina
innovadora, ya que desarrolla
competencias esenciales y, por si
sola, hace significativo el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Conclusiones

En todo el proceso de
recopilacion de informacién
primaria, realizado a través de
visitas a las aulas, del Focus Group,
la encuesta con Google Docs y
la informacién secundaria, lo
encontrado en el estado del arte
corresponde a: revistas, articulos,
informes, libros y revistas
indexadas; unos 500 articulos
mal contados y la mayoria se
refieren a lo mismo: ;Por qué hoy
las experiencias significativas de
aprendizaje no dan los resultados
esperados?; ;por qué los jovenes
no son competitivos?; ;por qué los
resultados de estas experiencias
no se reflejan en una juventud
comprometida y dispuesta a sacar
adelante su proyecto de vida?

Miles de interrogantes que,
aunque no son el objetivo de este
articulo, si se vislumbraron en
los documentos encontrados.

No hubo respuesta, pero esta
investigacion invita a seguir
trabajando por la juventud, para
seguir construyendo espacios



que generen significados para los
estudiantes. Puede que la muestra
que responde de manera positiva -
dé en algiin momento cuenta de
lo que se espera como futuro para
nuestro pais; pero también cierto
que hay otra parte de la muestra
muy indiferente frente a lo que
se espera de ellos, para ellos y su
propio futuro.

Pero, si se busca rescatar
elementos que en este -
caso particular lleguen ser
concluyentes y susceptibles de ser
apropiados para la construccién
del manual propuesto, es posible
destacar lo siguiente:

- La conviccidn, la vocacion, la
entrega y el compromiso del docente
son determinantes para que el
estudiante se empodere y se apropie
de lo que esta recibiendo; esa
conviccidn se siente y se transmite.

- Laconfianza que el maestro pueda -
transmitir al estudiante en su
proceso de ensefianza aprendizaje
es clave para que se forme con
confianza, es una relaciéon de doble -
via.

- Larelacion entre maestro y
estudiante debe partir del respeto,
la aceptacién y la confianza de
parte y parte, para que comience
de manera positiva y concluya en -
una experiencia significativa de
aprendizaje.

- Para que sean significativos, los
contenidos deben estar de acuerdo
con la necesidad del medio, con
el perfil de los estudiantes y -
relacionarse con su proyecto de
vida.

- Elmétodo tradicional de
ensefianza ya no da los resultados
esperados, ese modelo funcioné
en sumomento, es hora de que
los maestros trasciendan su -
forma de ensefiar y se apropien de
herramientas como las TIC para
afianzar el proceso formativo.

= La construccién de nuevo
conocimiento debe ser una tarea
permanente, donde el estudiante se
sienta participe activo del proceso,
situacién que lo haria sentir parte

Experiencias significativas de aprendizaje para revolucionar el mundo de la ensefianza

del desarrollo del mundo y eso si
sera significativo para su vida.

El éxito o fracaso en la educacién
de nifios, jévenes y adultos, es
responsabilidad de todos: del
sistema, el modelo educativo,

las leyes del mercado, la
macroeconomia, la globalizacién, la
casa, la escuela, la iglesia y el Estado;
nada puede ser aislado, nada puede
ser independiente de lo otro.
Muchas experiencias de los
maestros del pais se han quedado
ahi y nadie las conoce. El gobierno
nacional tiene el programa

“Las rutas del saber hacer”, que
busca que el maestro sistematice
sus experiencias de ensefianza
aprendizaje, pero los resultados no
han sido los esperados porque la
divulgacién quedé solo en una parte
del sector educativo; se invita a
hacer parte de estas iniciativas que
fortaleceran el sistema educativo.
Un maestro comprometido con la
educacion del mundo es un maestro
que participara del desarrollo del
pais.

Es urgente implementar un plan

de concienciacién de los maestros
sobre la importancia de hacer que
cada momento sea importante

y significativo en la vida de sus
estudiantes.

Es necesario disefiar un programa
de acompafiamiento, seguimiento
y reconocimiento de los maestros
que den significado a la vida de

los estudiantes desde sus procesos
innovadores.

Es necesario disefiar un blog
mundial en el que todos los
maestros puedan contar y detallar
sus experiencias significativas de
aprendizaje, y al cual los estudiantes
puedan acceder para apoyar la
divulgacion.

Las experiencias significativas

de aprendizaje de un maestro de
escuela, de nivel profesional y de
universidad son diferentes, pues el
perfil del estudiante corresponde

al nivel educativo, y lo que aprende
esta ligado con el momento que vive.
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Formacion por
Proyectos del
SENA,

estrategia de solucion
en el sector hotelero
de Barrancabermeja

Training by SENA Projects, a solution strategy in
the Barrancabermeja’s hotel sector / Formacao
de Projetos SENA, estratégia de solucao no setor
hoteleiro de Barrancabermeja

Tatiana Liceth Alvarado Davila'. Rodolfo Corredor Barrios?

RESUMEN: El presente articulo expone la practica pedagdgica implementada por aprendices
e instructores de “Tecnologia en Control Ambiental” en empresas del sector hotelero

de Barrancabermeja, como estrategia de ensefianza aprendizaje que permite consolidar

un modelo de conocimiento auténtico, en donde el instructor provoca experiencias en
contextos reales para desarrollar en los aprendices mayor responsabilidad sobre su propio
aprendizaje, logrando aplicar habilidades y destrezas adquiridas en la formacion.

Palabras clave: Formacidn por proyectos, Hoteles, Control Ambiental, aprendices, solucién
de problemas. ABSTRACT This article exposes the pedagogical practice implemented by
apprentices and instructors of “Technology in Environmental Control” in companies of the
Barrancabermeja’s hotel sector, as a teaching-learning strategy that allows to consolidate

a model of authentic knowledge, where the instructor provokes experiences in real
contexts to develop in the apprentices more responsibility on their own learning, applying
skills acquired in the training. Keywords: Training by projects, Hotels, Environmental
Control, apprentices, problem solving. RESUMO: Este artigo expde a prdtica pedagdgica
implementada por aprendizes e instrutores de “Tecnologia em Controle Ambiental” em
empresas do setor hoteleiro de Barrancabermeja, como estratégia de ensino-aprendizagem
que permite consolidar um modelo de conhecimento auténtico, onde o instrutor provoca
experiéncias em contextos reais desenvolver nos aprendizes maior responsabilidade sobre
sua prépria aprendizagem, conseguindo aplicar as habilidades adquiridas no treinamento.
Palavras-chave: Treinamento por projetos, hotéis, controle ambiental, aprendizes, resolucao
de problemas.
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I método de Formaci6n por Proyectos es

una estrategia didactica que se implementa

en los programas de Formacion del SENA,
cuyo proposito es formar en competencias e integrar
el saber, saber hacer y el saber ser, estrategia que
permite a los aprendices una mayor responsabilidad
sobre su propio aprendizaje, pues enfrentan
problemas reales contextualizados y, gracias a las
habilidades y saberes adquiridos en la formacion, son
capaces de solucionarlos. Esta metodologia también e — ——
es concebida como vehiculo para la planeacién y
ejecucioén de la formacion, tal y como se establece
en la unidad técnica del SENA desde 1986, lo cual \
faculta el desarrollo del aprendizaje basado en
problemas, estructurando respuestas de la formacion
a necesidades determinadas, garantizando eficiencia,
eficacia y calidad en los procesos y productos de la
formacion profesional integral.

A partir de la propia experiencia, de mas de
seis afios como instructora del area Ambiental,
aplicando técnicas y herramientas didacticas
para la formacion profesional integral, surgi6 la
siguiente pregunta: ;Cual era mi manera de impartir
ensefianza aprendizaje?, y, contestando, se respondi6:
“Como instructora, creo que mi labor formativa se
debe generar desde otro contexto, un contexto de
cambio, donde la manera tradicional de ensefianza
y aprendizaje, basada en la transmision de la
informacion, tenia que ser cambiante”.

Aunque se estaba manejando la formacién por
proyectos, los cambios eran necesarios desde lo
didactico-metodologico, de tal forma que fuese
posible crear una nueva cultura, fomentando la
creatividad, la calidad y la capacidad de innovacién
en los aprendices; todo, basado en un enfoque
instructivista hacia un aprendizaje constructivista, lo
que requiere implementar nuevas técnicas didacticas
activas, mas orientadas a la accién y contextualizadas
en ambientes reales de trabajo, lo que permitiria
que la practica fuese mas significativa, orientada al
desarrollo de competencias de accion; fue entonces
cuando se decidié desarrollar un Proyecto Formativo
en un contexto real, fuera de las instalaciones del
centro de formacion.

Se busc6 implementar estrategias de gestion
ambiental en las empresas del sector hotelero de
la region, para mitigar el impacto ambiental y
contribuir al desarrollo sostenible en la ciudad de
Barrancabermeja; ese es el proyecto formativo que se
tratara desde la experiencia personal de la autora y
que, dicho sea de paso, implica una necesidad puntual
que guib el trabajo:
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Todos los establecimientos
de alojamiento y hospedaje
deben cumplir unos requisitos
de sostenibilidad, segtn la
Norma Técnica Sectorial
Colombiana, NTS-TS 002, que
les solicita que cumplan el 100%
de los requisitos para que asi
puedan obtener el Certificado
de Calidad Turistica, norma que
busca atender una demanda
cada vez mas exigente y mejor
informada, bajo un enfoque de
turismo sostenible.

Teniendo en cuenta la
necesidad real del contexto, y que
se presentaba una nueva oferta de
la tecnologia en control ambiental,
no se dud6 en reestructurar
el proyecto formativo, ese que
siempre se desarrollaba con
las anteriores cohortes del
programa; fue entonces cuando,
desde el analisis del programa
de formacion, del perfil de salida
del aprendiz, de las normas de
competencias y del problema del
contexto, fue posible reestructurar
el proyecto formativo, que
apuntaba a solucionar una
problematica y a desarrollar
paralelamente los resultados de
aprendizaje de cada una de las
competencias.

Cuando el proyecto ya se
encontraba estructurado y
aprobado, se establecieron
canales de comunicacién desde
el SENA con empresarios del
sector hotelero para avalar el
trabajo, y fue desde entonces que
los empresarios del sector vieron
la estrategia como una ayuda,
teniendo en cuenta que hoy dia
son ellos quienes desean hacer
sus operaciones mas sostenibles,
establecer metas y gestionar
los cambios necesarios para
contribuir con la mejora continua
de sus organizaciones.

Con el desarrollo de este
proyecto formativo los aprendices
lideraron su proceso de
aprendizaje, ya desde un rol activo,
con mayor responsabilidad, porque
habitaban un ambiente real
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productivo, donde a partir de la planeacion, el analisis
y el desarrollo de actividades concretas, estarian en
la capacidad de proponer soluciones practicas que
contribuyeran a la mejora y al logro que se estaba
buscando que: todas las empresas lograran obtener
Certificado de Calidad Turistica.

La situacioén permiti6 desarrollar una experiencia
pedagoégica en la que los aprendices del programa
de formaci6n en Control Ambiental partieron
de identificar un problema real y sus diferentes
alternativas de solucién, mientras se desplegaba toda
una didactica que involucr6 su intervencioén activa
y una oportuna tutoria del instructor; ambos han
intercambiado experiencias y llegado a acuerdos para
desarrollar las actividades académicas. La técnica
implementada posibilita de forma activa el desarrollo
de un principio didactico central, que integra a todas
y cada una de las competencias de aprendizaje a
través de tareas reales; recordando que el método de
formacion por proyectos es:

Una estrategia de aprendizaje que vincula la
ensefianza hacia el desarrollo de tareas de trabajo
o temas complejos de modo integral y practico, con
la participacién activa y auténoma de los alumnos.
El método de proyectos les permite adquirir
conocimientos y habilidades de forma auténoma
y orientada a la practica, ademas de desarrollar
habilidades sociales (SENA, 2009).

Para comenzar la experiencia pedagogica y poner
en contexto a los aprendices con las empresas, se
establecieron canales de comunicacién desde el
SENA con el empresario, para avalar el trabajo con
los aprendices e instructor. Desde la Coordinacién
Académica se gestioné una solicitud para los
permisos de acceso de los aprendices a la empresa.
Una vez superado este primer acercamiento, desde
los ambientes de formacién del SENA se diseii6 todo
el plan de trabajo que se deberia seguir y respetar,
delimitando con exactitud el problema a resolver y el
comportamiento deseable de los aprendices durante
su estadia en la empresa hotelera de la ciudad,
buscando fortalecer sus capacidades técnicas y
actitudinales en entornos reales.

La instructora se encargé de crear y provocar
experiencias en contextos reales para que los
aprendices desarrollaran habilidades de trabajo
en equipo, de investigacion, analisis y la posterior
soluci6n a los problemas; asi mismo, buscé generar
un compromiso en la bisqueda y elaboracién de
informacion, para expresar a través de diferentes
estrategias cognitivas una sintesis. Paralelo a este
proceso se hacia el diseno de los instrumentos de
evaluacion, que serian aplicados en la empresa
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y permitirian identificar los aspectos e impactos
ambientales de los hoteles.

Otras actividades incluyeron la formulacién de
los programas de gestién ambiental para mejorar las
estrategias de trabajo y la divulgacién del Sistema
de Gestion Ambiental Planificado en la empresa;
las actividades implementadas se presentaron al
personal, incluyendo los programas ambientales que
producto del diagnéstico evaluado y, finalmente,
se socializaron con el sector hotelero que participé
del proyecto formativo, exponiendo los resultados
del proceso de investigacion para el tratamiento
de residuos organicos, como alternativa de
aprovechamiento a través de la técnica de compostaje.

El proyecto atn se encuentra en desarrollo, pues
el programa formativo esta en el cuarto trimestre;
sin embargo, es posible enumerar algunos resultados
ya alcanzados, asi como lo que se espera al finalizar.
Se han realizado procesos de sensibilizacién en
educacion ambiental sobre tematicas importantes
en el ahorro del agua, eficiencia energética y
manejo adecuado de residuos sélidos. También se
implementaron cuestionarios y encuestas con el
fin de conocer el interés en el proyecto y el nivel de
conocimiento desde el area ambiental; se implemento
la caracterizacion de los residuos s6lidos para
diagnosticar la cantidad generada en los hoteles.

Se han establecido vinculos con la Corporacién
de Recicladores en Materiales Aprovechables para
acordar la recoleccién de los residuos sélidos
reciclables, y se vinculé el trabajo a los programas pos
consumo de la Asociacion de Industriales de Colombia
ANDI; también se han revisado los sistemas de la
red de alcantarillado y la toma de muestras de agua
residual de los hoteles, esperando documentar los
programas ambientales en las empresas, entregando
el trabajo realizado a los encargados de la aprobacion
del sistema de gestiéon formulado y que se utilice
como insumo para la implementacion de actividades
de gestion ambiental, funcionando como evidencia de
trabajo para la norma de sostenibilidad en los hoteles
adscritos al proyecto.

Para terminar, es importante comentar lo que
ha significado la implementacién de la estrategia
didactica desde el punto de vista personal, como
instructora, para los aprendices y los empresarios
del sector hotelero. Desde el punto de vista personal,
la estrategia de formacién profesional didactica me
ha permitido plantear retos desde lo profesional, al
revisar la estrategia para cumplir con el aprendizaje
establecido en el programa de formacién y enlazarlo
con la practica real en las empresas; es importante
planificar detenidamente la organizacion de las
actividades de aprendizaje, de tal forma que permitan
apropiar y aplicar el conocimiento a los aprendices y



cumplir los criterios de evaluacién
del programa formativo.

En este sentido, no se promueve
estandarizar actividades de
aprendizaje, en la medida en
que ya que estarian muy sujetas
a los estilos de los aprendices,
lo cual debe ser evaluado y
retroalimentado de manera
permanente durante el proceso
de formacién. En este tipo de
metodologia, como instructores,
es necesario orientar de manera
facil y oportuna, de acuerdo a la
necesidad del sector empresarial,
porque hoy se trabaja con
una necesidad puntual de un
sector productivo, pero se esta
en la obligaciéon de atender
cualquier sector. Ello genera en el
instructor un mayor compromiso,
responsabilidad y valor por
su labor. Una vez finalizado el
proyecto formativo, las evidencias
deben demostrar el logro de todas
las competencias y los resultados
de aprendizaje asociados.

Para los aprendices la
experiencia involucra los
siguientes aspectos: es necesario
profundizar en los conceptos
basicos de las competencias,
aplicando conceptos técnicos
en las tareas asignadas; se vio
una mejora en la comunicacién
oral y escrita, pues les permitio
relacionarse con administrativos,
empleados y huéspedes de los
hoteles. A la hora de presentar los
informes, es necesario profundizar
en el conocimiento de las TICs.
Los aprendices tuvieron una
mayor participacién en su proceso
de aprendizaje, pues la practica
permite y fomenta el aprendizaje
auténomo.

Los aprendices reconocieron
la creacién de una estructura
de conocimiento que implica la
aplicacion de situaciones reales en
el contexto del sector productivo,
lo cual les permite un cambio de
actitud frente a su aprendizaje,
generando mayor disposicién
a la autogestion, ya que se da
soluci6n a problemas de la vida
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real. Es muy importante que todos
los aprendices puedan reconocer
que el proyecto desarroll6 todas
las competencias y resultados de
aprendizaje planteados. Algunos
de ellos pueden no cumplir con
todos los resultados de aprendizaje
propuestos, pero esta alternativa
de proyecto permite, antes que
saber conceptos, tener habilidades
de enfrentar realidades en donde
puedan demostrar lo que saben de
otra manera y lograr y alcanzar
resultados de aprendizaje.

Para los empresarios la
experiencia resulté muy
gratificante, pues sintieron apoyo
para solucionar las necesidades
propias del sector; en el caso
del presente estudio, los hoteles
necesitan obtener el registro de
turismo y, para ello, deben cumplir
con lo requerido en la Norma
Técnica Sectorial Colombiana,
NTS-TS 002, que, de acuerdo al
proyecto formativo, ya se esta
implementando con la Tecnologia
en Control Ambiental del Centro
Industrial y del Desarrollo
Tecnolégico, Barrancabermeja. Lo
desarrollado hasta el momento
les permite evidenciar y soportar
las acciones que la norma
requiere para el funcionamiento
de las actividades propias de las
empresas.

Vale la pena destacar que
el trabajo ha logrado un mayor
compromiso con el desarrollo
ambiental, social y econémico
en las empresas del sector, y
ha despertado el interés por
el tema ambiental, generando
sensibilizacién hacia la proteccién
y cuidado de los recursos
naturales. El proyecto formativo
logroé identificar la necesidad
de estructurar el Proyecto de
Innovacién: “Prototipo de planta
de compostaje a partir del analisis
de diferentes técnicas que
mitiguen los impactos ambientales
de la empresa Hoteles Real en el
Municipio de Barrancabermeja,
Santander”, que se esta trabajando
y servira de ejemplo para los

demas hoteles en el manejo
adecuado de los residuos s6lidos
organicos, con una alternativa de
aprovechamiento que permitira
analizar dos técnicas para el
tratamiento del compostaje
aerobio y anaerobio; dicha
innovacién se encuentra en curso
y esta avalada con recursos de
SENNOVA.

La practica deja un sinntimero
de experiencias significativas que
permiten reevaluar la pregunta
inicial: ;Cual era mi manera de
impartir ensenanza aprendizaje?;
hoy, como instructora, puedo dar
testimonio de que la mejor manera
de impartir ensefianza aprendizaje
es la Formacién por Proyectos en
Contextos Reales.
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Pedagogical experiences from the SENA-CEET
methodology / Experiéncias pedagdgicas da
metodologia SENA-CEET

José Luis Gomez Rodriguez!, Sandra Ramoén Velasquez?,
Jeniffer Camila Espitia Duarte’

RESUMEN: Como estimulo para la apropiacién de buenas prdcticas pedagdgicas, partiendo
de experiencias de los instructores con aprendices en las diferentes areas técnicas, el

Centro de Electricidad, Electrénica y Telecomunicaciones organizé un conversatorio con
cuatro de los veintisiete instructores que obtuvieron valoracién destacada (>4.5/5.0)

en la dltima evaluacién. A continuacion se exponen aspectos relacionados con el rol del
instructor, detalles del evento, de los protagonistas y de las preguntas que prepard el equipo
pedagdgico para ellos, asi como hallazgos relevantes y la propuesta de un decdlogo para el
instructor SENA. Palabras clave: Buenas practicas pedagdgicas, evaluacién de instructores,
formacidén profesional integral, formacidn para el trabajo y desarrollo humano, experiencias
pedagdgicas. ABSTRACT: As a stimulus for the appropriation of good pedagogical practices,
based on the experiences of the instructors with apprentices in the different technical
areas, the Center for Electricity, Electronics and Telecommunications organized a discussion
with four of the twenty-seven instructors who obtained outstanding evaluation (> 4.5 / 5.0

) in the last evaluation. Following are aspects related to the role of the instructor, details Pi )\ W
of the event, the protagonists and the questions that the pedagogical team prepared for =\
them, as well as relevant findings and the proposal of a decalogue for the SENA instructor. R
Keywords: Good pedagogical practices, instructor evaluation, integral professional training, "’_'.
training for work and human development, pedagogical experiences. RESUMO: Como B

estimulo a apropriacao de boas praticas pedagdgicas, com base nas experiéncias dos
instrutores com aprendizes nas diferentes areas técnicas, o Centro de Eletricidade, Eletronica
e Telecomunicag¢des organizou uma discussao com quatro dos vinte e sete instrutores que
obtiveram avaliacao destacada (> 4.5 / 5.0 ) na ultima avaliagao. A seguir, sao apresentados
aspectos relacionados ao papel do instrutor, detalhes do evento, os protagonistas e as
questdes que a equipe pedagdgica elaborou para eles, bem como os achados relevantes

e a proposta de um decadlogo para o instrutor do SENA. Palavras-chave: Boas praticas
pedagdgicas, avaliagao de instrutores, formagdo profissional integral, formagdo para o
trabalho e desenvolvimento humano, experiéncias pedagdgicas.
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Introduccion

1 reto de la enseflianza, en el marco de
E la formacién por competencias, evoca

al fundador del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), Rodolfo Martinez Tono,
cuando pensé en una entidad tripartita en la cual
participarian trabajadores, empleadores y gobierno,
con instructores que vinieran de la empresa para
contribuir con la formacién para el trabajo y el
desarrollo de pais (SENA, 1978).

La revision de la formacién de 1997 fue
documentada en el Estatuto de la Formacién
Profesional Integral (FPI) y plante6 los nuevos retos de
la educacién, la demanda de dominio y apropiacién
del saber técnico y tecnolégico integrado, y la
capacidad de adaptacién dindmica a los cambios
constantes de la productividad. Alli se afirma que
las personas asi formadas seran capaces de integrar
las tecnologias para desempenarse mejor dentro
de la estructura ocupacional y social, y se plantean
y solucionan creativamente problemas de la vida
actual (SENA, 1997). Finalmente, el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) (SENA, 2013) describe dentro
del perfil del instructor a una persona reflexiva,
auténoma, critica, creativa, rigurosa y flexible,
modelo y ejemplo de vida para los aprendices que
busca permanente la mejora personal y profesional.

Los aspectos mencionados corresponden al
marco de referencia de los instructores SENA. En
este sentido, el equipo pedagoégico del Centro de
Electricidad, Electrénica y Telecomunicaciones (CEET)
considera fundamental recoger experiencias de
instructores sobresalientes para resaltar las buenas

practicas pedagogicas bajo la metodologia SENA;
hacer evidente lo que se adelanta en la pedagogia
SENA-CEET, en cuanto a la busqueda de calidad

y mejoramiento continuo; y exponer el nivel del
cumplimiento del CEET frente a lo estipulado en el
Decreto 249 de 2004, Articulo 12, en cuanto a ser
los responsables de formar, evaluar y certificar las
competencias laborales de los colombianos.

En el presente articulo se documentan los detalles
del conversatorio que organizoé y dirigié el equipo
pedagégico del CEET, en el que cuatro instructores
seleccionados por el excelente resultado que
obtuvieron en la valoracién de instructores 2017,
compartieron sus experiencias, hecho que dio origen
al Decalogo de Buenas Practicas Pedagogicas para el
Instructor SENA.

Desarrollo

La valoracién de instructores en el CEET es un
proceso permanente de realimentacién por parte
de los aprendices, en ella se verifica, entre otros, la
satisfaccion con el proceso, el reconocimiento de lo
aprendido y la pedagogia y metodologia aplicada por
el instructor. De acuerdo con el informe de gestion del
equipo pedagodgico para los tres primeros trimestres
de 2017, se registraron 541 evaluaciones, para un
promedio de 180 instructores evaluados por parte de
9745 aprendices: 27 instructores tuvieron valoracion
sobresaliente (mayor a 4.5/5.0); en la Grdfica 1 se
exponen los resultados obtenidos por cuatro de ellos,
quienes fueron los protagonistas del conversatorio
y son la fuente de los detalles que se encuentran
documentados a continuacién.

Grifica 1. Valoracion. Evaluacion de instructores 2017
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10 4,79

Eloy Javier Cueto Néstor Baracaldo

INSTRUCTOR EVALUADO

Mauricio Vargas

79

. Aprendices que evaluaron

Calificacion promedio

Javier Moreno

Nota. Fuente: Informe de gestion equipo pedagégico CEET. Aspectos evaluados: 1) Cumplimiento y uso eficiente del tiempo; 2)
Conocimientos; 3) Fomento del espiritu investigativo; 4) Metodologia; 5) Evaluacién aplicada a los aprendices; 6) Contribucién
al clima organizacional
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Evento

El7 de diciembre de 2017, en el auditorio principal

del Complejo Sur del SENA, tuvo lugar el evento de
divulgacion tecnolégica: “Conversatorio de Buenas
Practicas Pedagogicas”, que cont6 con la asistencia
de 195 instructores y fue protagonizado por Javier
Cueto, Néstor Baracaldo, Mauricio Vargas y Javier
Moreno, cada uno representante de una de las
areas técnicas manejadas por el CEET: Electricidad,
Electrénica, Telecomunicaciones y Teleinformatica,
quienes respondieron a preguntas formuladas por
sus compaieros, siete de las cuales se exponen a
continuacién.

Perfil de los instructores protagonistas
1. Instructor Javier Cueto (Area de Electricidad). Licenciado

en Electromecanica de la Universidad de La Salle,
Especialista en Edumatica de la Universidad Central, con

mas de 27 afios de experiencia en educacion, de los cuales

24 ha ejercido como instructor SENA.

2. Instructor Néstor Baracaldo (Area de Electrénica).
Ingeniero Electrénico de la Universidad de
Cundinamarca, con experiencia en ensamble,
mantenimiento de computadores y redes de datos en los
sectores de salud y manufactura. Cuenta con 5 afios de
experiencia como instructor SENA.

3. Instructor Mauricio Vargas (Area de Telecomunicaciones).

Ingeniero Electrénico de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito; Especialista en Gerencia de
Proyectos del Instituto Europeo de Posgrado y la Escuela
de Negocios de la Universidad CEU, San Pablo de Madrid,
Espafia; Magister en Administracién de Empresas
(MBA) certificado como Cisco CCNA, ITIL Foundations
V.3; Auditor Interno ISO 27001 certificado por SGS
Colombia. Cuenta con una experiencia como profesional
de proyectos en el Centro de Investigacién y Desarrollo
en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
CINTEL, y 4 afios como instructor SENA.

4. Instructor Javier Moreno Corredor (Area de
Teleinformatica). Ingeniero Electrénico; Especialista
en Instrumentacién Industrial; Especialista en Disefio
de Ambientes Virtuales de Aprendizaje; candidato a
Magister en Tecnologias de la Informacién Aplicadas a la
Educacién; 3 afios de experiencia como instructor SENA.

Entrevista

Pregunta 1. :Qué procesos de formacion orienta y
cémo los orienta en el SENA?

- Eloy Javier Cueto comenté que en los tltimos tres afios
ha trabajado con el primer trimestre del programa de

Tecndlogo en Electricidad Industrial, especificamente con
las competencias: 1) Analisis de circuitos segiin el método
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requerido; y 2) Interpretacién de sistemas polifasicos de
acuerdo con aplicaciones industriales. Su orientacién se
fundamenta en verificar de manera practica lo que se ve
en la teoria.

- Néstor Baracaldo coment) que orienta el programa
Técnico en Implementacién y Mantenimiento de Equipos
Electrénicos Industriales, para primer y segundo
trimestre. En cuanto a la forma en que orienta el proceso
formativo, anot6 que toma en cuenta que el Hacer es la
parte mas importante de su método, por lo que trata de
generar practicas que impacten al maximo, mientras
busca que sus aprendices reflexione sobre su papel
como trabajadores y su lugar como parte de un equipo
de trabajo. Prepara su propio material audiovisual con
los elementos que considera relevantes para exponer los
contenidos a sus aprendices de la forma mas sencilla
posible, motivandoles constantemente y recordandoles
que todo se facilita cuando se persevera y se actiia con
ganas de aprender.

- Mauricio Vargas Rodriguez comenté que trabaja en el
programa de Tecnélogo en Disefio, Implementacién y
Mantenimiento de Sistemas de Telecomunicaciones,
usando como estrategia la formulacién y ejecucién de
proyectos de investigacion aplicada con base tecnolégica,
mediante un enfoque sistémico en el que integra
los conocimientos adquiridos durante el proceso de
formacién.

- Javier Moreno Corredor coment6 que hace parte del
equipo del programa de Tecnélogo en Mantenimiento de
Equipos de Cémputo, Diseiio e Instalacién de Cableado
Estructurado. Orienta su formacién desde bases tedricas
para cimentar los conocimientos y luego llevar a cabo las
practicas significativas.

Pregunta 2. ;Qué resalta como una Buena Practica
Pedagdgica en su quehacer como instructor?

- Eloy Javier Cueto: “Tener coherencia con lo que pienso,
digo y hago [...] mi enfoque es una formacién integral
y, por eso, tengo en cuenta los aspectos técnicos y la
formacién como persona, pues pienso que antes de ser un
profesional se debe ser primero persona”.

- Néstor Baracaldo Urrego: “Vincular a los aprendices
al semillero de investigacién, donde pueden desarrollar
competencias adicionales y afianzar las del programa,
dado que deben proponer un proyecto aplicado,
debidamente argumentado y sustentado con base en un
estado del arte. Se plantea una situacién cotidiana que da
origen al proyecto contextualizado con la formacién, los
aprendices ponen en practica los conceptos técnicos que
adquieren en la formacién mediante la resolucién de un
caso de estudio”.

- Mauricio Vargas Rodriguez: “Desarrollar muchas
practicas en la formacién, fomentando la sana
competencia entre los aprendices, lo cual lleva a que se
esfuercen, no solo por entregar en primer lugar, sino por
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elaborar trabajos de calidad, en los
cuales se evidencie el conocimiento
adquirido durante la formacién”.

- Javier Moreno Corredor: “En mis
sesiones de formacién la parte
técnica es importante, pero aiin mas
es saber comportarse, saber trabajar
en equipo y aplicar valores como el
respeto y la tolerancia”.

Pregunta 3. Describa su
principal estrategia pedagdgica,
écomo proyecta la planeacion
pedagdgica en funcién del
tiempo y los resultados de
aprendizaje, planes de sesion

y uso de guias de aprendizaje,
entre otros?

- Eloy Javier Cueto: “Se utilizan
circuitos eléctricos reales para
calcular, montar, medir y simular;
actividades que propongo a los
aprendices en guias de aprendizaje,
dando el tiempo suficiente para
desarrollarlas”.

- Néstor Baracaldo Urrego: “Me tomo
el tiempo para explicar la tematica
mediante ejemplos. Me apoyo en
material audiovisual que yo mismo
construyo. En cuanto a las guias de
aprendizaje, son una herramienta
de apoyo, no la formacién. Se debe
exigir sin saturar. Los saludo, les
pregunto como estan, si alguno
tiene problemas familiares o de
salud, pregunto cdmo va mejorando
la situacién, y cuando expresan
que las cosas les parecen dificiles
o que desean retirarse, los escucho
y les &nimo a que no abandonen,
que se den cuenta de que pueden
continuar”.

- Mauricio Vargas Rodriguez: “Al
iniciar el trimestre muestro a los
aprendices el plan de trabajo y las
tematicas, les entrego la plataforma
con el material de trabajo, guias de
aprendizaje, talleres y material de
apoyo. Divido la formacién entre
teoria y practica, donde se puedan
aplicar los diferentes conceptos
técnicos vistos y poner a prueba
las competencias. Las sesiones
son de trabajo colaborativo y de
discusién, por ejemplo, al formular

un proyecto trato de que los
aprendices evalien su interés sobre
un tema, se documenten, formulen
diferentes conceptos y estructuren
una pregunta de interés que deben
debatir en grupo”.

- Javier Moreno Corredor: “Comienzo
el tema con una charla magistral,
que acompaiio con ejercicios
sencillos de motivacién para
generar interés; luego se organizan
en grupos para realizar la practica
y se dejan ejercicios de dos tipos:
generales y retos, que resuelven en
su tiempo de aprendizaje auténomo.
Este proceso fomenta el aprendizaje
y el interés”

Pregunta 4. ;Qué estrategias
utiliza para el manejo de grupo
(liderazgo, motivacion, relaciones
interpersonales)?

- Eloy Javier Cueto: Utilizo una
motivacion permanente, resaltando
que el aprendiz puede lograr lo
que se proponga, que todo esta en
querer lo que se hace; asi se logra lo
esperado.

- Néstor Baracaldo Urrego: Se basa
en la motivacién y el liderazgo. “Les
inculco que cualquiera puede ser
lider, que tienen las capacidades
para llegar hasta donde lo deseen.
Enfatizo en que no se conformen,
deben seguir evolucionando,
estudiando y escalando para llegar
a ser profesionales y lograr mayores
beneficios”.

- Mauricio Vargas Rodriguez:
“Motivo el liderazgo del grupo al
realizar un juego de roles en el cual
los aprendices deben plantearse la
creacion de una empresa y realizar
el ciclo de vida de un proyecto. Asi
aprenden a manejar diferentes
problematicas que se encuentran
al trabajar contra un calendario
(alcance, tiempo y costos)”.

- Javier Moreno Corredor:

“La motivacién es un factor
fundamental para el logro de los
resultados. El aprender haciendo,
junto con la motivacién, permite
un aprendizaje significativo en el
cual los aprendices pueden utilizar
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sus conocimientos previos y darse
cuenta de donde tienen falencias,

superarlas y cumplir con objetivos
trazados de una manera eficiente.

Pregunta 5. ;Qué estrategias
utiliza para implementar
procesos de evaluacion?

- Eloy Javier Cueto: “Hago

actividades en grupo, pero cada
aprendiz debe realizar su informe
escrito individual. De igual manera,
individualmente, verifico con ellos
que lo calculado coincida con lo
medido; esta es la parte demorada
del proceso porque insisto en que
ellos tienen las condiciones para
verificar lo que han calculado”.
Néstor Baracaldo Urrego: “La
evaluacién es un proceso necesario
para que cada uno se dé cuenta

de que puede seguir mejorando.

Mi evaluacion es continua, reviso
constantemente la evolucién
mediante talleres y practicas;

no efectiio densas evaluaciones
escritas, pues aunque la teoria es
importante, lo es mas que sepan
emplear esos conocimientos

en la resolucién de problemas
reales; ademas enfatizo que en

la actualidad existen muchas
herramientas en la web y Apps que
facilitan la resolucién de problemas,
lo importante es que sepan
emplearlas y saber el por qué de los
resultados”.

Mauricio Vargas Rodriguez:
“Utilizo diferentes estrategias de
evaluacién, como las pruebas en
linea, cuestionarios, casos de estudio
aplicados a problematicas, pruebas
orales, desempeiio en practicasy
trabajos en grupo”.

Javier Moreno Corredor: “El
proceso de evaluacién se realiza en
dos frentes: primero se efecttia la
verificacion del trabajo de consulta
y, segundo, se verifica la practica
realizada por el aprendiz. En caso de
haber realizado el reto se le dara una
bonificacién en la calificacién del
trabajo”.
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Pregunta 6. ;Cémo incluye las TIC
en la formacion?

- Eloy Javier Cueto: “Con el manejo
del correo electrénico y el celular
como calculadora, para profundizar
en temas especificos”.

- Néstor Baracaldo Urrego: “Las TIC
son parte esencial de la formacién.
Me enfoco en el manejo del correo
institucional, la plataformay
diferentes tipos de software y
herramientas de solucién de
circuitos, ecuaciones y conversiones
de unidades.

- Mauricio Vargas Rodriguez: “Si
bien imparto formacién teérica,
me enfoco en manejar escenarios
practicos que sirvan a los aprendices
como argumento de su quehacer
profesional; por otro lado, ellos
pueden observar que existen
diferentes formas de ejecutar la
solucién de un problema, esto se
logra mediante la documentacién
de una tematica a través de las bases
de datos con que cuenta la biblioteca
del SENA. Dentro del proceso
investigativo los aprendices pueden
encontrar soluciones propias y
basadas en cddigo abierto, lo que
les brinda la posibilidad de obtener
soluciones creativas”.

- Javier Moreno Corredor: “Como
material para trabajo auténomo
se realizan videos de tres tipos; E1
primero, es un video informativo
acerca del trabajo a realizar en
un software en particular; el
segundo es una practica en la que
el aprendiz debe dar clic en los
sitios determinados y, en caso de
equivocarse, saldra un error y la
indicacién del lugar que es correcto
para continuar; el tercero consiste
en una evaluacién que sirve al
aprendiz para verificar si tiene
conocimientos en cuanto al manejo
del software, con lo que sabra c6mo
va en el proceso de aprendizaje”.

Pregunta 7. ;¢Como considera que
impacta la vida de sus aprendices
y por qué razones cree que lo
recordaran especialmente?

Eloy Javier Cueto: “Me van a
recordar por charlas sobre valores
y sobre la importancia de lo que
hacemos en funcion de las demas
personas de la sociedad”.

Néstor Baracaldo Urrego: “El
impacto que genero en mis
aprendices es positivo; siempre
me esfuerzo por dar lo mejor para
que alcancen el conocimiento que
requieren. Me van a recordar como
un instructor que escuchaba, que
los motivaba a seguir adelante, que
los aconsejaba sobre su vida laboral,
los hacia reiry, sobre todo, que se
esforzaba para que todo quedara lo
mas claro posible”.

Mauricio Vargas Rodriguez:
“Algunos aprendices se animan

a crear empresa, otros han visto
que lo que han aprendido lo usan
realmente alli; también he tenido
aprendices que se han animado a
continuar su cadena de formacién
por observar que el SENA no

es el final, sino una puerta de
entrada a un mundo cada vez

mas competitivo. He generado

un sentido de disciplina e interés
por la actualizacién tecnolégica.

En suma, pienso que he aportado
positivamente a su calidad de vida”.
Javier Moreno Corredor: “Por ser
una persona muy cordial, amable y
comprometida con el futuro de los
aprendices, respetuoso, responsable
y un profesional integro”.

Hallazgos

Se evidenci6 que la experiencia
profesional de los instructores es
fundamental, el tiempo de trabajo
en las empresas es un parametro
importante, la capacitacién
permanente es necesaria.

El cumplimiento de tareas del
instructor se ve reflejado en la
metodologia que utiliza para
ensefiar y formar a los aprendices.
Existe una relacién directa entre lo
que el instructor se exige a si mismo
y lo que exige a sus aprendices.

En relacién con la forma como
orientan los procesos formativos,
fue evidente que éstos son el
resultado de un trabajo anticipado y
debidamente calculado en relacién
con un resultado de aprendizaje
especifico, a través de la teoria y la
practica.
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Se resalta la coherencia en el
quehacer del instructor para lograr
trasmitir aprendizajes significativos
que impactan en la vida diaria de los
aprendices, con la aplicacién de una
formacién por proyectos.

Se reconoci6 que la evaluacién hace
parte importante de un proceso
formativo, en ella, sin duda, se debe
tomar en cuenta el saber, el saber
hacer y el contexto.

La motivacién es un factor
fundamental para que los
aprendices obtengan buenos
resultados.

El aprender experimentado,
buscando y haciendo permite

que se genere un aprendizaje
significativo, y éste se hace efectivo
en el desarrollo de las competencias
que involucra el programa de
formacioén.

Es importante reconocer e
identificar los procesos y cambios
tecnolégicos incorporados en las
organizaciones empresariales y
culturales, para propiciar en el
aprendiz la adopcién critica de las
actuales tecnologias.

Conclusiones

Para el equipo pedagégico del
CEET el evento marca el inicio en la
documentacién de la aplicacién de
la pedagogia y metodologia SENA,
quedando como marco referencial
por las buenas practicas recogidas
de las experiencias compartidas y
por la oportunidad de aprendizaje
y la mejora continua que abre. En
tal sentido, parece conveniente
terminar el articulo con un
decalogo que, en tanto producto
final, permite dar cuenta de lo
trabajado.

Decalogo del instructor
sobresaliente del CEET

1. Ser un modelo de coherencia
para los aprendices: que el pensar
coincida con el decir y el hacer.

2. Promover el aprendizaje mediante
practicas orientadas hacia una
sana competencia que optimicelos
esfuerzos de los aprendices,
retandolos.

3. Lograr una comunicacion efectiva
dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante diferentes
herramientas educativas, en
particular audiovisuales e
interactivas.

4. Mostrar interés por los aprendices
mas alla de lo académico y técnico;
contribuir para su desarrollo en
diferentes dimensiones.

5. Fomentar el trabajo colaborativo en
dinamicas de proyectos alrededor
de preguntas interesantes,
documentandose y evaludndose
permanentemente.

6. Estimular el desarrollo dela
autonomia en los aprendices
mediante actividades de trabajo
auténomo, que les reten a construir
su conocimiento de manera
constante.

7. Motivar permanentemente a
los aprendices, persuadiéndolos
alrededor del hecho de que pueden
lograr lo que se propongan frente a
su aprendizaje.

8. Impulsar el liderazgo de los
aprendices, contribuyendo a

Experiencias pedagdgicas desde la metodologfa SENA-CEET

identificar sus fortalezas y a la idea
de que el desarrollo de las mismas
impactara en el mejoramiento de su
calidad de vida.

9. Enfocar la evaluacién como proceso
necesario en la identificacion de los
niveles de competencia individual, y
como punto de partida hacia el logro
de los aprendizajes.

10.0rientar a los aprendices
hacia el desarrollo de procesos
investigativos, dirigiéndolos
al encuentro con sus propias
soluciones.

Finalmente, es necesario
agradecer los aportes de los
instructores entrevistados; su
disposiciéon y participacion, su
trabajo diario.
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La formacion del
SENA y su impacto
transformador en la
poblacion vulnerable
de la Comuna 8 de
Medellin

The formation of the SENA and its
transformative impact on the vulnerable
population of Comuna 8 of Medellin

/ A formacao do SENA e seu impacto
transformador na populacao vulneravel da
Comuna 8 de Medellin

Elizabeth Gémez Echavarria®
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RESUMEN: El presente escrito es un testimonio sobre los logros de la formacidn de Técnicos
en Venta de Productos y Servicios impartida por el Sena, y de su impacto en los aprendices
de la comunidad vulnerable de la Comuna Ocho de Medellin, especialmente para los
aspectos académico, laboral, personal y econdmico, al facilitar la inclusidon de una poblacién
otrora discriminada por el empresariado de la ciudad. Los aprendices del sector son en su
mayoria desplazados por la violencia, muchos de ellos, miembros de la etnia afrocolombiana
y en gran parte madres cabezas de hogar. Palabras clave: Inclusién, poblacién vulnerable,
desplazamiento, formaciéon SENA. ABSTRACT: The present document is a testimony about
the achievements of the training of Technicians in Sale of Products and Services given

by the Sena, and its impact on the apprentices of the vulnerable community of Comuna
Ocho - Medellin, especially regarding the academic, labor, personal and economic aspects,
by facilitating the inclusion of a population once discriminated by the business community
of the city. The apprentices of the sector are mostly displaced by violence, many of them,
members of the Afro-Colombian ethnic group and largely mothers, households” heads.
Keywords: Inclusion, vulnerable population, displacement, SENA formation. RESUMO: O
presente documento é um testemunho sobre as conquistas da formacao de Técnicos em
Venda de Produtos e Servicos prestados pelo Sena, e seu impacto sobre os aprendizes da
comunidade vulneravel da Comuna Ocho de Medellin, especialmente para os aspectos
académicos, trabalhistas , pessoal e econdémica, facilitando a inclusao de uma populagao,
uma vez discriminada pela comunidade empresarial da cidade. Os aprendizes do setor sdo
em sua maioria deslocados pela violéncia, muitos deles, membros do grupo étnico afro-
colombiano e em grande parte mdes que sao chefes de familia. Palabras clave: Inclusao,
populacdo vulnerdvel, deslocamento, formacao do SENA.
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A manera de entrada

a Comuna 8 Villahermosa (En Medellin,

Antioquia) debe su gran indice poblacional

al desplazamiento del campo a la ciudad y al
que sucede entre barrios, el cual esta ligado a hechos
de violencia continuada que han dejado su impronta
en una ciudad sefialada en algtin momento como
una de las mas violentas y peligrosas del mundo. En
la mitad siempre estan los indefensos habitantes
pagando las consecuencias, con bajos indices de
calidad de vida, entre los que figuran: pobreza, niveles
precarios de vivienda, de educacién, exclusion, falta
de oportunidades y marginamiento.

En noviembre 26 de 2016 se firm6 el “Acuerdo de
paz entre el Gobierno de Colombia y las FARC para
terminar el conflicto y construir una paz estable
y duradera”; sin embargo, no solo persisten las
condiciones de desigualdad social y econémica que los
grupos alzados en armas arguyen como justificaciéon
para su dilatada lucha, sino que, ademas, el acuerdo
presenta fisuras en este momento y, pese a ello,
el gobierno de Juan Manuel Santos inici6é también
negociaciones para finalizar el conflicto con el grupo
armado del ELN.

La inclusién y las condiciones para aspirar a la
igualdad de oportunidades son determinadas en
gran parte por la educacion. En este orden de ideas,
desde la institucionalidad, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA ofrece esas oportunidades a la
poblacién sin importar la condicién econémica, racial
o geografica, tal como reza en su mision:

E1 SENA esta encargado de cumplir la funcién que le
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social
y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo
y ejecutando la formacién profesional integral, para
la incorporacién y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo
social, econémico y tecnolégico del pais (SENA, s.f.).

En la practica, el SENA, Regional Antioquia, y en
especial el Centro de Comercio, dan fe de ello, llevando
la Formacién Profesional Integral (FPI) a comunidades
vulnerables como la Comuna 8, permeada por el
desplazamiento, la desigualdad y la exclusion, con
diversos programas de formacién en sectores como
la construccion, la confeccion, la preparaciéon de
alimentos, ventas y gestion humana. El convenio entre
el SENA y la Fundacién Las Golondrinas ha permitido
ofrecer variadas oportunidades a la comunidad
vulnerable de la Comuna 8, inicialmente en el barrio
Llanaditas (2012-2015) y, luego, en el barrio Los Mangos,
desde 2016, en la sede de la Junta de Accién Comunal.

Los instructores enviados por el SENA a Las
Golondrinas han encontrado diversos obstaculos
de caracter cognitivo, afectivo y, especialmente,
actitudinal, originados en gran parte por los
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antecedentes sociales, econémicos y culturales;

sin embargo, han puesto en practica estrategias
pedagégicas para reducir estos obstaculos y ofrecer
una propuesta que proyecte a los aprendices

de la Comuna 8 a ingresar al sector productivo,
convirtiéndose en protagonistas del desarrollo del
pais y aportando a la solucién de los problemas
econ6émicos y sociales de la comunidad.

Una vez ambientado este escenario, este escrito
busca presentar la manera en que la formacién
impartida por el SENA, en convenio con la Fundacién
Golondrinas, ha transformado las vidas de numerosos
adolescentes y jovenes de la Comuna 8, en Medellin.
Para ello, los objetivos especificos fueron:

- Exponer las acciones de inclusién en la formacién de los
Técnicos en Venta de Productos y Servicios, en la Comuna
8 dela ciudad de Medellin.

- Evidenciar en la Comuna 8 la inclusién laboral que ofrece
la formacién del programa Técnico en Venta de Productos
y Servicios.

- Describir el impacto, en la Comuna 8, de la formacién
integral en los aprendices del curso Técnico en Venta de
Productos y Servicios.

Finalmente, se expondran las conclusiones que
responden la pregunta problema: ;Cual ha sido el
impacto producido por el programa de formacién
Técnico en Venta de Productos y Servicios, ofrecido
por el SENA y la Fundacién Las Golondrinas, en la
poblacién vulnerable de jovenes y adolescentes de la
Comuna 8 de Medellin?

Inicio

En principio, se parti, desde la observacion
en el aula, de la experiencia inicial con los grupos
intervenidos por la docente Elizabeth Gomez
Echavarria, quien detecté dificultades de conducta
en el ambiente presencial de formacion, las
cuales entorpecian el aprendizaje y las relaciones
interpersonales entre los aprendices; también
se diagnosticaron dificultades de adaptacion al
entorno laboral durante la etapa productiva, en la
que muchos aprendices desertaban pese a tener una
remuneracién econémica.

Luego se explor6 informacion externa de fuentes
secundarias, mientras, al tiempo, se acudi6 a fuentes
primarias a partir de entrevistas semiestructuradas
con registro de audio; las personas entrevistadas
fueron: el Presidente de la Junta de Accién Comunal
del barrio Llanaditas, el comunicador de la Fundacién
Las Golondrinas; una psic6loga italiana que se
desempeii6 como voluntaria en la Fundacién entre
noviembre de 2016 y octubre de 2017, y la Psic6loga y
Coordinadora del Programa Generacion de Ingresos
en la Fundacién Las Golondrinas.
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Desarrollo
Antecedentes historicos

Colombia ha sido un pais marcado por la violencia;
luego de la independencia en 1819 comienza una
lucha bipartidista que encuentra su punto algido el
9 de abril de 1948, con el asesinato de Jorge Eliécer
Gaitan, la cual termina formalmente con la firma
del acuerdo que estableci6 el Frente Nacional en
julio de 1956. A mediados de los afos sesenta y de
los setenta surgieron movimientos subversivos
apoyados ideolégica y econémicamente por la extinta
Unién Soviética: FARC, ELN, EPL, el Movimiento
19 de Abril (M-19) y, luego, en los ochenta, el
Movimiento Armado Quintin Lame (MAQL); los cuales,
inicialmente, buscaron responder a la desigualdad
social y la distribuciéon inequitativa de medios de
produccion pero, después, darian lugar a reacciones
de derecha, con grupos de autodefensa como las
AUC. Con el tiempo, los grupos se involucraron en el
negocio del narcotrafico y terminaron por ocasionar
desplazamientos forzosos de la poblacién campesina.

El desplazamiento lleva a situaciones de exclusion,
pobreza y mas desplazamiento, urbano e interurbano,
lo que a su vez causa una forma de poblamiento y
asentamiento desordenado en las grandes urbes. Tras
la desaparicién del Cartel de Medellin se formaron
otros grupos que tomaron el control del micro trafico,
los cuales, a su vez, hicieron presencia en los barrios
de Medellin con la figura de los “combos”, que luchan
por territorios para consolidar su nefasto comercio.

Para comprender mejor el proceso poblacional
de la Comuna 8, es necesario recordar que Medellin
experiment6 un incremento en su poblacién durante
los afios veinte y treinta del siglo XX, debido a
dos causas: el desarrollo industrial y una oleada
migratoria del campo a la ciudad; tales hechos
marcaron diversas caracteristicas de los pobladores
en varios sectores de la ciudad. La parte central y
mas llana, del Valle de Aburra, fue conformandose
con grupos humanos que derivaban sus ingresos
de la creciente industria y del comercio de aquella
época, mientras que las clases menos favorecidas
fueron ocupando las laderas, especialmente en el
centro oriente de la ciudad, formandose barrios con
obreros de las fabricas, como el caso de la Comuna
9, llamada Buenos Aires, mientras que la Comuna 8
se conform6 a partir de las migraciones campesinas,
especialmente del oriente del departamento (Nieto,
Alzate, Higuita, Vélez y Garcia, 2008).

Es entre 1920 y 1930 cuando, producto de la
violencia politica protagonizada por liberales y
conservadores, se presentd en el pais una primera
oleada generalizada de desplazamiento forzado del
campo a la ciudad. El conflicto alcanzé su punto

algido entre 1947 y 1953; por aquella época los
campesinos bajaban del corregimiento de Santa
Elena y de otros parajes del oriente, instalandose en
viviendas vetustas en la parte alta de lo que hoy se
conoce como la Comuna 8, aprovechando la Quebrada
de Santa Elena y el Cerro Pan de Azucar; por aquellos
dias comienza el poblamiento del barrio Llanaditas,
que oficialmente se fund6 en 1965 (Marulanda,
entrevista personal, 6 de julio de 2017), siempre
sin acompanamiento del gobierno local, que solo
comenz6 a ocuparse del fendmeno migratorio en el
sector a partir de 1970.

Una segunda oleada migratoria por
desplazamiento tiene origen en la década de los
80, cuando toma fuerza la violencia causada por
el enfrentamiento entre grupos de guerrillas y
paramilitares, que nacieron como respuesta a las
acciones de los subversivos. Este marco violento fue
alimentado por dineros y acciones del narcotrafico,
que encontré en la ciudad de Medellin un bastién para
sus operaciones y ha causado problemas econémicos
y sociales, llegando a ser un factor determinante en el
bajo nivel educativo de nifios, jovenes y adolescentes,
quienes no pueden asistir con regularidad a clases
debido a la existencia de “fronteras invisibles”, un
elemento que, al final, lleva al cambio de barrio.

Antecedentes demograficos

Segun el Plan de Desarrollo Local, Comuna 8/
Villa Hermosa, 2015 (Alcaldia de Medellin, 2015), la
Comuna 8 de Medellin esta conformada por 18 barrios
y 18 sectores, sembrada en las laderas del oriente de la
capital antioquena. En total, entre barrios, sectores y
asentamientos, los barrios politicamente constituidos
pueden ascender a 36, tal como se expone en la Figura 1.

Presencia del SENA en la Comuna 8,
Villahermosa

La presencia del SENA en la Comuna 8 se remonta
al afio 2009, con el programa “Jévenes a lo bien”,
ofreciendo la formacién de Técnico en Venta de
Productos y Servicios; luego apareceria el programa
“Sena en mi barrio”, que propicié la alianza del SENA
con la Fundacién Las Golondrinas, la cual comprende
tres modalidades de formacién: Técnica, Titulada y
Complementaria (Gonzalez, entrevista personal, 11 de
julio de 2017). En cuanto a la formacién técnica se ha
cursado: Venta de Productos y Servicios; Asistencia
Administrativa; Nomina y Prestaciones Sociales; y
Recursos Humanos. Las clases de formacién titulada
son: Operario Industrial en Ropa Exterior; y Auxiliar
en Cocina. Los cursos de formacién complementaria
han sido: Mesa y Bar; Belleza; Manipulacion de
Alimentos; y TIC.

Elizabeth Gémez Echavarria, Javier Alfredo Orozco Quiceno m
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Intervencion del SENA
desde la FPI en el Programa
Técnico en Venta de
Productos y Servicios en la
Comuna 8

Producto de la diversidad y la
multiculturalidad de los jévenes y
adolescentes que acuden en busca
de oportunidades a la formacién
en ventas, provenientes de
diferentes regiones del territorio
antioquetio y colombiano,
se presentaban muchos
inconvenientes en los espacios
formativos, tales como peleas,
rencillas, matoneo y situaciones
en las que los jévenes querian
trasladar las “barreras invisibles”
del barrio al aula de formacién.
Estos hechos llamaron la atencién
para que el equipo de profesionales
del SENA y Las Golondrinas se
diera cuenta de la necesidad de
brindar otro tipo de contenidos
tematicos, diferentes de los
técnicos, que a la vez apoyaran este
proceso, debiamos “mirar el ser”,
de lo contrario seria inttil insistir
con la formacién.

Entonces, entre 2013y
2015, se contd con la asesoria
y el acompafniamiento de una
psicologa que ejecuto talleres
tedrico-practicos de relaciones
humanas, el curso de 30 horas se
realiz6 al finalizar la seleccién;
infortunadamente, la psicéloga
ya no esta en el SENA, pero su
legado resulté muy valioso y la
instructora técnica continué
aplicando su saber. Para 2017 se
conto6 con el acompafiamiento
de una voluntaria, la psicéloga
italiana Elisabetta Quattrocchi,
quien continué con la labor y
enderez6 el rumbo de la formacién
técnica con mejoras visibles en el
comportamiento y el aprendizaje.

Como parte de la accién
de apoyo a la formacién,
para superar las dificultades
actitudinales de los aprendices
en la etapa de induccion, se
programo, ademas del curso, un

taller de relaciones humanasy
otro de servicio al cliente. Estos
apoyos contribuyeron al crear

un escenario en el cual cada

uno se reconoce a si mismo

y al otro como ser humano,
trabajando temas como: valores,
autoestima, propésito de vida,
auto-reconocimiento, superacion
de temores, proyecto de vida,
desarrollo de habilidades y
destrezas, comunicacion afectiva y
asertiva, expresion oral, pedagogia
del amor y aceptacion a la
diversidad (Quattrocchi, entrevista
personal, 7 de julio de 2017); los
aprendices también pasaron por
talleres orientados por la Agencia
Publica de Empleo para elaborar
su hoja de vida y preparar las
entrevistas laborales.

Al posibilitar este ejercicio
de reconocimiento se logrd
contrarrestar conductas
inadecuadas en los jovenes,
tales como: manifestaciones
de violencia, agresividad,
barreras invisibles en el aula,
temores, complejos, antivalores,
maltratos, lenguaje violento,
amenazas, adicciones, auto-
victimizacién, deserciones,
hambre, embarazos tempranos
y hogares monoparentales,
entre otros. Luego del trabajo
se realizé un diagnéstico a otro
grupo y se detectaron algunos
vacios en los aprendices,
los cuales se reforzaron con
cursos complementarios que
les permitieron desarrollar
habilidades y la vinculacién
a diferentes empresas
patrocinadoras, mediante un
contrato laboral a término
indefinido una vez culminados los
seis meses de etapa productiva o
practica.

Adicional al curso de
relaciones humanas, los
aprendices son capacitados y
certificados en cursos cortos de
40 horas, tales como: inventario,
servicio al cliente, recepcién y
almacenamiento de mercancias,
manipulacién de alimentos,
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telemercadeo y administracién
de finanzas personales. Todo,
para que lleguen a las empresas
cualificados y seguros en la
ejecucién de su practica; dichos
talleres permitieron comenzar
con el ejercicio de inclusién, de
tal forma que los aprendices
cambiaran su manera de pensary
de actuar, pasando a manifestar
un comportamiento positivo frente
a sus compaiieros y la formacién.
Ahora tienen mayor disposicién
para compartir entre ellos y se
comunican efectivamente.

Cierre

En cuanto al impacto generado
por los aprendices del curso
Técnico en Venta de Productos y
Servicios, aplicando el aprendizaje
por proyectos a los negocios de
barrio, es posible reconocer que
los egresados han asesorado
58 micro y pequefias empresas
de barrio entre 2013 y 2017,
cubriendo diversas actividades
comerciales, desde tiendas,
graneros y minimercados, pasando
por salas de belleza, restaurantes,
salas de internet y miscelaneas,
hasta droguerias y la Cooperativa
Cootransmallat, empresa de
transporte que cubre la ruta de
acceso al sector.

Una vez matriculados, las
empresas patrocinadoras dan la
oportunidad a los aprendices de
devengar el 50% de un salario
minimo mensual legal vigente;
los alumnos del SENA y Las
Golondrinas se presentan a las
entrevistas con una hoja de vida
que avala su idoneidad y el valor
agregado de los cursos adicionales.
De esta forma ellos, antes
descalificados y estigmatizados,
enfrentan este nuevo reto
con propiedad y con mayor
competitividad. Hay experiencias
muy enriquecedoras de chicos
que se ganan el patrocinio y le
convierten en el sustento familiar.

Un hecho curioso sucede con
el nivel de ingresos devengado por



La formacién del SENA y su impacto transformador en la poblacién vulnerable de la Comuna 8 de Medellin

Figura 1. Mapa de barrios y sectores, Comuna 8, Villa Hermosa. Divisién politica

Nombre del

Planimetria

Barrio

Sectores

Villa Hermosa

La Mansién

San Miguel

La Ladera

Batallon Girardot

Llanaditas

Batallén Girardot

Villa Hermosa

Colinas de Enciso
Parte Alta y Baja

Golondrinas

Pinar del Cerro

Caicedo-La Toma

El Molino-La Paz

La Planta (Las
Perlas y Quintas de
la Playa)

Santa Lucia

Los Mangos

Enciso

Sucre

El Pinal

San Miguel
La Ladarmn
Lianaditas

Villa Hermosa
Los Mangos

Enciso

El Pinal

La Libertad 2

Las Mirlas

Altos de la Torre

Trece de
Noviembre

La Libertad

Villatina

San Antonio

Las Estancias

Villa Turbay

La Sierra

Villa Lilliam

El Pacifico
\ﬂlla!:nasa“amw::h Ggma Esfuerzos de Paz
Liliam 1 Y 2
Las Estancias Lo Sieas
Areas de
Proteccién
Institucional

Batallon Girardot

ITM La Fraternidad

Bosque U de A

Cerro Pan de
Azucar

Nota. Fuente: Grafico adaptado por Andrea Orozco Angel desde lo propuesto por el Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal, citado en Alcaldia de Medellin (2015)

los aprendices, pues el Articulo 30 de la Ley 789 de
2002 dispone que, mientras cursen la etapa lectiva,
devenguen el 50% del salario minimo legal vigente,
y cuando se desempeiien en la etapa productiva el
75% del mismo. Tal remuneracion sirve para que los
aprendices paguen su desplazamiento y, en el caso
de los Técnicos en Venta de Productos y Servicios,
capacitados por el SENA en la Comuna 8, es un
estimulo para disminuir el indice de desercién,
porque gracias a la gestion de la instructora el

patrocinio llega muy pronto, en muchos casos, a
pocos dias de iniciar la formacién. Incluso, sucede
con frecuencia que algunas empresas patrocinadoras
pagan el 100% en la etapa productiva, llegando
a hacerlo hasta en momentos en que el aprendiz
comienza la etapa lectiva. Ademas, sin estar obligados
por la ley, otras empresas han reconocido comisiones
durante la etapa productiva.

La inclusién es fundamental en el mercado
laboral y, a través de €], en la sociedad. De tal forma,

Elizabeth Gémez Echavarria, Javier Alfredo Orozco Quiceno 13



D DIALOGOS DE FORMACION

se cuenta con empresas que cada
semestre estan patrocinando

a los chicos de la comuna; lo
mejor es que ellos tienen la
posibilidad de vincularse una vez
terminan su etapa productiva,
hay muchos casos comprobados
-mas de 30-, en los que acceden

a cargos superiores a los que
supondria su perfil especifico.
Asi, para terminar, vale la pena
destacar algunas empresas que
han vinculado a los aprendices:
Supermercados Euro, Tennis,
Homecenter, Bombai, Cueros
Vélez, Vogue, Mundial de Marcas,
Almacenes Flamingo, Almacenes
Alkosto, Textiles YOYO, La Feria
del Brassier, Supermercados la 80,
Calzado Vedetta, Corbeta, La Media
Naranja, Koba Colombia (D1),
Simer S.A.S., Texaco, Proquident,
Almatex, Cooperativa Consumo,
Teleperformance, MIC. Los cargos
ejecutados por los aprendices son:
asesores de servicio, vendedores,
segundos al mando en el punto de
venta, mercaderistas, promotores
y auxiliares de seleccién de
personal.

Centro de Gestién Tecnoldgica de Se
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y

Conclusiones o
lecciones aprendidas

- Lacomunidad de la Comuna 8
de Medellin, lugar donde se ha
producido alto impacto con la
formacién del SENA, esta compuesta
por una poblacién multicultural y
diversa, marcada por comunidades
desplazadas de caracter rural,
urbano e interurbano.

- La formacién impartida por el
SENA, a jévenes y adolescentes de la
Comuna 8, ha generado profundas
transformaciones académicas,
laborales, personales y econémicas.

- LaFormacién como Profesional
Integral del SENA ha contribuido
a la inclusién de sus beneficiarios,
otrora discriminados, al sector
productivo y, por ende, a la sociedad.

- La Formacién Profesional
Integral impartida por el SENA
ha permitido a sus beneficiarios
el reconocimiento como seres
humanos, el respeto por los demas
y el modificar comportamientos
inadecuados.

- Laeducacién es un eje esencial en la
transformacién social y econémica
de las comunidades vulnerables.

bs, Cali, Valle. Foto Camilo Acevedo

Referencias

Alcaldia de Medellin. (2015). Plan
de Desarrollo Local Comuna 8,
Villahermosa. Obtenido desde https://
www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/
pccdesign/SubportaldelCiudadano_2/
PlandeDesarrollo_0_15/
InformacinGeneral/Shared%20Content/
Documentos/comunas/COMUNAS_
VILLA_HERMOSA.pdf

Nieto, J., Alzate, M., Higuita, K., Vélez, E.,
y Garcia, N. (2008). Resistencia civil
no armada al conflicto armado y la
exclusion social: casos comunas 8, 9
y 13 de Medellin, 2002-2006: informe
final de investigacion. Medellin: COD],
Universidad de Antioquia. Obtenido
desde http://hdlLhandle.net/10495/4397

SENA. (s.f). Misién. Obtenido desde http://
www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/
misionVision.aspx

Notas

1 Especialista en Gerencia en Mercadeo,
Escuela Colombiana de Mercadotecnia
ESCOLME. Actualmente cursa Maestria
en Educacion Superior, Docencia
Universitaria, Universidad Arturo Prat
del Estado de Chile. Administradora
de empresas, Fundacion Universitaria
Maria Cano. . Instructora contratista del
Sena desde 2011, Centro de Comercio,
Medellin, Regional Antioquia. Red de
Comercio y Ventas.
gomeze@misena.edu.co

2  Especialista en Alta Gerencia, Fundacién
Universitaria Maria Cano. Actualmente
cursa Maestria en Educacién
Superior, Docencia Universitaria,
Universidad Arturo Prat del Estado
de Chile. Administrador de Empresas,
Universidad de Medellin. Instructor,
contratista del Sena desde 2010.
Centro de Comercio, Medellin, Regional
Antioquia. Red de Comercio y Ventas.
jaorozcog@misena.edu.co




Parametros

P PUBLICAR

para los autores de articulos para la
Revista Rutas de Formacion Practicas y

Experiencias

Caracteristicas generales

1 Los articulos deben presentarse en Word, a espacio
y medio, contener entre 2.500 y maximo 3.500 palabras
incluidas las referencias, resimenes y palabras clave. La
fuente a utilizar sera Times New Roman, 12 puntos. Todas
las paginas deberan estar numeradas, incluyendo las de
referencias bibliograficas.

2 Es indispensable que el articulo incluya:

A Un resumen no mayor de 90 palabras,
elaborado de acuerdo con las normas establecidas
para su redaccion. Deberd ir en espafiol y
preferiblemente en inglés y portugués, al igual que
el titulo del articulo. El(los) autor(es) puede enviarlo
en espafiol y si su articulo es seleccionado, la Revista
realizara las traducciones.

B Palabras clave en espaiiol, inglés y portugués.
No mas de 6.

C Fecha en la cual el texto fue enviado.

D Nombres y apellidos completos del(os)
autor(es), cargo y la institucién a la que pertenece; el
ultimo titulo académico obtenido y la instituciéon que
lo certifica; nacionalidad y nimero de documento de
identidad o pasaporte (si es extranjero) y la direccién
electrénica del(os) autor(es).

E Siel autor(es) es instructor(es) del SENA, debe
incluir: Centro de formacién y grupo de investigacién
(si aplica), Red de conocimiento a la que pertenece y
tipo de vinculacién.

3 Lasreferencias bibliogréaficas, notas de pie de
pagina y citas textuales, deben presentarse de acuerdo
con normas de la American Psychological Association
(APA). Cada cita debe ser referenciada mencionando
la fuente y la pagina, sin excepcién. Las notas de pie
de pagina tendran una secuencia numérica y debe
procurarse que sean pocas y escuetas; es decir, que se
empleen para hacer aclaraciones al texto.

Las referencias deben ajustarse a la siguiente
estructura:
A Libros: Apellido, letra(s) inicial(es) del nombre
del (los) autor(es). (Afio). Titulo y subtitulo. Ciudad:
editorial y, si se referencian, las paginas citadas.

B Articulos en revistas: Apellido, letra(s)
inicial(es) del nombre del (los) autor(es). (Afio).
Titulo del articulo. Informaci6n sobre la publicacion:
nombre de la revista (en bastardillas), nimero
del volumen, niimero del ejemplar, nimero(s) de

pagina(s).

C Articulos en periddicos: Apellido, letra(s)
inicial(es) del nombre del(os) autor(es). (Afio), (fecha
de publicacién). Titulo del articulo. Nombre del
periédico (en bastardillas), fecha de publicacién,
numero(s) de pagina(s).

D Publicaciones de Internet: Apellido, letra(s)
inicial(es) del nombre del(os) autor(es). Nombre de la
publicacién. Direccién (URL) de la publicacién. Fecha
de consulta.

4 La Revista Rutas de Formacién ha previsto la
recepcion de articulos:

A De Revision (documento resultado de una
investigacion pedagégica donde se analizan,
sistematizan e integran los resultados de
investigaciones publicadas o no, sobre un campo
en ciencia, tecnologia y pedagogia, con el fin de dar
cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo).

B De Investigacion (presenta de manera
detallada los resultados originales de proyectos
de investigacién pedagégica). Debera tener cuatro
partes: introduccién, metodologia, resultados y
conclusiones, asi como describir detalladamente la
procedencia de la investigacion o investigaciones
aludidas.
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P PUBLICAR

C De Reflexi6n (presenta resultados de
investigacién pedagégica desde una perspectiva
analitica o critica del autor sobre un tema especifico,
recurriendo a fuentes originales). Debera regirse por
normas establecidas para la escritura de un ensayo.

D Narrativas (presenta historias de practicas
pedagoégicas o historias de vida contadas por sus
protagonistas, que relatan ejercicios investigativos).

E Experiencias (Presenta el resultado del trabajo
realizado en la practica pedagégica). Debera regirse
por normas establecidas para la escritura de un
ensayo.

5 Parallevar a cabo la escritura de los articulos, se
sugiere desarrollar la siguiente estructura:

A Resumen (90 palabras) y palabras clave.

B A manera de entrada (presentaciéon
provocadora del articulo).

C Inicio (qué motivo el articulo).

D Desarrollo (cémo transcurri6 la situaciéon que
describe el articulo).

E Cierre (analisis, reflexiones sobre el camino
recorrido).

F Conclusiones o lecciones aprendidas.
G Referentes bibliograficos.
H Datos del autor(es) del articulo.

6 En caso de contener mapas, cuadros, tablas,
formulas o ilustraciones, estas deben estar claramente
descritas, y en orden. Se deben enviar en los programas
originales o en los formatos graficos: jpg, tiff o bmp,
con resolucién de 300 dpi (dots per inch o puntos por
pulgada).

7 Los articulos deben remitirse via correo electrénico
a rutasdeformacion@®misena.edu.co
Evaluacion
1 El Comité Editorial selecciona los trabajos de
acuerdo con los criterios formales y de contenido de esta

publicacién. En este trabajo de seleccién participaran
también los pares académicos y arbitros.
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2 Los articulos seran sometidos a evaluacién del
Comité Cientifico, Comité Editorial y de evaluadores
andénimos. Estos estudiaran cada articulo y decidiran si
es conveniente su publicacién.

3 Larecepcién de un trabajo no implicara ningin
compromiso de la Revista para su publicacion.

4 El proceso de produccién editorial iniciara cuando
los articulos cumplan con las caracteristicas de entrega y
presentacion de documentos.

Cesion de derechos de publicacion

1 El envio de los articulos implica que los autores
autorizan al Comité Editorial para publicarlos en versién
impresa en papel y también en versién electrénica y/o
a través de otros medios los cuales el SENA promueva
y difunda su consulta y acceso a diversos publicos. La
cesion de derechos de publicacién debera remitirse
con firma. El formato se enviara a los articulistas con
documentos aprobados.

2 Cuando el(los) autor(es) pone(n) en consideracién
del Comité Editorial un articulo, acepta(n) que: 1. Como
contraprestacién por la inclusién de su documento en
la Revista y/o en paginas web, cada autor o coautor
recibird un ejemplar de la respectiva edicién. En caso de
que necesite un ejemplar adicional, debera solicitarlo
por escrito a la direccién de la Revista. 2. No presentara
el mismo documento para publicacién en otras revistas
hasta obtener respuesta del Comité Editorial.

Recepcion de articulos

Correo electrénico:
rutasdeformacion@misena.edu.co



