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Editorial

La investigacion pedagogica para la educacion propia, goza de un enfoque diferencial que afian-
za la diversidad cultural y defiende las acciones de emancipacién y resistencia positiva. Por
ello, parte de practicas pedagdgicas inclusivas en las que el autoconcepto, el compartir co-
nocimientos y experiencias de la cotidianidad, mas la exploracién de nuevas formas de ver
y facilitar un mundo mejor, tienen lugar. En donde la naturaleza tiene que armonizar con las
nuevas tecnologias, desde la inteligencia artificial, la computacién y las biotecnologias, para
que desde su desarrollo, centren su interés en la facilitacion de la vida buena. De manera que el
trabajo asociado al mundo productivo construya valores relacionados con la ética del cuidado,
el pensamiento critico-propositivo y las pedagogias activas. Para gestar la movilidad neuronal
dentro de la ensefianza-aprendizaje, motivada desde lo curricular, en los sujetos que aprenden
y comparten nuevos conocimientos.

De manera simultanea, el proceso de investigacion pedagogica desde la escuela no convencio-
nal alimenta nuevos paradigmas, como resultado del didlogo directo, tranquilo y ético, en be-
neficio de todos, al tiempo que promueve potencialidades relevantes, capaces de comprender al
otro en espacios de racionalidad, y el encuentro con respecto a las diferencias de perspectivas.
Las mismas que son leidas como parte de la diversidad humana y son inspiradas en las gran-
des transformaciones del mundo social, en lo comunitario y en la produccion desde diferentes
entornos. Asi, los acuerdos y consensos ayudan a resolver desde la practica pedagogica las di-
ficultades que se presentan en el fortalecimiento de la innovacion formativa y del crecimiento
socio-productivo.

De ahi su apuesta estratégica para consolidar lo que se conoce como el “pensamiento de las
Américas”, con el cual, desde espacios latinoamericanos y con dinamicas propias, se abre a
nuevas realidades apoyadas en propuestas tecnoldgicas que de manera responsable logran el
acercamiento entre la formacion profesional integral y la educacion para la vida digna de los
habitantes de la region. Es decir, en un mundo propio en donde la investigacion asume el co-
nocimiento existente y, ademas, colabora en la construcciéon de un nuevo saber basado en los
argumentos ligados a las acciones y la reflexion continua de sus propios investigadores.

Mas aun, con esto, se intenta responder desde una investigacion basada en oportunidades para
construir un mejor vivir a partir de las potencialidades del contexto, los consumos culturales
y las redes productivas que de modo dialogico y compartido sitdan los intereses y capacidades
de cada actor o grupo de actores en los pueblos, empresas, organizaciones e instituciones. Esto
sumado a la confluencia Estado-nacion, participa de manera activa de las transformaciones y
de los idearios construidos desde los planes de vida.

Marleny Mosquera Hinestroza,
Editora general
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Dossier

PRESENTACION

! Daniel Suarez (Universidad de Buenos Aires)

La investigacion narrativa, sobre todo la de orienta-
ci6on biografica y autobiografica, viene generando desde
hace anos una serie de tensiones, debates y desplaza-
mientos teoricos, epistemologicos y metodologicos en
un variado abanico de disciplinas y campos del saber.
Estos dislocamientos y virajes se acoplaron a otra serie
de “cambios de época” y contribuyeron a reconfigurar
las practicas de produccion, circulaciéon y recepcion
de conocimiento y las relaciones de saber y poder que
operan a través de ellas. Sin embargo, la novedad no
radica en el uso intensivo de recursos narrativos, bio-
graficos y autobiograficos en la investigacion social y
educativa, sino en la emergencia y consolidacion de for-
mas alternativas de pensar y obrar en los procesos de
produccioén, circulacién y recepcion de conocimientos
y saberes; y en las posibilidades que éstas tienen para
imaginar y desplegar comunidades plurales de colabo-
racion cientifica que eludan las limitaciones de las mo-
dalidades hegemonicas.

Las autobiografias y las biografias, las historias de vida,
las narrativas de formacion y de experiencia, las memo-
rias y los testimonios, los diarios personales, las cartas y
otros modos y formatos narrativos, estuvieron presen-
tes en los dispositivos metodologicos de la investigacion
social como fuentes primarias, e inclusive como recurso
discursivo valido para informar sus resultados (Abra-
hao, Frison y Barreiro, 2016). No obstante, este uso ex-
tendido y temprano de los modelos narrativos y (auto)
biograficos en la investigacion historica, sociologica y
etnografica, psicologica y psicosocial, estética y artis-
tica, pedagodgica y didactica, no supuso en principio la
conformacion de un conjunto relativamente articulado
y estable de criterios metodologicos, epistemolégicos y

! danielhugosuarez@gmail.com
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tedricos que definieran un tipo especifico de investiga-
cion (Bolivar, 2002).

La contemporaneidad de las formas de pensar y hacer la
investigacion social reclama sus propias reglas de com-
posicion, legitimacion y valoracion de los conocimien-
tos. Esta situacion inédita ha exigido por un lado re-
definir las operaciones basicas de observacion, escucha,
descripcion, comprension, explicacion e interpretacion,
y por el otro configurar una comunidad cientifica par-
ticular que debate sobre los términos, potencialidades
y limites del campo de saber que comparten sus miem-
bros (Suarez, 2014). En ese campo de accion intervienen
las redes y asociaciones de investigadores “auto-perci-
bidos” como generadores de trabajos narrativos, bio-
graficos y autobiograficos, y todos aquellos congresos
y publicaciones que incorporan en sus titulos, indices
o agendas esas designaciones. También se incluyen los
proyectos de investigacion y de tesis que se inscriben
explicitamente en esas tradiciones y se formulan sus
preguntas y problematizaciones epistemoldgicas desde
una perspectiva narrativa, biografica y autobiogréafica.

El denominado “giro lingiiistico” (Palti,1998), que puso
en el centro de la escena al lenguaje como vehiculo y
metafora de la comprension social, y el movimiento
intelectual del “retorno del sujeto”, llevo a la comuni-
dad cientifica a repensar las relaciones de conocimien-
to como relaciones entre sujetos, experiencias, voces e
interpretaciones. Esta propuesta contribuy6 a impulsar
la expansion y consolidacion de las modalidades narra-
tivas y (auto) biograficas de la investigacion. A partir
de la propuesta del “giro narrativo” (Ricouer, 2001) se
viene sefialando que este viraje en las formas de delimi-
tar, clasificar y organizar técnica y socialmente la pro-
duccion de conocimientos sobre la vida social, cultural,



educativa, estética, emocional y pasional de los sujetos
y los sentidos y significaciones que éstos construyen re-
cursivamente, supone experimentar mientras se narra.
También, la expansion y el ensanchamiento del “espa-
cio biografico” (Arfuch, 2010) hacia este territorio han
confluido con los estudios narrativos generando nuevas
articulaciones, zonas de contacto, cartografias y trayec-
torias de investigacion. De hecho, en el campo hispano-
hablante de esta tradicién se denomina “investigacion
biografico-narrativa” (Bolivar, 2002) a este entrecruza-
miento de perspectivas tedricas y metodologicas.

Existen algunos rasgos genéricos que contribuyen a de-
finir a la investigacion biografico-narrativa que me pa-
rece oportuno sefialar. Las dos principales notas que la
distinguen es su “pluralismo metodoldgico”, esto es, el
rechazo de cualquier pretension metodologica univer-
sal, fija y excluyente de produccion de conocimientos,
y el reconocimiento de una multiplicidad de formas de
construir saber y las comprensiones cientificas. Por eso,
pueden identificarse en el campo de la investigacion
biografico-narrativa una variedad importante de estra-
tegias metodologicas y un uso creativo y heterodoxo de
los recursos de indagacion. A pesar de esta dispersion,
una cuestion que aglutina y articula la diversidad es la
pregunta acerca de como estan siendo vividas, percibi-
das e interpretadas las experiencias de vida en los en-
tornos culturales contemporaneos por aquellos que las
viven, hacen y recrean. El resurgimiento del sujeto, de
la experiencia y del significado como ejes de la produc-
cion de sentido sobre la vida social, cultural, estética,
pedagoégica, hace que los itinerarios subjetivos y colec-
tivos se desplacen hacia el centro de la consideracion y
problematizacioén de los estudios. También provoca que
los vinculos de saber y poder con los habitantes y ha-
blantes del mundo de la vida se reformulen, se tornen
colaborativos, se horizontalicen, y se perfilen en fun-
cion a diversos niveles de interlocucion, retroalimenta-
ci6én y coparticipacion mediante modalidades dial6gicas
de interaccion.

La revalorizacion de las “dimensiones antropoldgicas”
de la narracién y de las disposiciones humanas de na-
rrar y narrarse (Delory-Momberguer, 2016), de contar
historias de la propia vida, de reinterpretarla como un
texto abierto, polisémico y plural, desplazan a los argu-
mentos epistemologicos que enfatizan las relaciones su-
jeto-objeto y que congelan las multiples temporalidades
y geografias de la experiencia humana. De esta forma se
supera la estrecha delimitacion de las categorias inertes
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de la racionalidad cientifica ortodoxa. Justamente por
eso pensamos que una de las mayores potencialida-
des de la investigacion biografico-narrativa es que nos
ayuda a identificar, documentar, tornar visibles y publi-
camente disponibles la diversidad de significados que
tienen los seres humanos para dar cuenta de lo vivido,
lo experimentado y lo representado, y la multiplicidad
de proyectos de vida que se desprenden de ellos, como
trazos de horizontes de futuro (Delory-Momberguer,
2009). Nuevas y otras posiciones de enunciacion, practi-
cas discursivas y discursos sobre la propia vida, la expe-
riencia vivida, el lugar habitado y el tiempo transitado
en la cultura contemporanea comienzan a disputar su
lugar en la conversaciéon publica como enunciaciones
legitimas, ahora visibles, legibles y escuchables.

El campo de las ciencias de la educacion y de la pedago-
gia no ha escapado a estos desplazamientos, tensiones
y reconfiguraciones. La expansion del “espacio biogra-
fico” hacia el territorio pedagogico generd condiciones
institucionales, politicas y académicas inéditas, para que
los docentes y los educadores participen activamente en
los procesos de investigacion-formacion-acciéon copar-
ticipadas. A partir de este punto de partida comenzaron
a surgir oportunidades inéditas para que los maestros y
profesores tomasen la palabra, contaran sus vidas pro-
fesionales y laborales, indagaran en el contexto de sus
saberes y repensaran la complejidad de sus experien-
cias (Suarez, 2019). Los recientes mapeos de este giro en
el territorio de la educacion dibujan una trayectoria de
despliegue creciente y un debate metodologico y epis-
temologico progresivo en torno de la narrativa (auto)
biografica. Paralelamente, consolidaron su legitimidad
cientifica como perspectiva de investigacion educativa
y su habilitacion académica como modalidad de forma-
cién de docentes.

De uno y otro del Atlantico, en el norte o el sur del glo-
bo, una parte importante del desarrollo profesional do-
cente y de la investigacion cualitativa de la educacion es
consecuencia de la experimentaciéon metodologica con
la narrativa (auto) biografica. Esta iniciativa también ha
ido generando innovaciones pedagogicas importantes
en el campo de la formacion. Mediante las alianzas y
zonas de contacto desplegadas entre el mundo de la in-
vestigacion académica y el mundo de las escuelas, se
abrieron oportunidades para que la narrativa (auto)
biografica de los docentes y la reflexion pedagogica pu-
blica se entremezclen y produzcan formas de saber y



de discurso educativo hasta ahora poco reconocidos y
tomados en cuenta.

Las contribuciones de las narrativas (auto) biograficas
y de los relatos de experiencia para la investigacion
educativa (Connelly y Clandinin, 1995; Suarez, 2007 y
2014), particularmente para indagar interpretativamen-
te a la practica docente y el desarrollo profesional do-
cente (Passeggi y de Souza, 2010 y Bolivar, 2016), son
relativamente conocidas. Se orientan, en lo fundamen-
tal, a “profundizar narrativamente” la educacion (Con-
treras, 2016), a recrear el lenguaje tedrico y politico de
la pedagogia y de las ciencias de la educacion, a generar
un imaginario pedagogico mas sensible a las noveda-
des, obviedades y opacidades del mundo escolar (Rivas,
2007). Pero, ademas, estas articulaciones entre inves-
tigacion narrativa de la experiencia escolar, (auto)bio-
grafia de formacion y desarrollo profesional docente y
nuevas posiciones de sujeto de conocimiento abren un
territorio fértil para revitalizar el pensamiento y la pra-
xis pedagogica y para construir una politica de conoci-
miento basada en el reconocimiento de las singulares y
colectivas narraciones de si de los actores educativos y
en la lectura, interpretacion y conversacion entre pares
en torno de esas obras pedagodgicas (Suarez y Davila,
2018).

Los articulos que forman parte de este dossier, que es-
tan divididos en una segunda y primera parte entre los
numeros 11 y 12 de esta revista,? fueron escritos con el
interés de profundizar y discutir estas cuestiones. Los
primeros tres textos de la serie, “Narrativas de expe-
riéncias pedagogicas: territorios de (re)existéncias na
formacdo docente”, de Jane Adriana Vasconcelos Pa-
checo Rios; “Narrativas pedagogicas e saberes docentes:
movimentos de pesquisaformcao”, de Thais da Costa
Motta, Inés de Souza Ferreira Braganca y Guilherme do
Val Toledo Prado; y “Formacion docente e investigacion
pedagdgica en red: apuntes para una ‘hermenéutica co-
lectiva’ en torno de relatos de experiencias”, de Paula
Davila y Agustina Argnani, dan cuenta de un conjunto
de procesos y experiencias relacionadas con la cons-
truccion de las narrativas de experiencias pedagogicas
en redes de investigacion-formacion-accion docente
que se desarrollan mediante programas de extension
universitaria y en las que se actualizan las dimensiones
horizontal, colectiva y co-participativa que promueven

2 La presentacion del dossier, asimismo, se presenta en dos partes.

el trabajo en colectivos de interpretacion pedagogica.
Complementariamente, Ignacio Rivas Flores y Analia
Leite Méndez, mediante su articulo titulado “Una mi-
rada rizomatica de las narrativas”, complementan esas
reflexiones tedricas y metodologicas mediante un re-
corrido histérico-narrativo del trabajo de un grupo de
investigacion y una trama que combina diversas apro-
ximaciones narrativas de los autores.

A estos textos le siguen otros tres articulos, que avan-
zan en reflexiones tedricas y metodologicas que, desde
perspectivas diferentes, profundizan, problematizan y
amplian el campo de intereses de las narrativas en el
campo educativo. El articulo de Graca Regina Franco
da Silva Reis y Jéssica Caroline Pereira da Silva Costa,
“Narrativas em educacio: reconfigurando a producéo
de curriculo na escola”, explora las potencialidades de la
investigacion narrativa para el estudio en profundidad
de la construccion cotidiana del curriculum escolar, con
el objeto de tornar visibles las voces emergentes de la
escuela. El texto de Inés Assuncédo de Castro Teixeira y
Karla Cunha Padua “Habitar-se: a investigacdo narrati-
va em aforismos”, aborda una serie de preguntas acer-
ca de los aportes de la perspectiva biografico-narrativa
tanto para la investigacion como para la formacion do-
cente, mediante aforismos que pretenden sintetizar la
esencia de ciertos sentidos e interrogantes. Asimismo,
el texto de Luis Porta y Francisco Ramallo, “Los relatos
de Susana y Alicia. Flujos (inter)dependientes y fragi-
lidades humanistas entre lo intimo y lo biografico”, se
sumerge en nuevas metaforas y aproximaciones teori-
cas para indagar “lo biogréafico, lo autobiografico y lo
intimo” tomando en cuenta la fragilidad de la condicion
humana mediante la revisiéon de dos registros narrati-
vos performaticos.

Seguidamente, hay tres articulos que se sumergen en
narrativas y experiencias asociadas a la formaciéon en
diferentes campos de saber y oficio. En el trabajo que
lleva por titulo “Experiencias de ensefianza, aprendi-
zaje y formacion. Notas literarias que nos interpelan”,
de Andrea Alliaud, es un estudio hecho a partir de las
obras y los relatos autobiograficos de dos escritores
con la intencién de conocer los secretos implicados a la
formacion de los escritores en general. “Organizacion
del saber en el mundo de vida de artistas docentes”, de
José Antonio Serrano Castafieda, Radl Tavira Gomez y
Juan Mario Ramos Morales, nos ofrece algunas pistas y
elementos tedricos y metodoldgicos para comprender
la formacion de docentes de arte, a través del recorrido
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efectuado por tres participantes. “Muerte y proceso de
formacion de médicos: un ensayo desde la perspectiva
de la investigacion (auto)biotanatografica”, de Clédson
Luciano Miranda dos Santos y Elizeu Clementino de
Souza, muestra como se despliega el proceso formativo
de médicos de manera articulada con las construcciones
subjetivas sobre la relaciéon vida-muerte y con las las
(auto)biotanatografias elaboradas por los estudiantes en
el estudio.

Cierran el dossier dos articulos que actualizan la mirada
y el andlisis del enfoque biografico-narrativo, reflexio-
nando sobre la condicion humana contemporanea y
otras posibilidades de hacer ciencia en el campo educa-
tivo. “Formar para la vida en tiempos de incertidumbre”,
de Gabriel Jaime Murillo Arango plantea los desapegos
y nuevas configuraciones de la vida contemporanea y
visualiza a las narrativas de experiencia y de si como una
posible via para vivir juntos, frente a las tendencias dilo-
solutivas de la solidaridad, el reconocimiento y la acogi-
da. En el articulo “La investigacion educativa en tiempos
convulsionados: horizontes de sentido y deseos”, Maria
Marta Yedaide, mediante un registro auto-etnografico,
combina capas narrativas autobiograficas con analisis
de tradiciones tedricas y relatos de experiencias, para
desarrollar una discusion sobre las maneras de hacer de/
en/entre/desde la investigacion educativa y las posibili-
dades de repensar el conocimiento educativo
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Resumo

O texto centra-se na discussdo sobre a narrativa como territorio de (re)existéncias docentes
fundadora de outros saberes e pedagogias no cotidiano da escola. A discussdo fundamenta-se
na ideia da construcéo de redes de formagio pautadas em principios que inscrevem os saberes
da experiéncia no processo de narrar a vida-profissdo a partir da horizontalidade, alteridade
e autoria docente. O trabalho foi realizado a partir das aproximagdes epistemopoliticas com a
Documentacédo Narrativa de Experiéncia Pedagogica fundamenta nos estudos feitos por Suarez
(2007) e, sobretudo, pela busca de outras epistemologias (Santos, 2010) que se inscrevem em
narrativas de (re)existéncias. Trata-se de uma pesquisa narrativa com professores da Educacio
Bésica da Bahia/Brasil. O texto dialoga com os processos de construgiao das narrativas de ex-
periéncias pedagogicas em redes de formacao a partir das aproximacdes com as teorizacdes de
Santos acerca das ecologias dos saberes, das tradugdes interculturais e das artesanias da pratica
que entrecruzam a construcdo de uma outra politica de conhecimento.
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Narrativas de experiencias pedagoégicas:
territorios de (re)existencias en la formacion docente

Resumen

El texto se centra en la discusion sobre la narrativa como territorio de (re)existencias docentes,
fundadora de otros saberes y pedagogias en la vida cotidiana de la escuela. La discusion par-
te de la idea de construir redes de formacioén a partir de principios que inscriben los saberes
de la experiencia en el proceso de narrar la vida-profesion desde la horizontalidad, alteridad,
inclusion y autoria docente. El trabajo se realiz6 desde los enfoques epistemopoliticos con la
Documentacién Narrativa de la Experiencia Pedagogica a partir de los estudios realizados por
Suarez (2007) y, sobre todo, por la busqueda de otras epistemologias (Santos, 2010) que se ins-
criben en narrativas de (re)existencias. Es una investigaciéon narrativa con profesores de Educa-
cion Basica en Bahia/Brasil. El texto dialoga con los procesos de construccion de las narrativas
de experiencias pedagogicas en redes de formacion a partir de las aproximaciones con las
teorizaciones de Santos sobre las ecologias del conocimiento, las traducciones interculturales
y la artesania de la practica que entrelazan la construccion de otra politica del conocimiento.

Palabras clave: narrativas de (re)existencias; experiencias pedagdgicas; formacién de profeso-
res; educacion basica

Narratives of pedagogical experiences:
territories of (re)existence in the formation of the teacher

Abstract

The text focus on the discussion about the narrative as a territory of teachers’ (re)existence,
founder of other kind of knowledge and pedagogies in the school’s routine. The discussion
is based on the idea of building network formation dictated on principles that inscribe the
knowledge from experience in the process of narrating the life-profession from a perspective
based on horizontality, alterity, inclusion, and teacher’s authorship. The work was held from
political epistemological approaches with the Documentation Narrative of Pedagogical Experi-
ence based on the studies made by Suarez (2007) and, mainly, by search of other epistemologies
(Santos, 2010) that are inscribed in the narratives of (re)existence. It deals with narrative re-
search with teachers of Basic Education from Bahia/Brazil. The text interacts with the building
process of narratives of pedagogical experiences in network formation from the approaches
with Santos’ theorizations regarding the ecologies of knowledge, the intercultural translations,
and the artisanal of practice that interwoven the building of another politic of knowledge.

Keywords: narrative of (re)existence; pedagogical experiences; formation of the teacher; basic
education
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Introducao

Este texto aborda a discussdo acerca das narrativas de
experiéncias pedagogicas como territério de (re)exis-
téncias docentes fundadoras de outras politicas de co-
nhecimento no cotidiano da escola. O trabalho é inspi-
rado em teorizagdes apresentadas por Santos (2000) ao
problematizar a constituicio do pensamento moder-
no na sociedade contemporanea, fortalecido por uma
epistemologia monocultural denominada de razdo
indolente, em que o conhecimento cientifico ocupa a
centralidade, gerando o desperdicio da experiéncia. As-
sim como, parte de estudos realizados por autores/as
da América Latina que tomam a narrativa como uma
base epistemopolitica na produgdo de (re)existéncias
que se instauram a partir dos saberes da experiéncia
construidos pelos/as docentes.

Ao tratar da experiéncia no contexto educacional,
aproximamo-nos das ideias de Santos (2019) ao trazer
a tona a concepgao de experiéncia como um gesto vivo
em que ndo ha como separar a experiéncia em si do
sujeito que a vive. Nessa direcdo, entendemos a noc¢ao
de experiéncia pedagdgica como abertura ao vivido,
ao saber-com, a produgéo da diferenca, da heteroge-
neidade e da ruptura com as racionalidades técnicas e
colonizadoras do sistema educacional que seleciona e
hierarquiza os saberes escolares.

Mais especificamente, Contreras (2011) nos ajuda a
pensar a experiéncia na relacdo com a formacao do-
cente ao tratar do saber da experiéncia a partir dos
principios da alteridade. O autor afirma que é na ex-
periéncia que nasce a inquietude pedagogica, a busca
pelo sentido e, diante disso, nos convoca a conceber a
tarefa educativa/pedagogica como experiéncia a partir
da ideia de acontecimento. Assim, a experiéncia peda-
gogica convida os docentes a narrar a vida como acon-
tecimento vivido de forma singular e irrepetivel, pro-
dutora de saberes que levam os sujeitos da experiéncia
a (trans)formacéo.

A partir do principio que rege a monocultura do saber?
que hierarquiza os conhecimentos e elege a ciéncia

* Monocultura do saber é uma das cinco logicas de producio da nio-
-existéncia. Ela consiste na “transformagéo da ciéncia moderna e da alta
cultura em critérios Unicos de verdade e de qualidade estética, respecti-
vamente. Tudo o que o cinone néo legitima ou reconhece é declarado
inexistente” (Santos, 2006, p. 787).
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moderna como critérios de verdade, cunhada na 16-
gica do saber formal/colonizador, as experiéncias pe-
dagogicas sao tomadas como modos de producgido de
ndo-existéncia nas disputas de narrativas no cenario
educacional. Ha uma invizibilizacdo da experiéncia
pedagogica na construgdo dos conhecimentos educa-
cionais e das propostas curriculares oficiais, tornan-
do-se uma das formas de conhecimento negligenciado
pela modernidade cientificista que resulta de “uma ar-
rogancia em ndo se querer ver e muito menos valori-
zar a experiéncia que nos cerca, apenas porque esta
fora da razdo com a que a podemos identificar e va-
lorizar” (Santos, 2006, p.785). Nesta logica, esta expe-
riéncia que é um gesto de vida da escola, torna-se um
saber residual.

Na contramao deste pensamento monolitico, entende-
mos que a experiéncia toma centralidade no processo
de narrar a vida-profissdo a partir de territorios das
existencialidades docentes. A experiéncia narrada vai
traduzindo inteligibilidades nos modos que cada do-
cente habita a profissdo em diferentes espagos, tempos
e subjetividades, desvelando saberes pedagogicos que
constituem as fissuras do/no processo educativo. Na
Educagdo, o paradigma narrativo assenta-se na pers-
pectiva das epistemologias do SuP (Santos e Meneses,
2009), alterando os modos de conceber o conheci-
mento ao trazer a tona o mundo da vida escolar em
suas diversas faces. A narrativa instaura-se como uma
nova episteme a partir da ruptura com o paradigma
das ciéncias modernas, descolando o sujeito da relacao
colonial com o conhecimento cientifico, baseando-se
em uma das teses que sustenta o giro do conhecimento
cientifico proposto por Santos (2000), a partir do para-
digma emergente da ciéncia, que defende que todo co-
nhecimento é autoconhecimento, ressaltando o carater
auto-biografico e auto-referenciavel da ciéncia.

A partir das ideias de Santos sobre o carater episte-
molodgico das diferentes formas de conhecimento, en-
tendemos que a narrativa é uma das “diversas conste-
lagdes de conhecimentos que as pessoas e os grupos
produzem e utilizam em campos sociais concretos”
(Santos,1996, p.326). Assim, as narrativas pedagdgi-
cas ocupam um lugar de disruptura e insurgéncia no

* Conceito, elaborado por Santos em 1995, que designa a diversidade
epistemoldgica do mundo, tendo o Sul como um campo de desafios epis-
témicos de reparagdo dos danos e impactos causados pelo pensamento
colonial (Santos, 2010).



campo educacional por representarem territorios de
disputas por outras politicas de conhecimento. Tra-
tam-se de saberes inscritos em outros paradigmas,
cuja epistemologia constitui-se nas fissuras das (re)
existéncias construidas no cotidiano escolar.

Ao trabalhar e realizar pesquisas com professores da
Educacgao Basica ha mais de vinte anos, percebo que
a vida nas escolas tém sido pauta de escritas (auto)
biograficas em diferentes abordagens. Esta é uma tra-
di¢do epistémico-metodologica-formativa que vem
se tornando comum no Brasil, especialmente no Es-
tado da Bahia. Nessa direcdo, Rios (2020) ao realizar
um estado da arte das pesquisas sobre a Profissao Do-
cente na Educacdo Basica, no periodo de 2008 a 2017,
identificou que, dentre os trabalhos encontrados na
Bahia, 45% utilizam a narrativa como fonte e método
de investigacdo qualitativa, indagando-se sobre prati-
cas educacionais e os sentidos produzidos sobre elas;
assim como um dispositivo de pesquisa-formagao, ins-
tituindo o ato de narrar como parte do movimento for-
mativo. As narrativas de professores passaram a dispu-
tar um modo proprio de conhecer e pesquisar a partir
de bases epistemo-metodologicas que operam com a
narratividade na investigacdo educativa. Assim como,
narrar a vida-profissdo ocupou um papel fundante na
formacao de professores/as, ao conceber a experiéncia
como elemento essencial na constituicdo dos saberes
produzidos no cotidiano da escola. Como afirma Bo-
livar (2002, p.4), “[l]a narrativa no solo expresa im-
portantes dimensiones de la experiencia vivida, sino
que, mas radicalmente, media la propia experiencia y
configura la construccion social de la realidad [...] en
un proceso dialogico, se convierte en um modo privi-
legiado de construir conocimiento”.

Atualmente, ao investigar como os professores tém
habitado a profissdo docente na Educacdo Basica na
Bahia/Brasil*, temos percebido que estes sujeitos tém
ocupado o papel de atender a institucionalizacido da
carreira, ndo assumindo o lugar de autoria dos pro-
cessos, dos materiais didaticos, dos saberes produzidos
nesta area. E nesse cenério que situamos a Pesquisa
Profissdo docente na Educagdo Basica da Bahia que
vem sendo desenvolvida pelo Grupo de Pesquisa Do-
céncia, Narrativas e Diversidade na Educacao Basica
— DIVERSO a partir das redes de pesquisa-formacgao,

* Pesquisa financiada pela Chamada Universal MCTI/CNPq n° 28/2018,
aprovada pelo Comité de Etica da UNEB, através do Parecer n® 1.231.920.

com o intuito de cartografar narrativamente experién-
cias pedagodgicas construidas nas escolas. Partimos da
concepgao da cartografia como possibilidade de ma-
pear subjetivamente territorios existenciais.

Com esta inteng¢do, buscando articular parcerias insti-
tucionais com o objetivo de constituicdo de coletivos
de professores/as narradores/as na busca pelos sabe-
res das experiéncias produzidos pelos protagonismos
construidos no mundo escolar. Assim, aproximamo-
-nos da proposta da Documentacdo Narrativa de Ex-
periéncia Pedagogica, desenvolvida por Suarez (2007)
junto ao Grupo Memobria Docente e Documentagao
Pedagogica da Facultade de Filosofia e Letras (UBA). A
documentagdo Narrativa de Experiéncia Narrativa é
um dispositivo de pesquisa-acdo-formacio que poten-
cializa a criacdo, o desenvolvimento e a consolidacao
de coletivos e redes docentes conformados em torno
da reconstrugio narrativa da experiéncia pedagogica,
promovendo a constitui¢do de comunidades de prati-
cas a partir de principios da horizontalidade, da alte-
ridade e das autorias docentes. O dispositivo consiste
em tornar publico sentidos e significados construidos
pelos docentes no movimento de narrar, ler, reescrever
e comentar as experiéncias vivenciadas no cotidiano
escolar. A pesquisa-formacao desenvolvida com pro-
fessores da Educacdo e investigadores baseou-se nas
narrativas de experiéncias construidas no cotidiano da
profissdo docente que foram validadas como saberes
pedagogicos entre pares. Narrativas que traduziram
um movimento de (re)existéncias em dialogos tecidos
a partir dos modos de habitar a profissdo docente na
pluridiversidade.

Apresento a seguir um recorte do trabalho que realiza-
mos no Brasil, no Estado da Bahia, com a pesquisa nar-
rativa em redes de formacdo. Os pontos inicialmente
apresentados nos permitem ampliar e discutir a rela-
cdo entre a narrativa e os processos de formacgio de
professores inspirada nas discussdes de Santos (2010,
2019) sobre as ecologias dos saberes que assentam-se no
combate as produgdes de nao-existéncias construidas
pela logica da Ciéncia moderna. Considerando que a
Documentacdo Narrativa de Experiéncias Pedagogicas
configura-se como um dispositivo epistemopolitico no
processo de re-construcdo do saber pedagogica a partir
dos coletivos docentes, buscamos aproximar o traba-
lho realizado nas redes de formacdo com os movimen-
tos que compdem as ecologia dos saberes. O primeiro
movimento consiste na identificacdo da diversidade
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de saberes que podem revelar diferentes lutas de le-
gitimidade; o segundo foi realizado de acordo com as
aproximacoOes com a proposta da traducdo intercultural
destes saberes, a partir da construcdo das inteligibi-
lidades reciprocas, revelando o potencial dos saberes
insurgentes construidos na relagao entre pares. E, por
fim, o movimento das artesanias das praticas que cor-
responde ao desenho e validagdo destas experiéncias
de (re)existéncias tecidas no documento pedagogico
a ser publicado e publicizado no cenario educacional
como outras epistemologias que compdem o mundo
escolar.

Narrativas pedagogicas: ensaios de traducdes
interculturais dos/nos coletivos docentes

O cotidiano das escolas basicas é construido a partir
de uma rede de sentidos, saberes e experiéncias que
se entrecruzam de diferentes formas no processo de
constituicdo da docéncia. Narrar o vivido neste espaco
a partir das experiéncias de professores representa re-
tomar a escola como ela é, recriando os sentidos sobre
os processos de formacao e suas praticas curriculares.
Acreditamos que a narrativa é um ato de reconfigura-
¢do da profissdo, um ato discursivo de enfretamentos e
disputas autorais sobre a docéncia na Educacao Basica,
uma vez que surge em uma perspectiva decolonizado-
ra que permite, a partir da sociologia das auséncias,
uma espécie de arqueologia das existéncias invisiveis
(Oliveira, 2006). Assim como, € um campo que instaura
uma outra politica de ressignificacdo das identidades
profissionais docente que surge como forma de resistir
as politicas de regulacédo tecnocratica e neoliberal que
envolvem a Educacio.

Aqui vale destacar a (re)existéncia como um elemento
constitutivo do paradigma narrativo na Educagao por
considera-la como categoria politico-epistemologica
capaz de proporcionar a reescrita da génese do sistema
educacional colonial que hierarquiza e seleciona o que
dizer nas narrativas escolares. Ela é entendida a partir
do desvelamento das lutas contra a legitimacdo desi-
gual dos saberes, transformando-os em trocas de auto-
ridade partilhada (Santos, 2006). Partimos do principio
que a narrativa se instaura na Educagdo como um ato
politico, uma vez que os sujeitos se posicionam diante
da realidade, do outro e do proprio contetido narrado.
Assim, constroem narrativamente politicas de senti-
dos que se assentam em comunidades interpretativas
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que traduzem saberes e praticas de modo a credibi-
lizar novas inteligibilidades. O trabalho de traducéo,
proposto por Santos (2006, p.779) consiste em um pro-
cedimento capaz de “criar uma inteligibilidade mutua
entre experiéncias possiveis e disponiveis sem destruir
sua identidade”.

A narrativa pedagdgica, por sua natureza politica, ex-

periencial formativa e plural se constitui como parte
de uma constelacdo de conhecimentos do cotidiano
escolar que compde o que Santos (2010, p.154) intitula
de ecologia de saberes, uma vez que baseia-se em um
dos seus pressupostos fundantes que é que a “reflexdo
epistemologica deve incidir ndo nos conhecimentos
em abstracto, mas nas praticas de reconhecimento e
seus impactos noutras praticas sociais”. Para o autor,
a ecologia pauta-se no reconhecimento da pluralida-
de de saberes heterogéneos e da articulacdo sistémi-
ca, dinamica e horizontal entre eles. Nesse sentido, o
conhecimento é entendido como interconhecimento,
reconhecimento e auto-conhecimento.

No caso especifico da pesquisa-acdo-formacdo que
realizamos, inspirada nos principios da Documentagao
Narrativa de Experiéncia Pedagogica, a proposta con-
sistiu em mobilizar uma outra geopolitica do conheci-
mento em que a formacdo em rede convocou profes-
sores e pesquisadores a reposicionarem-se no processo
de construgdo do saber pedagdgico. Em uma virada
narrativa-pedagdgica, o trabalho consistiu em trazer a
tona as invisibilidades do cotidiano escolar a partir do
protagonismo docente. Conforme Suarez (2007),

La relevancia que adquiere la documentacion narrativa de
las propias experiencias escolares por parte de los docentes
radica en el enorme potencial que contienen estos relatos
pedagogicos, para ensefiarnos a interpretar el mundo
escolar desde el punto de vista de sus protagonistas. De
esta manera, al tejer sus narraciones, los docentes nos
comunican su sabiduria practica y, al mismo tiempo,
permiten a otros destejerlas para volver explicito lo
implicito y comprender qué hay detras de esa sabiduria.
Es decir, la narrativa estructura la experiencia, y los
relatos son una forma de conocerla, reflexionar sobre ella,
trasmitirla y compartirla con otros (p.16).

A partir desta compreensdo acerca da Documentacao
Narrativa de Experiéncia Pedagogica, sobretudo, pelo
papel epistemopolitico que assume diante dos saberes
produzidos pelos docentes, construimos nosso traba-
lho elegendo os saberes da experiéncia como elemento
fundante para entender a experiéncia como categoria



de diferenca, da alteridade e de acontecimento, cuja
compreensio reside em relacionar o saber da experién-
cia com os sentidos sobre a propria existéncia pessoal
e coletiva da docéncia. No caso especifico da experién-
cia pedagogica, ela acontece de forma encarnada no
cotidiano escolar, na (re)existéncia de cada professor.
E a apropriacio do mundo escolar de forma singular e
irrepetivel pelo docente.

A escola é cheia de histérias em que o professor é o
ator e autor desta trama narrativa. As narrativas con-
figuram um modo particular de compreender e inter-
pelar o mundo escolar e o ato pedagogico a partir do
saber da experiéncia. Conforme Contreras (2013, p.
129), o saber da experiéncia “es un saber paradéjico, ya
que a la vez que es un saber sedimentado en lo vivido,
y que proporciona un bagaje y una orientacién para
la accion, sin embargo, es un saber siempre naciente,
un saber siempre en renovacion, [...]”. Para o autor, é
um saber aberto as transformagoes exigidas pela rea-
lidade educacional. E nesse sentido que compreende-
mos o saber da experiéncia como um conhecimento
emergente, constitutivo das narrativas de experiéncias
pedagogicas.

No intuito de nos aproximar dos pressupostos das
epistemologias do Sul, iniciamos a pesquisa-formacao
com os docentes da Educagdo Basica através da pro-
ducdo da Documentacdo Narrativa de Experiéncias
Pedagégicas com/na diversidade. A formacao come-
cou com o desenvolvimento de Giros Narrativos que se
constituiram como espacos dialégicos acerca do para-
digma narrativo e suas interfaces com as experiéncias
pedagdgicas que habitam o mundo escolar. Os Giros
tinham por objetivo promover viradas epistemopo-
liticas acerca do pensamento pedagodgico que rege a
construcao do saber escolar legitimado. Em paralelo a
este momento, iniciamos as Tessituras Narrativas, ofi-
cinas que visavam produzir narrativamente a Educacdo
(Contreras, 2016) a partir de escritas, leituras, comen-
tarios, debates, reflexdes, reescrituras das experiéncias
pedagogicas. A ideia de tecer outros saberes mobili-
zou o grupo na construcdo de outras teias de senti-
dos sobre o cotidiano escolar e na produgao da edicao
pedagdgica coletiva do documento narrativo que foi
publicado e publicizado no Conversatorio.

Como cheguei até aqui? Essa foi a consigna que iniciou
a formacdo com os/as docentes. Os professores trou-
xeram suas redes de pertencimentos para a escrita,

buscando articular tempos e espacos que coabitam a
relagdo com a profissdo docente. No primeiro momen-
to, a ideia foi identificar a experiéncia a ser narrada e a
potencialidade de saber revelado naquela construcao.
Nesse caso, o professor narrador escolheu um registo
da memoria pedagogica traduzida a partir da interpre-
tacdo que o proprio narrador imprime sobre a sua vi-
da-profissdo. O acervo narrativo foi considerado uma
espécie de mapa narrativo de experiéncias e saberes
sobre a escola e suas praticas pedagogicas. Saberes in-
visibilizados que vém a tona na relacdo com aquilo que
cada um elege como fundante em sua pratica educati-
va. O trabalho foi desenvolvido a partir do movimento
do circulo hermenéutico de escrever, ler, comentar e
reescrever.

Em coletivos de narradores, esta experiéncia foi inter-
rogada, interpretada e discutida entre pares (professo-
res e investigadores), instaurando o que consideramos
como ensaios de tradugdo intercultural das experién-
cias pedagogicas. O trabalho configurou-se como uma
experiéncia coparticipativa entre professores e inves-
tigadores que debatiam, comentavam, traduziam as
inteligibilidades coletivas das narrativas pedagogicas
a partir da produgao de coconhecimentos.

A tradugdo intercultural surge aqui como elemento
que se articula entre praticas de saberes e seus agentes,
uma vez que “[o] tipo de transformagio social que a
partir dele pode construir-se exige que as constelacdes
de sentido criadas pelo trabalho de traducéo se trans-
formem em praticas transformadoras” (Santos, 2006,
pp- 814-815). O trabalho com a tradugéao intercultural,
neste caso especifico, articula-se com os sentidos pro-
duzidos sobre o mundo escolar a partir das comuni-
dades interpretativas em que ele se articula, visando
um processo de auto/co/conformacdo entre pares. O
trabalho com as narrativas pedagoégicas aproxima-se
desta perspectiva a medida que convoca professores
e investigadores para leitura, discussdo e validagao da
experiéncia narrada com a comunidade docente. E,
a partir do principio de horizontalidade e alteridade,
estas experiéncias sdo discutidas no espaco das tes-
situras narrativas em que cada um/a é a traducdo do
outro. Nesse sentido, a narrativa situa-se no lugar de
construcdo de (re)existéncias coletivas em busca da
legitimacao do saber da experiéncia, tradicionalmen-
te rechacado pela razdo indolente da ciéncia moderna,
dando-lhe abertura para a subjetividade, a incerteza, a
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provisoriedade que atravessa essa producido de confor-
macao em redes.

A documentagdo narrativa de experiéncia pedagogi-
ca desenvolve-se na formacéao de redes e coletivos de
docentes voltadas para o fortalecimento de um movi-
mento pedagdgico emancipador latinoamericano que
vem se constituindo a partir da diversidade de expe-
riéncias pedagogicas que se inscrevem em um mobili-
zagdo intelectual e politica como formas de resisténcia
as reformas neoliberais e tecnocraticas da educacgido
promovidas desde os anos de 1980. O objetivo da docu-
mentacdo, como um dispositivo de investigagao-agao-
-formacéo, reside em “sentar bases para la constitu-
cién de colectivos o comunidades de docentes escritores
y lectores de experiencias pedagégicas |...] para proble-
matizar y recrear el lenguaje y el pensamiento peda-
gogicos, en virtud de la construccién y reconstruccion
narrativa y reflexiva de la experiencia escolar” (Suarez,
2007, p.35).

E no movimento interpretativo, na relacio experién-
cia/sentido, que aproximamos nossa discussdo dos
processos de traducado das inteligibilidades dos saberes
mobilizados no entrecruzamento das narrativas indi-
viduais e suas (sub)versodes coletivas. Com a tradugio
das experiéncias pedagodgicas no coletivo de professo-
res/as da Educacdo Basica e de pesquisadores emergi-
ram narrativas mesticas, as quais mobilizaram a tarefa
metacognitiva das epistemologias do Sul a partir da
horizontalidade dos saberes, uma vez que se tornam
coconhecimento oriundo do conhecer-com e ndo conhe-
cer-sobre. Nesse sentido,

A traducdo intercultural é uma dimensao do trabalho
cognitivo coletivo sempre que estdo presentes ecologias
de saberes, trocas de experiéncias, avaliacdo de lutas
(proprias e alheias), escrutinio do conhecimento que
os grupos sociais dominantes mobilizam para isolar
ou desarmar os oprimidos. O trabalho da tradugdo
intercultural tem uma dimensdo de curiosidade, de
abertura a outras experiéncias, mas é uma curiosidade
que nao nasce por curiosidade diletante, nasce por
necessidade (Santos, 2019, p. 60).

Na contramao da racionalidade, assentada no paradig-
ma dominante, surgem as disrupg¢des produzidas nas
emergéncias, na coletividade, nas redes construidas
pelos docentes na interacdo com o mundo escolar. A
metafora da rede ocupa lugar nesta discussdo por en-
tendermos que ela rompe com a hierarquizagdo dos

saberes e torna-se um territorio intersticial compos-
to ndo apenas de epistemologias, mas de ontologias e
cosmologias acerca das formas de compreender, ser e
viver a profissdo docente. As redes tecidas pelas narra-
tivas de experiéncias pedagogicas entre professores e
investigadores constituem, ao mesmo tempo, uma es-
tratégia de resisténcia a proposta colonizadora da for-
macao e uma experiéncia alternativa de vinculo entre
diversos atores/atrizes do campo pedagogico, gerando
comunidades interpretativas, plurais, democraticas e
transformadoras. A proposta é mobilizar uma outra
geopolitica do conhecimento em que a formagao em
rede convoca cada professor e pesquisadores a repo-
sicionarem-se no processo de constru¢ao de uma eco-
logia de saberes. Conforme Suarez (2015), no trabalho
com a documentagio narrativa de experiéncias peda-
gogicas, os coletivos de docentes narradores consti-
tuem espacos horizontais de formacido que combinam
instancias coletivas e individuais que problematizam e
recriam o pensamento pedagogico.

Com esse movimento em redes de formacéo, busca-
mos nos aproximar das reflexdes sobre as artesanias
das praticas educativas produzidas a partir dos pressu-
postos da ecologia dos saberes no processo de entre-
cruzamento dos conhecimentos artesanais desvelados
na producdo da documentacao das narrativas de expe-
riéncias pedagogicas.

Artesanias das pradticas no movimento das redes
de formacao

O desafio que assumimos com a proposta de carto-
grafar narrativamente as experiéncias pedagogicas
constituiu-se como um projeto coletivo de busca por
autorias docentes no contexto da Educacao Basica, sob
o marco de uma ruptura da razao indolente, a partir
da legitimacdo dos saberes construidos envolvendo as
artesanias de pratica educativas. Com as escritas das
narrativas pedagodgicas dos/as professores/as aposta-
mos na construcao de uma virada epistemopolitica,
assentada em uma producido entrecruzada pelo conhe-
cimento cientifico e o conhecimento artesanal.

Ao tratar do conhecimento artesanal, retomo inicial-
mente a no¢do da narrativa apresentada por Benja-
min (1995) ao sinalizar que a narrativa é uma forma
artesanal de comunicacio, tendo o/a narrador/a suas
raizes no povo, nas camadas artesanais. Nessa relacao,
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o/a narrador/a imprime suas marcas no ato de narrar
a vida, deixando-as na experiéncia narrada. E assim,
o0 autor questiona, na relagéo artesanal entre o nar-
rador e sua matéria, se “nio seria sua tarefa trabalhar
a matéria-prima da experiéncia — a propria e a alheia
— transformando-a num produto sélido, util e tnico”
(Benjamin, 1995, p. 221).

Ao trazer esta discussdo para a Educacéao, concebemos
a narrativa pedagogica como o tear da experiéncia ar-
tesanalmente construida no processo em que os sabe-
res sdo edificados a partir das praticas educativas ela-
boradas em redes de formacao. O professor narrador e/
ou o coletivo de professores narradores assumemo lu-
gar do artesao que produz seus saberes no processo de
disrupturas com os conhecimentos homogéneos pro-
duzidos sobre a escola. Nesse cenario, o trabalho com a
Documentacédo Narrativa de Experiéncias Pedagogicas
integra, como um dispositivo de investigacdo-forma-
cdo-acdo, o movimento latinoamericano de resistén-
cia as reformas tecnocraticas e neoliberais ocorridas
na Educacdo ao longo dessses ultimos quarenta anos.
O movimento acontece no processo de construcgao de
redes e coletivos docentes que também se faz militan-
temente, uma vez que estd “comprometida con una
intervencion politica en campo pedagogico, escolar y
académico; en el territorio en el que se dirime la legi-
timidad de ciertos discursos y las practicas educativas
y en el que se cristalizan relaciones de saber y poder
entre sus membros” (Suarez, 2011, p.55).

Na discussdo sobre as ecologias dos saberes, na critica
ao imperialismo cognitivo, Santos (2019) apresenta a
artesania das praticas como o desenho e a validacdo
das praticas de luta e de resiséncia. O conhecimento
artesanal é entendido como a dimenséo cognitiva des-
ssas praticas. E um conhecimetno performativo, cole-
tivo e produzido através de uma autoridade partilhada.
Na relacdo construida na pesquisa-formacao realizada
com a Documentacio narrativa partimos da premissa
do pensamento pos-abissal da diversidade epistemolo-
gica do mundo para reconhecer o saber da experiéncia,
tomado aqui como conhecimento artesanal, produzido
no cotidiano das praticas educativas.

Para o conhecimento artesanal, inscrito nas Epistemo-
logias do Sul, os docentes narradores representam o
mundo escolar como seu e nos seus proprios termos.
Assim, entrecruzam experiéncias construidas indivi-
dual e coletivamente na escola a partir das artesanias

das praticas educativas que sdo desenhadas invocando
outros movimentos (trans)formativos. As experién-
cias narradas ganham centralidade na reconstrucao
do saber pedagogico, na ativacdo da memoria da es-
cola e na intervencdo no campo educativo. Ao narrar
as experiéncias pedagogicas a partir das artesanias da
pratica sdo tecidos saberes que desvelam outras onto-
logias nos modos de ser professor/a. Instaura-se um
movimento de copresenca e copertenca nas formas de
conhecer o mundo escolar a partir do que é construido
nas fissuras do sistema educacional.

No trabalho com a auto/co/conformacéo, gestado a
partir de principios da Documentacdo Narrativa de
Experiéncias Pedagogicas, realizado pelo Grupo de
Pesquisa DIVERSO, no Brasil, percebemos que as arte-
sanias da pratica representam e visibilizam pedagogias
outras que atravessam o cotidiano da escola. Pedago-
gias insurgentes que se inscrevem em coletivos de lu-
tas, em coletivos comunitarios, coletivos de vida que
integram a escola, na relacdo experiéncia-sentido. Ao
tratar dos modos como os/as professores/as habitam
a profissao docente na relacdo com a diversidade, as
experiéncias eleitas, comentadas, discutidas, validadas
como saber foram traduzidas a partir de movimentos
de (re)existéncias dos cotidianos da escola-vida.

E a partir dos modos de viver, posicionar-se e inter-
pelar as narrativas institucionais que as narrativas de
(re)existéncias se instauram. Estas narrativas sdo for-
jadas no cotidiano da profissdo a partir das zonas de
invisibilidade que atravessam o trabalho docente. As
narrativas docentes interpelaram as narrativas insti-
tucionais em relagdo ao ndo-lugar dos/as professores/
as nas discussoes e decisdes sobre a reconfiguracio da
escola. As rupturas foram construidas em movimen-
tos de aprendizagens continuas, inscritas nos corpos
que territorializam a profissdo. Apresento abaixo um
trecho de um dos documentos narrativos em que Per-
reira (2020) aponta a dimenséo da ancestralidade como
fundante nos modos que habita a profissdo. Ela narra a
experiéncia como pratica de sua (re)existéncia na pro-
fissdo, escolhendo a experiéncia vivida com a Pedago-
gia Grid’ como aquela que a tocou e a fez transpor de

° Esta pedagogia, representada pela Pedagogia Gri6, instaura-se no Bra-
sil como uma proposta de vivéncia afetiva e cultural que interage “sabe-
res ancestrais de tradicio oral e as ciéncias formais para a elaboracio do
conhecimento e de um projeto de vida que tém como foco o fortaleci-
mento da identidade e a celebragdo da vida” (Pacheco, 2006, p. 86).
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uma perspectiva do conhecimento regulatério/indo-
lente para um conhecimento em roda/rede que enreda
sabedorias e convoca encantamentos para o cotidiano
da escola.

Alinhavando Pedagogia Grio, tradigdo oral e
ancestralidade consegui trazer para a minha pratica em
sala de aula o encantamento proporcionado pela tradi¢ao
oral através de musicas, historias de luta e muitos textos
orais que trazemos na memoria. Uma experiéncia que me
permitiu desconstruir uma mentalidade cartesiana, que
norteava a minha pratica profissional e, ao mesmo tempo,
construir uma mentalidade mais humana, condizente
com a profissional que fui me tornando a partir do meu
processo formativo na Pedagogia Grid. [...] E assim comego
minha aula, convido a todos para a roda da bengao, onde
peco a bengao a minha avé Ana, a professora que marcou
minha trajetoria enquanto mae, professora, mulher, negra.
Utilizo a expressdo amor ao proximo para definir esta
professora (Mae Ana—Amor) e solicito que todos do grupo
tragam para a roda uma professora/professor que marcou
sua vida acompanhada de uma palavra que o/a define.
Apos estes momentos de encantamento e bengdo, apresentei
o tema gerador para discussao daquele encontro. Utilizo
o “Encontro dialégico” como metodologia para facilitar
o didalogo com a turma sobre o tema proposto. Iniciei este
momento com uma fala de abertura, cantiga e danca e
finalizei com uma grande roda de produgdo partilhada
e despedida cantando uma ciranda. [...] A partir desta
pratica pedagégica, a aula acima descrita, compreendi
que na roda de encantamento todos narram oralmente as
experiéncias vindas a memoria naquele momento. Todos
assumem o papel de narrador, contador da sua propria
historia, compartilhando suas experiéncias de pessoa para
pessoa e, assim, valorizando a tradicdo oral. Além disso,
compreendi também que nas rodas de encantamento e de
bengao, as cantigas, cirandas e dancas que aprendi com
outros Gribs que passaram por minha vida foram trazidos
para esta aula e seus saberes foram compartilhados com
outras geracoes através de mim, que um dia também
poderei ser considerada Grié por alguém, mas que neste
momento da aula promove um dialogo intergeracional
e, além disso, convoca as vozes da ancestralidade para o
centro da roda (Pereira, 2020, p.77-79).

Pereira traz para o centro da discussdo outras episte-
mes que entrecruzaram a vida e profissdao docente. O
processo de traduzir a propria experiéncia, reposicio-
nou a docente na construcido dos saberes-vida tradu-
zidos a partir das artesanias das praticas educativas.
Na ecologia dos saberes cruzam-se conhecimentos que
sdo construidos na relacdo com as formas singulares
que sdo construidas estas praticas no cotidiano das
escolas.
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O processo vivido em rede por investigadores e profes-
sore com esta experiéncia coletiva de reconstrucao dos
saberes pedagogicos foi fundamental para repensar os
movimentos hegemonicos de formacao de professores,
uma vez que viver a auto/co/conformacéo construida
no entrelacar dos saberes da experiéncia mobilizou
um fazer coletivo que entrecruza, transversaliza e ho-
rizontaliza distintas formas de conhecer.

Palavras finais

As discussdes apontadas nesse texto revelam sinaliza-
cOes e entrecruzamentos epistemopoliticos realizados
com as narrativas pedagogicas no contexto escolar, a
partir do lugar de construcdo de resisténcias ao des-
perdicio da experiéncia. E desse lugar que me encontro
implicada na realizacdo da pesquisa-formacdo que o
Grupo de Pesquisa DIVERSO desenvolve com o coleti-
vo baiano de professores/as narradores/as, vinculados
a Rede FORMAD, inspirado no trabalho desenvolvido
a partir da Documentacdo Narrativa de Experiéncias
Pedagogicas.

A apresentacdo inicial dessa experiéncia vivenciada
nessa pesquisa-formacao foi um exercicio de autore-
flexdao formativa sobre as formas de coconhecer. Nesse
movimento, as aproximagdes com as epistemologias
do Sul, sobretudo com a relagdo com a ecologia de sa-
beres foram fundamentais para “construir novas habi-
tacdes para pensar e agir” (Santos, 2019, p. 34).

No movimento de pensar/viver a formacdo pela ex-
periéncia, acreditamos que as narrativas pedagogicas
como territorios de (re)existéncias na Educacio Basi-
ca se inscrevem na abertura da pluriversidade dos sa-
beres construidos em redes/coletivos que traduzem a
vida em conhecimentos nascidos de lutas, de gestos
vitais que sdo materializados em praticas artesanais
singulares legitimas que dao sentido a escola. Acre-
ditamos também em uma formacio como gesto vital,
responsiva com a reconstrucdo da escola e atenta as
comunidades plurais de identidades profissionais do-
centes que habitam a profissao.
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Resumen

En este articulo presentamos algunos interrogantes y reflexiones en torno de estrategias de for-
macion docente e la investigacion pedagogica centrados en la produccion de relatos pedagdgicos.
El trabajo se centra en la que surge de la “Red de Formaciéon Docente y Narrativas Pedagogicas”,
un Programa de Extension Universitaria de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Buenos Aires, en el cual trabajamos desde 2010. Todo aquello que se plantea a continuacion es el
resultado de la aplicacion de un dispositivo de documentacion narrativa de experiencias pedago-
gicas en un espacio de trabajo y de organizacion tan particular como el que implica una red. En
este articulo nos proponemos atender de qué modo este dispositivo puede generar y robustecer
la dimension horizontal, colectiva y co-participativa que promueve el trabajo en red entre distin-
tos sujetos pedagogicos para pensar y redefinir procesos de investigacion-formacioén-accion. El
interés principal fue el de indagar como se configura esta co-construccion de saberes, con el fin
de problematizar las posiciones establecidas en el campo pedagdgico, desde un posicionamiento
politico-epistemoldgico que descansa sobre la firme convicciéon de que es preciso pensar otras
politicas para la formacion y el desarrollo profesional docentes.

Palabras clave: relatos pedagogicos; trabajo en red; formacion de docentes; investigacion
educativa.
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Teacher training and pedagogical research in a network: notes

for a “collective hermeneutics” around stories of experiences

Abstract

In this article we present some questions and reflections on teacher training strategies and pe-
dagogical research focused on the production of pedagogical stories. On this occasion, those
that take place in the “Network of Teacher Training and Pedagogical Narratives”, a University
Extension Program of the Faculty of Philosophy and Letters of the University of Buenos Aires,
within the framework of which we have been working since 2010. In it, we set out to deploy the
device of narrative documentation of pedagogical experiences in a work and organization space
as particular as that implied by a network. Therefore, in this article we propose to attend and ask
ourselves how this device can contribute to generate or strengthen the horizontal, collective and
co-participatory dimension that promotes networking between different pedagogical subjects to
think and redefine research-training processes -action. In this sense, we are interested in inves-
tigating this co-construction of knowledge, in order to problematize the positions established in
the pedagogical field, from a political-epistemological position that rests on the firm conviction
that it is necessary to think of other policies for training and teacher professional development.

Keywords: pedagogical stories; networking; teacher training; educational research

Formacao docente e pesquisa pedagogica em rede:
apontamentos para uma “hermenéutica coletiva”
em torno de historias de experiéncias

Resumo

Neste artigo, apresentamos alguns questionamentos e reflexdes sobre estratégias de formacéo de
professores e pesquisas pedagogicas voltadas para a producio de historias pedagogicas. Nesta oca-
sidio, os que se realizam na “Rede de Formacéo de Professores e Narrativas Pedagogicas”, Programa
de Extensao Universitaria da Faculdade de Filosofia e Letras da Universidade de Buenos Aires, no
ambito do qual trabalhamos desde 2010. Nele, propusemo-nos a implantar o dispositivo de docu-
mentacdo narrativa de experiéncias pedagogicas em um espaco de trabalho e organizacéo tao par-
ticular quanto aquele implicado por uma rede. Portanto, neste artigo nos propomos a atender e nos
questionar como esse dispositivo pode contribuir para gerar ou fortalecer a dimenséao horizontal,
coletiva e co-participativa que promove o trabalho em rede entre diferentes sujeitos pedagogicos
para pensar e redefinir processos-formacao-pesquisa. Nesse sentido, interessa-nos investigar essa
co-construcio de saberes, a fim de problematizar as posicdes estabelecidas no campo pedagogico,
a partir de uma postura politico-epistemolodgica que se apdia na firme conviccio de que é neces-
sario pensar outras politicas para formacgao e desenvolvimento profissional de professores.

Palavras-chave: historias pedagogicas; networking; formacdo de professores; pesquisa
educacional
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Presentacion

En este trabajo presentaremos algunas reflexiones so-
bre las estrategias de formacion, investigacion y accion
pedagdgicas desplegadas en la “Red de Formacioén Do-
cente y Narrativas Pedagogicas” y sus posibles aportes
al campo de la formacion y desarrollo profesional de
docentes. Esta Red, que se despliega en el ambito de
un programa de Extension Universitaria en la Facul-
tad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos
Aires’, esta configurada por un conjunto de colectivos
docentes que se proponen reflexionar, preguntarse y
conversar en torno de sus experiencias pedagogicas
escribiendo y leyendo sus propios relatos. Estos colec-
tivos, que hacen del espacio de la red una configura-
cioén en permanente movimiento, dinamica y flexible,
se encuentran en espacios organizacionales y sociales
diversos, que hemos elegido llamar nodos*.

Su horizonte de sentido tiene que ver con varios pro-
positos imbricados: documentar las practicas pedago-
gicas a través de la escritura y reescritura, la circula-
ciéon y publicacion de relatos de experiencia escritos
por docentes, con el objeto de construir otra memoria
pedagogica; en ese mismo proceso, desplegar itine-
rarios de formacion y desarrollo profesional docente
horizontales y colectivos en tanto que, al investigar
narrativamente sobre el saber generado en la cotidia-
neidad del propio trabajo docente, al reflexionar co-
lectivamente sobre €I, remueven el orden de la propia
transformacion en los modos de pensar, hacer y decir
la pedagogia.

Al dar inicio a la investigacion lo primero que nos pre-
guntamos fue: ;qué ocurre cuando se da ese ejercicio
narrativo? ;Qué de esa produccion de saber pedagé-
gico, genera alguna interrupciéon que nos impulse a
repensar la formacion docente desde politicas de co-
nocimiento y reconocimiento pedagdgico cualitativa-
mente diferentes y potencialmente mas democraticas
y justas?

En el transcurso de este articulo, nos detendremos
especificamente en uno de los momentos del itine-
rario de la documentaciéon narrativa de experiencias

* Para mas informacion sobre el Programa consultar: http://seube.filo.
uba.ar/red-de-formaci%C3%B3n-docente-y-narrativa-pedag%C3%B3gica
* La Red participa activamente de las acciones de redes de docentes in-
vestigadores de Argentina y de América Latina.
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pedagogicas®. Aquel que tiene que con los discursos,
sujetos y practicas que intervienen en la conforma-
cion del campo pedagogico Se abordara un caso par-
ticular: la experiencia de la Red de Formacion Docen-
te y Narrativas Pedagogicas, a partir de la siguiente
interrogante: jes posible, en términos metodolégicos
y epistemoldgicos una “hermenéutica colectiva” en-
tre docentes narradores e investigadores académicos,
que articule las interpretaciones puestas a jugar en y a
partir de los relatos de experiencia pedagogica? Poste-
riormente, daremos cuenta de los argumentos a favor
de otra politica para el trabajo interpretativo en torno
de los relatos que redunde en otros modos de pensar
la formacion docente sustantivamente diferentes a los
que vienen siendo hegemonicos en este campo.

Narrativa, experiencia e identidad:
los relatos como oportunidad para la reflexion
y la imaginacion pedagogicas

Los enfoques biografico-narrativos de investigacion
vienen cobrando reconocimiento en el contexto aca-
démico desde hace algin tiempo. Por su parte, las
narrativas (auto)biograficas se han ido estableciendo
como una forma legitima de produccion discursiva. En
el campo de la pedagogia su presencia se destaca cada
vez con mas fuerza. Esto ha favorecido que la indaga-
cién narrativa y autobiografica en educaciéon gane un
lugar, y que sus criterios de validacién se pusieran en
tension y en didlogo con las reglas y criterios metodo-
logicos convencionales (Bolivar, 2016), ensanchando
las posibilidades de que los docentes afirmen su iden-
tidad como productores de “obras pedagdgicas” perti-
nentes e incuestionables (Alliaud, 2011).

Para la tarea de reconstruccién de la vida cotidiana de
la escuela, las distintas producciones narrativas de do-
centes tienen un valor pedagoégico medular, en tanto
documentos indispensables para una “hermenéutica
de la accion pedagogica” (Suarez, 2019) y de los proce-
sos de constitucion, reproduccion y transformacion de

° Esta linea de investigacion viene siendo desarrollada en proyectos de
investigacion de la Programacién Cientifica de la Universidad de Bue-
nos Aires-UBACyT desde hace mas de quince aiios. El que se encuentra
actualmente en desarrollo es: “Discursos, sujetos y practicas en la con-
formacién del campo pedagégico. Sentidos y disputas contemporaneas
en torno del conocimiento educativo, las desigualdades y diferencias y la
formacién y el trabajo docentes” (UBACyT 2018-2021 Grupos consolida-
dos), dirigido por Daniel H. Suérez.



los mundos escolares. En sus tramas aparecen reflexio-
nes pedagogicas situadas que intervienen textualmen-
te en el campo pedagogico.

Del sinnimero de formas narrativas, el “relato de ex-
periencia” (Conelly y Clandinin, 1995; Suarez, 2011)
es el que hemos estudiado con mas detalle y el que
hemos experimentado metodolégicamente con mayor
intensidad en Argentina. En el desarrollo de nuestras
investigaciones y propuestas de desarrollo profesio-
nal centradas en la documentacion narrativa de expe-
riencias pedagogicas (Suarez, 2009, 2011, 2015, 2017,
2020), y el marco de la Red de Formacion Docente y
Narrativas Pedagogicas, promovimos la participacion
de muchos docentes que, organizados colectivamente
en red, se vienen co-formando e indagando sus practi-
cas mediante la escritura, la lectura, el comentario, la
conversacion y la reescritura de relatos de experiencia
pedagogica (Suarez, Davila, Argnani y Caressa, 2017).
La prefiguracion, el disefio, la escritura y la edicion del
relato contribuyen a reconstruir y darle un nuevo sig-
nificado a lo vivido, reconfigurando su sentido y gene-
rando otros nuevos.

El relato de la propia experiencia es siempre una na-
rrativa de si, y se involucra en la construccion social de
la identidad personal y profesional (Contreras y Pérez
de Lara, 2010). Al contar nuestra participacion en la
experiencia y al desplegar los significados que le atri-
buimos a ambas, nuestra identidad se configura narra-
tivamente y se reconfigura en cada nueva version del
relato. Narrativa, experiencia e identidad tienen entre
si una vinculaciéon hermenéutica que redefine nuestra
posicion en el mundo y el sentido que le agenciamos
a nuestra practica. Cuando se trata de un relato de ex-
periencia educativa, la seleccion y la reconfiguracion
narrativa de esos elementos estan reguladas por cri-
terios pedagogicos: puesto que la narracion da cuenta
de nuestra interpretacion pedagdgica de los aconteci-
mientos vividos en ese territorio y mundo de la vida.
De este modo, el relato de experiencia nos ayuda a
distanciarnos de lo vivido. Es una oportunidad para
activar nuestra capacidad de generar conocimientos
sobre nuestro entorno a partir de la reflexion y la ima-
ginacion (Ricoeur, 2001).

Los relatos de experiencia involucran nuestra partici-
pacion particular en una experiencia que siempre es
colectiva y que nos trasciende. Cuando un individuo
piensa sobre lo que ha hecho, tiene avanzar sobre lo

que nos acontece narrando. Es decir, remitiéndose a
una serie de coordenadas historicas, geograficas, eco-
noémicas, sociales, culturales, politicas, que son resig-
nificadas en el relato a medida que son recuperadas
por medio de la narracién (Suérez, 2016).

En la mayoria de las universidades de América Latina
-y Europa- los docentes empiezan a traspasar la puer-
ta de ingreso de la universidad no s6lo como objeto
de investigaciones o en buisqueda de asistencia técni-
ca “especializada”, sino como productores de saberes
y practicas pedagogicas, como sujetos que investigan
narrativa y (auto)biografica; como participes funda-
mentales del proceso de investigacion y de formacion
(Suérez, 2021). La narrativa pedagogica pone a prue-
ba estrategias participativas de investigacion-forma-
cidn-accion docente con el propésito de hacer una
contribuciéon a la democratizaciéon del conocimiento
educativo y a la revitalizacion de la imaginacion pe-
dagogica. Se torna cada vez mas frecuente ver inves-
tigadores académicos participando activamente en
redes y colectivos de docentes que se organizan para
investigar sus practicas desde perspectivas narrativas
y (auto)biograficas. Como en el caso de la Red de For-
macién Docente y Narrativas Pedagogicas, los investi-
gadores ya no “salen” para hacer “trabajo de campo” o
para “extender” los conocimientos que se construyen
en la universidad, sino para proyectar junto con otros
e impulsar conjuntamente una conversacion potente
que les ayude a transformar sus formas de investigar,
de formar(se) y de intervenir en el campo pedagogico.

La edicion pedagogica de relatos de experiencias
como momento espiralado y colaborativo de
comprension critica y produccion de saberes
pedagogicos

Como lo mencionamos anteriormente en este trabajo,
la documentacién narrativa de experiencias pedagogi-
cas es una estrategia particular de indagacion narrati-
va e interpretativa, inscripta en el campo de la investi-
gacion educativa, y que orienta a la reconstruccion, la
publicacion y la posibilidad de tornar criticos las com-
prensiones pedagogicas de los docentes.

Ahora bien, jpor qué decir que este dispositivo pro-
picia la generacion de una comprension critica de sus
practicas por parte de los docentes? ;De qué modo y
cuando sucede esto? Entendemos que cuando escriben,
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leen, comentan sus textos, los interrogan, los reescri-
ben y conversan sobre sus propias practicas educati-
vas que van documentando en sus relatos pedagogi-
cos. Este ciclo es un momento especifico del itinerario
de la documentacion, al que hemos llamado edicion
pedagdgica de relatos de experiencias.

El estudio que llevamos adelante sobre este momen-
to de edicion pedagogica implico por parte de nuestro
equipo el esfuerzo de sistematizar y vincular, analizar
e interpretar, las transformaciones de los relatos a lo
largo de las sucesivas reescrituras. Y fue en esa labor
artesanal donde pudimos advertir nitidamente qué del
orden de lo reflexivo iba forjandose a lo largo de las
distintas versiones que los docentes escriben de sus
relatos de experiencia pedagogica. Esa reflexion, que
implica indudablemente una transformacion, va tor-
nandose en saber pedagogico (Davila, 2014).

Los docentes de la Red se sumergen en un trabajo her-
menéutico que involucra un conocimiento profundo
acerca de lo que quieren transmitir, y un trabajo de
lecturas, comentarios y reescrituras para encontrar el
modo mas adecuado de construir un relato comunica-
ble (Suarez, 2009). Se trata de la instancia en la que, a
través de una cadena de estas operaciones —lecturas y
relecturas, conversaciones y comentarios interpretati-
vos, preguntas y sugerencias de otros docentes— los
docentes indagan y dan sentido a los sucesos vividos
en ambitos educativos®. Narrando, investigan, temati-
zan y se forman dando nuevos sentidos a sus vidas
pedagogicas y a si mismos.

Para profundizar el conocimiento sobre la ediciéon pe-
dagogica nos hemos dedicado a la interpretacion de las
transformaciones de los relatos a lo largo de sus dis-
tintas reescrituras. Nos abocamos ademas a analizar
los ‘textos’ interpretativos que se generan a partir de
las lecturas y relecturas, esto es, los comentarios de los
docentes congregados en el colectivo y de quienes los
coordinan con la idea de tensionar -no solo desde una
dimension ética sino también epistemologica y meto-
dologica- las logicas de produccion y validacion de sa-
beres y las posiciones dadas a los sujetos que venian
siendo hegemonicas: la division entre “especialistas” y
practicos y la legitimacion del saber de los primeros y
la descalificacion del de los segundos.

¢ Para profundizar al respecto, ver Suarez, 2009. Y para un analisis deta-
llado sobre la edicion pedagogica, ver Davila, 2014.
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Por este motivo, el horizonte de nuestra indagacion
se fue generando alrededor de la idea de continuar
profundizando y redisefiando el dispositivo de docu-
mentacion narrativa de experiencias pedagogicas para
encontrar en él nuevas posibilidades: ;qué, del orden
de lo reflexivo, acontece entre docentes durante la
edicion pedagogica de relatos? ;Como acceder a tales
procesos reflexivos y sus contenidos? Construir una
relacion productiva y formativa en el colectivo implica
que todos, en distintos momentos, adoptan posiciones
diferentes: la de escritores, la de lectores, la de edito-
res; quien lee y edita también escribe su propio relato.

Los comentarios que surgen en el contexto de estas
redes, ayudan a pensar, a darse cuenta de aquellas co-
sas que suelen darse por sentadas, a cuestionar otras
que estan naturalizadas o, tal vez, invisibilizadas en los
escritos. El colectivo que interviene colabora en las de-
cisiones de la escritura; para interrumpir certezas, im-
pulsar debates, desentramar problemas. El comentario
es una herramienta de indagaciéon y de reflexion. El
papel de editor pedagdgico solo puede desempenarlo
alguien que ha sido parte de todo el itinerario, como
participante activo; y que ha ido ocupando, en diferen-
tes momentos, posiciones distintas: la de quien narra
-y de ese modo indaga de sus practicas—, la de quien
lee e interpreta de relatos pedagogicos, la de quien co-
menta relatos de otros participantes del colectivo y la
de quien a su vez recibe comentarios de otros.

Al caracter formativo de la escritura y la lectura solita-
rias del relato propio, se le suman la potencia reflexiva
de la lectura y los comentarios de los otros docentes
narradores, investigadores e interlocutores que inter-
vienen en esta interaccion que se desarrolla en el marco
conversacional de intercambios. Nuevas versiones del
relato de experiencia van surgiendo en este espiral co-
laborativa hasta que el colectivo de investigacion-for-
macion-acciéon decide que se llegd a una version
publicable del texto, pero a partir de criterios de “pu-
blicabilidad” definidos en el propio colectivo. Un texto
de experiencia es aquel sobre el que se vuelve infinidad
de veces, se repiensa, se enriquece y, en ese proceso,
estimula la indagacion y la reflexion pedagogica como
modo de formacién y desarrollo profesional docente.
El proceso de construccion de los relatos no compro-
mete Unicamente una instancia de formacion indivi-
dual sino fundamentalmente colectiva: supone un tra-
yecto de formacion horizontal para los participantes,
al tiempo que se van construyendo, reconstruyendo y



problematizando una riqueza de saberes y experien-
cias que comunmente son inadvertidos, subestimados,
sin posibilidades de ser comunicados.

Las formas de escribir, de leer y de interpretar, a través
de sus propias palabras y formas de contar, han propi-
ciado un espacio en el que los docentes-investigadores
pueden tensionar sus certezas, desarmar sus prejuicios
y abrirse a modos de reflexionar, de construir saber
y de formarse mas complejos y para adoptar, de esa
manera, una postura critica que contribuye a una com-
prension mas elaborada de su practica. Y esto compor-
ta una estrategia de formacion, en tanto que permite
resignificar y reorientar las practicas de manera re-
flexiva y critica revisitando, incluso, los saberes, nor-
mas, valores y reglas que las guiaron.

Como generar y legitimar condiciones

de produccion y de enunciacion de los relatos
de experiencias: un desafio politico-pedagogico
y una apuesta en red

En este articulo nos propusimos presentar algunos
asuntos a considerar en la construcciéon de una poli-
tica de conocimiento dialogica: que esta basada en la
tentativa de generar condiciones de produccion y de
enunciacion que permitan legitimar los relatos de ex-
periencias como portadores de saberes pedagdgicos.
Dado que la interaccion enriquece la comprension
(también las académicas) pone a dialogar en un mismo
contexto y con una misma intencion las voces de sus
protagonistas. Cuando el colectivo dispone publica-
mente y hace circular por circuitos especializados los
relatos de experiencia pedagodgica elaborados y reedi-
tados a través de la indagacion, los docentes narrado-
res se autorizan como pedagogos, afirman la identidad
docente que narran en sus historias, se tornan autores
de documentos pedagogicos e intervienen a través de
ellos en el debate publico sobre la educacion (Davila,
Argnani y Suarez, 2019).

La Red de Formacién Docente y Narrativas Pedagogi-
cas surge a partir de la demanda de contar con espacios
mas sostenidos dedicados a la discusion pedagdgica
entre colegas, frente a la escasez de instancias de tra-
bajo articulado entre actores pedagodgicos diferentes.
Y también nace por el interés de debatir y problema-
tizar la formacion docente (en especial, de revisar en
qué ambitos podrian estar desarrollandose procesos
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formativos y de produccion de saber pedagogicos). Por
ello, la propuesta consistié en configurar un espacio,
al interior de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Buenos Aires, que albergara a docen-
tes, investigadores, estudiantes y actores comunitarios
preocupados por la indagacion de las practicas educa-
tivas y la intervencién en el debate pedagdgico desde
la voz y la experiencia docentes. Que esta Red esté en-
lazada a otras mas amplias y abarcativas, posibilita la
generacion de espacios de confluencia, que promueven
asi la transmision e intercambio de saberes, con vistas
a fortalecer y potenciar procesos para la docencia en
Argentina y en América Latina.

La posibilidad de proyectar otra cartografia de la for-
maciéon docente y la investigacion pedagodgica, mas
alla de la oficial es la razén de ser de la Red. Y nos
insta a seguir profundizando el trabajo de construc-
cién e incorporacion a estos dispositivos y modalida-
des criterios de validez especificos para la producciéon
de saber pedagogico. Esta es una de las tareas nodales
a emprender y sobre la cual continuar profundizando,
ya que resulta fundamental que el saber pedagogico
reconstruido a través de relatos de experiencia pue-
da conversar con otras formas de saber o de conoci-
miento educativo también disponibles en el campo
educativo. Resulta indispensable, entonces, continuar
la disputa por otra politica de conocimiento y recono-
cimiento pedagodgico para el trabajo interpretativo en
torno de los relatos de experiencia, que desaliente, de
una vez por todas, un analisis académico sobre ellos,
que aparte de profundizar una desigual, resulta poco
util o provechoso. Un (re)conocimiento que explore las
posibilidades y los alcances de los saberes producidos
de mediante estas estrategias que pretenden promover
comprensiones pedagogicas plurales y democraticas.

El desafio a futuro es el de originar un dialogo que
permita a los diversos actores que confluyen en el in-
terior de este sistema de produccion de relatos, desple-
gar procesos formativos en los que se revisen, profun-
dicen, redefinan y transformen conceptualizaciones y
perspectivas a través de la indagacion, la escritura, la
reflexion y el debate pedagodgico en torno de relatos de
experiencias escritos por docentes.
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Resumo

O presente artigo tematiza as narrativas pedagogicas escritas por professoras, como possibili-
dades de construgao, partilha e socializacdo de saberes docentes, em movimentos que envolvem
pesquisa e formacdo de professoras e professores. Toma como aporte tedrico-metodologico a
abordagem narrativa (auto)biografica, em didlogo com os estudos de Walter Benjamim, Paul
Ricoeur e Mikhail Bakhtin. A pesquisa foi desenvolvida no contexto de um curso de extenséo,
na modalidade de formagao continuada, em uma parceria entre universidade e escola, no es-
tado do Rio de Janeiro-Brasil. Os movimentos experienciados em partilha com as professoras
participantes favoreceram a reflexao por meio do narrado, na busca de compreenséo da propria
pratica e das concepg¢des que as fundamentam, trazendo importantes contribuigdes para o cam-
po da formagao docente, socializadas por meio de li¢goes. Uma delas diz respeito ao modo pelo
qual trabalhamos com as fontes narrativas ao optarmos pela compreensao (com)partilhada
dos sentidos formativos ao qual chamamos de cointerpretagao. Neste processo, a partir da nar-
rativa primeira da professora, que de acordo com Ricoeur (2007) ja esta autointerpretada pela
mesma, produzimos, em negociacdo de sentidos, um segundo texto, uma metanarrativa sobre
as aprendizagens formativas. Outra li¢do aprendida é que essa decisdo pressupde uma postura
ética e responsiva (Bakhtin, 2012) de horizontalidade epistémica ao assumirmos a radicalidade
de fazermos os movimentos interpretativos de modo colaborativo com as coparticipantes.

Palavras-chave: formagao de professores; narrativas pedagogicas; cointerpretacao.

! UFRJ e FFP/UER].
2 UNICAMP e FFP/UER].
3 UNICAMP.
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Narrativas pedagogicas y conocimiento de los profesores:
movimientos de investigacion-formacion

Resumen

Este trabajo discute las narrativas pedagogicas escritas por profesoras como posibilidades de
construccion, intercambio y socializacion del conocimiento pedagdgico, en movimientos que
involucran la investigacion y la formacion de los profesores. Toma como aporte tedrico y meto-
dologico el enfoque narrativo (auto)biografico, en didlogo con los estudios de Walter Benjamin,
Paul Ricoeur y Mijail Bajtin. La investigacion se desarroll6 en el contexto de un curso de ex-
tension, en la modalidad de educacion continua, en una asociacion entre universidad y escuela,
en el estado de Rio de Janeiro-Brasil. Los movimientos experimentados, al compartir con las
profesoras participantes, favorecieron la reflexién a través de lo narrado, en la busqueda de la
comprension de la propia practica y de las concepciones que subyacen a ella, aportando im-
portantes contribuciones al campo de la formacion docente, socializadas a través de lecciones
aprendidas. Una de ellas se refiere a la forma de trabajar con las fuentes narrativas cuando se
opta por la comprensiéon (compartida) de los significados formativos que llamamos cointer-
pretacion. En este proceso, a partir de la primera narrativa de la profesora, que, segiun Ricoeur
(2007), ya es autointerpretada por ella, produjimos un segundo texto, una metanarrativa sobre
el aprendizaje formativo. Otra lecciéon aprendida es que esta decision presupone una postura
ética y responsiva (Bajtin, 2012) de horizontalidad epistémica al asumir la radicalidad de reali-
zar movimientos interpretativos de manera colaborativa con los coparticipantes.

Palabras clave: formacion de profesores; narrativas pedagdgicas; cointerpretacion.

Pedagogical narratives and teachers’ knowledge:

movements of research-training

Abstract

This paper discusses pedagogical narratives written by teachers, as possibilities of construc-
tion, sharing, and socialization of teaching knowledge, in movements that involve research
and teacher education. It takes as its theoretical and methodological contribution the (auto)
biographical narrative approach, in dialogue with Walter Benjamin, Paul Ricoeur and Mikhail
Bakhtin. The research was developed in the context of an extension course, as continuing ed-
ucation, in a partnership between university and school, in the state of Rio de Janeiro, Brazil.
The movements experienced in sharing with the participating teachers favored reflection by
means of what was narrated, in the search for understanding of the practice itself and the
conceptions that underlie it, bringing important contributions to the field of teacher training,
socialized by means of lessons. One of them concerns the way we work with narrative sources
when we opt for the (shared) understanding of the formative meanings which we call cointer-
pretation. In this process, from the teacher’s first narrative, which according to Ricoeur (2007)
is already self-interpreted by the teacher, we produce, through negotiation of meanings, a
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second text, a metanarrative about the formative learning. Another lesson learned is that this
decision presupposes an ethical and responsive posture (Bakhtin, 2012) of epistemic horizon-
tality as we assume the radicality of making interpretative movements in a collaborative way

with the co-participants.

Keywords: teacher education; pedagogical narratives; cointerpretation.
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Introducao

Na escola, as experiéncias pedagogicas sdo comumen-
te narradas entre as/os professoras/es* em conversas
fiadas, afinadas ou afiadas pelos corredores, nas reu-
nides de planejamento ou de formacgdo, na hora do
cafezinho. Sdo narrativas que emergem do cotidiano
(com)vivido, género discursivo oral (Bakhtin, 2011)
privilegiado para que as/os professoras/es possam
compreender as suas experiéncias no contexto da sua
pratica educativa. Por isso, os momentos de encontros
coletivos sdo tdo importantes para o compartilhamen-
to das praticas pedagogicas, pois acionam a dimensao
da reflexividade sobre a experiéncia; a qual, conscien-
te, torna-se altamente formativa.

E, justamente, nesse sentido investigativo e com-
preensivo dos multiplos movimentos formadores que
se ddo no encontro, é que, nds, do Grupo Interinsti-
tucional de Pesquisaformagao Polifonia, originario da
vincula¢do entre o Nucleo Vozes da Educacdo (FFP/
UER]) e o Grupo de Estudos e Pesquisas em Educagao
Continuada (GEPEC/UNICAMP), temos nos dedicado
a pesquisar os movimentos da formacao inicial e con-
tinuada de professores, tendo, como principal aporte
tedrico-metodologico das nossas investigacdes, as nar-
rativas (auto)biograficas. Desse modo, as historias que
professoras e professores narram sobre a sua vida e o
seu fazer docente, sejam elas orais, escritas, imagéti-
cas ou audiovisuais, configuram-se como ricas fontes
de estudos e contribuicdo ao campo da formagio de
professores.

Antonio Noévoa, em sua palestra no Rio de Janeiro,
“Uma nova concepcdo da Formacgiao dos Professores”
proferida na Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), no dia 26 de outubro de 2017, ao apresentar o
projeto do “Complexo de Formagdo de Professores™,

* Utilizamos o binémio professora/or ao referir-nos, genericamente, a
toda a categoria docente, a partir da demarcagio conceitual feita pelo
professor Julio Emilio Diniz Pereira (2018), em apresentacéo oral durante
a defesa da tese de Doutoramento da Professora Jacqueline Monteiro Pe-
reira, intitulada, “A Experiéncia como Principio Formativo nas Trajeto-
rias de Professoras e Professores da Educacio de Jovens e Adultos- EJA:
Memorias da Formacao (UFF)”, ao compreender a predominéancia femi-
nina no magistério. Logo, a opgao pela referéncia primeira ao género
feminino.

> O Complexo de Formacao de Professores é um projeto interinstitucio-
nal, pensado em parceria com a Universidade Federal do Rio de Janeiro,
em que a Universidade assume um projeto de Formacédo de Professores
em colaboragdo com as escolas, lugar que Novoa defende ser o “lugar”
da formacéo dos professores. O projeto tem por base a concepgio de
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problematiza a questdo, ao dizer nao existir um conhe-
cimento profissional docente, sem que haja a escrita
deste conhecimento. Ele diz que este conhecimento
profissional docente é oriundo da congregacdo de um
conhecimento cientifico-cultural — mais circulante na
universidade — a um conhecimento pedagogico-didati-
co — mais circulante na escola. Ou seja, defende, entdo,
a necessidade de que as/os professoras/es — verdadei-
ras/os sabedoras/es e criadoras/es deste conhecimento
da sua profissido — escrevam sobre este saber, para que
0 mesmo possa ser comunicado como um postulado
profissional sobre a docéncia. Nessa esteira, o conheci-
mento profissional docente uniria a universidade a es-
cola para a produgio de “outro” tipo de conhecimento,
o qual implicaria, fundamentalmente, na visibilidade
da/o professora/or como protagonista na reflexao, teo-
rizacdo e producao deste conhecimento.

A producdo académica brasileira e internacional no
ambito da pesquisa narrativa (auto)biografica tem,
nessa dire¢do, uma vasta discussdo sobre a potencia-
lidade da escrita em processos de formacdo docente,
por meio de dispositivos mobilizadores da reflexivi-
dade (auto)biografica, narrativas pedagogicas que se
desdobram em diversas possibilidades de escrita como
diarios, memoriais de formacdo, documentacio narra-
tiva de experiéncias pedagogicas, dentre outros escri-
tos dos profissionais da educagao®.

E é esse olhar sobre este saber da experiéncia, narrado
pelas/os professoras/es dirigidos a esta comunidade de
praticas educativas, que tem conclamado as nossas in-
vestigacdes e estudos no campo da formacdo docente
ao termos de saida, a ideia de que estes saberes podem
se constituir como um postulado profissional, um co-
nhecimento docente, sendo necessarios seu registro e
socializagdo.

Nesse sentido, o presente artigo tematiza as narrativas
pedagogicas escritas por professoras, tomadas como
género discursivo, tendo como referéncia o dialogo

que a Universidade precisa assumir a responsabilidade pela formacéo
em colaboragido com a escola. Nesse sentido, propde a articulacio entre
escolas municipais e estaduais, sendo estas autdnomas para pensar, junto
a Universidade os percursos formativos, a resolugao de problemas sobre
a educacio, bem como as propostas educacionais a serem produzidas.

¢ Destacamos producdes de autores que discutem e desenvolvem prati-
cas de escrita reflexiva como possibilidades de formacdo: Abrahao, 2008;
Arango, 2010; Bolivar, 2011; Passeggi, 2008; Prado, Cunha e Soligo, 2008;
Souza, 2004; Suérez, 2011.



entre os estudos de Walter Benjamin, Paul Ricoeur e
Mikhail Bakhtin. A pesquisa foi desenvolvida no con-
texto de um curso de extensio, na modalidade de for-
macgdo continuada, oferecido em colaboracido entre o
Grupo Interinstitucional de Pesquisaformacdo Polifo-
nia (UERJ/FFP e UNICAMP) e a Secretaria de Educa-
cao de Itaborai-R]. Os movimentos experienciados em
partilha com trinta e duas professoras/es participantes
favoreceram a reflexdo por meio do narrado, na busca
de compreensio da propria pratica e das concepc¢oes
que as fundamentam, trazendo importantes contribui-
cOes para o campo da formacgdo docente, socializadas
por meio de ligcdes.

A docéncia por meio do narrado: dialogos entre
Benjamin, Ricoeur e Bakhtin

Considerando as narrativas pedagogicas como dispo-
sitivos mobilizadores de producdo e socializacdo de
saberes docentes, temos apostado no registro escrito
de conversas fiadas, afinadas ou afiadas, assumindo o
compromisso ético e estético de produzir em um gé-
nero discursivo narrativo (Bakhtin, 2011) outros mo-
dos de expressao do vivido... Quica uma ponte entre
o que se faz e o que se pensa sobre o que se faz. Ou,
poderiamos dizer: a producido de uma dimensao me-
tarreflexiva da narrativa, tanto oralmente quanto por
escrito, na qual a escrita ganha uma dimensao de re-
flexividade ainda mais complexa ao constituirmos a
possibilidade de pensar um pouco “mais além de uma
historia” (Frauendorf, Pacheco, Chautz e Prado, 2016)
e, de outro modo, sobre o ato narrado. Além de ser um
modo legitimo de autoria e divulgagdo das redes de
conhecimento e do saberfazer’ docente, criado no coti-
diano, pelas professoras e professores, reconhecendo-
-os como intelectuais publicos.

Nesse processo, assumimos a dimensao epistemologi-
ca da narrativa, uma vez que, no contexto da comuni-
dade de praticas das quais fazemos parte, a narrativa
evidencia um conhecimento legitimo ao ser produzido

7 A opcdo em juntar os termos, pluraliza-los, e/ou, algumas vezes, inver-
té-los, segue as razdes tedricas, bem como os modos como os/as pesqui-
sadores/as em pesquisas nos/dos/com os cotidianos, criaram alternativas
para romper com as dicotomias de alguns conceitos colocados pela cién-
cia moderna, que limitam a compreensdo dos mesmos em sua intrinse-
ca relacdo. Tal justificativa esta explicitada pela professora Nilda Alves
em seu texto “Sobre as razdes das pesquisas nos/dos/com os cotidianos”,
2007.

no movimento de acdo-reflexdo. Este conhecimento é
reconhecido, na perspectiva de Bakhtin, como um co-
nhecimento heterocientifico (Bakhtin, 2011), como um
modo de dizer singular, mas constituido de muitos sa-
beres circulantes na comunidade da qual o sujeito faz
parte e, nesse sentido, a narrativa conﬁgura-se como
um modo singular-plural de produzir um conhecimen-
to cientifico-narrativo.

A producdo do conhecimento docente também nos
exige pensar sobre a experiéncia; com Benjamin (1994)
entendemos a experiéncia como tudo aquilo que nos
compoe afetadamente enquanto sujeitos de acgaorefle-
xdo, por isso a defesa de que nossas invengdes cotidia-
nas sejam narradas. A narrativa do saber da experién-
cia tem em si uma complexidade de que, quem tece,
cria, e de modo artesanal, teoriza um fazer, pratica um
saber.

Assim, experiéncia, nessa compreensao, nao esta re-
lacionada ao tempo da/o professora/or na profissao,
mas a reflexdo sobre os acontecimentos da pratica e
que sdo constitutivos de quem somos e, nesse sentido,
tem lugar, um papel importante na nossa formacao,
por nos dedicarmos a refletir, de forma mais refinada e
detida, sobre os processos educativos que tém nos for-
mado. Por esta razdo, nossas pesquisas tém girado en-
torno da compreensao do conceito de experiéncia, pois
este, quando reflexivamente pensado, pode funcionar
como mobilizador da formacao profissional e humana.

Desse modo, para dialogar com as reflexdes relacio-
nadas ao saber da experiéncia no campo da formacao
de professoras/es, temos buscado, entre outros ques-
tionamentos, aprofundamentos, por meio dos estudos
de Paul Ricoeur (1997) e Bakhtin (2011, 2012), no in-
tuito de compreender como a narrativa pode mobili-
zar, nas/os professoras/es, seus processos formativos.
A opcao por estes dois tedricos deve-se, dentre outras
questdes, pelas contribuicdes de Ricoeur (1997), para
perspectivarmos a narrativa como tessitura da intriga,
bem como para tecermos e interpretarmos os senti-
dos tramados nas narrativas nos processos de mimesis
nelas contidos. Assim, ndo narramos por termos uma
historia, mas temos uma histéria porque narramos.
Ja Bakhtin (2011, 2012) auxilia-nos a compreender as
narrativas das professoras como um género discursi-
vo, um ato responsivo, o qual carrega um excedente de
visdo sobre si mesmo, a partir do dialogo com o outro
- seus estudantes e demais profissionais. Ou seja, o
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que nao percebemos, a priori, em nds, em nossa pra-
tica, sera possivel compreender, por meio da palavra
do outro. Seja nos dialogos diretos entre os sujeitos ou
por nos colocarmos em resposta ao outro, mesmo que
nao diretamente.

Ha que se compreender, por essa via, a necessidade
da/o professora/or em narrar suas experiéncias coti-
dianas como condicdo de compreensdo do seu fazer
docente. Ou seja, o dizer-fazer, por meio dos didlogos
estabelecidos na escola, seja ele oral ou escrito, em
uma relacdo interpretacdo-agdo-texto, o que é funda-
mental, segundo Ricoeur (1997), para se compreender
a dimensao ideologica impressa nos discursos. Desse
modo, Ricoeur diz que o discurso refere-se a um mun-
do, onde o sujeito pretende descrever, exprimir e re-
presentar, por meio da funcdo mimética das narrativas
em suas trés fases, a triplice mimesis. O mundo é o con-
junto de referéncias abertas pelo texto. Com esta ideia,
Ricoeur vai defender o poder que a narrativa tem. Uma
forca ilocucionaria. Quando o dizer é o proprio fazer.
Isso, porque a acdo humana inscrita na narrativa é ca-
paz de produzir dimensdes que podem ser atualizadas
e interpretadas em outros contextos que nao apenas
nas situacdes originais que foram produzidas. Um sen-
tido que transcende as condi¢des sociais apenas da sua
producdo, mas pode ser reatualizada em contextos so-
ciais diferentes. Um sentido onitemporal da narrativa.
Esta perspectiva transcendental do tempo € o elo para
pensarmos a relacdo fundamental entre narrativa e a
formacdo docente. Tanto a narrativa da experiéncia
atua na aprendizagem e na formacdo de quem a narra,
mas também na de quem a escuta ou a lé; em diferen-
tes tempos.

Ja Bakhtin (2011) apresenta, em sua abordagem dial6-
gica, a ideia de que toda compreensdo de um texto im-
plica responsividade, pois, consequentemente, carrega
um juizo de valor, isto é, diante de um texto, a/o lei-
tora/or posiciona-se com relacdo a ele. Pode gostar ou
nao. Pode concordar ou discordar. Pode completa-lo,
indaga-lo, retirar licdes, ou seja, mantém com ele tam-
bém um dialogo, mesmo nao estando diretamente em
uma conversa sobre o mesmo, mas em uma conversa
interior. Nesse sentido, todo texto, é enunciacao. Ou-
trossim, nesse diadlogo, nossas reacdes ao texto, con-
sistem em uma resposta a ele, o que caracteriza para
Bakhtin, uma compreensdo responsiva ativa (Bakhtin,
2011, p.271).
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E, assim, seguimos contando nossas historias pessoais
e profissionais, mobilizando encontros nas escolas e na
universidade, uma vez que este é um movimento hu-
mano de compreensido da nossa propria existéncia e de
constituicdo identitaria, & medida que “reconhecemo-
-nos, a n6s mesmos, nas historias que contamos sobre
noés” (Ricoeur, 1997, p.426). Fazemos isto por meio do
processo de mimesis® (Ricoeur, 1997), que, na acepg¢ao
do autor, implica na recriacdo da experiéncia, em um
exercicio de rememoracdo, como proposto por Benja-
min (1994).

Formacao continuada e extensao universitaria:
de uma abordagem teorico-metodologica

de pesquisaformacio a uma construcao
epistemologica em partilha

A opcéo pela pesquisaformacdo (Braganca, 2018) im-
plica o envolvimento do todos os participantes em um
processo que abarca, intencionalmente e de forma in-
dissociavel, constru¢cdo do conhecimento e formacao,
traduzindo o compromisso epistemopolitico com um
saber emancipatério ndo circunscrito ou limitado a
universidade e centros de pesquisa, mas especialmen-
te vinculado a vida e as praticas sociais. Nesse sen-
tido trabalhamos com as narrativas pedagogicas pro-
duzidas por professoras/es-pesquisadoras/es em uma
tessitura de espacostempos de formacdo e pesquisa
que se entrelacam e habitam os cotidianos escolares
e as universidades. Nesse sentido, apontamos também
para o vinculo indissociavel entre ensino, pesquisa e
extensdo. Professoras/es da escola e da universidade,
estudantes de graduacdo e pos-graduagdo em encon-
tros que fazem circular a palavra, a escuta, a escrita
em praticas que envolvem formacio inicial e continua-
da, constru¢do do conhecimento e socializacado. Nesse
contexto coloca-se o Curso de Extensdo “Das artes de

¥ Mimésis é um termo oriundo do grego e significa a faculdade do ho-
mem de reproduzir, imitar. Na filosofia aristotélica, a mimésis representa
os fundamentos da arte e Platao, por sua vez, cria ser tudo imitacao, até
mesmo que o universo é oriundo de uma imita¢io verdadeira, o mundo
das ideias. Pensar em arte é pensar na faculdade humana de expressar
simbolicamente o metafisico, o oculto, tudo aquilo que foge dos padroes
da racionalidade. Paul Ricoeur apoia-se no conceito de mimésis para
compreender que hé nesta faculdade humana um processo complexo
de recriacdo e compreensido do vivido no mundo habitavel, por meio
da linguagem, justificando assim, a sua teoria de tessitura da intriga da
narrativa, que segundo o autor, aconteceria em trés estagios: mimésis I,
mimésis I e mimésis III, a triplice mimésis.



fazer as artes de dizer na Educacéo Infantil”, em dialo-
go com o municipio de Itaborai-Rio de Janeiro.

O curso de extensdo aconteceu em um periodo de dois
meses, no ano de 2017. Organizados em 07 (sete) en-
contros quinzenais (presenciais), a divulgacdo do cur-
so foi feita as professoras da Educacdo Infantil do mu-
nicipio de Itaborai com o convite a escuta das criancas
em paralelo a escrita e reflexdo destas experiéncias do-
centes por meio de narrativas pedagogicas.

A priori, por ser uma proposta nova, diferenciada em
termos dos perfis de formacdo continuada em que a
Rede Municipal ja havia participado, imaginamos que
nao haveria tanta procura. Ainda mais porque os en-
contros presenciais aconteceriam fora do horario de
trabalho, para a nossa surpresa, entretanto, em uma
semana de divulgacdo recebemos 89 (oitenta e nove)
inscri¢des. Porém, como s6 tinhamos disponiveis o es-
paco de uma sala de aula, tivemos que realizar uma
selecdo e formalizar quarenta inscricdes. No total,
até o final do curso participaram 32 (trinta e duas)
professoras.

Como um modo de favorecer a escrita narrativa das
professoras, foi proposto o diario de itinerancia, dispo-
sitivo metodolégico (Barbier, 2002) no ambito da pes-
quisa-acdo, amplamente utilizado nos mais diversos
campos investigativos em ciéncias sociais. Congrega,
em sua concepcao, a diversidade dos usos de outros
tipos de diarios: intimo, de bordo, de pesquisa, entre
outros; mas propde um excedente compreensivo que
tem a ver com a propria relacio estabelecida com o
dispositivo, o qual ndo se limita, a priori, a percepcao
de uso do dispositivo de um tnico modo, mas, ao con-
trario, se propde a constituir, com ele, uma multipli-
cidade relacional ao ser a possibilidade de expressao
das infinitas formas de registros de uma pesquisa. Re-
fere-se a funcionar como um suporte para a sistemati-
zacdo dos pensamentos, apontamentos de estudos, es-
quemas, escritas das impressoes, desenhos, de poesias
e poéticas, reflexdes, aprofundamentos, ou seja, todos
os modos possiveis de relacionamento com a tessitura
de uma pesquisa. No curso de extensao, os diarios de
itinerancia funcionaram como suporte para a escrita
das narrativas pedagogicas — as pipocas pedagogicas
(Campos e Prado, 2013).

As pipocas pedagdgicas consistem em um género, cons-
truido pelo GEPEC, como uma crénica do cotidiano

escrita por professoras/es. Trata-se de breve narrati-
va de acontecimentos que tém lugar na escola e cujos
protagonistas sdo o aluno, a/o professora/or e, princi-
palmente, a relacio entre ambos. Trata-se de outro tipo
de registro sobre a pratica, bem diferente dos registros
mais formais, com os quais estamos habituados. Nas
pipocas, o autor nao faz uma reflexdo explicita, mas
narra uma histéria, um episoddio da histoéria da sua pra-
tica pedagodgica, do cotidiano da escola.

Esses registros do cotidiano compuseram o reperto-
rio narrativo com os quais trabalhamos nos processos
de compreensao sobre a formacdo docente no curso
de extensdo. Dentre as muitas narrativas contidas em
cada um dos diarios, as professoras elegeram uma, que
consideraram uma experiéncia formadora significati-
va. Nesse sentido, foram eleitas trinta e duas narrati-
vas, das quais escolhemos quatro para estabelecermos
dialogos compreensivos em uma relacdo de cointerpre-
tacdo, fundamentadas na articulag¢do entre as contri-
buicdes de Ricoeur e Bakhtin’.

Dessa feita, cada um dos referidos autores, por um angulo
diferente, nos auxiliou a pensar sobre a forca que a narra-
tiva tem, enquanto expressao linguageira, para o proces-
so de formacao dos sujeitos, principalmente, pelo fato de
ambos terem por base, nos processos de compreensao do
narrado, a assuncio do paradigma interpretativo.

Cointerpretacao: a compreensao (com)
partilhada dos sentidos da formaciao docente

Ao tornar publico o modo como fizemos a opcio teori-
co-metodologica, compreendendo os sentidos formati-
vos que acontecem internamente em cada professora,
por meio de um dialogo com as tessituras de intrigas
e autointerpretacdo que cada uma delas fez ao escre-
ver a narrativa de suas experiéncias com as criancas
na escola, trouxemos o exercicio compreensivo que
fizemos junto a professora Luicilia e o pequeno Joao,
ambos integrantes, no ano de 2017, do grupo etario
de quatro (04) anos, descritos na pipoca pedagogica
intitulada pela professora, como “Febre Colorida”. Um

° A opcao de articular os autores deu-se em virtude da contribuicéo cola-
borativa destes grupos no que se refere aos seus estudos, e, mais especifi-
camente, apos o aprofundamento realizado durante os processos de com-
preensao das narrativas do curso de extensdo e que serviram de base a
pesquisaformacdo citada; que, posteriormente, resultou na comunicagio
da dissertacdo no mestrado académico pela UERJ-FFP, no ano de 2019.
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movimento colaborativo de cointerpretagao, refletida
em metarreflexio.

Febre Colorida

Durante a roda de conversa com o G4 (grupo etario de quatro
anos) estavamos tratando de assuntos sobre a construgdo das
regras e dos combinados, pois achei que naquele momento
fazia-se necessario tal assunto, o grupo sempre parecia-me
disperso... mas, logo em seguida tentei iniciar uma conversa
sobre a escrita do nosso nome. Naquele momento eu queria
que cada crianga percebesse a importancia do seu nome e do
seu sobrenome.

Entretanto, em meio aos noticiarios de TV sobre a prevengdo
ao mosquito da dengue que transmitiria através da sua
picada, nos seres humanos a febre amarela, Joao interessou-se
em compartilhar sobre as formas de transmissdo da doenga,
sobre a qual iniciou o seguinte didlogo:

—Tia cuidado com a febre azul, preta...
—Tém febre de todas as cores...
Entdo perguntei a ele:
—Jodo, qual seria o bicho que ao morder daria a febre azul?

E com a seguranga de quem dominava o assunto, respondeu-
me:

—O jacaré e o crocodilo morde e da a febre azul!
—Urubu da febre preta...

Mas a nossa conversa, logo foi interrompida pelo grito de
Ana. Com as maos sobre a barriga dizia que estava apertada,
entdo precisei auxilia-la no banheiro. Ela sentia seguranca
em ir comigo.

Ao retornar do banheiro com Ana, ndo continuei o dialogo
com Joao, por julgar mais necessario ensina-los a grafar as
letras do nome.

No final da aula, ainda que com pouco tempo para escrever,
anotar e fazer as observagoes da aula me sentei e comecei a
escrever sobre as criancas. O que haviam compreendido das
regras e dos combinados. As que conseguiram reproduzir
a letra do proprio nome no papel e as que ainda néo
conseguiram.

E ja quase no final da folha do meu caderno de planejamento,
lembrei-me de colocar o dialogo entre Jodo e eu. Foi ai que
me dei por conta que havia silenciado as suas vivéncias e
hipoteses sobre as formas de transmissdo da febre amarela, a
qual apresentava em seu bojo, os acontecimentos cotidianos
com as peculiaridades de pensar e narrar o mundo e a vida.

Gostaria de voltar naquele tempo e espaco e me permitir a
“[...] olhar o mundo com olhos de crianca...” Assim como
diz Henri Matisse. O pintor Matisse nos deixou um convite,
o qual nos leva a aprendermos a olhar para dentro da nossa
crianga interior, exercitar o olhar curioso de quem Ve ou ouve
algo pela primeira vez.

Narrativa pedagogica da professora
Luicilia da Silva Cordeiro Couto.

Comecamos esta conversa, a partir dos sentidos for-
mativos encontrados pela propria professora. Traze-
mos a lembranca o nosso ultimo encontro no curso,
quando, ao término da leitura da sua pipoca pedagogi-
ca, ela fez questdo de explicitar o que a levou a eleger
esta narrativa como uma experiéncia formadora.

Eu tive coragem de colocar aqui o que eu errei com aquela
crianga. Muitos professores ndo fazem isso. Mas eu quis
colocar o que deu errado. Quando eu entrei na rede, eu
quis aprender. Eu tive experiéncias boas, ruins... A cada
experiéncia ruim que a gente faz, a gente recomega e se
refaz. Eu me arrependi muito, quando eu percebi que eu

deixei passar. Quando eu li essa pipoca aqui no inicio do
curso e as colegas colocaram o quanto teria sido potente
se eu tivesse escutado aquela crianca, eu percebi que
precisava encorajar a outras professoras a recomegar de
onde parou. Eu recomecei de onde parei. O cotidiano nao

é feito so de coisas que dao certo. Eu aprendi muito com o

meu erro. Eu queria encorajar outras colegas a aprenderem
também (Transcricdo da reflexdo da professora Luicilia
sobre a sua narrativa pedagogica — 27 de novembro de

2017).

Ela diz ter aprendido com o que considerou ter sido
um erro. Nesse sentido, percebemos que, para a pro-
fessora, o erro reside no fato de nédo ter escutado o
que Jodo quis dizer. Porém, ao lermos as minucias do
seu texto, percebemos que ela ouviu, sim, o que Jodo
disse. Pois, é possivel notar, na tessitura da intriga, que
ha indicios em suas praticas, os quais evidenciam uma
postura dialogica com as criangas.

Ouvir, mas ndo escutar. Em que momento, entdo, a
professora escutou o Jodo? Quando rememorou a ex-
periéncia ao narrar? E a prépria professora que nos
diz isto em seu texto. Ao escrever em seu caderno de
planejamento, ela refletiu sobre o que fez e relativizou
a sua acdo, entendendo no processo metarreflexivo,
provocado pela escrita, que as suas praticas pedagogi-
cas com 0s pequenos precisavam ser reconfiguradas.
Nem sempre estas concepgdes que estido por tras das
nossas praticas sdo claras para nos, professoras/es. E
este é um dos principais desafios a nossa formacao: ter
clareza das bases epistemoldgicas que fundamentam o
nosso pensarfazer cotidiano; entendendo o porqué de
planejarmos determinadas propostas e nao outras e,
se podemos, a partir da clareza sobre o fazer docente,
propor praticas cada vez mais comprometidas com a
aprendizagem dos estudantes, de acordo com o contex-
to geracional dos sujeitos, com os quais trabalhamos.
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Este dialogo com a professora Luicilia provoca-nos a
relativizar uma importante questdo sobre a formacao
docente: apesar de termos um conjunto de teorias e
documentos oficiais, que traduzem as atuais discus-
soes sobre educacdo das criancas, ainda percebemos
presentes nas praticas pedagogicas com os pequenos,
nuances conceituais, cuja educacido “pré-escolar” era
entendida como uma etapa anterior e preparatdria
para a escolarizacdo. O que esta problematizagéo, po-
rém, convoca-nos a pensar? A tessitura da intriga feita
aparenta transitar entre paradoxos. Uma disputa entre
praticas que parecem compor um repertdrio de certe-
zas e o desejo de aventurar-se naquilo, possivelmente,
entendido por ela como um modo outro de relacionar-
-se, pedagogicamente, com as criancas. Isto fica claro,
quando, no dialogo iniciado com Joao, interessa-se em
saber: que bicho que ao morder daria febre azul? Esta
pergunta mostra a intencao de acessar o imaginario
infantil de Jodo. Porém, os gritos da Ana interrompem
nao so o dialogo com Jodo, mas também a ousadia pe-
dagogica da professora. No retorno do banheiro, o que
prevalece é a emergéncia por dar continuidade a segu-
ranca do seu planejamento, segundo o que ela propria
disse, “por julgar mais necessario ensina-los a grafar
as letras do nome”.

Ha, imbricados nesta narrativa, indicios de uma con-
cepcao de crianca e também de docente. Assim, até
aquele momento, a professora parecia operar com
base em um repertério seguro. Ao narrar, ela apre-
senta uma convic¢do em seu planejamento: para uma
turma de quatro anos, aprender a escrever as letras do
nome parecia-lhe fundamental. Tdo fundamental que
nada poderia se interpor ao que fora planejado. Estas
convicgdes, que pareciam balizar as suas praticas pe-
dagogicas com as criancas, ainda com certa ideia de
preparacao dos pequenos, em cuja emergéncia pela
aquisicdo dos processos de leitura e escrita na Edu-
cacdo Infantil, por meio de atividades sistematizadas
para ensinar a ler e escrever convencionalmente, me-
recem especial atencdo ao sermos convidados pela
propria narrativa, a refletir coletivamente sobre ela. E
justamente nesta questdo que reside a importancia de
“pensar sobre a experiéncia”, segundo movimento que
ela fez ao escrever a narrativa pedagogica.

Ao escrever sobre a experiéncia vivida com Jodo, a
professora Luicilia teve a oportunidade de refletir em
triplice presente e pensar sobre o que deixou de fazer,
o que fez, e o que poderia ter feito. Compreendemos,
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entdo, que o movimento tecido no processo de escri-
tura de si provocou deslocamentos em sua formacgao
docente, ao perceber em suas limitagdes e, ainda nao
fazer, a possibilidade de (re)invengdes da sua pratica.
Essa dimensao formativa sobre o seu pensarfazer pare-
ce ganhar ainda mais consciéncia no momento em que
Luicilia divide a sua narrativa pedagogica com os seus
pares durante o curso. Ao ler o que escreveu para as
outras professoras, ha a colabora¢do com o exceden-
te de visdo sobre a autora. E é, neste momento, cujo
texto parece ganhar um novo sentido ao encontrar-se
com as leitoras; dimensao da linguagem narrativa que
Ricoeur chamara de mimesis III, ou seja, a terceira di-
mensdo de um processo que se inicia, no ato de desejar
compreender a experiéncia (mimesis I) e continua no
processo de configuracdo da experiéncia, tecendo a in-
triga em forma de narrativa, (mimesis II).

E nesse complexo movimento de pensar a experiéncia,
no qual estdo entremeados os deslocamentos produ-
zidos pelo imaginario infantil do Jodo, que as concep-
¢Oes de crianca fundamentadoras das praticas peda-
gogicas sao colocadas em xeque, pelo conflito gerado
entre as teorias e o lugar seguro do saberfazer, que
aparentam mobilizar a formatividade da professora.
Isso fica evidenciado quando Luicilia diz: “gostaria de
voltar naquele tempo e espaco e me permitir a [...]
olhar o mundo com olhos de crianga...” e complemen-
ta: “exercitar o olhar curioso de quem vé ou ouve algo
pela primeira vez”. Uma professora que, ao aprender a
escutar, sente-se convidada a produzir outra ciéncia de
aprender a aprender com as criancas pequenas. E fica
o convite.

Para além de conclusoes, licoes...

A experiéncia da pesquisaformacdo contribuiu para re-
tirarmos algumas licdes, no que se refere as contribui-
coes das narrativas pedagogicas como possibilidade de
construcdo, partilha e socializagcdo de saberes docen-
tes, bem como quanto aos caminhos tedrico-metodo-
logicos percorridos.

Primeiramente, cabe reafirmar que o aporte narrativo
(auto)biografico tem um compromisso ético com as
singularidades dos sujeitos e as suas historias de vida
e formacéo e, isto, convoca-nos a, dedicadamente, pes-
quisar e buscar modos proprios e singulares de tratar-
mos as narrativas em sua complexidade epistemologica,



exotopica, ontologica, politica e formativa, existente no
ato de narrar e na producio de narrativas.

Desse modo, as narrativas pedagogicas trazem em sua
tessitura o dialogo entre professoras/es e os estudan-
tes e, a0 passo que nos posicionamos como mais um
na condicdo de diadlogo com estas narrativas, comple-
xificamos ainda mais os processos de compreensio e
interpretagdo, ao fazermos, a partir da narrativa pri-
meira da professora, que de acordo com Ricoeur (2007)
ja esta autointrepretada pela mesma, produzimos, em
negociagao de sentidos, um segundo texto, uma meta-
narrativa (Prado et al., 2015).

Ao nos colocar como pesquisadores, sendo mais um
no dialogo estabelecido entre professoras/es e crian-
cas, bem como, colaboradores no jogo interpretativo
da palavra das/os professoras/es, quando estes bus-
cam constituir sentidos singulares a prépria pratica,
ressignificamos a légica epistemolégica das pesqui-
sas no campo da formacao de adultos, transitando de
uma concepg¢ao historica de producdo de conhecimen-
to docente feita “para” os professores para uma pro-
ducdo de conhecimento docente produzida “com” os
professores.

Essa decisdo pressupds uma postura ética de assu-
mirmos a radicalidade de fazermos os movimentos
interpretativos das narrativas pedagogicas de modo
(com)partilhado entre nds, ao qual chamamos de
cointerpretagdao.

Essa horizontalidade epistemologica estabelecida nes-
ta experiéncia colaborativa entre universidade e escola
basica mostrou-nos ser fundamental para a proposigao
de um novo locus de producdo do conhecimento do-
cente, unindo os conhecimentos mais circulantes nas
universidades aos conhecimentos mais circulantes nas
escolas como saberes tedrico-praticos, necessariamen-
te, imbricados e indissociaveis as mudancas qualitati-
vas nas praticas pedagogicas, mas que s6 acontecem
ao se ter a nocao da necessidade da tomada de cons-
ciéncia de se colocar em postura de investigagdo sobre
a propria acdo, tornando este movimento o motor da
formacéo dos professores.

A percepcio desta possibilidade formadora, em pleno
acontecimento, ficou tangivel nas tessituras das nar-
rativas pedagogicas que nos pusemos a dialogar e a
compreender. As professoras, ao metarrefletirem em

dialogo com as criangas ou com outras professoras, fo-
ram trazendo, na propria tessitura do narrado, o desejo
de compreensio dos porqués do seu fazer, a partir dos
deslocamentos produzidos pelo outro e com o cotidia-
no com o qual se relaciona. Uma postura consciente e
desejante pela propria formagido. Apds intenso exer-
cicio de reflexdo e autointerpretacdo, provocado pela
escrita, revelam-se indicios ou desejos de mudancas
nas praticas, levando-nos a pensar em possibilidades
de aprendizagens formadoras.
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Resumo

Este texto traz nossas reflexdes tedrico-metodologicas sobre a pesquisa narrativa, compreen-
dendo que esta ¢ uma grande aliada na pesquisa com os curriculos escolares e producdo de
conhecimento na escola. A pesquisa narrativa nos permite desinvisibilizar e legitimar as vo-
zes emergentes no chdo da escola, abrindo espaco para os saberes tecidos no cotidiano, por
meio do que nos contam as/os professoras/es sobre suas praticas pedagogicas, por meio da
conversa. Alinhada as escolhas epistémico-teéricas assumidas nessa investigagdo, a conversa
nos permite conhecer as experiéncias dos sujeitos que estdo imersos nas escolas através das
suas narrativas, evidenciando as praticas vividas no ambiente escolar e que, ao serem narradas
e compartilhadas, podem potencializar a pratica docente, transbordando outros curriculos e
outros conhecimentos.

Palavras-chave: pesquisa narrativa; cotidiano; producéo curricular

Narrativas en educacion: reconfigurando la produccion
de curriculo en la escuela

Resumen

Este texto expone nuestras reflexiones tedrico-metodolégicas sobre la investigacion narrativa,
entendiendo que esta es un gran aliado en la investigaciéon con los curriculos escolares y la
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produccion de conocimiento en la escuela. La investigacion narrativa nos permite des-invisibi-
lizar y legitimar las voces emergentes en el suelo de la escuela, dando cabida al conocimiento
tejido en la vida cotidiana, a través de lo que los profesores nos cuentan sobre sus practicas
pedagogicas, por medio de la conversacion. En linea con las elecciones epistémico-teoricas
realizadas en esta investigacion, la conversaciéon nos permite conocer las vivencias de sujetos
que se encuentran inmersos en las escuelas a través de sus narrativas, destacando las practicas
vividas en el ambito escolar y que, al ser narradas y compartidas, pueden potenciar la practica
docente, redundando en otros planes de estudio y otros conocimientos.

Palabras clave: Investigacion narrativa; cotidiano; produccién curricular

Narratives in education: Reconfiguring curricula
production at school

Abstract

This text exposes our theoretical-methodological reflections on narrative research, considered
as a great ally in research with school curricula and knowledge production at school. Narrative
research allows us to make visible and legitimize emerging voices born on the school floor,
making room for knowledge woven into everyday life, through what teachers tell us about
their pedagogical practices, through conversation. In line with the epistemic-theoretical choic-
es made in this investigation, the conversation allows us to know the experiences of subjects
who are immersed in schools through their narratives, highlighting the practices lived in the
school environment and which, when narrated and shared, can enhance the teaching practice,
producing other curricula and other knowledge.

Keywords: Narrative research; daily; curricula production
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A pesquisa narrativa tem sido uma grande aliada na
pesquisa com os curriculos escolares e producio de
conhecimento na escola, permitindo desinvisibilizar e
legitimar vozes emergentes no chao da escola, abrindo
espaco para os saberes tecidos no cotidiano, por meio
do que nos contam as/os professoras/es sobre suas
praticas pedagogicas. Nesse exercicio narrativo — fa-
lar, escrever, ouvir —, todas/os as/os envolvidas/os no
processo se (auto)formam.

Utilizamos, para isso, uma metodologia politica-epis-
temologica que parte de critérios baseados em outras
logicas de fazer pesquisa que nao as hegemonicas.
Nesse sentido, nossos estudos apontam para a com-
preensdo dos cotidianos escolares como espacos-tem-
pos para além da ideia de repeti¢do e reprodugio, ten-
do as narrativas como relatos de autoria de producao
curricular. O seu compartilhamento abre espaco para
outras producdes curriculares. Esta formacao centrada
na experiéncia é o que vimos denominando de (auto)
formacao.

Nosso objetivo tem sido o de desinvisibilizar expe-
riéncias desperdicadas por uma logica monocultural
e hegemonica (Santos, 2010) que estd intrinseca na
concepcdo moderna de escola. As narrativas propor-
cionam a possibilidade de compartilhar experiéncias
e praticas curriculares locais legitimando dessa forma
a producdo dos diversos conhecimentos tecidos co-
tidianamente, constituindo saberes mais ecologicos.
Temos consciéncia de que nem todas as experiéncias-
-praticadas (Reis, 2014) compartilhadas se traduzem
em ‘realidades emancipatorias” (Oliveira, 2012), mas
entendemos que “o conhecimento emancipacdo é um
conhecimento local criado e disseminado através do
discurso argumentativo e que s6 pode haver discur-
so argumentativo dentro de comunidades interpre-
tativas” (Santos, 2010, p. 95). Por isso, entendemos a
importancia de sair do lugar das metanarrativas, que
sdo somente uma idealizacdo porque narram o que
¢ pensado e ndo o que existe, propiciando espacos e
tempos de narrativizacdo das experiéncias-praticadas
que intentam discutir e argumentar sobre os processos
emancipatorios, criados e por criar.

Nesse sentido, a pesquisa que envolve as narrativas
tem nos mostrado que ha experiéncias curriculares
diversas, formadoras e emancipatdrias que nao estiao
escritas nos documentos oficiais e nem nos manuais
de ensino, pois as/o professoras/es estao longe de

45

consumirem passivamente o que lhes é apresentado
como conteudo a ser reproduzido. Estas/es sdo produ-
toras/es (Certeau, 1994) de curriculos e conhecimen-
tos, pois no interior das escolas, mesmo visivelmente
invisiveis, estao a construir e reconstruir experiéncias,
fazendo e refazendo a histéria, sem glorias, anonima-
mente (Prado, Morais e Aragjo, 2011, p.59).

E necessario, entdo, desinvisibilizar essas producoes
narrativas e o seu compartilhamento é fundamental
para exercitarmos o nao desperdicio de experiéncias
proposto por Santos (2010) expandindo assim o pre-
sente e possibilitando a concretizacdo de um futuro
possivel.

Para expandir o presente é necessario narrar a fim de
multiplicar as experiéncias, pensando que estas sdo vi-
vidas por sujeitos sociais e singulares, “cuja diferencga
nao pode ser reduzida a uniformidade, uma diferenca
que se mantém diferente” (Hardt e Negri, 2005, p. 139).
Podemos pensar as narrativas como outra forma de vi-
ver o presente, atribuindo sentidos as experiéncias ao
invés de desperdica-las, desconsiderando suas existén-
cias e validade (Campos e Reis, 2016, p. 112).

Os estudos de Santos (2006) sdo nossos fortes aliados
pois nos ajudam a problematizar a crise do paradig-
ma dominante e nos trazem a possibilidade de pen-
sar sobre outras formas de tecermos os conhecimen-
tos, denominados por ele como emergentes. Pensando
localmente, como nos ensina o autor, acreditamos e
apostamos que as pesquisas narrativas com os cotidia-
nos sdo uma maneira de desinvibilizar os saberes-fa-
zeres das/os professoras/es, muitas vezes, ndo vistos
e ndo reconhecidos como produgéo de conhecimento.

A conversa como forma de produzir pesquisa

De acordo com as escolhas epistémico-tedricas assu-
midas por nds, temos optado por uma metodologia da
conversa, coerente com a “complexidade constitutiva
dos cotidianos, uma metodologia em que o instituido,
atravessado pelas possibilidades de um cotidiano vivo,
escapa as amarragoes do ja dado, abrindo-se as praticas
constituintes” (Ribeiro, Sampaio e Souza, 2018, p. 22).

As conversas nos permitem conhecer as experién-
cias dos sujeitos que estdo imersos nas escolas atra-
vés das suas narrativas. Para Clandinin e Connelly,



“experiéncia é o que estudamos, e estudamos a expe-
riéncia de forma narrativa porque o pensamento nar-
rativo é uma forma-chave de experiéncia e um mo-
do-chave de escrever e pensar sobre ela” (Clandinin e
Connelly, 2015, p. 48).

Cada sujeito traz consigo suas individualidades e ex-
periéncias, de modo que ndo podemos ocupar o lugar
do outro, mas podemos ouvi-lo. E através das narra-
tivas que temos a possibilidade de ouvir outras vo-
zes, outras posi¢des e versoes de diferentes sujeitos e
historias. Para Walter Benjamin (apud Corsino, 2012)
a linguagem ¢é a “casa” das ideias (p.48), é por meio
dela que nos expressamos e nos comunicamos com o
mundo. A gente se constitui a partir da nossa intera-
¢do com o outro, e essa relacio so é possivel através da
linguagem, através do pensar junto e pensar no outro,
a partir dessas experiéncias coletivas vamos nos alte-
rando e nos constituindo individualmente. “Escutar é
uma oferta de contrapalavras, e nossas palavras pro-
prias sdo vozes de outros que carregamos como sig-
nificacdes possiveis” (Oliveira, 2003, p. 4). O jornalista
e escritor Eduardo Galeano em sua obra O livro dos
abracos (2002) dedica-se a escrever sobre a necessidade
que o ser humano possui de expressar-se, e a lingua-
gem é um meio de estabelecer essa comunicagdo com
o mundo:

[...] quando é verdadeira, quando nasce da necessidade de
dizer, a voz humana ndo encontra quem a detenha. Se lhe
negam a boca, ela fala pelas maos, ou pelos olhos, ou pelos
poros, ou por onde for. Porque todos, todos, temos algo a
dizer aos outros, alguma coisa, alguma palavra que merece
ser celebrada ou perdoada (Galeano, 2002, p. 15).

A conversa, entdo, nos possibilita partilhar experién-
cias e aprender com elas. Ao ouvir o outro nossa me-
moria entra em acdo. Suas narrativas nos remetem as
nossas narrativas, e, com isso, temos a possibilidade de
refletir sobre elas e partilha-las também. Pensando a
escola e tudo o que se passa nela, a partilha dessas ex-
periéncias pode nos ajudar a pensar em solugdes para
questdes que transbordam nos cotidianos. Assim, res-
postas, mesmo que provisdrias podem ser desenhadas
para os diferentes problemas e dilemas vividos, o que
nos ajuda a compreender que as questdes da escola
devem ser conversadas e discutidas na escola, local-
mente, entre pares e que essa relacdo pode e deve ser
ampliada e partilhada. Ou seja, a conversa como pro-
cedimento metodologico é também transbordamen-
to, pois com ela nos relacionamos ouvindo, falando,

vendo, sentindo, percebendo o Outro que nos mobiliza
com suas experiéncias, trazendo para a pesquisa mui-
tos pontos de vista e modos outros de olhar e perceber
o mundo.

O que temos aprendido com nossas
experiéncias? O ponto final desse texto

Boaventura (Santos, 2006) nos diz que estamos a vi-
ver uma crise de hegemonia. Para nos esta crise se da
como um momento propicio para que, por meio das
taticas que operam golpe por golpe, lance por lance,
aproveitando das ocasides (Certeau, 1994), possamos
encontrar brechas e falhas nas conjunturas que vao se
abrindo na vigilancia do poder e assim ouvirmos pro-
fessoras/es que no cotidiano produzem curriculos dia-
logando com os diversos conhecimentos que circulam
nas escolas, podendo produzir justica cognitiva e, con-
sequentemente, justica social. Para que isso se concre-
tize, precisamos enfrentar “os problemas relacionados
as formas perversas de exclusdo promovidas por uma
estrutura escolar monocultural, classista e sexista, na
qual séo cognitiva e socialmente ‘injusticados’ alunos
[professoras/es] e conhecimentos destoantes do pa-
drao dominante” (Oliveira, 2012). Entendemos que ao
desinvisibilizar o viver cotidiano por meio das narrati-
vas, podemos validar aquilo que foge as regras e que é
considerado desvio.

Ousamos dizer que, na perspectiva narrativa vivencia-
da por nds, nos aproximamos do narrador de Benja-
min, “aquele que retira das experiéncias o que ele con-
ta: sua propria experiéncia ou relatada pelos outros. E
incorpora as coisas narradas as experiéncias de seus
ouvintes” (Benjamin apud Souza, 2006, p. 92), pois bus-
camos na narrativa de experiéncias praticas ouvir o
outro como legitimo, entendendo que, nesse compar-
tilhamento narrativo, podemos tecer curriculos mais
horizontais e democraticos.

Em nossas conversas, temos aprendido cotidianamen-
te que os curriculos sdo produzidos com cada turma de
uma forma diferente. Ou seja, cada trabalho esta carre-
gado de autoria que, se compartilhada, pode abrir ca-
minho para uma reflexio e para que outras/os profes-
soras/es reinventem outras praticas e reflexdes acerca
do processo de aprender-ensinar.
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Nesse processo todas/os tém a chance de se autoco-
nhecer, pois “as palavras produzem sentido, criam rea-
lidades e, as vezes, funcionam como potentes meca-
nismos de subjetivacido”. Além disso, aprendemos com
Santos (2006) “que todo conhecimento é autoconhe-
cimento”. Ele defende que os sentidos que atribuimos
ao conhecimento estdo tecidos em nossas historias.
Nossa trajetoria de vida, crengas e valores, individuais
e coletivos estdo em tudo o que fazemos, ndo ha como
elaborarmos sentidos despidos de nds mesmos.

Na producéo de conhecimento narrativo, temos perce-
bido a possibilidade de “resgatar sonhos que precisam
ser sonhados, através da pratica de uma sociologia das
auséncias, que nos permite conhecer o que ainda nao
existe, numa realidade que sendo tdo nossa nos escapa”
(Pérez, 2003, p. 6). Ou seja, a pratica narrativa ajuda a
evidenciar outras praticas vividas nas escolas e que, ao
serem intercambiadas, podem potencializar, transbor-
dando novos curriculos e novos conhecimentos.
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Resumen

Mediante un registro autoetnografico, que combina capas narrativas autobiograficas con
analisis de tradiciones tedricas y relatos de experiencias, este articulo busca componer un
estado de situacion de/en/entre/desde la investigacion educativa. Forma y contenido se en-
treveran irremediablemente, y el propio texto se intenc(s)iona para performar otras formas
de habitar la vida académica, que se rehusan a ser extranas a lo que (nos) sucede. Discurre
entonces en una descripcion de posturas para (re)construir ciencia que se han vuelto dispo-
nibles en los dltimos afnos y que se definen como horizontes de sentido, en pleno reconoci-
miento de la vigencia y condicién de ubicuidad de logicas de arbitraje académico clasicas.
Este mundo no ha cambiado del todo aun, sostengo con voces autorizadas de nuestro tiempo,
pero se esta retorciendo; con intermitencia es posible advertir que la disputa por las insti-
tuciones sociales, entre ellas la Ciencia Moderna, logra interrumpir, trasgredir, travestir e
inventar lo suficiente como para alimentar maravillosas esperanzas. Esas mismas que Freire
consideraba necesidades ontologicas.

Palabras clave: ciencia moderna; investigacion educativa; habitos y habitats; transformaciones

Educational research in troubled times:
horizons of meaning and desire

Abstract

In an auto ethnographic tone, which combines layered narratives with the discussion of
theoretical stances and the portrayal of several experiences, this article aims at composing a
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state of the art in/from/among educational research. Form and meaning inevitably interwea-
ve, and the inten(t/s)ionalities in the text itself attempt to perform habits in the academy
which are in favor of acknowledging what is happening (to us). It thus presents recently
emerging standards for scientific practice, which coexist and struggle against conventional
or royal science. The world may have not been transformed yet, I claim alongside authorita-
tive voices, but it is nonetheless fading; on and off the insurrection against modern/colonial
institutions succeeds in interrupting and reinventing conditions that feed hope. The very
same hope that Freire deemed an ontological need.

Keywords: modern science; educational research; habits and habitats; transformation

A pesquisa educacional em tempos dificeis:
horizontes de sentido e desejo

Resumo

Por meio de um registro autoetnografico, que combina camadas narrativas autobiograficas
com analises de tradicOes tedricas e relatos de experiéncias, este artigo busca compor um es-
tado de coisas da / dentro / entre / a partir da pesquisa educacional. Forma e contetdo estao
inevitavelmente entrelacados, e o proprio texto se destina a realizar outras formas de habitar a
vida académica, que se recusam a ser estranhas ao que acontece (a nés). Em seguida, procede a
uma descri¢do de posicdes para (re) construir ciéncia que se tornaram disponiveis nos ultimos
anos e que sao definidas como horizontes de sentido, em pleno reconhecimento da validade e
condi¢do de ubiqiiidade da logica de arbitragem académica classica. Este mundo nao mudou
em nada ainda, eu argumento com vozes autorizadas de nosso tempo, mas esta se contorcen-
do; De forma intermitente, é possivel perceber que a disputa pelas institui¢des sociais, inclu-
sive a Ciéncia Moderna, consegue interromper, transgredir, travestir e inventar o suficiente
para alimentar esperancas maravilhosas. Aqueles mesmos que Freire considerou necessidades
ontologicas.

Palavras-chave: ciéncia moderna; investigaciao educacional; habitos e habitats; transformacoes
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Introduccion
De a ratos me siento una paria.

Participo de foros de especialistas que ensefian investi-
gacion y no han escuchado sobre la antimetodologia, lo
postcualitativo o el nuevo materialismo. Recibo invita-
ciones a revisar articulos en inglés y me siento imposi-
bilitada de avanzar sin denunciar el todo, el punto de
partida sobre lo cual el resto se erige como una fabula
perversa arrasando con el poco poder que queda a maes-
tros y escuelas para nombrarse. Me rechazan manuscri-
tos por escribir desde la perspectiva descolonial sin ser
negra ni india (literal), o por rebelde cuando me resisto a
hablar de “hallazgos”, “resultados”, “recogida de datos”.
Me miran con desconfianza cuando propongo el signo
de pregunta sobre lo consagrado —incluso me expongo a
que me tilden de ingenua o ignorante; lo hacen especial-
mente los hombres, pero también las mujeres que han
conquistado privilegios en este juego patriarcal—. Pero
sigo. No es un tema de método sino de dignidad; de dis-
ponerme, al menos, a sentir vergiienza en la complicidad
de ciertas necropoliticas.

Luego converso con mis estudiantes, con Bifo Berardi,
Sara Ahmed, Donna Haraway, Denzin Lincoln y cientos
otres, mis amigues y colegas, mis hijes. Todos revueltos
en el cotidiano mientras dejo que este tiempo particu-
lar me afecte, me despeine. Lo que pulsa esta vibrando
también en rebeldia; la calle ya reexiste sin esperar que
la academia ordene sus papeles. Veo que a veces sigilo-
samente y otras veces en un estruendo feroz se va cons-
truyendo ese well-trodden path del que habla Ahmed
—ese camino que se hace tal a condicion de ser andado
reiteradamente— y me reafirmo en mi propia direccion
sin claudicar.

A veces me siento acompasada entre gentes y sentires
afines.

Este articulo no puede leerse por fuera de este esce-
nario, que es singular y plural y colectivo y grupal y
personal y planetario y racional e intuitivo y sentido
y sofiado y desesperado e impaciente y desordenado
e ineludible. La lista podria seguir; no es un capricho
sino la respuesta al convite de Deleuze y Guattari y
su “logica del Y” (1987), que se siente propicia. Tam-
bién es la preferencia por el modo de sentipensar esto
como Pachakutik, con Silvia Rivera Cusicanqui (en Ca-
copardo, 2018), para dar cuenta de unas condiciones

de habitar tensadas, en desgarro, plenas de renaceres y
derrotas, cargadas a la vez de esperanza y terror.

P1ropor1go2 entonces, en este articulo, una conversa-
cién arriesgada porque el tiempo lo amerita. Comenzo
con un relato autobiografico, que es en si una declara-
cién de principios, un acto politico, un modo de militar
la investigacion educativa y la educacion docente. Y
un gesto de honestidad, porque, como dice Donna Ha-
raway (2004, p. 29), “nada viene sin su mundo”.

Desde alli, y con la obstinacion propia de la desespe-
racion que se gesta a medida que el mundo desaparece
bajo los pies —al menos un mundo, como diria Franco
Berardi (2018)-, el texto busca asir una imagen sufi-
cientemente nitida del escenario volatil e inestable de
la investigacion social en general y de la investigacion
educativa en particular. Esto, decia, en un tiempo ra-
bioso, de convivencia de fuerzas antagonicas, de gran
conservadurismo y exquisita rebeldia.

Comienzo con un recorrido analitico que cartografia al-
gunas fracturas, la recurrencia de ciertas irreverencias,
la incesante y creciente presencia de micromovimien-
tos destituyentes y microreexistencias en/sobre/para
el metarrelato de la ciencia. Como Donna Haraway
(1997), reconozco la pregnancia del @Segundo_Mile-
nio: seguimos escribiendo y siendo escritos en la “Mas
Grande Historia Jamas Contada” (Haraway, 2017).
No obstante, mi percepcion de la rotunda vigencia de
los modos clasicos de practicar la investigacion, que
anidan también en el sentido comun, es directamente
proporcional a la fuerza erética de las otras invitacio-
nes —esas que el reconocimiento de cosmogonias otras
va legitimando lenta pero sostenidamente- y que han
legitimado potestades para la reinstitucion de (otros)
puntos de vista (Yedaide, 2017).

Me involucro méas tarde en contar experiencias que
van alimentando esa cualidad sensual de lo vivo que
eriza mi sentipensar y me dispone a componer con
otras y otros, también y desde la universidad, nuevos
mundos. Son relatos de colegas —con nombres no tan
europeos, no tan sorprendentemente— que, sin saber
de mi, tal vez, se hermanan de todos modos con los

2 A esta altura del texto, la decision firme de violar las normas editoria-
les que pugnan por conservar al menos un resquicio de la objetividad tie-
ne que haber quedado plenamente manifiesta. El resto del articulo podria
leerse como una extensa y detallada fundamentacion de esta decision.
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esfuerzos de mi propia comunidad de investigacion y
van colaborando en materializar la anomalia.

Es un articulo que intenc(s)iona, como proponen Kuby
y Christ (2018), narrando. El propio relato se ofrece
como mocién destituyente y reinstituyente de senti-
dos. Con suerte, interrumgpe (Flores, 2013) los flujos
de hacer investigacion, que se saben miopes pero que
insisten, se atrincheran en el Humanismo, aun cuan-
do agoniza. Responde a sentipensar, con Paulo Freire
(2005), que la esperanza es una necesidad ontologica.
Huye de la analgesia social (Polleri, 2016), se desvela
por las gramaticas de sufrimiento (Giroux, 2004).

Giros y revueltas: las lentes interpretantes que
autorizan otra/s ciencia/s

Intentaré en este apartado referir a modos en que las
lentes interpretantes —esas mediaciones encarnadas y
geoculturales, ineludibles, inevitables, que se encara-
man en el mirar- estan siendo afectadas. El esfuerzo
es claramente pedagogico (Denzin, 2018): espero que
esta narrativa, en la danza de la iteracion, (nos) perfor-
me (en) nuevos habitos (Ahmed, 2019). Deseo contar
que, de modo anarquico, desordenado, inconsistente e
incluso parcialmente contradictorio, las practicas so-
ciales contemporaneas van manifestando tonalidades
relativamente inéditas y altamente seductoras. Buscan
fracasar como forma de derrotar la positividad toxica
de lo instituido (Halberstam, 2018); entiendo que fra-
casan también, en el sentido tradicional del término,
cuando pretenden contarse por fuera y mas alla de lo
moderno.

El posthumanismo y la investigacion postcualitati-
va son seguramente las etiquetas mas resonantes, en
complicidad desalineada con el nuevo empirismo, las
ontologias emergentes, el nuevo materialismo, los gi-
ros narrativo, ontologico, afectivo, erotico, pedagdgico,
etc.’ En la composiciéon aparentemente anarquica que
configuran, toman forma ciertas maneras de narrar
que engolfan al conocimiento cientifico, despertando-
lo de la ilusion de concebirse por fuera del tiempo y

* Prefiero que este etcétera no pase desapercibido: se trata de un movi-
miento del todo consciente para permanecer consistente con la logica del
Y, con la indefinicién y el antiesencialismo. Un vistazo a los esfuerzos de
Deborah Lupton (2019) por compilar movimientos emparentados puede,
ademas, otorgar una idea bastante precisa de un estado de situacién par-
ticularmente revuelto.
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el espacio. La perplejidad frente a la concepcion de la
luz como onda o particula, que depende de “la lente”
que observa, ha traido desde la fisica cuantica un mo-
delo relacional que cancela el mito de la independen-
cia, en el cual el acontecimiento enmarafiado, como
despliegue en el presente, es fundante, performativo,
de lo que es (St. Pierre, 2017). EI habito y la iterati-
vidad cobran sentido como posiciones transitadas y
posibilidades de réplica diferenciada, respectivamente
(Nordstrom, 2018; Marn & Wolgemuth, 2017). En los
ensambles y enredos, en una continuidad de lo huma-
no/no-humano, el flujo solo queda interrumpido por
cortes agenciales que operan sobre un eterno devenir
(Barad, 2007). El conocimiento no puede separarse de
los medios por los cuales se produce (Marn & Wolge-
muth, 2017).

Si “ensefiar/aprender/vivir es una relaciéon onto-éti-
co-epistémica con el mundo” (Barad & Lez Taguchi,
citado en Kuby & Christ, 2018, p. 303), la investigacion
solo cobra sentido en la intraaccion, cancelando como
esencialmente absurdas las alusiones a una concreta
posibilidad de extranjerizacion.

;Como hacer ciencia en esta marafa de indisociacio-
nes? Susan Nordstrom (2018) propone la antimetodo-
logia. Se trata de un reconocimiento de la continuidad
entre lo humano y lo no-humano, lo vivo y lo inerte,
que empuja a situarse en espacios intermedios entre
fuerzas territorializantes —aquellas que se alinean a
canones de la indagacion cualitativa convencional- y
fuerzas desterritorializantes que, como microgestos,
se rebelan en el sentido de lo posthumanista (Braido-
tti, 2015). Si entendemos que todo esta en constante
mutacion y composicion, las entrevistas promueven
enredos e intraacciones con los objetos, de modo de
instanciar condiciones ontogenéticas. El dato no es
sustantivo sino verbo (Nordstrom, 2018), ya que no se
trata de una manifestacion de una realidad subyacente
sino de una singular génesis de lo real, un fenémeno
emergente.

Esta postura se asienta en la fuerza pedagogica de la
incerteza: sobre la base de la duda que signa lo postmo-
derno (Burbules, 1995), el no estar tan seguros aporta
la complejidad y el valor politico que compromete la
ética. La investigacion nos sucede a los investigadores,
nos afecta y nos crea mientras sostenemos negocia-
ciones con normas y valores instituidos. Quedamos
compelidos a mirar los significados consecuentes



(Haraway , citado en de Freitas, 2017), asumiendo la
productividad de nuestros actos en el reensamblaje
ontongenético del mundo (Barad, 2011). Mas alla toda-
via de la performatividad Butleriana, esta concepcion
integra lo no-humano en la ecuacién creativa; los re-
latos y las teorias, como fuerzas inanimadas, producen
encuentros hapticos: nos tocan (De Freitas, 2017).

Si bien la indagacion postcualitativa no monopoli-
za las multiples interpelaciones contemporaneas a la
Ciencia, en mayuscula, el impulso que ha cobrado en
los ultimos tiempos se manifiesta en una resonancia
sostenida en las publicaciones cientifico-académicas
de la ciencia social. Al interrogar al Humanismo, a la
representacion, al dato, a la gobernanza neoliberal y a
la investigacion cualitativa feminista (aquella que ha
cedido terreno a estos habitos moderno-coloniales),
este tipo de indagacion se presenta como una postu-
ra epistemologica/ontologica que desea abrevar no
solo del postestructuralismo, el nuevo materialismo y
el giro ontolégico, sino también del poscolonialismo
(Gerrard, Rudolph & Sriprakash, 2017). Si bien ofrece
productiva resistencia contra la investigaciéon basada
en evidencia y el neopositivismo -todavia en plena
vigencia y salud en los circulos académicos y cienti-
ficos—, hay reparos en relacion con los modos en que
la erudiciéon y la continuidad en la concentraciéon de
autoridad en el investigador perpetuan la exotizacion
de lo otro, el binarismo cartesiano y las colonialidades
(Tuck & Yang citado en Gerrard et al., 2017). Esto nos
regresa a la astuta imagen del @Segundo_ Milenio de
Donna Haraway, a comprender que todavia hablamos
el lenguaje del Humanismo —como reconocen St. Pie-
rre y Pillow (2000)- y que dentro de ese juego proba-
mos encontrar nuestra propia lengua a la manera de
Nourbese Philips.*

En este escenario, el desenganche epistemoldgico no
puede ser completo, pero sigue siendo politicamente
importante. Si bien lo inconcebible continua represen-
tando un limite (Angenot, 2012), la batalla contra la
normalidad puede sostenerse al reconocer y autorizar
modos otros de hacer investigacion (Platero, 2014). La
investigacion narrativa, en las multiples formas en que
se despliega, hace mucho por alimentar estos gestos

* Me refiero a su texto She tries her tongue: her silence softly breaks (Casa
de las Américas, 1988) en el cual juega con los géneros, las tipografias y
fuentes, y las disposiciones espaciales para intentar recobrar la voz pro-
pia pese a contar solamente con el lenguaje del conquistador.
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minimos de rebeldia. Al tensarse a favor de los giros
hermenéutico y lingiiistico, ha ido colaborando con
el desplazamiento de los escenarios del plano meto-
dolégico al ontologico, mientras sostiene la incomoda
presencia de lo valorativo, lo simboélico y lo histérico
(Pardo, 2012; Flores y Porta, 2012). Con fecundidad,
ademas, las variopintas tradiciones dentro de este tipo
de investigacion han trocado lo excéntrico en familiar,
propiciando nuevos habitos (Ahmed, 2019). En el plano
de la vida comun han hecho lugar para que las voces
bajas (Bidaseca, 2010) se volvieran audibles. Las pro-
ducciones narrativas de Balasch y Montenegro, como
un ejemplo entre cientos, plantean bucles narrativos
que aseguran niveles de intertextualidad y composi-
cién colaborativa y participativa (Goikoetxea y Garcia
Fernandez, 2014). La Coleccion Pasiones,” por nombrar
un caso mas proximo, cancela las mediaciones en la
experiencia discursiva con el otro.

El estado actual de la investigacion narrativa interpela
a mi comunidad académica particularmente.® Recuer-
do la época en que leiamos a Antonio Bolivar (2002) y
su referencia a los dos modos de conocer segun Bruner
—un texto que trazaba esa linea que el propio Jerome
Bruner interpelaria luego en La Fabrica de Historias
(2003)-. Hoy el giro narrativo y el giro ontolégico han
complicado la cuestion: se ha hecho dificil pensar en la
posibilidad de ser de lo no narrable, decible o pensable
(Angenot, 2012). Ademas, mucho antes de terminar el
siglo XX Jean-Francois Lyotard ya habia hablado de
“el tipo de lenguaje que se llama ciencia” (1987, p. 11),
mientras vaticinaba la creciente incredulidad respecto
de los grandes relatos. Toda investigacion seria, ine-
vitablemente, narrativa, del mismo modo que parece
ineludible como cualidad de toda experiencia —espe-
cialmente cuando narrativa, lenguaje o texto asumen
sus sentidos mas amplios—.

A la luz de estas experiencias y puntos de vista, no ca-
ben dudas de que la objetividad se desangra, a falta del
oxigeno que supo darle la atmosfera de la “Mas Grande
Historia Jamas Contada”, hoy en paulatina extincion.

° La Coleccion Pasiones esta dirigida por Luis Gabriel Porta Vazquez y
Maria Cristina Martinez y publicada por EUDEM (Universidad Nacional
de Mar del Plata, Argentina).

¢ Mirando concienzudamente lo que hacemos mientras lo hacemos, nos
veo desplazdndonos por los tres modos que describen Rosiek y Snyder
(2018): desde la narratologia hacia los contrarrelatos, y, mas reciente-
mente, hacia la potencia performativa del narrar e invitar a que otres
narren.



Se marchita como la universalizacion y la neutralidad,
preservadas solamente en los pliegues institucionales
y en la obstinacion de las creencias comunes (lo cual
garantiza, todavia, unas minimas condiciones de sub-
sistencia). Lo que sigue en disputa todavia, especial-
mente en el reconocimiento de las multiples opciones
cosmogobnicas covalentes, es el modo que puede asu-
mir el rigor cientifico a falta de los regimenes de poder
moderno-coloniales que fiscalizaron —y fiscalizan- las
fronteras de la Academia (Lincoln, 2011). La pregunta,
concreta, incisiva, es sobre las condiciones que garan-
tizan que lo que sucede todavia admita como nombre
el de investigacion cientifica.

Al respecto, deben destacarse las originales discusiones
de Guba y Lincoln (1989) sobre la autenticidad —algo
no del todo extrafo a la verdad narrativa y al refugio
en la verosimilitud y credibilidad del narrador (Bruner,
2003; Lyotard, 1979; Ellis, Adams & Bochner, 2010)-.
En el caso de Guba y Lincoln, ademas, se buscaba au-
torizacion para que todas las voces —incluidas las de
las investigadoras e investigadores— se hicieran audi-
bles. Definieron entonces a la autenticidad ontologica
y educativa, en términos de expansion de la conciencia,
incluyendo el reconocimiento de las consecuencias de
la investigacion; la propuesta complementaria, en tér-
minos de autenticidad catalitica y tactica, se metia de
lleno en el terreno potencial de la transformacion social,
con la conviccioén de que “la objetividad es una quimera:
una criatura mitologica que nunca existio, salvo en la
imaginacion de aquellos que creen que el saber puede
estar separado de quien conoce” (Guba & Lincoln, 2012,

p. 63).

También en el analisis de la validez —y a falta de una
que pueda definirse en los términos quiméricos de la
objetividad, la contrastaciéon empirica o la coherencia
del planteo formal- se han propuesto la validez crista-
lina (Richardson, 1997) y la validez catalitica (Kinche-
loe & McLaren, 2012). En ambos casos la autoridad del
conocimiento cientifico se sostiene en premisas que
eluden la monoglosia propia del mundo moderno-co-
lonial (Galceran Huguet, 2010) y se interesan por la fi-
delidad a las experiencias de vida y las soberanias epis-
témicas. Tal vez el modo mas controvertido de validez
sea aquel que pregonan Ellis, Adams y Bochner (2010),
cuando desplazan la generalizacion desde los conteni-
dos de una investigacion hacia los lectores: como en la
literatura, ;podriamos concluir que una investigacion
es importante y/o valida cuando afecta a un numero
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importante de personas y contribuye con que cambien
el mundo?

Como podra constatarse con la proxima seccion, la
discusion respecto de aquello imprescindible para ha-
cer ciencia parece saldarse en relacion con la coheren-
cia, la inscripcion en tradiciones teéricas (como condi-
cion de no-ingenuidad) y la posibilidad de gestar (con
otros, preferentemente) saberes, conocimientos y/o
practicas (habitos y habitats) capaces de transformar
los mundos. La explicitacion parece sumar una condi-
cion ética igualmente indispensable: esas experiencias
encuerpadas y sensuales que se (nos) van producien-
do son historicas, contingentes, situadas, ideologicas,
provisionales y perennes. Deben ser comunicadas en
su plena idiosincrasia para reponer la historia que las
compone.

Porque este modo de pensar al conocimiento cientifico
sospecha de la posibilidad de un predicado sin sujeto, y
entiende que una ley o tesis sin marcas geoculturales o
temporales es resultado de, al menos, un encubrimien-
to. Siempre hay un escenario espacio-temporal, unas
motivaciones, unos personajes, un conflicto y un des-
enlace, aun cuando la ciencia moderna suele presentar
esta ultima porcion del relato bajo el nombre de enun-
ciado. Cualquier enunciado fue alguna vez enunciado
por alguien, en una matriz de inteligibilidad, con una
intencionalidad implicita o manifiesta, con ciertos efec-
tos y una carga de creencias y deseos. Podriamos decir
que la ciencia moderna calla y que ese silencio —trocado
por privilegios y responsable de terrores multiples— se
ha hecho insostenible.

Micromovimientos contra el no-lugar
de las utopias

Estoy en Bogota, en el afio 2015, usando la mariana del
domingo para hacer turismo después de tres jornadas de
despiadada intensidad de trabajo en una universidad.
Tengo voracidad por conocerlo todo; necesito sentir que
he pasado por esta ciudad, que me ha afectado. En lo
que debe haber sido la vuelta del perro, es decir, el re-
corrido trillado del turista promedio, me encuentro una
iglesia,a y, sin demasiada expectativa, me decido a en-
trar. Me sorprendo dos veces: primero porque en lugar de
una misa en desarrollo o unos pocos fieles desperdigados
entre los bancos rezando me encuentro una particular
muestra de esculturas en tela. Me quedo, me acerco. La



segunda sorpresa explica por qué cuento este relato en
este texto: la escultura frente a mi era el producto, el
resultado, de una investigacion.

En las zonas rurales de ese pais, como en muchas otras
regiones de Nuestramérica y del mundo, dolorosamente,
los cuerpos de las mujeres son botin de guerra. Muchas
son violadas, maltratadas, aterrorizadas. Esta investiga-
cion, decia el folleto, las habia reunido en un taller en
el que desgarraban telas mientras se contaban sus his-
torias. Lloraban, recordaban, contaban y deshacian las
ropas en harapos. Se acomparniaban, se encontraban en
la comun vergiienza, se desprendian en solidaridad de
las cicatrices, los estigmas, el miedo. Luego compusieron
una narrativa comun, mientras anudaban los retazos.

Me cost6 un tiempo comprender que eso podia ser una
investigacion... Hoy me cuesta pensar que otros tipos de
investigaciones, de las que nunca hubiera desconfiado,
valen la pena.

Este relato busca servir de preludio para contar histo-
rias de investigaciones que me he ido cruzando, en fo-
ros mas académicos y con clara intencionalidad ahora
en mi bisqueda, y que van abonando mi fe en gestar
otras realidades, mi anhelo de travestir el significante
investigacion cientifica a favor de la vida. Seducida por
la fenomenologia queer de Sara Ahmed, creo que cada
una de las experiencias que siguen van construyen-
do nuevos habitos, y nuevos habitats, y entiendo que
una de las misiones del trabajo académico reside en
contarlas.

Comenzaré por referirme a la conmovedora narracion
en capas de la socidloga Carol Rambo Ronai, publica-
da originalmente en 1995 y traducida al espafol en el
compendio de Silvia Bénard Calva (2019). Como epito-
me de una produccion autoetnografica, el relato esta
compuesto intertextualmente, combinando historias
del abuso sexual infantil al que estuvo sometida Ronai
con estadisticas y analisis provenientes de la sociolo-
gia, que le permiten alternar, y alterar, los puntos de
vista en una composiciéon en simultaneo. Estas narra-
tivas no escapan nunca de la primera persona, y, en lu-
gar de esconder la pluma de quien escribe, aprovechan
la condicién de implicacion para tensionar los marcos
categoriales. De hecho, Ronai puede ahora hablar del
silencio, el desempoderamiento que victimiza a las
victimas dos veces, o definitivamente, y de la violenta-
cion de una disciplina cientifica que exige callar sobre

nosotrxs mismxs. Ademas, y fundamentalmente, el
texto logra afectarnos, y alli reside la mejor forma de
validez que puede reclamar una verdad narrativa (Ellis
et al., 2010).

Conviene seguir por Norman Denzin, quien es, sin lu-
gar a duda, un promotor de metodologias revoltosas.
En su texto “Performance, Hermeneutics, Interpreta-
tion” (2018), relata investigaciones entendidas como
politicas culturales performativas, en el dominio del
giro pedagogico. Cita obras tales como The Laramie
Project (2001), que, en tanto pedagogia del espectacu-
lo, aprovecha uno de esos incidentes que logran que
“el poder, la ideologia y la politica se estrellen contra
la gente comun y sus vidas” (Denzin, 2018, p. 6, mi
traduccion). El asesinato de Matthew Shepard en 1998
dispara la posibilidad de coconstruir un guion con los
habitantes de Laramie, basado en entrevistas que in-
tentaban encontrar sentido a lo acontecido y a la vez
despertar conciencia respecto de la homofobia. Esta
obra y su actuacion han sido, efectivamente, educati-
vas, transformando las vidas y sentires de actores / en-
trevistados / entrevistadores / guionistas / audiencias,
de formas poderosas. Denzin también alude a las bon-
dades de la autoetnografia como practica performativa
activista, refiriendo a una escena de Soyini Madison
en la Universidad de Ghana, y se implica en dar pu-
blicidad al proyecto de esta misma académica cuando
inscribe sus discusiones con Marx, Saussure, Derrida y
Fanon en los actos de una obra de teatro. Las deudas
con el teatro del oprimido de Augusto Boal y la peda-
gogia del oprimido de Paulo Freire son reconocidas y
saldadas.

Alineadas con la contribucién de Norman Denzin, las
autoras Catherine Beaunae, Chiu-Hui (Vivian) Wu y
Mirka Koro-Ljungberg (2011) publicaron en Sage un
articulo con el registro de un libreto teatral. La lista
de personajes incluye destacados como Giroux, Jack-
son, Bourdieu,” pero también a ellas mismas, y a lo
que llaman la policia del método. En cuatro actos, se
presenta una discusion tedrica que recrea reflexiones
en los procesos de composicion de tesis doctorales,
dando intervencion a los referentes de la bibliografia
de modo auténtico, tal como ellos se han expresado
en sus obras. El valor y la rigurosidad de los aportes

7 Préximo a cada apellido se detalla el afo de la obra de cada autor, lo
cual cobra total sentido al recordarnos que ninguno de estos referentes
puede ser anclado a una tnica version de si.
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no han sido afectados en términos de las expectati-
vas para un articulo cientifico, pero el registro hace
posible la recuperacion del cotidiano y la exposicion
de los saberes que se enhebran en la aproximacion a
problemas de investigacion. La incertidumbre, la duda,
las cavilaciones, de alguna manera reponen cuestiones
comunmente participantes de estos procesos, aunque
usualmente ocultadas.

Travis Marn y Jennifer Wolgemuth se ocupan, por su
parte, de las entrevistas transformativas. Sobre la base
del realismo agencial de Karen Barad (2003, 2007), y
ante la certeza de que las entrevistas, inevitablemente,
intervienen (intraactiian) con/entre los participantes y
relatos, se abocan a decidir intencionalmente qué afec-
tar. En sendas investigaciones, sobre la birracialidad, y
la masculinidad y heterosexualidad en el grado, Marn
y Wogemuth (2017) incitan a la desubjetivacion como
recurso para generar desestabilizacién, incomodidad,
y asi propiciar reflexiones y decires acerca de los enre-
dos entre los cuerpos, las narrativas y la propia entre-
vista. Instancian, asi, performaciones de lo identitario
que necesariamente se disputan en vistas a las dislo-
caciones y los corrimientos que las preguntas instalan
momentaneamente alli donde no suele interrumpirse
el flujo. Jenni, por ejemplo, pregunta: “;Coémo influye
el hecho de que yo sea mujer en nuestra conversacion?
(Hay cosas que hubieras conversado con un hombre
que preferiste no compartir conmigo?”; y desata un
vendaval de referencias y alusiones que son altamen-
te performativas de un modo de habitar y habitarse
en la masculinidad. De modo similar, Travis pregun-
ta a sus entrevistados: “;Qué creiste que era cuando
me viste?”, puesto que comprende que su apariencia
fisica intraactia en las instanciaciones o cortes tan-
genciales que los participantes realizan respecto de la
birracialidad.

Volviendo a lo autoetnografico, resulta interesante
compartir el proyecto que la sociéloga Laurel Richard-
son compuso en colaboracion con su marido, un escri-
tor y profesor de inglés (Richardson & St. Pierre, 2005).
Travels with Ernest: Crossing the literary/sociological
divide surge a partir de la refractacion de las narra-
tivas que Laurel y Ernest escribieran mientras viaja-
ban por Rusia, Beirut, Copenhague, Irlanda, la playa
de San Petersburgo y Sedona. Las narrativas en capas
que constituyeron los diarios de viaje devinieron en
conversaciones que les implicaron el abordaje de cues-
tiones éticas, de género, disciplinares, literarias, en

registros emocionales, intelectuales y creativos. Me-
diante un trabajo sistematico, que implicé territoriali-
zaciones como la grabacion y posterior transcripcion
de los dialogos entre esposos, los textos se abrieron y
permitieron exponer las bondades de la cristalizacion.
Uno podria imaginarse, sin esfuerzo, el valor inmen-
so de poner a dialogar las bitacoras de investigadores
en la fecunda instanciacion de reflexiones alimentadas
por todas estas perspectivas.

Finalmente, y con una intencién de circularidad, me
referiré a la experiencia de investigacion acciéon par-
ticipativa del Colectivo Actoras de Cambio, tal como
la relata Fulchiron (2014); podra observarse facilmen-
te, espero, la semejanza con la historia que relaté al
comienzo de este apartado. Con el propésito de rom-
per el silencio en torno a los crimenes sexuales contra
las mujeres mayas durante la guerra en Guatemala, el
Colectivo trabajo con 54 sobrevivientes de 4 grupos
étnicos distintos —lo cual requirié la implicacion de
traductoras y trascriptoras de 4 lenguas diferentes—
desde una postura que privilegiaba la reciprocidad.
Las tres investigadoras (antropdloga maya, politéloga
blanca y psicodloga social mestiza) se comprometieron
en la composiciéon de una trama que puso palabra a las
violencias sobre la reproducciéon de las mujeres —los
originales abusos fisicos y la continuidad de las vio-
lencias a partir del modo en que se construye a la mu-
jer como objeto sexual y de depravacion en contraste
con la “buena mujer”-. Si bien no se transmutaron en
este caso las historias en arte, Gregorio Gil —en el mis-
mo libro, Otras formas de (re)conocer (Mendia Azkue
et al., 2014)- relata una investigacion sobre las repre-
sentaciones hegemonicas de mujeres inmigrantes que
promovi6 la productividad no solo de narrativas, sino
también de creaciones en lenguaje artistico (al estilo
de la contrapublicidad o los contrarrelatos). Parece que
la narracién y la creacion artistica en distintos lengua-
jes responden a los llamados de justicia con agencia
civica.

Algunos otros sentipensares

Escribo mientras en Colombia se debaten entre fuentes
oficiales y organizaciones de derechos humanos para
contar los muertos, los desaparecidos y las violaciones
a mujeres detenidas por la feroz represion a la protesta
social. Recuerdo Argentina en diciembre 2001; luego me
llamo a reconocer que la violencia institucional no ha
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cedido para algunas gentes tampoco en mi pais desde
entonces. Podria desfallecer de la desesperanza, llorar
a cada uno, cada tragedia, la composicion despiadada
de la maldad de los Hombres (ahora si, dejemos por un
tiempo al masculino genérico, con la expectativa de que
una energia de lo femenino podria cuidar alli donde se
destruye). Decido, en cambio, seguir escribiendo sobre la
investigacion educativa en otras claves. Decido creer en
los renaceres, me demoro para habitar en la fe de otras y
otros sobre el alumbramiento de nuevos mundos.

Sostengo que en alglin momento de este tiempo que
se rebela contra el inconsciente colonial-capitalistico
(Rolnik, 2019) se corrié afortunadamente la pregunta
respecto de qué es la investigacion cientifica para pen-
sar qué (nos) hace (Pérez, 2016). Esa cuestion, antes
neuralgica de la especificidad de las ciencias sociales,
dio lugar a la genuina preocupacion por la potencia
para la transformacion social. Las perspectivas pos-
colonial y descolonial colaboraron con la desentroni-
zacion de la razon occidental monoglosica y gestaron
autorizaciones para las reexistencias. Los feminismos
levantaron la apuesta de los postestructuralismos, se
mixturaron, se rebelaron y dejaron afectar por la irre-
verencia de la calle y por las teorias queer. Las ciencias
“naturales” restituyeron la flecha del tiempo (Prigogi-
ne, citado en De Barelli y Moal, 1997) y la imagen de
las transfecciones, coevoluciones e interdependencias
comenz6 a dominar las escenas (Haraway, 2017). El
Posthumanismo viene capitalizando el movimiento de
estas placas tectonicas (Braidotti, 2015) mientras va-
mos abandonando un mundo (Berardi, 2018).

En mi tesis doctoral una colega me mostr6é una imagen
de figura y fondo que atin me afecta; desde entonces,
y por medio de las imagenes del serpenteo (De Castro
Muniz, 2017), el zigzagueo (Braidotti, 2015) y la re/des-
territorializacion (Nordstrom, 2018), vengo compar-
tiendo la intermitencia como bandera. Pienso en los
énfasis particulares y como tienen la fuerza politica
de torcer rumbos, muy sutil pero eficazmente, como
en los caminos que se hacen tales por la reiteracion
obstinada de su transito (Ahmed, 2019).

Prefiero poner luces en las razones politicas y el deseo
de ver renacer algunas promesas. Prefiero una ciencia
en minuscula, discreta pero fundamentalmente dig-
na, que guarde “la esperanza de que la vergiienza solo
exista cuando uno se equivoca de paso en el baile y no
cada vez que nos vemos en un espejo” (Marcos, p. 51).

Donna Haraway (2004) dice que “no puede permitir-
se que ‘desinteresado’ signifique ‘dislocado’, i. e. no
responsable, o inconsciente de, las complejas capas de
la propia situacion histérica colectiva en los aparatos
para la produccién de conocimiento” (p.14).

La forma en que Haraway propone comprender a la
ciencia moderna, como creacion conjunta de tecno-
logias solidarias —hombres, mujeres, investigacion,
conocimiento, etc. que componen y son compuestas
como mundo- supera la original metafora de la inter-
seccionalidad de Creenshaw (1989) —e incluso la aun
mas interesante imagen de la consustancialidad de las
opresiones de Lugones (2014)- al pensar raza y género
como categorias relacionales, proteicas e imposibles
de separacion analitica. El despojo de la finitud, el en-
redo, la suciedad, la accion y el cuerpo son un mismo
despojo, que fabrica mitos y los nombra objetividad,
validez, rigurosidad.

Afortunadamente, parece cierto que atravesamos mo-
mentos de reencantamiento del mundo, y entonces —
mientras las narrativas asumen agencia en la afecta-
cién que nos producen— entendemos la investigacion
como un enredo reciproco con/en un fenémeno (Ro-
siek & Snyder, 2018). Los relatos sostienen su doble
cualidad: pueden descomplejizar, simplificar y apaci-
guarnos, del mismo modo en que son capaces de alte-
rar complacencias.

En la busqueda de cierta coherencia cierro el articulo
con una alusion autobiografica. Me auto arrogo, asi,
nuevamente, la potestad discursiva de autorizar lo
propio para lo comun.

Al inicio del libro sobre mi tesis doctoral (Yedaide, 2021)
recobro una frase que compuse antes de presentarla, en
octubre de 2016:

Creo, como dice Dolina, en el hechizo césmico. Con la
misma fuerza con que el universo un dia te sume en el
mas profundo silencio que sélo puede inspirar la belleza
absoluta, otro dia te arranca de la mansedumbre y te lanza
a la aventura humana para que sacies tus ansias de poner
nombre al misterio (p. 2)

Hoy siento que lo que empuja a escribir no es solo un
anhelo trascendental etéreo, sino un concreto y cotidia-
no recurso para lidiar con una enraizada tristeza ante
un mundo que puede ser groseramente, obscenamente,
desigual. Deseo ser parte de la investigacion educativa
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que abraza la responsabilidad y el respeto por lo comun
y por la vida. Confio en ese impulso que hace imposible
correr el cuerpo de esta pelea.
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Resumen

El articulo caracteriza la época actual como un tiempo de incertidumbre en el que han sido
puestas en cuestion creencias, teorias y practicas arraigadas en la tradicion filosofica de la edu-
cacion, cediendo el paso a otras formas de relacion y otros dispositivos en el trabajo sobre si
mismo y con los otros. Seria algo asi como una nueva Paideia, un educarse a si mismo, dotada
de ejercicios, modos de reflexion, practicas de rutina, con las cuales poder enfrentar los retos
de una formacion integral en un mundo en crisis del Estado de bienestar y, con ella, de la edu-
cacion, de las politicas sociales y de las maneras de sociabilidad. En este contexto, y aupado en
la marea vertiginosa de la revolucion digital que ha trastocado las comunicaciones, la vida co-
tidiana de la gente y también las practicas de ensefar y aprender, cobra vigencia el “imperativo
biografico” que se debate entre la insolidaridad y la soledad de los individuos, por un lado, y el
valor de la acogida y de las narrativas de experiencia en los procesos de aprendizaje biografico
y del aprender a vivir juntos, por otro. El recuento de conceptos que nutren el articulo lleva
a la conclusion de someter bajo nuevas luces la interrogacion fundamental acerca de en qué
consiste educar hoy, que va mas alla del adiestramiento y la instruccion.

Palabras clave: acogida; experiencia; formacion; investigacion biografica narrativa; pedagogia.

Biography and learning in times of uncertainty

Abstract

In this article, current times are characterized as a moment of uncertainty. During this period,
beliefs, theories, and practices rooted in the philosophic tradition of education have been ques-
tioned, giving way to other types of relations and devices for work about oneself and with the
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others. It seems like a new Paideia, an education for oneself with exercises, reflection styles,
and rutinary practices. These would allow us to face the challenges of an integral development
in a world with a welfare crisis, along with the challenges of education, of public policies
and of sociability modes. In this context, the “biographical imperative” gains validity, boosted
by the digital revolution vertiginous tide that has overturned our communications, daily life,
learning and teaching practices. From one side, it comes in between people’s lack of solidarity
and loneliness. From another side, it comes out of the importance of embrace and narrating
experiences in biographical learning processes, and of learning to live together. The compila-
tion of concepts that integrate the article leads to a conclusion showing the need to analyze
under new lights the fundamental question regarding what it is to educate today, going beyond
training and instruction.

Keywords: embrace; experience; education; narrative biographical research; pedagogy.

Biografia e aprendizagem em tempos de incerteza

Resumo

Este artigo caracteriza a época atual como um tempo de incerteza no qual tém sido questio-
nadas as crengas, as teorias e as praticas enraizadas na tradicdo filosofica da educagéo, dando
lugar para outras formas de relagdo e outros dispositivos no trabalho sobre si mesmo e com
os outros. Parece uma nova Paideia, como uma autoeducacio, com exercicios, métodos de re-
flexao, praticas da rotina, para lidar com os desafios de uma formacao integral, em um mundo
em crise de Estado de bem-estar e, com ela, da educacéo, das politicas sociais e das maneiras
de sociabilidade. Neste contexto, e tomando for¢a na maré vertiginosa da revolu¢éo digital que
tem atrapalhado as comunicacdes, a vida diaria das pessoas, e as praticas de ensino e apren-
dizagem, o “imperativo biografico” toma vigéncia, debatendo-se entre a insolidariedade e a
soliddao dos individuos, por um lado, e o valor do acolhimento e das narrativas da experiéncia
nos processos de aprendizagem biografico e de aprender a viver juntos, por outro lado. A com-
pilacdo de conceitos que integram este artigo conduz a conclusdo de que é necessario ver com
novas luzes a questao fundamental sobre o que é educar hoje, indo além do adestramento e da
instrucao.

Palavras-chave: acolhimento; experiéncia; formacao; pesquisa biografica-narrativa; pedagogia.
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Tiempo de incertidumbre

Nunca como ahora sentimos tan nuestras las palabras
de inicio en la obra clasica del Premio Nobel de Lite-
ratura Elias Canetti: “Nada teme mas el hombre que
ser tocado por lo desconocido. Desea saber quién es el
que le agarra; le quiere reconocer o, al menos, poder
clasificar. El hombre elude siempre el contacto con lo
extrafio” (1983, p. 9). Asi fue descrita con brillantez li-
teraria y profundidad antropologica esa sensacion tan
humana, demasiado humana, que hoy nos sobrecoge,
ante la presencia de una amenaza inaprensible e invi-
sible e incierta como un virus desconocido; desnudos
en nuestra fragilidad y tan vulnerables como indefen-
sos seres vivientes en busca de amparo y certidumbre.

En medio del desconcierto, subitamente nos hemos
visto lanzados a rememorar el acontecimiento inaugu-
ral que rodeo el surgimiento de la pedagogia en Gre-
cia Antigua, haciendo frente al adiestramiento de los
niflos aun no poseidos por los habitos mediante una
serie de ejercicios fisicos y mentales que tendieran un
puente entre la naturaleza y la cultura. Efectivamen-
te, desde entonces se fue perfeccionando un conjunto
de procedimientos de repeticién con base en ejercicios
rutinarios para resguardar al hombre de las amenazas
visibles e invisibles que se ciernen sobre el mundo, lo
cual supone una estrategia politica de adiestramiento
para la sobrevivencia. Ahi se encuentran ya los medios
primigenios con los que las sociedades humanas se do-
tan de sistemas inmunitarios tendientes a garantizar
la conservacion de la especie. Se refiere a sistemas in-
munoloégicos no solo en cuanto tienen que ver con el
orden biolégico, sino también con el orden de las prac-
ticas sociales, que cuenta con sus propios mecanismos
de seguridad y justicia, y con el orden de las practicas
simbolicas y culturales.

Entendida a la vez como préactica social y practica sim-
bolica, la educacion exhibe dos caras, como el rostro
de Jano, en la medida en que carga sobre sus hombros
tanto la transmision de los bienes culturales heredados
de la humanidad como la adecuacién constante de los
métodos pedagogicos ante los riesgos y las demandas
de un mundo cambiante. La educacioén busca transmi-
tir para conservar, al mismo tiempo que proporciona
las condiciones de posibilidad para la transformacion
del entorno y de si misma, basada en una dialéctica de
ruptura y reconstruccion inherente al acto mismo del
movimiento que designa la palabra educere, entendida
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como conducir, guiar, llevar hacia. Este juego dialéc-
tico que oscila entre la conservacion y la subversion,
entre tradicion y revolucion, fue objeto del lucido ana-
lisis de Hannah Arendt (1993) sobre la crisis de la edu-
cacion, no en vano nombrado por algunos como el tex-
to fundador de la filosofia de la educacion del periodo
de posguerras del siglo veinte.

Los avances logrados desde hace poco mas de un si-
glo en los campos de la hermenéutica y de las llama-
das ciencias de la cultura contribuyen a sustentar una
teoria de la formacion permanente del ser humano
atravesada por la conciencia de una autonomia racio-
nal kantiana aunada a una comprension del ser en el
tiempo. En mi libro Conversacion en las aulas (Muri-
llo, 2021) he desarrollado mas ampliamente dicha teo-
ria, a partir de definir el ser humano como un animal
symbolicum, una criatura que reune la capacidad de
razonamiento con la de trascender las contingencias
de la vida cotidiana; es decir, una criatura logomitica
que asume su existencia expresada en mitos, simbolos
e historias que moldean a la vez una vida singular y las
sefas de identidad de grupos o comunidades enteras.
La facultad de simbolizacion humana —cuyas formas
de expresion abarcan desde el mito a la ciencia, desde
las representaciones imaginarias al pensamiento abs-
tracto— configura el suelo de todo trayecto biografico
singular, entendido no como un mirar atras, sino como
un lanzar, un proyectar adelante, que recorre los ca-
minos de la experiencia desde el nacimiento hasta la
muerte: enfrentados con el mundo, con los otros, con
si mismo, con los enigmas de la vida.

El trayecto biografico es el proceso de trabajo median-
te el cual el hombre busca el sentido de la vida; ese
algo que va descubriendo en un mundo complejo, un
mundo que se debate entre los extremos de una caida
en el caos primigenio y la pesadilla de un orden in-
quebrantable. En el recorrido del trayecto se configu-
ra un espacio-tiempo antropologico en el que se teje
la trama de los vinculos sociales, las representaciones
que nos hacemos de nosotros mismos y de los otros, y
las instituciones que amparan las diversas actividades
humanas. En su conjunto, estas forman parte de las
denominadas estructuras de acogida.

La educacion entendida como acogida (o acogimiento)
parte del reconocimiento de que el ser humano “ne-
cesita ser acogido” para serlo plenamente, y se des-
pliega a través de las instituciones sociales basicas que



posibilitan su venida e incorporacién al mundo: la len-
gua materna, la familia en sus diversas formas, el te-
rritorio y la casa, la comunicacion con el mundo. Estos
son verdaderos ambitos de resguardo ante cualquier
tentacion nihilista, que allanan las condiciones propi-
cias al despliegue de los trayectos biograficos, adap-
tando una praxis de resistencia contra lo que nos es
desconocido, escapa a nuestra comprension, o acecha
en la oscuridad: la muerte, el mal, el enigma, o incluso
aquello que los griegos antiguos llamaban el destino.

Situados hoy en el centro de una crisis que nos ha sor-
prendido con el miedo a lo desconocido, y, por ende,
con la urgente necesidad de adaptar y adaptarnos qui-
zas a otras practicas del cuidado de si y de la acogida
de otros, es una necesidad historica velar por una es-
cuela abierta como el lugar por excelencia donde se
pone en juego la produccion y circulacion de saberes,
de la politica y la ética, y donde se prueban los modos
diversos de la sociabilidad. Velar por su cuidado en las
actuales circunstancias disruptivas de las rutinas es-
colares refleja una toma de posiciéon que combate una
concepcion del ser humano como un ser arrojado para
la muerte, abrumado por la conciencia de la finitud, en
tanto se sittia del lado de un ser esperado y acogido
para la vida. He ahi el lugar de una escuela para la
vida.

Los profesores como profesionales del cuidado

El acto de afirmar el valor supremo de la escuela en
tiempos de incertidumbre se desprende de la razon de
entenderla como una institucién no solamente consa-
grada a la transmision cultural y a la seleccion y pre-
paracion para la vida productiva, sino también al ejer-
cicio de una vida construida con otros, a una vida en
sociedad. No obstante, a lo largo de los afios se ha ex-
tendido la concepcion de la escuela como una maquina
de reproduccion de las desigualdades sociales y cultu-
rales existentes, con lo que se subordina tanto el valor
determinante de la relacién de fuerzas, que es propio
de toda micropolitica del poder, como la trascendencia
de la memoria escolar impresa en los procesos de iden-
tidad personal. En dicha concepcion se omite el reco-
nocimiento de las condiciones que hacen de la escuela
un lugar privilegiado donde aprender a vivir juntos,
0, dicho de otro modo, donde afrontar las ineludibles
decisiones respecto de la sociabilidad, del respeto por
la diferencia, de la amistad, y de la solucion pacifica

de los conflictos a partir del uso de las armas de la
dialéctica argumentativa, que sustituye la dialéctica de
las armas.

En la vida cotidiana de la escuela, asumida en toda
su complejidad como un dispositivo social de forma-
cioén, participamos de una experiencia biografica en
la que hacemos de la vida misma un extenso cuento
tejido con multiples hilos; una trama urdida a medida
que nos cuentan historias, las que contamos a otros
y también las que nos contamos a nosotros mismos.
Por decir lo menos, asi nos convertimos en narradores
espontaneos, de tal modo que el acto de contar histo-
rias se traduce en una practica social de conjura de la
realidad inmediata, de dominacion de la contingencia
en una tentativa por hacer frente a lo desconocido, al
enmudecimiento y al temor mismo que suscita la exis-
tencia en tiempos turbulentos.

Decir, saber, ser, una triada de verbos que bien puede
tomarse como una declaracion de principios epistémi-
cos y éticos que sustentan las acciones fundamentales
del oficio de profesor. Decir: responder a la llamada del
otro que desea aprender, que alude a la raiz vox en vo-
catio —vocacion—; se acude al llamado haciendo un es-
fuerzo complementario para salvar los obstaculos que
se interponen en el camino de esa voz, que no es una
voz vicaria ni ajena ni vacia. Saber: estar consciente
de la inmensa responsabilidad social que recae sobre
si, la de la transmision de los saberes producidos en la
historia de la humanidad, o al menos la de una modes-
ta porcion de ese tesoro acumulado, cuyo Elogio de la
transmision fuera cantado a duo por Steiner y Ladjali
(2006) en un liceo de las banlieu de Paris, en el puente
de un siglo al otro. Ser: hacer de su vida como ense-
flante una vida que es también la del eterno aprendiz,
agudo como el que mas para captar la diferencia o el
ingenio o el conflicto, en fin, un ser de experiencia de
lo que fue y de lo que vendr4, abierto siempre a lo otro.

En momentos de crisis hay que restituir el sentido
etimologico de la palabra crisis que remite a decidir,
juzgar, por lo cual resulta aconsejable ir a las fuentes,
no para hurgar en un depdsito de escombros del pasa-
do sino para leer ciertas claves que impidieren quedar
enceguecidos por el fulgor de la actualidad. Sentir a
nuestras espaldas el peso del tesoro de los saberes acu-
mulados, la experiencia de los siglos en la conquista
humana de los cielos y la tierra, no supone, en ningin
caso, el sometimiento al mito y la tradiciéon con una
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actitud pasiva, cesante, derrotista. Mas bien, convie-
ne en medio de la crisis mantener la prudencia que
permita valorar con sentido de equilibrio lo viejo y lo
nuevo, sopesar las justificaciones, las dudas, las odas
y los réquiems proferidos acerca de la muerte de las
escuelas y del oficio del maestro presencial, en medio
de la oleada de artefactos, programas y plataformas
disponibles en las redes digitales que se ofrecen como
soportes en el restablecimiento de los vinculos de en-
sefianza y aprendizaje. A simple vista un movimiento
desordenado, imprevisto, cadtico, aunque quizas no
podia ser de otra manera.

Desde hace buen tiempo no deja de deslumbrarme el
significado latente que hermana los oficios de ense-
flanza, salud publica y trabajo social, en cuanto son
nombrados en lengua francesa con el apelativo co-
mun de profesionales del cuidado (professionnels du
soin), diestros en el tacto de la formacion y la solici-
tacion individual que esta en la base del aprender a
vivir bien. Una nocién inscrita en las coordenadas de
un cuadro general de los “trabajos del hombre en si
mismo”, y tiene relaciéon con las formas y actividades
sometidas a un aprendizaje continuo en el transcurso
de un tiempo determinado, adoptadas por las diver-
sas élites desde la Antigiiedad, en las primeras escue-
las de ejercitantes a manos de filésofos y pedagogos,
pasando por las instituciones escolares que emergen
en la Edad Media y se hacen masivas y publicas en
la modernidad, hasta las técnicas biomédicas domes-
ticadas en la vida privada del presente. Son estas las
antropotécnicas, o “los procedimientos de ejercita-
cion, fisicos y mentales, con los que los hombres de
las culturas mas dispares han intentado optimizar su
estado inmunoldgico frente a los vagos riesgos de la
vida y las agudas certezas de la muerte” (Sloterdijk,
2013, p. 24). Quienes estan a su cargo, han de consa-
grar toda su existencia a un oficio caracterizado por
la inmensa responsabilidad social de formar a otros
a partir de formarse a si mismos, con una indeclina-
ble voluntad de saber y un conocimiento practico de
los contextos y las competencias de los otros, como
quizas no se exige con igual celo en otros oficios. No
obstante, es larga la distancia que media entre la fina-
lidad superior de dicha empresa y el menguado pres-
tigio de la profesion medido en la escala de jerarquias
sociales.

Vivimos en nuestros dias uno de esos momentos en
que parecen fracturarse las regularidades de nuestras

rutinas diarias, las certezas de seguridad, las circuns-
tancias de modo, tiempo y lugar del acompafiamien-
to con otros. Desde luego, un momento que también
ha tenido y habra de tener un impacto profundo en
la experiencia escolar, no solamente en relaciéon con
sus potenciales efectos adversos en el rendimiento, la
sociabilidad y el estado emocional de los estudiantes,
sino ademas con sus afectaciones en la ensefianza y
el trabajo de los profesores. Los riesgos de fracturas
verosimiles se manifiestan en maultiples aspectos de
la vida cotidiana y social, como, por ejemplo, en la
norma del distanciamiento fisico impuesto en el trato
social, aun cuando hayamos sido advertidos de los
matices que diferencian los sentidos implicitos en
los términos distanciamiento social y distanciamien-
to fisico. También ocurre lo propio respecto del uso
de la mascarilla, una medida terapéutica preventiva
no liberada de detractores, destinada a hacer frente
al contagio, pero que ha sido capturada y transfor-
mada en un indice de manipulacion politica e ideo-
légica, como simbolo de libertad o miedo, virilidad
o flojedad, derecha o izquierda. Y ello, sin embargo,
no puede ocultar el hecho antropologico de las mas-
caras que presiden un universo cultural variopinto
y heterogéneo en todas las sociedades humanas del
pasado y el presente, como simbolos de la inversion
irénica, del ocultamiento de gestos, la suplantacion
de identidades; aupadas en tiempos de carnaval en
tanto representaciones de la apoteosis de la risa y
la subversion del mundo en que se vive. Pero otros
sentidos interfieren cuando se vuelve un habito im-
puesto en las interacciones cara a cara de todos los
dias, privados del avistamiento del movimiento de los
labios, las expresiones faciales, la sonrisa o el gesto
de repulsa. Igual cabe decir del lavado de manos, sin
duda alguna una medida higiénica bien familiar en
las rutinas escolares de todos los tiempos, pero cuya
practica excesiva, sujeta a una férrea disciplina ema-
nada de una autoridad biomédica, podria ser sintoma
de conductas neurdticas, como las que pudiera diag-
nosticar un psicoanalista.

Forma parte también del listado de riesgos en la crisis
producida por la pandemia del Covid-19 la irrupcion
generalizada, aunque desordenada, desigual e incier-
ta, de los medios virtuales de enseflanza, detras de
los cuales pueden incubarse tendencias monopoélicas,
uniformistas y totalitaristas, soterradas bajo progra-
mas tales como el denominado “Escuela en casa”. Mas
aun al comprobarse que bajo el ala de este programa
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extendido puede solaparse la intentona de reempla-
zar un numero apreciable de maestros, reducidos a la
funcion de supervisores de la ejecucion puntual de
guias de instrucciéon programada, lo cual equivaldria
a la “muerte del profesor” y a la victoria precoz de
la inteligencia artificial en las escuelas —tan sofiada
por distopias orwellianas de todos los matices—. No
digamos ya simplemente sofiadas, sino efectivamen-
te probadas en no pocas iniciativas de gobierno ba-
sadas en los incorregibles calculos econémicos que
determinan el recorte de la vinculacién laboral, las
inversiones sociales y de profesionalizacion conti-
nua en el sector de la educaciéon publica en nombre
de la reactivacion de la macroeconomia. Todos estos
riesgos, juntos o separados, contribuyen a incremen-
tar los retrocesos, por demas ya visibles de manera
dramatica en areas tan sensibles como la inclusion
y la diversidad, la atencion a la primera infancia, la
cobertura educativa en los sectores mas vulnerables
de la poblacion, la inversidon en infraestructura, la
formacion continuada de maestros, la formacion en
escenarios no escolares (Wulf, 2020).

Visto a contraluz, en medio de esta crisis, con el cie-
rre masivo de jardines infantiles, escuelas, liceos y
universidades durante un tiempo de duracién varia-
ble en casi todo el planeta se pone en evidencia el pa-
pelirremplazable de la dimension social en los proce-
sos de formacion de nifios, nifias y jovenes. Aprender
juntos y aprender a vivir juntos se lleva aun en las
pieles de los actores escolares, pese a los cantos de
cisne de los que hacen eco en los circulos tecnocrati-
cos ampliados por las burocracias educativas.

Has de cambiar tu vida

Desde la segunda mitad del siglo XX las sociedades
se han visto sacudidas por una galopante transfor-
macion de los modelos de existencia y estilos de vida
conocidos hasta entonces, en buena medida estimu-
lada por mayores indices de prosperidad econémica
y movilidad social que fueron el cimiento del Estado
de bienestar surgido en la Europa de posguerra, asi
como de la vertiginosa mutacion del sector tecnolo-
gico producto de la revolucion digital, ahora incor-
porada al diario vivir de los habitantes en gran parte
del planeta. Un contexto histoérico en el que se asiste
a una nueva configuracion de las relaciones de los
individuos en sociedad, en la que la biografia pasa a
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ocupar un lugar privilegiado en los espacios de socia-
bilidad, junto con la historia de los aprendizajes y de
las relaciones con los saberes académicos y experien-
cias de vida. Por lo demas, la biografia como género
de produccion cultural deja de ser un patrimonio ex-
clusivo de las grandes individualidades que hacen la
historia, sustraidas del destino comun para instalarse
de a poco como un imperativo de nuestro tiempo. Se
trata del “imperativo biografico”, que nos conmina
a ser duefios y poseedores de la historia de nues-
tra vida, y que se traduce, en el mejor de los casos,
en la narrativa de un individuo-proyecto que pone
menos énfasis en su interioridad y mas en la forma
de construir una historia personal a la medida de su
insercion en el mundo (Delory-Momberger, 2009, p.
83). La antropologia social ya se habia planteado la
pregunta central “;cémo los individuos devienen en
individuos?”. Esta busqueda se despliega a través de
la indagacion por las relaciones entre el individuo y
el contexto, el individuo y las representaciones de si
y de los otros, el individuo y la temporalidad de su
experiencia. Justamente lo que distingue a la investi-
gacion biografica del enfoque socioldgico o del enfo-
que etnografico es la atenciéon puesta en el marco de
la temporalidad biografica de la experiencia y en la
construccion social de la subjetividad.

La paradoja de la condiciéon biografica en nuestra
época consiste en delegar en el individuo el cuidado
de producir por si mismo el vinculo social que pa-
rece haber desanudado la extrema diferenciacion y
complejidad de la sociedad, de modo tal que los es-
pacios de socializacion, como la familia, la escuela,
el ambito laboral, se ven desplazados paulatinamente
como consecuencia de las elecciones personales. So-
bre este punto, Beck y Beck-Gernshein (2003) sub-
rayaron el contraste entre un individuo en tiempos
del nuevo milenio y aquel de generaciones preceden-
tes, precisamente en el modo de vivir la propia vida
en un mundo desbocado como este de las socieda-
des de riesgo, en las que se exalta el individualismo
institucionalizado, entendido mas all4 de una nocién
neoliberal del individuo del libre mercado, soberano
aparente en la toma de decisiones en un mundo ca-
racterizado por la precariedad y la exclusion en los
mas diversos 6rdenes.

La actividad biografica no se da unicamente en el
campo del discurso, ya sea en una forma de expresion
oral o escrita, sino que mas bien es revelada a través



de un gesto internalizado a la manera del habitus de
Bourdieu, que da cuenta de la cambiante relacion del
hombre con sus vivencias en el mundo que lo rodea
a través del tiempo. Hacer uso de los conceptos de
biografia y de lo biografico implica nombrar no me-
ramente la realidad factual de lo vivido, sino también
las representaciones de como los seres humanos per-
ciben su existencia, a la vez que se sefiala la ruta de
comprension narrativa de la experiencia moldeada
por un proceso de escritura, que es tanto la urdim-
bre textual de un relato en el telar del tiempo como
una puesta en escena de interpretacion de lo vivido
con su propia dinamica, su sintaxis, sus motivos y
sus figuras. Asi, por ejemplo, cuando recurre a la téc-
nica de la entrevista biografica, el investigador va en
procura de captar tras las palabras del entrevistado
el discurso de una época y de una sociedad como un
discurso cifrado en el que se conjugan la historicidad
de una experiencia singular y un mundo de vida.

La caja de utiles conceptuales de la investigacion bio-
grafica narrativa en educacioén integra un horizon-
te amplio y diverso enriquecido por las nociones y
formas de ver tanto de la filosofia como de los es-
tudios del lenguaje, la historia, la antropologia y la
sociologia. En particular, la pedagogia, que acoge en
su corazon el sentido de la formacion, es beneficiaria
directa de este acumulado de saber. Este es el camino
indicado en una tendencia del pensamiento educati-
vo que relieva el valor de las raices historicas de la
pedagogia junto con el uso de las narrativas de vida.

El término bildungsprozess (proceso de formacion),
que esta en el corazon de la Pddagogik, significa me-
nos las modalidades técnicas de tal o cual aprendiza-
je que el movimiento a través del cual un individuo
se desarrolla y forma en medio de los hombres y del
mundo. Este enfoque otorga una atencion particular
a los trayectos y a las historias de vida en la educa-
cion. La historia de vida, en la forma de un relato bio-
grafico, es concebida no solamente como un medio
para dar cuenta de trayectos de formaciéon persona-
les, que proporciona a los investigadores en Ciencias
de la Educacion recursos documentales y materiales
de reflexiéon de primera importancia, sino también
como un medio de que el bildungsprozess (proceso de
formacion) sea asumido por su propio autor/actor, ya
que el narrador de la historia de vida integra los epi-
sodios particulares del aprendizaje (lernprozesse) en

el movimiento general de su propio desarrollo (De-
lory-Momberger, 2014, p. 66).

Apreciar el proceso de formacién desde esta perspec-
tiva permite ver como la operacion de biografizacion
consiste en un moldeamiento continuo de la historia
de vida, a partir del acumulado de experiencias que
son convertidas progresivamente en un saber practi-
co, un saber orientador de las acciones del sujeto en
el entramado social. Desde un punto de vista sociolo-
gico, Alheit y Dausien (2007) analizan la significaciéon
de los aprendizajes a la luz de las biografias indivi-
duales, lo cual plantea el reto sobre la imposibilidad
de separar las trayectorias de vida de los propositos,
modalidades y resultados de los programas de forma-
cion. Por lo demas, estos no solo estan representados
en las instituciones de caracter formal, sino que abar-
can el complejo de experiencias vividas con sus co-
rrespondientes episodios de transicion y de crisis. En
la experiencia de vida de los sujetos todo aprendizaje
remite de un modo u otro a determinados contextos
que dejan huella en un itinerario biografico singular:
“sin biografia no hay aprendizaje, sin aprendizaje no
hay biografia” (p. 52).

No hay mas que admitir la palabra experiencia, que
salta a la vista donde menos se esperaba. Esta es de
una naturaleza ambigua, proteica, lo que la hace por-
tadora de significados disimiles, labiles, latentes en
la superficie misma de la diversidad lingtiistica. En
ella se descubre, tanto un sentido activo, prospectivo,
de prueba y ensayo (cuando digo “hacer una expe-
riencia”), como un sentido pasivo, acumulativo y de
recapitulacion (cuando digo “un ser de experiencia”).
En ambos casos es claro que la palabra experiencia
designa puntos de orientacién divergentes en la in-
vestigacion biografica narrativa. Y no puede ser de
otra manera, segun afirma el filésofo Francois Jullien
(2021), dado que la experiencia es inescindible de
aquello que es, pero también de lo que se nos escapa
muy a nuestro pesar; en ultimas, es un término basi-
co de la lengua.

Pero experiencia no deja de ser un término basico de
la lengua, e inclusive, ;no seria el mas basico, el mas
arraigante y el mas “hundido”? ;No seria el térmi-
no en el que la lengua mas se acercaria a lo que si-
gue siendo inabordable por medio de la lengua, en
todo caso a aquello que ella no puede referir nun-
ca mas que alusivamente? De este modo, tal vez sea
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indesarraigable en virtud precisamente de la ambi-
giiedad que conserva, es decir, de lo inseparable que
subyace alli previamente, aun cuando no podamos
pensar eso sino de manera separada. En su parte su-

. ’ . (19 »
mergida esta en efecto demasiado “en contacto” como
para que podamos decir “con qué” (p. 64).

De esta manera, la naturaleza ambigua de la expe-
riencia deja abierta una fisura hacia lo desconoci-
do, alli donde abundan los peligros y obstaculos que
mandan sefiales de alerta en los encuentros con la
otredad, a la vez que motivos para abjurar de los pre-
juicios que nos son tan familiares, o hasta el hecho de
dejarnos afectar por el advenimiento de la novedad.
No en vano existe una afinidad peculiar entre am-
bos sentidos de la experiencia y el acto de investigar,
indisolublemente ligado al moévil del viaje, del des-
plazamiento, del movimiento que fuerza al cambio.
Viajar e investigar consiste en que exploremos pri-
mordialmente aquello que no se sabe o no se conoce,
con mayor disposicion a refutar que a corroborar lo
ya sabido, de igual modo que no buscamos ir de un
lugar a otro y volver al punto de partida sin transfor-
marnos a nosotros mismos ni intentar transformar
incluso el objeto de estudio. Y viajar e investigar son
ambas formas basicas de narrar, como testimonian la
tradicion oral y la literatura de las mas diversas cul-
turas desde tiempos remotos.

La utilidad del enfoque biografico narrativo en edu-
cacion, que abreva en tan variadas fuentes del cono-
cimiento, pone de manifiesto la irremplazable nece-
sidad de adecuar los programas de formacion de las
jovenes generaciones a la actualidad de un renacer de
la narrativa de la mano del retorno del sujeto, basado
en el reconocimiento del ser humano como un ser
acogido que demanda ir hacia otro lugar, asi como
comprender el itinerario de formacion de una identi-
dad personal pareja con el acto de narrar la vida. Un
enfoque que permite ver la biografia personal como
un proceso nunca acabado de formacion, desde don-
de se puede plantear la pregunta seminal que atravie-
sa toda la historia de la filosofia de la educacion: ;jqué
es educar? Abordar en estos términos las demandas
contemporaneas de la educacion en el mundo de hoy
posibilita dejar atras los dilemas reduccionistas en-
tre cobertura de cantidad o calidad, formacion técni-
ca o integral, formacion para el trabajo o formacion
para la vida. El acto de educar tampoco se reduce a la
aspiracion de restituir falsas ilusiones perdidas que

quizas nunca existieron, porque una subjetividad no
estd compuesta de una lucha a favor de lo que uno
quiere ser, sino también de una lucha por lo que no
se es, ya que toda identidad, mas que la revelacion de
una esencia inmutable y siempre unica, es un relato,
una narrativa. Lo que somos no es el resultado de una
ontologia, ni de una metafisica, sino de una narraciéon
y de una lucha (Barcena, 2006, p. 186).

Quizas mas que nada sea un imperativo ineludible
para hacer frente, con la lucidez que da la pérdida de
la inocencia, a las condiciones historicas de un pre-
sente regido por la vision y las politicas de Estado
cautivas de las corporaciones multinacionales, que
mantienen sometidos los programas de educacion
a los dictados de las leyes del mercado. Uno de sus
efectos perversos consiste en hacer recaer en el in-
dividuo toda la responsabilidad en la realizacién exi-
tosa o en el fracaso de sus ideales de vida, mientras
el Estado permanece ajeno a las funciones de regu-
lacion en la proteccion de los intereses comunes. La
idea maldita del capitalismo salvaje, “salvese quien
pueda”, es la otra cara del imperativo biografico “haz
tu propia vida”.
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Resumen

El SENA es un establecimiento publico de orden nacional, el cual ofrece formacion gratuita a
los colombianos de manera presencial y virtual en sus diferentes sedes, distribuidas por todo
el pais. En una de sus sedes, ubicada en la ciudad de Medellin, Pedregal, se localiza el centro
para el desarrollo del habitat y la construccion, el cual cuenta con una infraestructura idénea
y completa, equipada con laboratorios que permiten a todos los estudiantes que acuden alli,
adquirir competencias para su desarrollo profesional, con personal profesional calificado, con
experiencia en varios ambitos educativos. Sin embargo, actualmente se observa en esta institu-
cion que muchos de estos docentes carecen de espiritu investigativo.

Por lo tanto, para este proyecto de investigacion se busca analizar cuales son los motivos por
los que los docentes del Centro para el Desarrollo del Habitat y la Construccion son apaticos
con relacion a los temas de investigacion y solo se dedican a impartir formacion de manera pre-
sencial o virtual, ademas de identificar su repercusion en la instituciéon. Por ultimo, se propone
realizar una estrategia de mejora, entendiendo que se cuenta con una infraestructura para ello,
como son los laboratorios, talleres y equipos, entre otros, que permitirian la investigacion y
que pueden ayudar y aportar soluciones a muchas de las problematicas que actualmente tiene
el area de la construccion a nivel local, regional y nacional.

Palabras clave: investigacion, SENA, déficit, cursos, profesores, estudiantes.
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Research deficit in public institutions of higher education.
Case study: Center for the Development of Habitat and

Construction, Pedregal's Sena location

Abstract

The SENA is a public establishment of a national order, which offers free training to Colom-
bians in person and virtually at its different locations, distributed throughout the country. In
one of its headquarters located in the city of Medellin, Pedregal, the Center for the Develop-
ment of Habitat and Construction is located, which has an ideal and complete infrastructure,
equipped with laboratories that allow all the students who go there to acquire skills for their
professional development, with qualified professional personnel, with experience in various
educational fields, but currently in this institution it is observed that many of these teachers
lack an investigative spirit.

Therefore, this research project seeks to analyze the reasons why the teachers at the center for
habitat development and construction are apathetic in relation to the research topics and only
dedicate themselves to providing training in person or virtual, in addition to identifying its
impact on the institution. Finally, it is proposed to carry out an improvement strategy, unders-
tanding that there is an infrastructure for this, such as laboratories, workshops and equipment,
among others, that would allow research and that can help and provide solutions to many of
the problems that currently has the construction area at a local, regional and national level.

Keywords: research, SENA, deficit, courses, teachers, students.

Déficit de pesquisa em instituicdes publicas de ensino superior.
Estudo de caso: Centro pelo Desenvolvimento do Habitat e a
Construcao, sede Sena do Pedregal

Resumo

O SENA ¢ um estabelecimento publico de ordem nacional, que oferece formacao gratuita aos
colombianos de forma presencial e virtual em suas diferentes sedes, distribuidas por todo o
pais. Numa de suas sedes, situada na cidade de Medellin, Pedregal, esta localizado o Centro pelo
Desenvolvimento do Habitat e a Construcdo, que tem uma infra-estrutura ideal e completa,
equipada com laboratérios que permitem que todos os alunos que ali frequentem adquiram as
competéncias para o seu desenvolvimento professional, com pessoal professional qualificado,
com experiéncia em varios ambitos educativos. Porém, atualmente observa-se nesta instituicao
que muitos desses professores nao tém espirito investigativo.
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Por isso, para este projeto de pesquisa se procura analisar quais sdo as razdes pelas quais os
instrutores do Centro pelo Desenvolvimento do Habitat e da Construcao siao apaticos com os
temas de investigacdo y somente dedicam-se a oferecer formacao de forma presencial o virtual,
além de identificar a sua repercussao na instituicdo. Por fim, se procura realizar uma estratégia
de melhoramento, entendendo que se conta com infra-estrutura adequada, tais como laborato-
rios, oficinas e equipamentos, entre outros, que permitiriam a pesquisa e que poderiam ajudar
e aportar solugdes para muitas das problematicas que atualmente tem a area de construgio a
nivel local, regional y nacional.

Palavras-chave: pesquisa, SENA, déficit, cursos, professores, alunos.
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Introducciéon

La investigacion fue planteada dentro del proceso for-
mativo de la instituciéon universitaria Colegio Mayor
de Antioquia, pregrado de la carrera Construcciones
Civiles y Tecnologia en Delineante de arquitectura e
ingenieria, del curso o materia Fundamentos y Me-
todologia de la Investigaciéon, encaminado en dos li-
neas de investigacion en el area de la construccion y
la ingenieria:

« Tecnologias de construccion: Desarrollo, inno-
vacion e implementacién de tecnologias en los
procesos constructivos y empleo de materiales
de construccion.

+ Administracion de la construccion: Desarrollo y
aplicacion de técnicas de gestion en la planea-
cion, programacion y control de proyectos de
construccion empleando las nuevas tecnologias.

Dentro de los tipos de investigacion, lo ubicamos como
una investigacion descriptiva y un estudio de casos.
Nuestra investigacion se refiere a un grupo especifico.

Planteamiento del problema

El proceso de investigacion en las instituciones de
educacion superior es de alta importancia, ya que con
los resultados obtenidos de cada una de las investiga-
ciones, la universidad o establecimiento de educaciéon
superior logra obtener un reconocimiento a nivel na-
cional e internacional, lo que hace que su prestigio y
nombre sea reconocido en el ambito educativo.

Los profesionales que desempenan su labor en la do-
cencia son los encargados de todos los procesos inves-
tigativos y de que estos lleguen a culminar con éxito
en cada una de las instituciones de educacién superior
en que ejercen. Por lo tanto, deben ser personas com-
prometidas y competentes para desarrollar las investi-
gaciones y tener a su disposicion todas las herramien-
tas tecnologicas, equipos e informaciéon para lograr
llevarlas adelante con éxito.
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Justificacion

En lo que respecta a instituciones de educacién supe-
rior, hay casos en que los procesos de investigacion
son pocos o no logran llegar a su culminacion, mu-
chas veces por falta de recursos econémicos o espacios
adecuados para realizar las investigaciones. Por otro
lado, instituciones que cuentan con todos los equipos
y herramientas necesarias para realizar cualquier in-
vestigacion, no aprovechan al maximo estos recursos
por falta de profesionalismo y carencia de espiritu
investigativo.

Por lo tanto, es importante conocer las causas por las
que estas instituciones que cuentan con las condicio-
nes materiales para la investigacion, caso de estudio
centro de la construccion SENA, sede El Pedregal, rea-
lizan pocas investigaciones y como se podrian generar
estrategias para que los profesionales que laboran alli
aprovechen todas las herramientas que tienen a su dis-
posicion y generen mas respuestas que las que actual-
mente se dan a problemas cientificos y técnicos por
medio de procedimientos sistematicos.

Marco tedrico

La investigacion ha hecho posible que se logre resolver
infinidad de problemas y se descubran nuevos proce-
sos, materiales, formulas, herramientas, metodologias,
etc., en el campo de la construccion, al tiempo que las
universidades consiguen recoger fondos y ser recono-
cidas a nivel nacional e internacional por sus logros
investigativos. Por esto, es de suma importancia que
las personas que trabajan como docentes en las ins-
tituciones de educacion superior sean individuos que
estén siempre dispuestos a realizar investigaciones que
conlleven a encontrar soluciones a diferentes proble-
maticas que se presentan en el ambito constructivo y
que sean puntos de referencia para otras instituciones.

Sin embargo, muchas de las universidades en Colom-
bia no realizan investigaciones, por diferentes motivos.
El mas comun es la falta de recursos econémicos para
poder tener en su infraestructura fisica laboratorios
bien equipados que permitan realizar los diferentes
ensayos necesarios en una investigacion. Esta es una
de las razones por las que muchos docentes no se ven
atraidos por explorar nuevas ideas y hacerlas realidad.



Pero ocurre el caso contrario en instituciones de edu-
cacion superior que tienen un equipamiento muy
completo para poder realizar todo tipo de investiga-
ciones, donde lastimosamente los profesionales que se
encargan de impartir clases en estos centros educati-
vos no aprovechan los recursos de los que disponen y
la investigaciéon es minima, como es el caso de estudio
que aqui proponemos.

Por lo tanto, lo que se busca con este trabajo es identi-
ficar y conocer qué efectos producen estas decisiones
tanto para la institucion del SENA como para nuestro
pais, creando a partir de esta investigacion, unas estra-
tegias que ayuden a mejorar esta falencia. Pero antes
de conocer dichas causas y efectos, es bueno conocer
el entorno y saber qué se ha hecho en otros espacios
académicos sobre investigaciones. Por eso es que a
continuacién mencionaremos qué sucede con la explo-
racion cientifica en nuestro pais y qué consecuencias,
ya sean positivas o negativas, nos ha dejado.

« La docencia en la educacion superior es uno de
los pilares fundamentales en la comprension de
universidad y esta no puede ser concebida si no
esta ligada a la investigacion como una de sus
partes constitutivas. Por esto, la investigacion
siempre sera importante en cualquier institu-
cion de educacion superior y los docentes deben
ser conscientes de esto. Ademéas, comenta Ve-
lasquez, que no se puede pensar en universidad
si sus significados no contemplan produccion y
gestion del conocimiento a través de la investi-
gacion (Velasquez, 2016, p.15-25).

Por lo tanto, como dice SABY (2014), “una tarea im-
portante de las instituciones de educacion superior
es capacitar y actualizar a los docentes por medio de
proyectos de formacion, ofreciéndole todas las herra-
mientas para que puedan generar nuevos conocimien-
tos a través de la investigacion” (p.14-23).

Ademés, Martinez (2015) nos dice que “es importante
y necesario que los docentes de las instituciones de
educacion superior se conviertan en motivadores per-
manentes para que impulsen a sus estudiantes a cues-
tionarse, asombrarse y explorar sobre las diferentes
problematicas que surgen en el contexto educativo”

(p.13).

La Educacion Superior juega un papel estratégico en la
formacion de las nuevas generaciones que afrontaran
los retos de la globalizacion y de la era del conocimien-
to, lo cual requiere procesos educativos basados en el
desarrollo de la autonomia, el juicio y el analisis cri-
tico para la formacion de un profesional competente
para hacerle frente a los retos de este siglo. Ante este
desafio, la Universidad debe recrear de manera conti-
nua los espacios que ofrece dentro y fuera de las aulas
para que la investigacion, que implica el desarrollo de
un espiritu reflexivo, critico, creativo y emprendedor,
se constituya en un elemento inherente a los procesos
formativos, entendiendo que con ella no solo se logra
el avance en las diferentes areas del conocimiento,
sino que ademas se da solucidon —o una aproximacioén a
la solucion- a las problematicas sociales del siglo XXI.
Como ya se menciond, la investigaciéon en el marco de
la formacion de futuros formadores se inscribe princi-
palmente en la investigacion educativa y pedagogica,
la cual indaga, analiza, cuestiona y propone respecto
a las problematicas causantes de efectos negativos en
la calidad de la educacion. La investigacion educativa
es entendida como la generacion sistematica y riguro-
sa de conocimiento respecto a la educacion en cuan-
to a sus propositos, procesos y resultados. Se trata de
una investigacion que se relaciona con las situaciones
y practicas de la educacion, que genera conocimiento
util para los interesados en el tema del mejoramiento
de la calidad de la formacién de los individuos. (Tin-
nermann, 2011, pp. 6-7).

La investigacion y la docencia deben conformar una
unidad de accion para el investigador, ya que es ésta
la mejor manera de aportar al estudiante contenidos
que eleven el nivel académico. Esta unidad permite al
profesor reflexionar sobre sus inquietudes intelectua-
les y cientificas en la medida en que investiga y tras-
pasa parte de esas inquietudes y conocimientos a un
auditorio preparado. De esta manera, logra acercar al
estudiante realmente a la realidad nacional, con cono-
cimientos extraidos de esa realidad y superando el ni-
vel mediocre y pragmatista (Vélez y Davila, 1984, p. 2).

Esa falta de cultura en Latinoamérica, y en particu-
lar en Colombia, ha generado exclusion en el ambito
mundial, segin aparece publicado en la Universidad
de Antioquia, en el sitio web de la Sede de Investiga-
cion Universitaria, SIU.
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Algunas cifras comparativas de la situaciéon de Colom-
bia en el concierto latinoamericano y mundial son tan
conocidas como inquietantes. De cada 10.000 cientificos
que hay en el mundo, 9.400 son de los paises industria-
lizados, 100 son latinoamericanos y apenas 1 es colom-
biano. Mientras que a mediados de la década de los afios
80, Estados Unidos y Japon dedicaron a la inversion en
ciencia y tecnologia alrededor del 2.8% del PIB, Chile
dedico aproximadamente el 0.5%, Brasil el 0.4% y Co-
lombia s6lo el 0.1%. Mientras que Chile en 1991 produjo
alrededor de 80.000 publicaciones cientificas por cada
millon de habitantes, para Brasil el indice fue de 20.000,
para Venezuela alrededor de 30.000, y para Colombia
fue de 5.000. Para lograr un nivel competitivo apropiado
en ciencia y tecnologia, y de acuerdo con los estandares
internacionales, se requieren 1.000 cientificos e ingenie-
ros por cada millon de habitantes. Colombia necesitaria
de al menos 36.000 cientificos e ingenieros y sélo tiene
alrededor de 5.000 (Sierra, 2004, p.1).

Juan Norberto Calvo, director del Grupo de Investiga-
cion en Materiales Dentales (Grimad), explico que la
investigacion de las universidades es importante en la
medida en que ayudan a responder a las necesidades
del pais, mediante la solucién de problemas. “Si nos
comparamos con otros paises tenemos unos recursos
minimos para la investigaciéon y eso es lo que no nos
permite hacer proyectos de mayor envergadura y que
respondan a necesidades mas sentidas en la sociedad”
(El Tiempo, 2018, p. 1)

Por su parte, Leonor Botero, directora de investigacion
de la Universidad de La Sabana, explicé que en el caso
de los doctorados suelen presentarse dificultades para
financiarlos, ya que el trabajo exclusivo de este tipo
de estudiante es investigar. “Si no hay recursos para el
sostenimiento de los estudiantes y proyectos de inves-
tigacion es muy dificil tener este tipo de programas”.
(EL Tiempo, 2018, p. 1).

La Fundacion Universitaria Catolica del Norte ha pro-
curado avances en este sentido al conformar el SIS
Estudio y el SIS Investigacion, dos sistemas y puntos
de encuentro para la discusiéon y canalizacion de las
lineas de investigacion institucional. Tiene un comi-
té cientifico que desde sus funciones dinamizara las
propuestas y aspectos que contribuyan a fomentar la
cientificidad en la entidad. Los medios informaticos
son una gran fortaleza de esta instituciéon por cuan-
to el sistema de estudios lo emplea como mediador
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pedagogico, por tener modalidad virtual, y porque es
un medio asumido por el mundo como agil, rapido e
interactivo. Con tales dispositivos se pueden estable-
cer relaciones dialogicas entre la comunidad cientifi-
ca interna (estudiante-estudiante, estudiante-docente,
docente-docente) y la externa (cientificos del contexto
nacional e internacional) (Sierra, 2004, p.1).

La investigacion beneficia a la enseflanza universitaria
porque mejora su calidad, tal y como revela un estudio
en el que ha participado la Universidad Complutense
de Madrid en el ano 2015. En una muestra con mas de
600 docentes, los autores comprobaron cémo los pro-
fesores que investigan tienen mejor criterio y son mas
rigurosos a la hora de dar clases, aunque si investigan
demasiado, la calidad docente empeora, al faltarles
tiempo.

“Hemos descubierto que los docentes que cuentan con
resultados de investigacién ensefian mejor que otros
profesores con menos investigacion”, destaca Teodosio
Pérez Amaral, del departamento de Economia Cuanti-
tativa de la UCM. De hecho, segun el estudio, los que
no investigan son cinco veces mas propensos a ser los
peores docentes (Unidad de Informacion Cientifica y
Divulgacion de la Investigacion, 2015, pp. 1-2).

El Decreto 1279 de 2002, expedido por el presidente
Pastrana, cre6 estimulos para las publicaciones y otros
productos académicos resultantes de la investigacion,
que claramente impulsaron el desarrollo de proyec-
tos que incidieron en los indicadores de calidad de las
universidades publicas. Infortunadamente los estimu-
los econémicos para la investigacion, en su mayoria
traducidos en puntos salariales para el profesor e in-
vestigador, no fueron ni han sido considerados por los
gobiernos de turno en los presupuestos asignados para
el funcionamiento de las universidades y han quedado
exclusivamente a cargo de las universidades, apare-
ciendo asi otro costo permanente dificil de cubrir, que
desvela a los rectores, obligados a estimular la investi-
gacion, pero al mismo tiempo frenados para poder pa-
gar a los investigadores los estimulos que legalmente
merecen.

Hoy en dia, cuando la mayoria de las convocatorias
para la vinculacién de profesores exige entre los requi-
sitos el titulo de doctorado, podria ofrecerse un mejor
salario de enganche que pueda llegar a duplicarse (en
pesos constantes) durante la vida laboral del profesor,



mediante reconocimientos contemplados en la carre-
ra profesoral, tanto por la calidad de la investigacion
como por la docencia. Pero la presion para publicar
como Unico mecanismo para aumentar el salario afec-
ta también la calidad de lo que se publica.

Un gran ejemplo que tenemos en la ciudad es la uni-
versidad de Antioquia, la cual tiene como una de sus
misiones la investigacion, lo que se ve reflejado cada
afio en su capital humano como 940 estudiantes de
pregrado en proyectos, 500 estudiantes de posgrados y
755 profesores que realizan investigacion.

La Universidad apoya financieramente la investiga-
cién asignando anualmente recursos para tal fin. Estos
recursos se invierten en convocatorias por areas (cien-
cias médicas y de la salud; ingenieria y tecnologias;
ciencias exactas y naturales; ciencias sociales, huma-
nidades y artes). I[gualmente, tiene establecidos fondos
para apoyar actividades asociadas a los proyectos de
investigacion: pasajes nacionales e internacionales,
organizacion de eventos, primer proyecto, internacio-
nalizacion, revistas especializadas, traduccion, proyec-
tos de pregrado (Sistema Universitario de Investiga-
cion, 2019, p.1).

En total maneja 25 centros de investigacion en to-
das sus areas. Estos centros administran los recursos
econémicos y hacen los tramites para compras de
materiales, reactivos, equipos, contratacion de perso-
nal, cambios de rubros y control de compromisos de
cada proyecto (Sistema Universitario de Investigacion,
2019, p.1).

En 2017, fueron 1131 proyectos ejecutados en esta
universidad, para los cuales los recursos destinados
fueron de 120.758.965.076 pesos. Pero el valor que se
retorna la universidad por patentes y derechos es de
450.000.000.000 aproximadamente, convirtiendo a la
investigacion en una fuente de ingresos.

Pregunta(s) de investigacion:

;Cuéles son las causas para el déficit en relacion a los
procesos investigativos por parte de los docentes que
laboran en el centro de la construccion del SENA, sede
El Pedregal?
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;Cuales son los efectos que se generan por la falta
de investigacion en el centro de la construccion del
SENA, sede El Pedregal?

Hipotesis de investigacion

La falta de incentivos a la investigacion y el no tener
una exigencia de articulos publicados, a la hora de
contratar profesores para el Centro del Desarrollo de
Habitat y Construccién, aumentaria los casos de pu-
blicaciones de esta institucién en un 30%, sea como
autores o colaboradores.

Objetivos

Investigar por qué no hay procesos investigativos por
parte de los docentes que laboran en el centro de la
construccion del SENA, sede El Pedregal.

1. Objetivos Especificos
- Establecer los efectos de la falta de investigacion

en el Centro para el Desarrollo del Habitat y la

Construcciéon SENA, sede El Pedregal.

Describir algunas recomendaciones para fomen-
tar los procesos de investigaciéon en el Centro
para el Desarrollo del Habitat y la Construccion
SENA, sede El Pedregal.

Metodologia

Inicialmente estableceremos qué procesos o trabajos
de investigacion en la actualidad se encuentra rea-
lizando el Centro para el Desarrollo del Habitat y la
Construccion, y qué cantidad de profesores se encuen-
tran vinculados a estos procesos. Posterior a esto se
realizaran encuestas a los diferentes docentes que lo
integran, con la finalidad de encontrar falencias en re-
lacion al desarrollo de procesos investigativos y deter-
minar el nivel actual en la formacién académica. Les
haremos preguntas sobre su nivel actual académico y
si han hecho o han pensado hacer investigaciones para
la institucion en la que laboran.



Luego se procedera a un registro escrito (Inventario) y
fotografico de las instalaciones del Centro, incluyendo
la sede de SENNOVA, mostrando los laboratorios, es-
pacios y equipos que se podrian utilizar para realizar
diferentes investigaciones y, con la ayuda de los do-
centes, establecer qué posibles investigaciones se po-
drian realizar alli, para dar a conocer los efectos que se
estan generando por el no aprovechamiento de estas
condiciones materiales.

Por ultimo, después de conocer las causas (mediante
preguntas a los docentes), y los efectos que genera la
falencia de investigaciéon en el Centro para el Desa-
rrollo del Habitat y la Construccion, basandonos en
documentos escritos de otras universidades donde las
investigaciones hayan dado respuestas a problemati-
cas de la construccion, crearemos estrategias para que
los docentes de este centro mejoren, se atrevan a in-
vestigar y aprovechen al maximo la infraestructura y
medios que poseen, y ayuden a que el centro en par-
ticular y la institucién sea atin mas reconocida en el
pais por sus aportes a la investigacion, a la solucion de
problemas del area y a la ciencia.

Segun los resultados anteriores se estableceran las es-
trategias para capacitar y mejorar los conocimientos
en cuanto a procesos constructivos y normatividad
vigente para la reforma y construccion de viviendas.

Por ultimo, se realizara una comprobacion de los cono-
cimientos adquiridos y mejorados con la capacitacion,
en la reforma y construcciéon de nuevas viviendas.

Impactos Esperados

Con la aplicacion de las recomendaciones de esta in-
vestigacion, en un tiempo de 2 afios, se podra ver una
mayor participacion de los estudiantes en publicacio-
nes de la institucion y sobre temas relacionados al area
de la construccion.

Resultados
Inventario
Establecer los efectos de la falta de investigaciéon en

Centro para el desarrollo del habitat y de la Construc-
cion SENA, sede El Pedregal.

El Centro para el Desarrollo del Habitat y la Construc-
cion SENA, sede El Pedregal, cuenta con 7 programas
de formacién tecnologica, 16 programas técnicos y
una formaciéon complementaria en 9 modalidades para
unos 80.000 aprendices anuales.

Para la formacién de los alumnos, aparte de una can-
tidad de aulas suficientes y dotadas de tecnologia, el
centro cuenta con una dotacion de laboratorios y talle-
res que cubren los diferentes ambitos de la construc-
cion, haciendo que las clases se desarrollen dentro de
los procesos normativos y de calidad, complementan-
do en forma muy real la practica en los talleres, res-
petando uno de los principios elementales del SENA
de aprender haciendo. Estos lugares podrian ser utili-
zados por los estudiantes para realizar pruebas de sus
investigaciones, ya que cuentan con el material y los
equipos para ello.

Los principales talleres y laboratorios son:

Talleres

« Pintura
Espacio cerrado con un area total de 274.5 m* que
incluye aula de clase tedrica y taller de practicas y

acabados.

-Aprendizaje, desarrollo y ejecucion de diferentes téc-
nicas de acabado como: estucos, yesos pintura.

-Aprendizaje, desarrollo y ejecucion de diferentes técni-
cas de decoracion de espacios interiores de una vivienda.
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« De Drywall

Espacio cerrado con un area total de 138.47 m? que in-
cluye el salon de formacion teérica y taller para prac-
ticas de construccion en sistema drywall.

-Aprendizaje, desarrollo y ejecuciéon de instalaciones
livianas en seco, sistema drywall (muros divisorios,
cielo rasos, acabados, descolgados, entre otros).

« Magquinaria pesada

Espacio con un area de 314 m* que comprende el aula
de clases tedricas y el patio de practicas de manejo y
operacion de los diferentes equipos y maquinas.

-Revision, mantenimiento y cuidado con los diferentes
equipos de maquinaria pesada (mini cargador o bob-
cat, retroexcavadora, buldocer, pajarita, entre otros).

-Manejo y operacion de los diferentes equipos de ma-
quinaria pesada (mini cargador o bobcat, retroexcava-

dora, bulddcer, pajarita, entre otros).

-Operacién y manejo de montacargas.
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« Flectricidad

Espacio cerrado con un area total de 83 m’ piso en
mortero con pintura epdxica gris.

-Reparacion y mantenimiento de redes eléctricas
domiciliarias.

-Disefio, trazado e instalacion de redes eléctricas.

-Conocimiento de energias limpias o alternativas.

« Hidrosanitario

Espacio cerrado con un area total de 98 m? piso en
mortero con pintura epoxica, como ayuda de material
tecnologico. Espacio para toma de presion de redes,
herramienta y materiales para instalaciones hidrauli-
cas, sanitarias, equipos y accesorios.

-Supervisar proceso constructivo de redes de acue-
ducto y alcantarillado segin normas, planos y
especificaciones.

-Pruebas de presion para tuberias hidraulicas.

-Pruebas de estanqueidad para tuberias sanitarias.



 Gas

Espacio cerrado con un area total de 95 m’ piso en
mortero con pintura epodxica gris.

Puestos de trabajo: 32 puestos.

Informacién Técnica y Tecnologica: Dotacion: 32 sillas
universitarias, 1 tablero en acrilico, 1 equipo de com-
puto con mouse, 1 televisor LG de 50” con soporte me-
talico, 10 calentadores para practica, 10 fogones con
hornilla.

Laboratorios
o Suelos

Espacio cerrado con un area total de 97.706 m?, piso
en mortero con pintura epoxica. Cuenta con un mesoén
central en granito, tablero, equipo para toma de mues-
tra, equipo para realizar ensayos para clasificacion de
suelos, corte directo, triaxial, CBR y Proctor modifi-
cado. Acciones de formacion que se desarrollan en el
laboratorio:

-identificacion visual de los suelos de acuerdo a su ta-
mafo, textura, forma y color.

-supervision de procesos de toma de muestras de ma-
teriales utilizados en la actividad segun normas y es-
pecificaciones técnicas.
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o Ambiental

Espacio cerrado con un area total de 28.65 m? piso
en baldosa de granito. Cuenta con un mesén central
en granito, bancos en madera y equipos para realizar
diagnosticos y mediciones ambientales.

-Diagndsticos y mediciones ambientales de diferente
indole.

-Conceptualizar, disefiar, estructurar y adecuar la Red
de Calidad Ambiental para el complejo norte del SENA.

« Pavimentos

Espacio cerrado con un érea total de 120,59 m?, piso en
baldosa de granito. Cuenta con un meson central en
granito, tablero, computador de mesa, sillas y mesas.
Equipo para caracterizaciéon de agregados, elaboracion
de disefio de mezclas de concretos y asfalticas.

-Controlar la elaboracion, recibo, transporte y coloca-
cion de concretos de acuerdo a especificaciones.



- Supervisar procesos de toma de muestras de materia-
les utilizados en la actividad segin normas y especifi-
caciones técnicas.

- Controlar las actividades de construcciéon de pavi-
mentos de mezclas asfalticas.

« Geomatica

Espacio cerrado de 72 m? con piso en mortero con
pintura epoxica, estanteria para almacenar equipos y
herramientas. Se tienen equipos para realizar levanta-
mientos planimétricos y altimétricos.

- Utilizar técnicamente los equipos de topografia y he-
rramientas de medicion

- Realizar mediciones que cumplan con las condicio-
nes técnicas y matematicas.
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« Calibracion de equipos

Area de 16,84 m? con piso en mortero con pintura
epoxica amarilla.

-Calibracion: operacién que establece el error y sus in-
certidumbres, entre los valores arrojados por el equipo
de medicion y un patrén o valor de referencia.

-Dichas actividades se prestan a los equipos de medi-

cion de angulos, nivel y distancia topograficos,
opto-mecanicos.

o Fotometria

Espacio cerrado con un area total de 38,74 m? piso en
baldosa de granito.

Puestos de trabajo: 15 puestos.

Informacién Técnica y Tecnologica:

Dotacién: 15 Work station HP Z420 (Monitor, teclado
y mouse, antena), 1 Televisor LG de 50” con soporte de

techo, 15 mesas de computo en L, 23 sillas color verde,
1 Access Point, 1 Tablero, 1 Tablero de Corcho.



« Concretos

Espacio cerrado con un area total de 32.5 m? piso en
mortero con pintura epdxica gris.

Puestos de trabajo: 15

Informacién Técnica y Tecnologica: Dotacion: 2 meso-
nes en concreto, equipo de computo con mouse, Tele-
visor LG de 50” con soporte, equipos para ensayos de
agregados, concretos y cementos, 15 bancos de madera.

Encuesta

El objetivo final es crear estrategias para fomentar los
procesos de investigacion en el Centro para el Desa-
rrollo del Habitat y la Construcciéon SENA, sede El Pe-
dregal. Por medio de una encuesta (anexo 1) se indagd
a los instructores alrededor del no incentivo a la inves-
tigacion en el CDHC, y a sus alumnos ensefiandoles la
metodologia de la investigacion, la manera de solucio-
nar los problemas con ideas innovadoras.

Se tomaron variables como: edad de los instructores,
nivel académico, tipo de vinculacion, tiempo que lleva
en la institucion, con el fin de caracterizar més detalla-
damente a los profesores.

81

Figura 1.
Estudios (24 respuestas)

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2.
Tipo de vinculacion con la entidad (24 respuestas)

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3.

JAlguna vez durante su permanencia en el Sena
ha participado en alguna investigacion
académica? (24 respuestas)

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4.
¢;Para su contratacion tomaron en cuenta sus
investigaciones? (24 respuestas)

Fuente: elaboracion propia.



Figura 5.
¢;Cudl es la principal dificultad para realizar una
investigacion académica? (24 respuestas)

Fuente: elaboracion propia.

Figura 6.
¢;La entidad promociona, facilita y ayuda con su
formacion como investigador? (24 respuestas)

Fuente: elaboracion propia.

Figura 7.

Dentro de las estructuras curriculares y
formacion se contempla la materia de
investigacion (24 respuestas)

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de resultados

El CDHC en total tiene 6 talleres y 7 laboratorios, do-
tados con los mas modernos y actualizados equipos

82

para cubrir cada uno de sus ambitos y areas de forma-
cién técnica e investigativa.

Este Centro presenta 2 enfoques para realizar inves-
tigacion. El primero es llamado Grupo de Investiga-
cion de la Red Infraestructura, Construcciéon y Servi-
cios Publicos — GIRCIS, y el segundo, Semilleros de
Investigacion.

Los grupos de investigacion y las lineas asociadas al
programa de formacién en construccion son el Grupo
de Investigacion de la Red de Infraestructura, Cons-
truccion y Servicios Publicos - GIRCIS y el Semillero
de Investigacion de Infraestructura, Construccion y
Servicios Publicos, SEDEICOS.

SENNOVA

El Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnologico e
investigacion (SENNOVA), tiene el proposito de for-
talecer los estandares de calidad y pertinencia en las
areas de Investigacion, desarrollo tecnoldgico e in-
novacion de la formacion profesional impartida en el
SENA.

Encuesta

De las graficas 1 y 2 podemos interpretar lo siguien-
te: de los profesores encuestados del Centro para el
Desarrollo del Habitat y la Construccion del SENA en
Pedregal, 37.5% de estos cuentan con posgrados (es-
pecializacion o maestria), mientras que el 25% cuenta
solo con el pregrado, y otro 37.5% de estos solo cuenta
con formacién de tecndlogo. De igual forma, de estos
profesores solo el 45.8% esta vinculado con carrera ad-
ministrativa, el 12.5% con provisionalidad y el 41.7%
de los encuestados es contratista por prestacion de
servicios.



Aparte de lo demostrado en las graficas durante el de-
sarrollo de la encuesta, se detectaron comentarios y
aspectos como: el personal de Instructores (profesores)
vinculados a la institucién por carrera administrativa,
en los inicios de su carrera, cuando su participacion
en trabajos y proyectos de investigacion era tenida en
cuenta para su ascenso y mejoramiento econémico y
salarial, producia interés; cuando logran llegar a ese
punto, dejan el interés por participar en investiga-
ciones, sin dejar de tener en cuenta que su formacion
académica, la mayoria como tecnélogos muy experi-
mentados en la practica y en obra, no les deja mucho
campo para desarrollar investigaciones.

En el caso de los contratistas (prestacion de servicios),
que son los mas jovenes y con mejor formacion aca-
démica, su contrato contempla como objeto principal
“Impartir formacion profesional integral” sobre lo que
sabe y esta formado, y debe cumplir con horarios es-
trictos de formacion dejando poco espacio o ninguno
para la investigacion.

De las graficas 3 y 4 podemos interpretar lo siguien-
te: de los 24 profesores encuestados del Centro para el
Desarrollo del Habitat y la Construccion del SENA en
el barrio Pedregal, el 66.7% de ellos, durante sus afios
de permanencia en la institucién, no ha participado
en una investigacion académica; el 33.3% de ellos si lo
ha hecho; y solo al 3.2% de ellos se le tomd en cuenta
las investigaciones para su contratacion y vinculacion
laboral.

De las graficas 5 y 6 podemos interpretar lo siguien-
te: de los profesores encuestados, el 45.8% desea ha-
cer una investigacion para su crecimiento personal, el
41.7% lo haria como un aporte a la sociedad, y el 79.2%
presenta dificultades en el factor tiempo para promo-
ver una investigacion académica.

De las graficas 7 y 8 podemos interpretar lo siguiente:
el 66.87% de los encuestados piensa que la entidad no
promueve la investigacion, y el 100% en la actualidad
no participa en ninguna investigacion académica ni
contempla en sus materias y estructuras curriculares
de la institucion la investigacion.

83

Conclusiones y recomendaciones

En el Centro para el Desarrollo del Habitat y la Cons-
truccion SENA, sede El Pedregal de Medellin, los
profesores que se encuentran vinculados por carrera
administrativa no ven la necesidad de participar o pro-
mover las investigaciones académicas, ya tienen su es-
tabilidad laboral y dichas investigaciones no cuentan
para evaluar su desempefo profesional.

También se puede observar que los profesores no
cuentan con el tiempo e incentivos por parte del SENA
para comenzar una investigacion académica, ya que
no se fomenta que se desarrolle dicha cultura.

El Centro cuenta con infraestructura fisica suficiente
para lleva a cabo trabajos o proyectos de investigacion
(talleres, laboratorios, SENNOVA), pero dentro de sus
estructuras curriculares actuales se contempla la in-
vestigacién como materia.

Recomendaciones

1. En el momento de contratar instructores para
ensefiar, dar mayor puntaje a los aspirantes que
tengan investigaciones publicadas, ya que ellos
tienen una cultura investigativa y se la pueden
transferir a sus alumnos.

2. Fomentar los espacios o becas para que los pro-
fesores que tengan varias afios trabajando en la
institucion continten desarrollando contenido
académico y participando en investigaciones
nuevas.

3. Implementar una nueva evaluacion cada 3 afios
para los profesores, con énfasis en sus investiga-
ciones publicadas, para que todos los instructo-
res comiencen a formarse en la metodologia de
la investigacion e incentiven a sus alumnos.

4. Incluir dentro de las asignaturas transversales,
direccionadas a la formacion del ser, una materia
relacionada a la metodologia de investigacion,
con el fin de impulsar el desarrollo de proyectos
investigativos aprovechando la infraestructura
con la que cuenta el SENA Pedregal.

5. Fomentar los convenios (con las universidades,
Colegio Mayor de Antioquia, Corporaciéon Uni-
versitaria U de Colombia, Escuela De Tecnologias



De Antioquia Esumer, Institucion Universitaria
Escolme, Universidad Auténoma Latinoameri-
cana Fundacion Universitaria Luis Amigo) para
que estudiantes de otras universidades puedan
acceder a los espacios que se encuentran en el
SENA y desarrollen investigaciones en los si-
guientes temas :

a.

Concreto: caracterizacion de agregados, carac-
terizacion de cementos, resistencia a la com-
presion de concretos, resistencia a la flexion
de concretos, esclerometria, ultrasonidos, ex-
traccion de nucleos, disefio de mezclas.

. Pavimento: caracterizacion de asfaltos, carac-

terizacion de agregados, disefio de mezclas
asfalticas, determinacion de resistencias y
flexion de mezclas asfalticas, evaluacion de
indice de irregularidad (IRI), extraccion de
nucleos, cuantia de asfalto en mezclas.

Suelos: extraccion de muestras de suelos, cla-
sificacion de suelos, determinacion de capa-
cidad portante, densidad maxima seca de la-
boratorio, densidad maxima seca de campo,
humedad natural del suelo, peso unitario, li-
mite liquido y limite plastico, ensayo granu-
lométrico, gravedad especifica, cbr, ensayo de
compactacion proctor modificado.

Ambiental: matrices ambientales, aguas resi-
duales, aguas de consumo, residuos, sedimen-
tos, analisis fisico-quimico y bacteriologico
de aguas, emisiones atmosféricas, muestreo
de aguas, caracterizacion de aguas superfi-
ciales, aguas subterraneas y aguas residuales
domésticas e industriales.

Electricidad: instalaciones técnicas en electri-
cidad domiciliaria e industrial, control y au-
tomatizacion, domotica, reglamento técnico
retie, norma técnica ntc 2050.

Acabados : basico en estucos, basico de mol-
duras, molduras, recuadros, arcos, columnas
romanas, técnicas y aplicacion de pinturas,
acabados especiales en interiores, técnicas
mixtas: estuco plastico y pintura , entona-
cion de colores, moldes en latex y vaciados en
yeso, moldes en silicona y vaciados en yeso.

Drywall: construcciones livianos en seco, sis-
tema drywall, pvc, fibrocemento, construc-
cion de estructuras metalicas en acero liviano

para muros y cielo rasos en yeso, pvc y fibro-
cemento, muros en sistemas livianos en seco,
cielos rasos en sistema livianos en seco, aca-
bados para sistemas constructivos livianos en
seco, materiales, herramientas y equipos para
estructura, emplacado y acabados de sistemas
constructivos livianos en seco.

h. Hidraulica: instalaciones hidraulicas, instala-
ciones sanitarias, tuberias soldadas y acceso-
rios, tuberias termo sellado y accesorio, tube-
rias hidro-selladas y accesorios, pruebas de
presion, pruebas de estanqueidad, aparatos,
accesorios hidraulicos y sanitarios, caudales,
tuberias de grandes dimensiones.

i. Gas: instalaciones domésticas de gas, instala-
ciones residenciales de gas, medidores, regu-
ladores y contadores, gasodomésticos, mate-
riales, accesorios, tuberias y soldado, pruebas
de presion, equipos y herramientas.

j. Magquinaria pesada: operaciéon de maquina
retro cargador, operacion de maquina exca-
vadora, operacion de maquina mini cargador,
operacion segura de montacargas, manteni-
miento basico de equipo pesado, operacion
de maquina buldocer, inspecciones pre-ope-
racionales de equipo pesado.
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Anexo 1
Cronograma propuesto

Descripcién

Semana
inicial

Duracién en
semanas

Formulacion y revision del proyecto

1

3

Indagar sobre procesos de investigacion en el Centro para el
Desarrollo de Hdbitat y la Construccion

4

4

Evaluar los procesos de investigacién del Centro para el
Desarrollo de Habitat y la Construccién

Analizar los resultados de [a evaluacion tomada de los procesos
de investigacion

Presentar propuesta de mejoras a los procesos de investigacion
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Resumen

Este trabajo hace parte del desarrollo investigativo institucional de la Policia Nacional, el cual
nacio a partir del fenémeno problémico relacionado con la siniestralidad vial en el territorio
colombiano. Puntualmente responde a la necesidad de esquematizar de forma pedagogica el
manual de procedimientos de las autoridades de control operativo de transito y transporte para
Colombia. Gracias a la revision y el analisis tanto conceptual como contextual de los antece-
dentes internacionales, nacionales y locales, y a la aplicacion de los instrumentos disenados,
se consigui6 establecer el estado actual de las competencias operativas y con ello el nivel de
satisfaccion de la ciudadania frente a estos procedimientos. Con toda esta informacion recolec-
tada, se logr6 disefiar el protocolo informativo y pedagégico de los procesos y procedimientos
conexos al control del transito y transporte, y con esto se procede a ilustrar por medio de info-
grafias los protocolos informativo y pedagogico que tanto se requieren para su mejoramiento
continuo. A continuacion, la estructuracion del manual de procedimientos se adelanté desde
la protocolizaciéon metodologica de tipo documental correlacional con un enfoque mixto (cua-
litativo, a partir del analisis normativo de las leyes y decretos relacionados con este contexto
de la movilidad; y cuantitativo, a partir de hechos y datos) y con esto se logra finiquitar los
manuales de procedimiento operativos: el de transito, el de transporte y el de policia judicial.
Con el citado andlisis y poniendo de manifiesto importantes actualizaciones para coadyuvar
con el desarrollo operativo de las autoridades en el campo, se estructura el Manual de Procedi-
mientos Operativos de Transito y Transporte por medio de tres cartillas correspondientes a los
tres principales procesos que adelantan los funcionarios de transito y transporte en el pais. Fi-
nalmente, se adelantan los procedimientos respectivos para iniciar su validacion con las auto-
ridades tanto institucionales como externas que estan inmersas en el resultado de este trabajo.

Palabras clave: autoridades operativas; cartillas; competencias; infografias; normatividad;
procedimientos; protocolos; accidentalidad vial.
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Pedagogy in the operational control of traffic and

transportation, a strategy of convivential development

Abstract

This work is part of the institutional investigative development of the National Police, which
was born from the problem phenomenon related to road accidents in Colombian territory.
Specifically, it responds to the need to pedagogically outline the procedures manual of the
traffic and transport operational control authorities for Colombia. Thanks to the conceptual
and contextual review and analysis of the international, national and local antecedents,
where the application and interference of the operational controls of traffic and transport
by the authorities is evidenced, and the application of the designed instruments, it was
possible to establish the current state of operational competencies and with it the level of
citizen satisfaction with these procedures within the current scenario. With all this infor-
mation collected, it was possible to design the informative and pedagogical protocol of the
processes and procedures related to the control of traffic and transport, and with this we
proceed to illustrate through infographics the informative and pedagogical protocols that
are so much required for their improvement. The estructuration of the manual of procedures
for the transit and transport authorities in Colombia was carried out from the correlation-
al documentary-type methodological protocolization with a mixed approach (qualitative,
from the normative analysis of the laws and decrees related to this context of mobility; and
quantitative, from facts and data) and with this, to finalize the operating procedure manu-
als: that of transit, that of transport and that of judicial police. With the aforementioned
analysis and highlighting important updates to assist with the operational development of
the authorities in the field, the Manual of Traffic and Transportation Operating Procedures
is structured by means of three booklets corresponding to the three main processes carried
out by the officials of the transit and transport in the country.

Keywords: operational authorities; cards; competencies; infographics; regulations; proce-
dures; protocols; road accidents.

A pedagogia no controle operacional de trafego e transporte,

uma estratégia de desenvolvimento convivencial

Resumo

Este trabalho faz parte do desenvolvimento de pesquisa institucional da Policia Nacional, que
nasceu do fenémeno problematico relacionado aos acidentes de transito em territério co-
lombiano. Especificamente, responde a necessidade de delinear pedagogicamente o manual
de procedimentos das autoridades de controle operacional de transito e transporte para a
Colombia. Gragas revisao e analise conceitual e contextual dos antecedentes internacionais,
nacionais e locais, nos quais se evidencia a aplicacdo e ingeréncia dos controles operacionais
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de trafego e transporte por parte das autoridades, e a aplicacdo dos instrumentos desenhados,
foi possivel estabelecer o estado atual das competéncias operacionais e, com ele, o nivel de
satisfacdo dos cidaddaos com esses procedimentos no atual cenario de acidentes de transito na
Coldombia. Com todas essas informacdes coletadas, foi possivel tragar o protocolo informativo
e pedagogico dos processos e procedimentos relacionados ao controle de trafego e transporte,
e com isso passamos a ilustrar por meio de infograficos os protocolos informativos e pedago-
gicos que sdo tao necessarios para melhoria continua. A estruturagdo do manual de procedi-
mentos foi feita a partir da protocolizacdo metodologica de tipo documental correlacional com
abordagem mista (qualitativo, com base na analise normativa das leis e decretos relativos a
este contexto de mobilidade; e quantitativo, com base em fatos e dados) e com isto se consegue
finalizar os manuais de procedimentos operacionais: transito, transporte e policia judiciaria.
Com a analise acima mencionada e apresentando importantes atualizagdes para auxiliar no
desenvolvimento operacional das autoridades da area, se estrutura o Manual de Procedimen-
tos Operacionais de Transito e Transporte em trés cartdes correspondentes aos trés principais
processos realizados pelos funcionarios de transito e transporte no pais.

Palavras-chave: autoridades operacionais; cartdes; competéncias; infograficos; regulamen-
tos; procedimentos; protocolos; acidentes rodoviarios.
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Introducciéon

El desarrollo del presente trabajo se estructura gra-
cias al reconocimiento de un escenario problémico
de accidentalidad vial en todo el territorio nacional,
en especial de la cantidad de fallecimientos ligados
a este indice. Segin datos del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses en su sistema de
Informacion Médico Forense, se evidencia un enorme
incremento de las lesiones y muertes en Colombia a
raiz de esta causa. Aunado a ello, ante una muestra
representativa de funcionarios policiales de transito
que prestan su servicio en la capital de la Republica,
mas especificamente un total de 57 policias que cum-
plen sus funciones como autoridades de transito en la
ciudad, y gracias al desarrollo de instrumentos eva-
luativos para el caso, se logré visualizar una proble-
matica alrededor de las competencias que presentan
las autoridades operativas de transito y transporte en
Bogota.

El resultado de la aplicacion de este instrumento tipo
encuesta deja ciertas dudas en cuanto al nivel de cono-
cimiento y competencias de los agentes alrededor de
acciones recurrentes de su diario quehacer. No hubo
unanimidad en las respuestas obtenidas y un 40% de
las preguntas tuvo un nivel muy inferior de acierto,
aun tratandose de aspectos puntuales de su trabajo, es
decir, de actividades a las que se ven abocados en el dia
a dia de sus funciones operativas.

Los errores se presentaron a la hora de identificar se-
nales de transito, en relacion a la aplicacion de com-
parendos por infracciones a las normas, e incluso en
el desarrollo de acciones de transporte como lo es el
oscurecimiento de los vidrios o en cuanto a la revi-
sion técnico-mecanica. También se produjeron erro-
res en torno a acciones normales de movilidad, mu-
chas de las cuales son de conocimiento de cualquiera
de los actores viales. Sin duda que todo esto llama la
atencion y pone en evidencia el contexto problémico
abordado en esta investigacion en torno al nivel de
competencias de los funcionarios y fortalece la nece-
sidad de ofrecer el Manual de Procedimientos Ope-
rativos de Transito y Transporte en aras de mejorar
este escenario y con ello la satisfaccion de la ciudada-
nia con sus autoridades a la hora de ser participes en
cualquiera de las actividades desplegadas por estos
profesionales.

En virtud de todo el proceso anterior, se esquematizo
el Manual de Procedimientos Operativos de Transi-
to y Transporte para Colombia, por medio de info-
grafias de los procedimientos de transito, transporte
y policia judicial, como aporte a la optimizaciéon de
sus funciones y al servicio de policia en las vias de
Colombia.

Para lograr este objetivo, aparte de analizar los re-
sultados alcanzados con el citado instrumento, se re-
visaron los antecedentes contextuales a nivel inter-
nacional y local para la aplicaciéon de los controles
operativos del transito y transporte y se disené el
protocolo informativo y pedagogico de los procesos
y procedimientos conexos al control del transito y
transporte en Colombia, que luego fue ilustrado por
medio de infografias.

Planteamiento del problema

El contexto problémico de donde nace esta investi-
gacion se puede ver desde dos variables principales:
las competencias de los funcionarios operativos que
desarrollan procedimientos de control en el transito
y transporte, y el nivel de satisfaccion de la ciudada-
nia alrededor de este ejercicio de control. Para ello es
importante acudir a datos estadisticos que permitan
sopesar el impacto de este escenario y de esta manera
garantizar las posturas que a la postre son el soporte
de esta investigacion y de los resultados que pretenden
definir el manual de procedimientos operativos para
las autoridades de transito y transporte.

Aqui es imperativo afirmar que la siniestralidad vial
es un fendmeno que esta en constante crecimiento en
todo el territorio, tanto nacional como internacional, y
que no solo se trata de un problema asociado con la sa-
lud sino también que toca el aspecto social y también
el financiero. En virtud de todo esto la Organizacion
Mundial de la Salud hace seguimiento a este fendmeno
mediante informes a nivel mundial, en especial duran-
te el afio 2018, que relevo la situacion en cuanto a la
seguridad vial en 175 paises, para con ello conocer el
panorama general como instrumento oficial de segui-
miento del Decenio de Accion (Organizacién Mundial
de la Salud, 2021).

Con esto, se ha propuesto como meta para el 2020, re-
ducir a la mitad los siniestros viales en todo el mundo,
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agregando que si esto no se hace de forma consistente
y con medidas realmente contundentes, en el afio 2030
los siniestros viales seran la séptima causa de defun-
cion en todo el mundo (2021).

Por supuesto que estas cifras deben llamar la atencion
de la humanidad y de Colombia en particular, como
pais en vias de desarrollo que no se queda atras dentro
de esta problematica (Ruiz & Herrera, 2016).

Visibilizando este problema en Colombia y mas espe-
cificamente en la ciudad de Bogota, las cifras expuestas
por el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses
en el informe presentado para el mes de julio de 2019,
presentan a esta ciudad como una de las capitales con
mayor cantidad de accidentes viales. En relacion a las
victimas, diferenciadas por edad, sexo y tipo de lesion
presentado por efecto de los siniestros, sefialan que la
mayoria de los afectados son los hombres de entre 20
y 24 afios (Instituto Legal de Medicina y Ciencias Fo-
renses, 2019).

Figura 1.
Muertes por concepto de accidentes de transito

Fuente: Agencia Nacional de Seguridad Vial (2020)

En la figura 1, se registra el comportamiento de los
fallecimientos en Colombia desde el afio 2009 hasta el
2020 por concepto de accidentes de transito. Si bien el
numero disminuye en 2020 con respecto a los tltimos
cuatro afios, a grandes rasgos el indice se mantiene y
su reduccion es muy minima, lo cual evidencia que
hay una enorme problematica ain con todas las estra-
tegias desplegadas por parte de las autoridades para
lograr su disminucion.

Para ver un poco mas de cerca la gravedad que exis-
te en la siniestralidad vial y su impacto en la salud,
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en la figura 2 se pueden constatar los datos estadis-
ticos del DANE para muertes en hombres durante
el primer trimestre del 2020 y mismo periodo del
2021. En ambos casos, las muertes por este tipo de
accidentes ocupan el segundo lugar, y hay un incre-
mento de un 6.8% en 2021, con el agravante de la
pandemia, donde el incremento de dichas cifras pue-
de obedecer a diferentes hipoétesis, y seguramente
los errores humanos ocupan los primeros espacios,
pero mas alla de eso, se trata de un fenémeno donde
estan involucrados muchos actores, entre ellos las
autoridades operativas encargadas de controlar es-
tas eventualidades (Departamento Nacional de Esta-
disticas, 2021).

Figura 2.
Registro de muertes en hombres por causa
externa

Fuente: DANE (2021)

En el caso de las mujeres, los mismos periodos pueden
constatarse en la figura 3, donde también se expone
un incremento en 2021, del 2.4% en este caso, pasando
con ello a ser la primera causa de muerte externa para
las mujeres, con un total de 269 fallecimientos, aunque
con una leve disminucion si se toma en cuenta el na-
mero de casos del mismo periodo del 2020.



Figura 3.
Registro de muertes en mujeres por causa externa

Fuente: DANE (2021)

Figura 4.
Tasa de mortalidad por accidentes de transito en
Colombia

Fuente: DANE (2021)

Siguiendo con los datos estadisticos del DANE, si bien
las muertes por accidentes de transito para el afio 2020
se redujeron en un 18.2%, el nimero continda siendo
alarmante, especialmente cuando dicha tasa de muer-
te se toma por cada 100.000 habitantes. Una variable
importante que afecta a este fenémeno es el confina-
miento producto de la pandemia que obligd en gran
parte de todo este afio a reducir enormemente el uso
de vehiculos y a reducir la movilidad peatonal, con lo
cual la cifra se torna méas preocupante atn.

Otro dato relevante a considerar corresponde a las ci-
fras anunciadas por la Agencia Nacional de Seguridad
Vial, donde se reporta un total de 220.000 siniestros
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viales en todo el afio 2019, de los cuales la mitad invo-
lucra un alto nivel de lesionados y muertos, situacion
que se ha venido sosteniendo desde el 2007. La edad
promedio de las personas fallecidas por efecto de los
siniestros viales se acerca a los dos anos de vida por
cada mil mujeres, esto de forma mas precisa entre los
afnos 2005y 2018. En cuanto a los hombres, este mismo
promedio esta por arriba de los 7 afios por cada mil
hombres (Agencia nacional de seguridad vial, 2019).

Como se ha venido mostrando en cifras, los accidentes
de transito a lo largo de los tltimos 14 afios han estado
entre las primeras 10 causas de muerte de los colom-
bianos. Dentro de ello, los hombres han aportado un
poco mas del 80% de las muertes de forma prematura,
es decir en personas menores de 30 afios (2019).

Continuando con el tema de la accidentalidad vial, se
hace imperativo citar el siguiente analisis adelantado
para los anos 2016 al 2017, pues se trata de un periodo
de mucha importancia en la movilidad. De hecho, en el
2016 se implementan los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (OSD) y otras estrategias internacionales, en aras
de reducir sustancialmente las muertes y lesiones oca-
sionadas en este tipo de eventualidades. Otras estrate-
gias implementadas fueron el analisis desarrollado por
parte del Observatorio Iberoamericano de Seguridad
Vial (OISEVI), también del Benchmark de estrategias
de seguridad vial, e incluso con el desarrollo estratégi-
co para la intervencion preventiva denominada Global
Bloomberg de Seguridad Vial, asimismo las campafias
globales como #Save-KidsLifes (SIMIT; Federacion Co-
lombiana de Municipios, 2017).

Se trata de un problema de mucho impacto. El SIMIT
recuerda, con base en el Informe sobre la Situaciéon
Mundial de la Seguridad Vial 2015 de la Organizacion
Mundial de la Salud, que no se evidencia reducciéon en
este tipo de estadisticas de mortalidad desde 2009, y
hace especial énfasis para los paises en vias de desa-
rrollo, que es donde mas se visibiliza esta problemati-
ca. Por supuesto que en Colombia, siendo un pais con
estas caracteristicas, la problematica relacionada con
la accidentalidad vial ha ido en aumento: solo en el
2016 fallecieron un total de 7.280 personas, lo cual es-
tadisticamente hablando es el registro mas alto de toda
la historia de este siglo (SIMIT; Federaciéon Colombia-
na de Municipios, 2017).



Todo esto muestra que se a pesar de las diferentes es-
trategias desplegadas por parte del gobierno central y
de las diferentes autoridades inmersas en el tema de
la movilidad, las cifras de mortalidad no se reducen vy,
peor aun, contindan en aumento para los actores via-
les mas vulnerables como son los peatones, los moto-
ciclistas y los bici usuarios. Esta situacion da cuenta de
que sin duda es necesario mejorar las estrategias para
mitigar los actuales indices de morbimortalidad vial,
maximizando el seguimiento y el control de las politi-
cas que a la fecha se han implementado con ese obje-
tivo. Ademas de conocer la problematica, se requiere
que las acciones que se adelanten realmente tengan un
efecto positivo para mejorar esta problematica.

Con todo esto, es importante decir que uno de los
factores que mas ha influido en el actual escenario
de accidentalidad es la conduccion bajo el efecto de
bebidas alcohdlicas. Este tipo de comportamiento pre-
senta un riesgo bastante alto por el dafio que ocasiona
a los actores viales y al sentido mismo de conducir,
entendiendo con ello que la accidentalidad vial no es
un hecho aislado. Incluso existe accidentalidad interna
institucional con lesionados y fallecidos, con un na-
mero puntual de 1550 lesionados durante el afio 2017
y 40 fallecidos y los acompafiantes significaron 485 le-
sionados y 2 fallecidos (SIEVI, 2017). De este modo se
estructura el interés por generar una estrategia con-
tundente para aportar a la institucion, llevando a for-
mular un proceso para mejorar la actuacion policial a
través de la estandarizacion de los procedimientos de
transito y transporte.

El desconocimiento de la ciudadania sobre los proce-
dimientos de los agentes de transito, la impericia de
los agentes de control operativo del transito sobre las
normas que deben garantizar, acompafiados de los
productos no conformes en la aplicacion de la norma
y el elevado nimero de peticiones, quejas y reclamos
hacia el servicio de los agentes de transito y transpor-
te, evidencian la falta de conocimiento respecto del
tema, convirtiéndose en un problema de proporciones
gigantescas, debido a que solo pocas personas conocen
en su totalidad los procedimientos de transito.

También se aborda el proceso de elaboraciéon de los
informes al transporte, los cuales en muchas ocasio-
nes dan pie a la investigacion administrativa por parte
de la Superintendencia de Puertos y Transportes, pues
una de sus principales funciones es llamar la atencion
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a las empresas de transporte y el control de los mismos
sobre los vehiculos. Es preocupante observar que se
deben realizar autos argumentando falencias en la ela-
boracién de los mismos y ordenando la preclusion de
la investigacion y de canto el correspondiente archivo.

Con ello se pudo establecer el gasto inadecuado de pa-
peleria, el desgaste y tiempo por parte de los agentes
de control. Para argumentar el problema se realizé una
busqueda de informacion analizando los informes tri-
mestrales de las P.Q.R.S., encontrando que durante el
aflo 2018, la Policia Nacional, a través de las Oficinas
de Atencion al Ciudadano distribuidas en el territorio
nacional, recepcionaron un total de 40.480 Peticiones
y Quejas por el servicio policial, mientras que para el
mismo periodo del afio 2017 se registraron 51.211 (Po-
licia Nacional de Colombia, 2018).

De igual forma, realizando un filtro a las cifras de las
seccionales de Direccioén de Transito y Transporte en
sus oficinas de atencion al ciudadano, han recibido un
total de 2.612 peticiones, quejas, reclamos y sugeren-
cias, lo que justifica analizar la problematica para bus-
car una herramienta que permita reducir este indice
y asi mejorar el servicio de los agentes de transito y
transporte en Colombia (Policia Nacional de Colom-
bia, 2018).

Todo este escenario permitié estructurar el interro-
gante metodologico de: ;Como mejorar la actuacion
policial para la determinacion de las causas de acci-
dentes de transito en Colombia?

Alrededor de este escenario y con todo este soporte
argumentativo, se demostr6 la necesidad de unificar
el criterio para la realizacion de los procedimientos de
transito y transporte. Los agentes de control operati-
vo del transito incurren frecuentemente en procedi-
mientos errados o en omisiones por desconocimiento
de dichos protocolos, lo cual motiva un mejoramien-
to de los procesos divulgativos de la informacién re-
colectada sobre de los procedimientos de transito y
transporte a todos los que hacen parte de la cadena de
la seguridad vial, con el objetivo de lograr un conoci-
miento publico de dichos procedimientos y garantizar
el imperio de la ley, el respeto y fortalecer la cultura de
la legalidad por parte de las instituciones que fungen
como autoridades de transito en todo el pais.



El impacto de este trabajo se relaciona con el forta-
lecimiento de los lazos existentes entre las autorida-
des operativas y administrativas que operan en todo
el pais, y la optimizacion del actual escenario de des-
conocimiento que tienen tanto ciudadanos como res-
ponsables operativos de transito y transporte sobre
las normas y procedimientos tipificados al interior
del Codigo Nacional de Transito en Colombia. En este
marco, se busca maximizar la argumentacion de la
orbita tedrica y normativa tanto internacional como
nacional para garantizar el alcance de los objetivos y
mejorar la trazabilidad de la cadena de seguridad vial
tanto de usuarios como de autoridades operativas y
administrativas de transito y transporte.

Para ello se dispuso adelantar las acciones investigati-
vas tendientes a elaborar el manual de procedimientos
de las autoridades de control operativo del transito.
Se llevo adelante la estructuracion de cartillas didac-
ticas sobre los principales procedimientos de transito
y transporte para mejorar el servicio de Policia, desa-
rrollando aspectos como la revision de los anteceden-
tes contextuales de nivel internacional y local para los
controles operativos del transito y transporte, el dise-
fio del protocolo de estandarizacion de los procesos y
procedimientos conexos a la aplicacién del transito y
transporte en Colombia, definiendo por ultimo la es-
tructuracion del manual de procedimientos.

El protocolo metodolégico que se desarrolld en esta
investigacion fue el de tipo documental correlacional
con un enfoque mixto (Cualitativo, a partir del anali-
sis normativo de las leyes y decretos relacionados con
este contexto de la movilidad; Cuantitativo, a partir de
hechos y datos). De este modo, se garantizo la calidad
argumentativa de la informacioén enviada por las di-
ferentes instituciones estatales, en especial la que se
refiere a la normatividad de transito y transporte de
Colombia con los procesos y procedimientos de las au-
toridades de control operativo del transito.

Gracias al analisis realizado a los diferentes procedi-
mientos de transito y transporte se estableci6 la nece-
sidad de actualizacién y/o complemento para que ha-
gan parte activa del manual. Como se dijo antes, con
esta informacion se estructuraron tres cartillas debida-
mente ilustradas por medio de infografias, correspon-
dientes a los tres grandes procesos que se realizan por
parte de los funcionarios uniformados y en general
con todas las autoridades operativas de la Direcciéon

de Transito y Transporte que existen actualmente en
Colombia.

El modelo de infografias que se utilizo para el desa-
rrollo de las cartillas es sumamente didactico, recono-
ciendo la importancia académica que tiene el modelo
constructivista, el cual se acoge a los protocolos edu-
cativos de la Policia Nacional en su doctrina y en su
Proyecto Educativo Institucional. Después de todo, se
quiso cambiar el esquema textual de las guias al colo-
rido y didactico de las infografias, en aras de optimizar
y dinamizar su entendimiento por parte de las auto-
ridades de transito operativo, que a la postre son los
funcionarios que los van a leer y utilizar.

Materiales y métodos

La investigaciéon se abordé metodolégicamente, tal
como fue mencionado anteriormente, desde el escena-
rio documental y correlacional con un enfoque mixto
(cualitativo, a partir del analisis normativo de las leyes
y decretos relacionados con este contexto de la mo-
vilidad; cuantitativo a partir de hechos y datos), para
puntualizar la informacién enviada por las diferentes
instituciones estatales, la normatividad de transito y
transporte de Colombia y la verificacion de procesos y
procedimientos de las autoridades de control operati-
vo del transito.

Los estudios correlacionales, segiin Behar (2008), ex-
ponen que:

El investigador pretende visualizar como se relacionan o
vinculan diversos fendmenos entre si, o si por el contrario
no existe relacion entre ellos. Lo principal de estos estudios
es saber como se puede comportar una variable conociendo
el comportamiento de otra variable relacionada (evaltiian el
grado de relacion entre dos variables). (p. 19).

Por su parte las investigaciones de tipo documental,
segin Martinez (2012), recurren a fuentes de informa-
cién tanto primarias como secundarias, provenientes
de hemerotecas o bases indexadas. También pueden
ser escritas, visuales, fonéticas, estadisticas o graficas,
las cuales se registran y clasifican, estableciendo tanto
los datos como las fuentes consultadas.

En cuanto al tipo o alcance del estudio, esta investi-
gacion tiene un corte cualitativo, por cuanto se pre-
tende establecer cuales son los procedimientos de las
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autoridades de control operativo del transito. Para ello
se definiran los pasos en donde se hara la descripcion
de los instrumentos que se aplicaran tendientes a reco-
nocer la informacion a partir del analisis documental
y normativo inmerso en este proceso de recopilacion
a partir de lo existente, con el objetivo de garantizar
la eficiencia y la efectividad en el contenido de este
manual y con ello el desarrollo de las autoridades ope-
rativas de transito y transporte.

La investigacion de tipo cualitativa, segun Denzin y
Lincoln, citados por Rodriguez y Valldeoriola (2008):

(...) es una actividad que localiza al observador
en el mundo. Consiste en un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo visible. Estas practicas
transforman el mundo, lo convierten en una serie de
representaciones, que incluyen las notas de campo,
las entrevistas, conversaciones, fotografias, registros y
memorias. En este nivel, la investigacion cualitativa
implica una aproximacion interpretativa y naturalista del
mundo. Esto significa que los investigadores cualitativos
estudian las cosas en su contexto natural, intentando
dar sentido o interpretar los fenémenos en funcion de los
significados que las personas le dan.

La investigacion también cuenta con un enfoque cuan-
titativo, el cual segiin Hernandez, Fernandez & Baptis-
ta, permite, entre otras cosas, vincular planteamientos
acotados, medir fendmenos utilizando activamente la
estadistica, e incluso probar las hipodtesis y las teorias.
Aparte de ello es deductivo, secuencial, probatorio y
facilita alcanzar el analisis de la realidad objetiva (Her-
nandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014).

Dentro del analisis documental, se hizo énfasis en el
analisis de tipo hermenéutico-normativo alrededor
de los diferentes pronunciamientos que se han desa-
rrollado en torno al control operativo del transito y el
transporte en Colombia, propendiendo por conocer de
forma actualizada todos estos soportes en aras de ga-
rantizar el rigor contextual como soporte del manual
que se quiere entregar en procura de mejorar el desa-
rrollo del control operativo de la movilidad en todo el
pais.

Los anélisis de tipo hermenéutico normativo segin
Martinez (2012), facilitan el proceso de busqueda y re-
conocimiento de una serie de significados en torno a
una tematica tan relevante como lo es la labor de las
autoridades operativas de transito. En especial cuando
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se hace en medio de un proceso social donde se re-
quiere la interpretacion y comprension de textos y que
con ello se logre explicar la relaciéon que existe en el
contexto normativo.

En resumen, las fases metodologicas que se dispusie-
ron fueron las siguientes:

Fase I

Planteamiento del escenario problémico y formulacion,
definicion de objetivos, justificacion, introduccion, es-
tado del arte y acciones iniciales de la investigacion.

Fase I1

o Marco de referenciacion.

« Antecedentes internacionales - mundial - Amé-
rica Latina - 3 paises de referencia.

+ Revision normativa de la Ley 769 de 2002,
control.

« Busqueda de antecedentes jurisprudenciales del
control del transito y transporte.

» Busqueda de doctrina institucional sobre proce-
dimientos para controles operativos.

« Busqueda en bases de datos.

+ Revision normativa del estatuto al transporte,
procedimientos.

« Busqueda de procedimientos para la atenciéon
de accidentes de transito.

« Verificacion de los procedimientos de preven-
cion de la accidentalidad.

+ Reunion de expertos tematicos DITRA (mini
delfi), busqueda de antecedentes y conceptos.

« Reunion de expertos tematicos ANSV, busqueda
de antecedentes y conceptos.

Fase II1

« Presentar los procedimientos
ajustarlos.

existentes y

« Crear los procedimientos que no se encuentran
contemplados en la norma transito.



Crear los procedimientos que no se encuentran
contemplados en la norma de transporte.

Establecer el cronograma de reunion.

Realizar los oficios de convocatoria para las
reuniones.

Reunién de expertos tematicos DITRA (mini
delfi), consolidacién informacion.

Reunién de expertos tematicos ANSV, consoli-
dacion informacion.

Reunion de expertos tematicos ANSV-DITRA.
Definir el producto de las mesas de trabajo.

El equipo de investigadores verificara el pro-
ducto de las mesas de trabajo.

Fase IV

Establecer modelo de infografias para presenta-
cion de los procedimientos.

Definir el modelo de disefio del manual.
Definir el modelo metodologico.
Definir la extension del manual.

Inicio de elaboracion del manual.
Término de elaboraciéon del manual.
Realizar el costeo de edicion.
Presentacion del proyecto ESEVL
Presentacion del proyecto DITRA.

Presentacion del proyecto al Ministerio de
Transporte.

Con lo anterior, se pudo evidenciar que era imperati-
vo reconocer el actual estado de siniestralidad vial en
Colombia y con ello la actividad de las autoridades de
transito y transporte a la hora de interactuar con sus
competencias en aras de mejorar dicho escenario. Si
bien hay muchos factores que tienen relacion directa e
indirecta con la citada accidentalidad, resulta impera-
tivo contar con un cuerpo de autoridades debidamente
formadas y competentes para desarrollar un trabajo
coherente y ajustado a la ley. Es necesario reconocer
ese tipo de falencias en los funcionarios de control e
incluso recoger la percepcion por parte de quienes es-
tan inmersos en la elaboraciéon de comparendos por
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violacion a las normas de transito para conocer el as-
pecto procedimental de las autoridades.

Entendiendo que el desarrollo del manual procedimen-
tal tiene un alcance para todo el territorio nacional, se
hizo pertinente hablar de una poblacioén y tomar una
muestra representativa. En funcion de reconocer tanto
las competencias de los uniformados de la Policia Na-
cional que desarrollan actividades de control operati-
vo de transito y transporte en Bogota, como el nivel de
satisfaccion que presenta la ciudadania bogotana ante
el eventual desarrollo de estas actividades, se procedio
a aplicar un instrumento tipo cuestionario, con pre-
guntas politomicas en forma de opinién Likert de una
sola respuesta acertada. Se tom6 como muestra repre-
sentativa un total de 57 agentes policiales de transito
que se encontraban en proceso de capacitacion, con lo
cual se logr6 agruparlos para realizar dicho procedi-
miento. Mediante el uso de la herramienta Formula-
rios de Google Docs, se evaluaron las competencias de
los uniformados ante diversos escenarios practicos en
los cuales eventualmente deben proceder con conduc-
tores o peatones. El link de dicho cuestionario fue el
siguiente: https://forms.gle/LeVixq3exoGKjAbX7. Con
estos resultados y el componente normativo se llevo
adelante el analisis gracias a una matriz de datos, la
cual fue avalada debidamente por parte de un panel
de expertos compuesto por funcionarios contratados
dentro de la Policia Nacional como docentes y aseso-
res, quienes voluntariamente adelantaron este trabajo.
Se trata de profesionales con amplia experiencia en la
docencia y con perfiles a nivel de Magister y doctoran-
tes, los cuales respondieron a los planteamientos cate-
gorizados dentro del instrumento y con ello dieron su
aval en aras de garantizar la validez y la confiabilidad
de los resultados obtenidos en la aplicacion de éste en
las muestras determinadas.

En cuanto a este tipo de matrices, utilizadas en las in-
vestigaciones de tipo cuantitativo, el texto de Hernan-
dez, Fernandez y Baptista (2014) expone que es impe-
rioso el analisis sistematico y estandarizado, utilizando
herramientas tanto descriptivas como inferenciales.
Para ello se establecen las matrices de datos en aras de
garantizar unos resultados de tipo impersonales pos-
teriores a la recoleccion de los datos que, como ocurre
en este caso, son de tipo hermenéutico.

Entendiendo que los datos no se representaron por me-
dio de nuimeros, se adelantd un analisis concienzudo



con el que se garantizo la confiabilidad, que como tal,
“es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes”, en tanto la validez es “el
grado en que un instrumento mide la variable que pre-
tende medir”, pudiendo ser una validez de contenido,
de criterio o de constructo, y la objetividad “es el gra-
do en que el instrumento es permeable a los sesgos y
tendencias del investigador que lo administra, califica
e interpreta” (2014).

Marco tedrico

Uno de los aspectos centrales de esta investigacion es
precisamente el tema de las competencias, de ahi que
se aborde la postura de Diaz (2012) en torno al tema
de las competencias laborales. Mas puntualmente a
manera de consideraciones donde se exhiben diferen-
tes posturas alrededor de la tematica sobre las com-
petencias y la manera en que éstas pueden llevar al
desempefio exitoso de una labor o de una profesiéon en
torno a aspectos como el conocimiento, la aptitud, la
habilidad, los valores y las actitudes dentro de un de-
terminado espacio, vistas como herramientas tedricas,
en funcion de mejorar la productividad y los resulta-
dos propuestos por las organizaciones.

Este tipo de preceptos son acompaifiados por los de
Pérez (2017), quien afirma que “las competencias son
mezclas obtenidas a partir de la mixtura completa de
los conjuntos borrosos almacenes de aptitudes y acti-
tudes que poseen los empleados de manera general o
singular” (p. 56).

En ese sentido, al interior de las organizaciones hay
una cantidad de personas que desarrollan actividades
en torno a una serie de objetivos planteados, enten-
diendo que dicho éxito depende del conocimiento y las
habilidades que posean dichas personas, el compromi-
so que expongan y que coadyuven al verdadero éxito.
Este escenario se trae a colacion en torno al objetivo
de esta investigacion: establecer la manera de garan-
tizar las competencias de los funcionarios que cum-
plen funciones de autoridad de transito y transporte
en Colombia.

Desde luego que esta perspectiva también esta alinea-
da con el escenario educativo. De ahi que se vincule
a lo expuesto en el Tomo IV.1 o Proyecto Educativo
Institucional de la Policia (2010), donde se dispone que

97

la educacion al interior de este cuerpo armado es la
constructivista y que propende por la generacion de
un aprendizaje significativo y la formacion de com-
petencias para cada uno de los funcionarios que ha-
cen parte de la misma. Estas competencias van mucho
mas alla del mero conocimiento: aqui la idea es que
se aprenda haciendo y se demuestre en el campo de
la accion la capacidad de hacer las cosas de forma efi-
ciente y efectiva y con un alto sentido de pertenencia,
siguiendo en la mayoria de los casos los protocolos y
el paso a paso con los que se garantice el desarrollo de
un sistema de gestion integral.

Estas pautas cobran un importante valor cuando se
entiende que existe un importante nivel de insatisfac-
cién por parte de la ciudadania y a la vez se perciben
falencias a la hora de desarrollar las actividades ope-
rativas por parte de los uniformados pertenecientes a
la Direccion de Transito. Esto indica que el fendmeno
problémico no solo puede resolverse por el mero de-
sarrollo de capacitaciones o por tener una titulacion
que los acredite como tales. La idea es alcanzar un im-
portante nivel de mejora en este aspecto con el pro-
ducto trazado para que coadyuve directamente con el
mejoramiento de las actividades operativas de estas
autoridades. Aqui es importante recordar que existen
competencias laborales: “son la razéon que conduce a
ampliar los saberes necesarios, la calificacion tacita o
informal, la movilizaciéon de conocimientos y saberes
de muy diferente naturaleza, el conocimiento de pro-
cedimientos, el conocimiento experto y el conocimien-
to de gestion” (Policia Nacional de Colombia, 2019) y
también competencias de tipo genérico.

Desde estos planteamientos se esta al frente, en pri-
mer lugar, con un paradigma (constructivismo), el cual
permite encadenar los procesos de ensefianza y apren-
dizaje en un marco explicativo coherente; en segun-
do lugar, con un proyecto que nos marca la tendencia
que debe orientar esos procesos y que no es otra que
la busqueda de la competencia técnica y social. Tanto
uno como otro, postulan la necesidad de contextuali-
zacion de los conocimientos para un correcto aprendi-
zaje, ya sea intencional (formal y no formal) o inciden-
tal (informal) (Serrano & Pons Parra, 2011).

Se deben tener en cuenta cuatro elementos cen-
trales que son parte de estos procesos: el sujeto
que aprende, el profesor que ensefia, el conteni-
do que se aprende y la finalidad del aprendizaje.



Profesor-alumno-contenido-meta se constituyen asi
en un todo indisociable a la hora de explicar y analizar
los procesos de ensefianza y aprendizaje (Serrano &
Pons Parra, 2011).

Todos estos conceptos permiten fortalecer el la idea al-
rededor del papel que el ser humano desempefia como
promotor del éxito de las organizaciones. Una verda-
dera ventaja competitiva que debe estar fortaleciéndo-
se continuamente, maxime en organizaciones como la
Policia Nacional, que cuenta con un sistema o modelo
de gestion basado en el talento o componente humano
para alcanzar las metas propuestas, vinculando inclu-
so aspectos tan sustanciales como las cualidades, las
habilidades y las capacidades, siendo necesario para
ello fortalecer continuamente el uso de técnicas y con-
ceptos novedosos de administracion (Marin Piedrahi-
ta, 2013).

Uno de los aspectos novedosos de este trabajo es pre-
sentar los resultados de todo el proceso investigati-
vo por medio de infografias, entendiendo que es una
forma dindmica de representar el contexto tematico
y textual que muchas veces no es facil de digerir por
parte del lector. Para ello se abordara la importancia de
la infografia desde la conceptualizacion tedrica, abor-
dando los preceptos cognitivos.

En cuanto a las infografias, segin Munoz, logran con-
tar historias, explicar acciones o acontecimientos, des-
cribir procesos e incluso proyectar una mejor aplicabi-
lidad de los contenidos que usualmente son textuales,
maxime en el desarrollo de acciones normativas como
ocurre con la presente investigacion. Son novedosas y
llamativas porque permiten captar la atencion de las
personas propendiendo de una manera eficaz ganar un
golpe de vista (Mufioz Garcia, 2014).

Es que hablar de infografias es también referir la diver-
sidad cultural que los procesos de aprendizaje abordan
en cualquier escenario, maxime cuando se pasa del
ambito social al personal y se involucra la conviven-
cia, la aceptabilidad, la institucionalidad e incluso el
respeto hacia las autoridades. Es por esto por lo que la
herramienta infografica permite abordar estos escena-
rios de una manera mucho mas dinamica y practica a
la hora de aprender.

La educacion policial de acuerdo con lo expuesto en el
Proyecto Educativo Institucional (2013), basa su teoria

pedagogica en el modelo constructivista a partir de un
aprendizaje significativo y la generacion de verdaderas
competencias en los funcionarios. Es decir, se busca
mas que conocimientos, que los saberes se demuestren
en el campo a partir de competencias desde el precep-
to del aprender haciendo.

Un hecho obvio es que el tema de la experiencia sea
imperativo. De hecho, el constructivismo, inmerso
dentro del modelo educativo de la Policia Nacional, se
alimenta de presaberes y de la iniciativa y protagonis-
mo que tenga el estudiante o funcionario policial. Es
un proceso constante de fortalecimiento de destrezas
y componentes cognitivos y metacognitivos.

El modelo constructivista desde la percepcién de
Howard Gardner, padre de las inteligencias multi-
ples, es precisamente uno de los mayores exponentes
de este tipo de posturas, ya que permite fortalecer el
proceso de aprendizaje significativo, utilizando para
ello estrategias puntuales y novedosas para despertar
la iniciativa de las personas. Después de todo, en el
ser humano siempre estara la posicion de aprender y
generar competencias. Es aqui donde se pone de mani-
fiesto la relevancia de las infografias como estrategia
novedosa para alcanzar este emprendimiento.

De acuerdo con el PEI, se plantea la posicion de que
la educacion policial debe surgir del analisis situacio-
nal con las problematicas en el territorio colombiano
y con posibles soluciones a través del desarrollo del
servicio de policia. En este entendido, la educacion po-
licial se comprende desde un enfoque que encierra el
concepto humanista, la potenciacion del conocimiento
y la formacion integral (Policia Nacional de Colombia,
2010). Esto es de hecho lo que se requiere con el pre-
sente proyecto, mejorar las competencias de los fun-
cionarios de transito y transporte mediante procesos
cognitivos mucho mas eficientes. El ser humano tiene
esa facilidad de aprender tanto habilidades como des-
trezas, para con ello garantizar sus competencias pro-
cedimentales. Este tipo de procesos, de acuerdo con
Lozada y Ruiz (2011), adquieren mayor importancia,
de hecho “las estrategias didacticas son medios impor-
tantes dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje,
pues orientan de forma exitosa la construccion de los
nuevos conocimientos, a la vez, permiten el desarrollo
de las competencias en los estudiantes” (p. 55).
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Se tiene entonces que dentro de este contexto educa-
tivo, las infografias son estrategias didacticas, puesto
que su labor no es solamente visual, sino que esta in-
mersa en la ensefianza y el aprendizaje, de hecho fa-
cilita ostensiblemente la construcciéon de nuevos co-
nocimientos al incluir tanto imagenes como texto, los
cuales se complementan de forma directa y puntual,
facilitando las operaciones metacognitivas de las per-
sonas. Entre mas rapido se haga este proceso se con-
siderara una infografia mas eficiente y eficaz al lograr
expresar un sentido y optimizar la comunicacion. Este
concepto es corroborado por Davila, citando a Neciso-
sup (2013):

Es una figura que completa graficamente una infor-
macion. Por consiguiente, debemos pensar en la info-
grafia como una nota de prensa resumida, didactica e
ilustrada, porque en su elaboracion se respeta los va-
lores de la noticia. Proporciona variedad y agilidad al
disefio, combina con textos y fotografias, maximiza la
comprension del tema de la cual se informa (p. 29).

Uno de los aspectos mas importantes de este empren-
dimiento es precisamente que el mensaje que se envia
a los lectores llegue mejor y mas rapido, pero de for-
ma mucho mas puntual a las autoridades operativas
de transito y transporte, con un alto valor educativo.
Con ello se mejoraria la comunicacion y la credibilidad
gracias a su estructura metodoldgica y tematica.

Discusion

Evolucion historico-juridica del transito en
Colombia.

La importancia y necesidad en el mundo de intercam-
bios espirituales y materiales como el desplazamiento
de personas y mercaderias, y con ellas de otras cul-
turas y formas de vida, crea el momento de hablar de
transito como una de las acciones quizas mas antiguas
en la globalizacion de conceptos.

La evolucion de la regulacion normativa y sancién de
los comportamientos como actores viales podria re-
montarse quizas a unos cuantos siglos antes de nues-
tra era (A.C.). Como en Egipto, por ejemplo, donde se
sancion6 con muerte en la horca a un ciudadano que,
después de salir de una taberna en estado de embria-
guez y sin medir consecuencias, se fue conduciendo su
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carruaje, decision fatal, donde choco con una estatua,
atropellando en el mismo hecho a una nifia y ocasio-
nandole la muerte. La decision del juez fue colgarlo
hasta la muerte en el umbral de la taberna donde habia
estado bebiendo.

Pero quizas fue en la Edad Media que los signos multi-
direccionales o sentidos viales se convirtieron en algo
comun en las intersecciones de caminos. Y en los si-
glos posteriores numerosos Estados determinaron re-
glas para regular la circulacion de carruajes y carretas,
siendo un ejemplo los romanos, con su impresionante
avance en carreteras, los primeros en disefar e imple-
mentar sefiales de transito. Las mismas consistian en
columnas de piedra que median algo mas de un metro,
con el Unico proposito de indicar la direccion para di-
rigirse a un lugar y la distancia a Roma: de alli nace el
dicho o expresion todos los caminos conducen a Roma.
(Emol - autos, 2017)

Otro antecedente sobre regulaciones se ubica en la
extinta ciudad de Pompeya, como lo afirma Mellado
(2019), donde habia pasos de peatones, y una norma
local establecia la prohibicion a los carruajes de circu-
lar “desde el alba hasta la décima hora”. Se puede ana-
lizar que las primeras evidencias de controles fueron
dirigidas a los peatones con el unico fin de preservar
su integridad bajo la organizacion del transito, donde
las clases de vehiculos eran carruajes halados por ca-
ballos en las urbes.

Ahora bien, el desplazamiento de los vehiculos de trac-
cion animal por la aparicion del vehiculo automotor (a
vapor), y su consecuente masificacion mundial, requi-
ri6 de la implementacion de nuevas regulaciones. Es
asi que un referente de esto podria ser lo mencionado
por Mellado (2019) sobre la curiosa ley inglesa llamada
Locomotive Act, segun la cual los vehiculos no tirados
por caballos, no debian superar los tres kilometros por
hora en ciudades y los seis kilometros por hora en ca-
minos rurales. En consecuencia, el 28 de enero de 1896
el ciudadano Walter Arnold de East Peckham (Inglate-
rra) se convirti6 en el primer conductor de un automo-
vil sancionado por exceso de velocidad al transitar a 13
km/h cuando la regulacion era de 6 km/h.

Meses mas tarde, el 17 de agosto de 1896, Bridge Dris-
coll se registraria como la primera victima fatal de un
accidente de transito, cuando Arthur Edsell conducia



su flamante Roger-Benz por el barrio de Crystal Pala-
ce, en Londres.

Pero si se quiere mencionar antecedente de las sefiales
de transito modernas es necesario trasladarse a Italia,
mas especificamente a 1895, cuando el Club del Au-
tomovil Italiano ide6 las primeras sefales de transito.
Debido a la ubicaciéon geografica de Italia (paises ba-
jos europeos) se presentaba un problema de interpre-
tacion: cuando los conductores pasaban de un pais a
otro, estas cambiaban. Con el fin de evitar tal confu-
sion, en 1909, nueve gobiernos europeos acordaron la
utilizacion de cuatro simbolos para todos los paises:
peligro, curva, interseccion y paso a nivel. Luego, llevo
mas de veinte afios, entre 1926 y 1949, lograr unifi-
car el resto de las sefiales en toda Europa, a las que se
sumo Estados Unidos a partir de 1960 (Emol - autos,
2017).

En Latinoamérica, la primera Ley de Transito se dicto6
en Chile el 2 de agosto de 1908. Obviamente, estaba
disenada para carruajes y caballos, y estipulaba, por
ejemplo, que la obtencion de una licencia para ma-
nejar carretas necesitaba de la recomendacion de los
vecinos, para certificar que era una persona digna de
esa responsabilidad. Los autos tenian un limite de ve-
locidad de 14 km/h en las ciudades y los conductores
debian emplear un lenguaje respetuoso y bien maneja-
do. Si esa norma siguiera vigente, habria pocos en las
calles (Emol - autos, 2017).

Colombia no ha sido ajena a la creaciéon de normativi-
dad de transito, teniendo como espiritu de la norma la
proteccion de los actores viales en desarrollo al dere-
cho fundamental y constitucional de la libre locomo-
cién, pero no interpretado como un derecho absoluto
sino regulado por esta y la Ley.

Hasta finales del Siglo XIX, el medio de transporte de
personas y mercaderias que predominaba eran los ve-
hiculos halados por caballos y las vias estaban acon-
dicionadas para tal fin, carreteras en piedra conocidas
como “caminos coloniales”. Sin embargo, es importan-
te mencionar que para tal época se encontraba en ple-
no desarrollo el ferrocarril, medio que hasta nuestros
dias ha tenido un timido avance.

Fue entonces en octubre de 1899 donde por iniciati-
va del ciudadano Don Coroliano Amador, quien era
un acaudalado comerciante antioquefio, se importo6 el

primer vehiculo marca Dion Bouton desde Francia, el
cual transitaba por las calles de piedra. Esta situacion
le impedia moverse como quisiera, lo que generaba
burlas por parte de los pobladores, ocasionando que
Coroliano se deshiciera del vehiculo.

Es asi que en 1905 un vehiculo Cadillac rojo llegé a Co-
lombia como obsequio para el presidente Rafael Reyes,
quien se convirtio en el primer presidente en tener un
carro oficial. Sin embargo, no sirvié de nada porque las
vias seguian lo mismo que en la época de don Coro-
liano, disefiadas para mulas y carromatos tirados por
caballos. Mientras tanto, en otros paises como Méxi-
co, Argentina y Brasil, ya existian carrozas, carruajes
y 6mnibus tirados igualmente por caballos y mulas.
Caracterizaciéon que no existio en nuestras ciudades,
a pesar de que teniamos el tranvia halado por mulas,
desconociendo el carruaje, dando asi un paso avanza-
do directamente al automovil, convirtiéndose por sus
costos y dificil adquisicién en un simbolo de prestigio
mas que de movilidad.

Pero no fue sino hasta 1916, diez anos después de la
llegada del automovil, que el Presidente de la épo-
ca José Vicente Concha, dio prioridad a la construc-
cién de vias entre las ciudades principales, los rios y
los puertos maritimos. A finales de 1930 ya se habian
construido 6000 kilémetros de carreteras transitables
en todo el territorio.

Ahora bien, del auge cafetero que permitio el fortale-
cimiento de la economia nacional, surgio6 la necesidad
de transportar las cosechas y mercaderias en mayor
cantidad y tiempo, lo que oblig6 a la importacion de
otra clase de vehiculos como los camiones de carga.
Los mismos llegaban desarmados a los puertos, siendo
llevados por arrieros y sus mulas a las grandes ciu-
dades donde eran ensamblados. Algo paradéjico, los
animales transportando a sus sucesores.

Desde ese entonces, el crecimiento de la red vial en
el pais fue rapido. En la tercera década del siglo XX,
Colombia contaba con una amplia flota automotriz,
ocasionando con esto que el transporte ferroviario pa-
sara a un segundo plano y comenzara su declive como
observamos en la actualidad.

Como se menciona en parrafos anteriores, el vehiculo
era en su momento un simbolo de prestigio, pero esto
no seria para toda la vida. Entre los afios 1960 y 1970,
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los automoviles fueron mas asequibles a la clase me-
dia gracias a la flexibilidad de financiacion y reducciéon
de los precios por efectos de los tratados de libre de
comercio.

El automovil en todas sus clases y tipos es uno de los
medios de transporte mas utilizados en nuestro pais,
es por eso que Colombia en la actualidad cuenta con
un parque automotriz de mas de 13 millones de unida-
des, siendo mas que un medio de transporte que acom-
pana la cotidianidad, un medio de trabajo.

Para poder referenciar la evolucion de nuestra norma-
tividad en transito, se hace necesario comenzar por la
aparicion del automoévil en Colombia. Situacion que
suena algo irracional, si se tiene en cuenta que la pri-
mera forma de transporte de un lugar a otro era a pie.
Es importante resaltar que la preocupacion de gene-
rar regulacion y sanciéon sobre los comportamientos
en las vias por medio de normas a los ciudadanos se
genera con la invencion y posterior masificacion de los
vehiculos en el mundo.

Es asi que el 4 de agosto de 1970 se public6 el Decreto
Ley 1344 (1970) Por el cual se expide el Codigo Nacional
de Transito Terrestre, que se podria considerar como la
primera norma en regular y sancionar a los usuarios
de las vias (hoy actores viales). Pero quizas uno de los
mas importantes contenidos normativos fue la crea-
cién del documento que autoriza la conduccion de ve-
hiculos en las vias nacionales, conocido en su entonces
como PASE, el cual solo contenia tres categorias: Cho-
fer, Chofer practico y Chofer profesional. Esto aten-
diendo a algunos parametros franceses de la palabra
chauffeur, que hace referencia al oficio de conducir, y
que fue necesario incorporar cuando se import6 el au-
tomovil Dion Bouton, ya que en el pais no existia tal
condicion.

Con la nueva Constitucion Politica de 1991 y su entra-
da en vigencia en el pais se realizaron varios cambios
en la organizacion del Estado. Entre estos, la creacion
de ministerios, como bien se aprecia con la Ley 105
(1993) Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre
el transporte, se redistribuyen competencias y recursos
entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se regla-
menta la planeacion en el sector transporte y se dictan
otras disposiciones derogando el Decreto Ley 1344 de
1970. Hecho significativo en tanto esta ley contiene
los aspectos basicos de normativizacion en transito y

transporte, suprime el Ministerio de Obras Publicas
por el Ministerio de Transporte, establece una defini-
cion general del transporte y determina las autorida-
des de transito y sus funciones, resaltando que es en
esta norma donde se le otorgan funciones de autoridad
de transito a la Policia Nacional.

En despliegue de la anterior Ley 105 de 1993, el 20 de
diciembre se expide la Ley 336 (1996) Estatuto Gene-
ral del Transporte entendiéndose este como la especie,
siendo el género el Transito, recordando nuevamente
la importancia de la masificacién del uso del automo-
vil en todas sus clases y versiones y la necesidad de
regular su uso y comportamiento por parte de los con-
ductores en las vias para con los demas actores viales.

Siguiendo con la linea de tiempo de la evolucién nor-
mativa del transito, es importante mencionar que
después de 32 afos que se expidid el primer Codigo
Nacional Transito, el gobierno en cabeza de su mi-
nisterio de Transporte no se habia preocupado por la
actualizacion de la misma hasta que el 6 de julio de
2002 fue sancionada la Ley 769 Por la cual se expide el
Cddigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras
disposiciones, norma esta que trajo grandes cambios y
conceptos segun la evolucion del mismo en el mundo.
Estructurado por 4 titulos, 36 capitulos y 170 articu-
los, destinando un capitulo para los principios rectores
que rigen la norma, un extenso articulo para las defini-
ciones en transito, fija las funciones de la Superinten-
dencia de Puertos y Transportes.

Pero quizas uno de los aspectos mas importantes haya
sido el de crear una metodologia para el otorgamien-
to y expedicion de la licencia de conduccion. Hasta el
momento, la obtencién de la misma se realizaba sin
ningun tipo de control y de forma indiscriminada. La
precariedad de los sistemas de informacion utilizados
en las oficinas de transito (red, internet), dificultaba la
verificacion del cumplimiento de los requisitos, entre
estos la realizacion de un curso y el examen médico.
Situacion que trascendi6 al aumento de la accidentali-
dad vial en grandes proporciones de victimas fatales,
considerandose por la Organizacién Mundial de la Sa-
lud como un tema de salud publica, el cual requeria
urgente la modernizacion de las normas de transito.

La pluricitada norma ha sido objeto de modificacio-
nes a lo largo del tiempo, desde la fecha de su expedi-
cion. En el afio 2010 se expide la ley 1383 Por la cual
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se reforma la Ley 769 de 2002 - Codigo Nacional de
Transito, y se dictan otras disposiciones, teniendo como
importancia la instauraciéon de “la movilidad” como
nuevo principio rector, y el concepto de autoridad de
transito, entre otras, la Policia Nacional a través de la
Direccion de Transito y Transporte (DITRA). Especifi-
ca, ademas, que el certificado de aptitud fisica, mental
y de coordinaciéon motriz para conducir, debe ser ex-
pedido tnicamente por un centro de reconocimiento
de conductores.

Por otro lado, dentro de las sanciones establece que
seran sancionadas las empresas de transporte publico
terrestre automotor, que tengan en ejercicio a conduc-
tores con licencia de conduccion suspendida o cance-
lada: seran solidariamente responsables del pago de
multas por infracciones de transito el propietario y la
empresa a la cual esté vinculado el vehiculo automotor.
En aquellas infracciones imputables a los propietarios
o a las empresas, establece la nueva codificacion de las
infracciones de transito, nacen las infracciones catego-
ria E y sancionadas con 45 S.M.L.D.V,, entre otras.

No obstante, y sin ser menos importante, se traslada
al tema del transporte regulado por la Ley 336 de 1996
y desarrollado en varios decretos objeto de un sin-
numero de modificaciones, donde finalmente para el
afno 2015 se expide el Decreto Ley 1079 Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sec-
tor Transporte. Este ultimo realiza una compilacion de
normas reglamentarias preexistentes relacionadas con
el transporte, con el fin de hacer mas efectiva su apli-
cacion y entendimiento, partiendo de la racionaliza-
cién y simplificacion del ordenamiento juridico como
una de las principales herramientas para asegurar la
eficiencia econdmica y social del sistema legal y para
afianzar la seguridad juridica.

En la historia, el mundo ha evolucionado y con ella
la normatividad en transito y transporte como se ha
expuesto en lineas anteriores, en procura de ilustrar
la ruta historico-juridica que ha seguido y la interpre-
tacion que de él se ha hecho en diferentes etapas. En
cada una de ellas, los estudiosos del tema han cate-
gorizado este concepto desde su origen hasta ubicarlo
en un lugar fundamental para servir como puerta de
entrada al goce de una ciudadania social plena, cons-
ciente y garante de muchos otros derechos que de él
se derivan.

Manuales de procedimientos de transito en otros
paises

Este tema no es ajeno a las politicas de movilidad en
otros paises donde se atiende a los fenémenos asocia-
dos con la seguridad de Transito. Tanto en Suecia, Rei-
no Unido o Paises Bajos, donde se cuenta con la total
disposicion de lograr la mejor seguridad de transito, se
ha logrado que los indices de siniestros se disminuyan
de manera significativa. En el Pert, por ejemplo, las
dependencias cuentan con ciertas limitaciones, ya que
se encuentran en los niveles cuarto y sexto en cuestio-
nes de transportes, educacion, salud.

Se puede apreciar que estos contenidos son de suma
importancia, ya que las autoridades de transito y
transporte tendran una guia procedimental de control
operativo de transito y transporte, con la cual podran
manejarse de manera correcta ante hechos de esta in-
dole y para su prevencion. Aparte de ello, lo que el
proyecto aporta a la comunidad académica son aspec-
tos procedimentales muy importantes para la unifi-
cacion de criterios, otorgando una actualizacion nor-
mativa nacional e internacional, analizando aspectos
juridicos, fortaleciendo la idoneidad de los peritos de
fiscalia, para posibilitar de este modo el desarrollo de
una correcta investigacion.

Por otro lado, se sabe que la prevencion de los acciden-
tes es algo que se ha venido buscando a fines de redu-
cir la tasa de mortalidad que se ha ido incrementando
a lo largo del tiempo. Se han implementado campanas
y/o se han llevado adelante proyectos de prevencion,
apuntando a que el publico actie de manera consiente
y tome las medidas necesarias para protegerse ellos y
a sus familias, asi como a terceros.

Uno de los métodos que se implementaron en México
con el que se busco conocer las cifras de accidentabi-
lidad fue la geo simulacion. El proyecto se realizé en
una de las vias mas transitadas, reconocida por sus al-
tos indices de accidentes. Con este estudio y mediante
un método dinamico se obtuvo una cifra aproximada
real de los accidentes, dando asi a conocer la impor-
tancia de este proyecto y que con otros modelos estan-
darizados no se podria haber alcanzado.

Al realizar este trabajo sobre prevencion de hechos
de transito utilizando un nuevo modelo dinamico de-
nominado geosimulacion,, se quiso demostrar que los
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modelos dinamicos son mejores y sobre todo dan ma-
yores beneficios en relacion con la representacion e
informaciéon que generan en cuestion de prevencion
y entendimiento del mismo hecho. Para esto se rea-
lizaron estudios con anterioridad y en base a eso se
compararon los resultados que se obtuvieron con los
diferentes modelos.

Segtin un estudio realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (LN.E.G.L), en el afio 2008
el niimero de fallecidos en actos relacionados con ac-
cidentes de transito fue de 17.062 personas, por facto-
res que afectan tanto a los usuarios, las vias, como al
ambiente. Uno de los mayores factores de accidenta-
bilidad esta dado por el conducir bajo la influencia de
alcohol, que afecta el tiempo de reacciéon y percepcion
de las cosas. Por eso es que se llevan a cabo retenes de
alcoholemia, estando en puntos estratégicos de la ciu-
dad y haciéndolos durante los fines de semana o dias
festivos, como podrian ser semana santa, las fiestas de-
cembrinas o los dias de fiestas patrias.

Por otro lado se cuenta con el manual de procedimien-
tos en Chile, con el cual se busc6 adelantar un correcto
control y registro de las actividades que se llevaban a
cabo por las autoridades. También muestra de lo que
se encarga la Direccion de transito y transporte de ese
pais, dando a conocer cuéles son algunos de los tra-
mites que ahi se llevan a cabo, como por ejemplo: la
obtencioén o renovacion de las licencias de conducir,
la solicitud de seméaforos en las avenidas, asi como
también la obtencioén de permisos de circulacion para
sus vehiculos. Todo ello acompafiado de los diferentes
procesos que se tienen que seguir y los documentos
necesarios para el correcto tramite de estos. Esto es de
gran ayuda ya que asi la ciudadania tiene el conoci-
miento de qué es lo que necesita para hacer el tramite,
asi como también a donde es que se tiene que dirigir y
evitar algun tipo de problema al momento de que una
autoridad le detenga, le pida sus documentos y se haga
acreedor a un comparendo.

En el caso del Pert, los manuales de procedimientos
que ahi se manejan van enfocados a la prevencion de
los accidentes y la atencion de estos. Como se sabe,
esta es una problematica para el pais y el mundo, ya
que este contiene la mayor tasa de mortalidad en la
ciudadania y el cual también va en aumento. Es un
tema muy preocupante en el que los gobiernos ha-
cen hincapié para su prevencion. Para el afio 2006, de

acuerdo con las estadisticas que proporciono la Policia
Nacional del Peru, las cifras alcanzaron hasta 77.840
accidentes de transito y para el afio siguiente, aumen-
taron a 79.972, lo que representd un aumento del 2,73%
en accidentes.

También se tiene en cuenta que los accidentes se pue-
den prevenir implementando medidas de seguridad. La
aplicacion de las normas y comparendos por el exceso
de velocidad, el uso correcto del cinturén de seguri-
dad, campanas de sefializacion para que las personas
conozcan para qué son y como las deben interpretar
cuando circulen por la via, la implementacion de nor-
mas para el uso del casco en los motociclistas, el co-
rrecto uso de los asientos de seguridad para los nifios,
asi como también estaciones de alcoholemia aplicando
comparendos a los que conduzcan bajo las influencias
del alcohol, y sobre todo que tengan un correcto uso
de las vias, son medidas aplicadas en funcién de que la
tasa de mortalidad no siga en aumento, y con las cua-
les efectivamente se logré reducir el nimero de muer-
tes y lesiones en los ciudadanos.

Finalmente, estos aspectos basan su importancia en la
recopilacion de informacion de los manuales procedi-
mentales de los diferentes paises de referenciacion. Se
tomaron en cuenta los procedimientos que en estos
paises se aplican, desde la manera de aplicar compa-
rendos, las solicitudes que se deben llenar al realizar
algin tramite administrativo o legal, y hasta los per-
misos que los ciudadanos deben solicitar a sus auto-
ridades para realizar sus actividades relacionadas al
tema del transito y transporte.

Con la busqueda de informacion de los distintos ma-
nuales internacionales, se pensd principalmente en
unificar los criterios mediante una estandarizacion
de procedimientos para las autoridades, para que con
esto mismo sepan como guiarse de manera correcta.

Del lado de México, y de acuerdo a los distintos pro-
yectos que se han realizado, se ha logrado obtener
mayor informacion de la que se tenia en generaciones
pasadas. Con base a esto, las autoridades saben exac-
tamente como dirigirse a la sociedad, como actuar ante
un siniestro de transito o incluso como proceder en
un momento donde se requiera aplicar comparendos a
los ciudadanos sin que estos se sientan agredidos por
las mismas autoridades, ya sea porque no respetan las
sefiales de transito, o no cuentan con los elementos
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de sujecion suficientes para conductor o pasajeros, o
incluso si manejan bajo los efectos del alcohol.

En Chile, las autoridades buscan de igual modo hacer
que los ciudadanos respeten las normas. Sus manuales
se basan practicamente en mostrar las normas a la so-
ciedad de una manera clara, precisa, que al momento
que quieran ser consultadas se pueda hacer sin pro-
blema alguno. De acuerdo con su manual de procedi-
mientos, buscan la manera de hacer un registro eficaz
de los procesos o funciones que se llevan a cabo dentro
de la Direccién de Transito.

De parte de Peru, se expusieron los efectos de las me-
didas de seguridad. La principal preocupacion de este
pais como de los dos anteriores, gira en torno a los
altos indices de muertes resultantes de los accidentes
de transito. Alli se elaboraron politicas de seguridad
en transporte y se aprobd un plan nacional sobre la se-
guridad vial, el cual tiene como propésito que reducir
la tasa de accidentabilidad.

Ahora bien, teniendo en cuenta la finalidad de los ma-
nuales existentes en estos paises, y en comparacion
con Colombia, se debe dejar en claro que no existe
un documento que guie a los funcionarios en el pro-
ceder para el control operativo del transito, o no hay
claridad del mismo. Las autoridades cogen como guia
y/o manual procedimental la ley 769 del 2002 “Cédigo
Nacional de Transito Terrestre”, que contiene solo los
temas de conceptos, definicion de funciones por par-
te de las autoridades administrativas y operativas, y
las infracciones que pueden cometer las personas una
vez que ingresan a la cadena de seguridad vial como
actores viales (peatones, ciclistas, motociclistas, con-
ductores y pasajeros). En este mismo sentido, los fun-
cionarios que pertenecen a la Policia Nacional que
realiza labores de control de transito tienen unos pro-
cedimientos para atender algunas actividades que se
realizan en este ambito. Con este esquema planteado y
con la referenciacion internacional realizada, lo que se
quiso con este proyecto fue plantear una propuesta de
creacion para el correcto proceder de los funcionarios
de transito y la aplicabilidad de la norma.

Seguidamente, una vez realizada la referenciacion in-
ternacional, es imperativo el reconocimiento del nivel
académico y competencias que tienen los funcionarios
publicos que intervienen en el transito y el traspor-
te de manera operativa. Esto al momento de hacer las

actividades procedimentales para el cumplimiento de
la norma, asegurando previamente que dichos funcio-
narios tengan los conocimientos necesarios para la ac-
tuacidn correcta, teniendo en cuanta que esta funcion
no es la mas apetecida por los ciudadanos, lo que difi-
culta el trabajo y genera una problematica adicional a
la misma, concibiendo una mayor afectaciéon a la mo-
vilidad y a los indices de riesgos para la accidentalidad.

Para reconocer de manera mucho mas puntual el ni-
vel de competencias en el personal que desarrolla la
actividad operativa de control y prevencion en tran-
sito y transporte, se implement6 el denominado Test
de competencias en procedimientos operativos de tran-
sito y transporte en Colombia, para el cual se tom6 una
muestra importante de uniformados de la Policia, en-
tre oficiales, suboficiales y patrulleros, perteneciente a
la Direccion de Transito y Trasporte y con amplia ex-
periencia en estas tareas. Los funcionarios que partici-
paron en esta encuesta fueron escogidos de diferentes
partes del pais, con un perfil profesional actualizado
y enfocado a los temas correspondientes de la seguri-
dad vial. Como dato inicial, el promedio de edad de la
poblacion objeto de estudio fue de 30 — 35 anos, en su
mayoria hombres, de nivel académico pregrado, técni-
co profesionales en seguridad vial y con un tiempo de
experiencia en estas tareas que oscila entre los 5 y 10
anos en ejercicios de movilidad.

Gracias a los resultados obtenidos, se puso en eviden-
cia el hecho preocupante de que las respuestas dadas
por los funcionarios no fueron las mejores. Un ejem-
plo de ello se expone en una pregunta muy basica y de
simple analisis sobre el enunciado “transito libre”, to-
mado como algo coloquial y que no debe ser manejado
por parte de las autoridades. Aun asi la duda persiste
y solo el 22.8% lo hace de forma correcta, mientras el
resto de funcionarios encuestados reparten las res-
puestas erradas en las tres posibilidades que permitia
la pregunta (Policia Nacional de Colombia, 2019).

Otro ejemplo puede apreciarse en la pregunta que se
hace sobre el oscurecimiento de los vidrios laterales
en el transporte publico, que como tal se sabe que esta
prohibida. Mas del 22% respondieron de forma inco-
rrecta, demostrando falta de conocimiento y compe-
tencias a la hora de proceder ante eventualidades como
estas. De hecho, se trata de una infracciéon bastante
recurrente, de ahi que preocupe ese nivel de duda.
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Finalmente, el resultado de la aplicacion de este ins-
trumento tipo encuesta a la muestra representativa
de funcionarios de transito y transporte de la Policia
Nacional, deja ciertas dudas en cuanto al nivel de co-
nocimiento y competencias alrededor de acciones re-
currentes de su diario quehacer. No hubo unanimidad
en ninguna de las preguntas hechas y un 40% de las
preguntas tuvo un nivel muy inferior de acierto, aun
tratandose de aspectos puntuales de su trabajo, es de-
cir, de actividades que ellos han realizado o a las que
se han visto abocados en el dia a dia de sus funciones
operativas.

Los errores se presentaron tanto a la hora de identifi-
car senales de transito, de la aplicacion de comparen-
dos por infracciones a las normas e incluso también
en el desarrollo de acciones de transporte como lo es
el oscurecimiento de los vidrios o en cuanto a la revi-
sion técnico-mecanica. También hubo errores en torno
a acciones normales de movilidad, incluso muchas de
ellas que son de conocimiento de cualquiera de los ac-
tores viales. Sin duda que todo esto llama la atencién y
pone en evidencia el contexto problémico abordado en
esta investigacion en torno al nivel de competencias
de los funcionarios y fortalece la necesidad de ofre-
cer como el Manual de Procedimientos Operativos de
Transito y Transporte, en aras de mejorar este escena-
rio y con ello también mejorar la satisfaccion de la ciu-
dadania con sus autoridades a la hora de ser participes
en cualquiera de las actividades desplegadas por estos
profesionales.

En promedio, solo el 11,67% de las 20 preguntas fueron
respondidas acertadamente. Se trata de una cifra baja
teniendo en cuenta que son funcionarios con experien-
cia, donde muchos incluso ostentan grado y autoridad
sobre los otros, ademéas de que, como se ha reiterado,
se trata de actividades muy propias de sus funciones,
preguntas que deberias poder ser respondidas de for-
ma acertada en un 100%.

Conclusiones

Tal y como quedoé definido en el desarrollo de la in-
vestigacion, se logro establecer el estado actual de las
competencias operativas de las autoridades de transito
y el nivel de satisfaccion de la ciudadania frente a es-
tos procedimientos dentro del actual escenario de acci-
dentalidad vial en Colombia. No solo con el analisis de

los datos estadisticos sino con el resultado alcanzado
después de aplicar un instrumento tipo cuestionario a
una muestra representativa de funcionarios de transi-
to y transporte, donde quedoé en evidencia que hay fa-
lencias latentes en el desarrollo de sus conocimientos
y de sus competencias ante acciones y procedimientos
propios de su trabajo diario.

A través de la revision y referenciacion internacional
realizada para abordar la problematica a nivel externo,
se recogieron antecedentes importantes sobre la falta
de un documento guia y de igual manera la necesidad
de implementar dicho documento, con el fin de reali-
zar una intervenciéon urgente para la capacitacion y
reentrenamiento del personal que realiza funciones de
control operativo de transito y transporte terrestre en
Colombia.

Una vez identificadas las falencias con el personal ob-
jeto de estudio, se establecieron mesas de trabajo con
personal idoneo y experimentado en temas del control
operativo del transito, especialmente con funcionarios
pertenecientes de la Direccion de Transito y Trasporte
de la Policia Nacional y del Ministerio de Trasporte,
logrando plasmar un marco conceptual concerniente
especificamente para la tematica de transporte, dejan-
dolo escrito en el documento final del anteproyecto
de esta investigacion. Del mismo modo, en reuniones
realizadas con personal de la Agencia Nacional de Se-
guridad Vial, se lograron finiquitar los ultimos detalles
de la creacion de las cartillas.

En el desarrollo de este proyecto se logrd establecer
una relacion entre instituciones y/o entes administrati-
vos, educacionales y de control operativo intervinien-
tes en el Control Operativo del Transito, congregando
administrativamente al Ministerio de Trasporte y la
Agencia de Seguridad Vial, en el ambito educacional
a la Escuela de Seguridad Vial - PONAL y el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, y en el ambito opera-
cional se cont6 con la participacion de la Direccién de
transito y Trasporte, generando nuevo conocimiento
de aspectos relacionados de forma general y particular
sobre esta tematica.

En concordancia con lo anterior, estas reuniones per-
mitieron plasmar aportes importantes respecto al de-
sarrollo de la investigacion, fortaleciendo conceptos y
posturas alrededor del desarrollo de los programas for-
males y no formales en la Escuela de Seguridad Vial,
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porque es evidente la necesidad de inclusion de nue-
vos conceptos y nuevas perspectivas de la movilidad.

Una vez se definieron todos los temas a contener en
la estructuraciéon del Manual de Procedimientos para
el Transito y Transporte en Colombia, adicionalmente
se logro determinar la realizacion de un disefio para
unas cartillas a partir de la fundamentacion teoérico pe-
dagogica de las infografias, aportando directamente a
la academia en la Policia Nacional, enfatizando en la
percepcion constructivista y didactica que se emplea
en la institucion.

Este trabajo institucional y avalado por la vicerrectoria
de investigacion, reconoce una problematica de movi-
lidad que a la vez se convierte en un gran problema de
salud en Colombia, tal y como qued6 evidenciado en el
planteamiento del problema y en el marco de referen-
cia. De ahi que el resultado documental de todo este
proceso deba ser sometido a un proceso de cohesion
e implementacién en aras de poner en evidencia sus
resultados.

Este trabajo complejo y extenso, se plante6 en varios
documentos escritos: anteproyecto, articulo cientifico
y cartillas didacticas, ruta por la cual pasa todo proyec-
to dirigido por la Direccién de esta escuela. Continuo
a este proceso, se inicia un protocolo de socializacion
de resultados ante las autoridades respectivas, a fines
de ostentar el aval para que se convierta en doctrina,
no solo para la Policia Nacional en sus diferentes pro-
cesos académicos y formativos, sino para que llegue
hasta el Ministerio de Transporte y a todas las autori-
dades que ejercen estas funciones en todo el territorio
colombiano. Ese es el gran objetivo que se pretende al-
canzar por medio del proceso de implementaciéon que
es el que continuda a este que finaliza.
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Resumen

El articulo expone los hallazgos derivados del proyecto investigativo denominado Analisis
de las caracteristicas de la FPI, en el Aprender a Ser, en el Centro de Tecnologias del Trans-
porte (CTT)-Sede alterna. La problematica abordada es el bajo rendimiento académico de los
aprendices en las competencias béasicas y transversales como: Etica, Salud Ocupacional, TIC,
en relacion con la competencia técnica. El objetivo es el de analizar la integralidad de la for-
macion en la Etapa Lectiva, desde los lineamientos institucionales en el marco de la Formacion
Profesional Integral (FPI) del SENA, y la puesta en marcha de los mismos, especificamente
en el Aprender a Ser, cimiento de las competencias basicas. Se asumi6 investigacion social y
educativa desde un enfoque cualitativo y cuantitativo. Se utilizaron las siguientes fuentes de
informacién: El Observador de aprendiz, Actas de Comité de etapa Lectiva, Matriz de anali-
sis del programa de formacioén y una (1) encuesta a instructores. La Investigacion permiti6
identificar el papel trascendental que cumple el instructor como promotor y mediador en el
proceso de formacion, igualmente que la ausencia de las dimensiones relacionadas con el Ser,
fragmentan la FPI, segiin el Modelo pedagogico de la formacion profesional integral del SENA,
MPFPI (2012). Asi mismo, entre los principales componentes del Aprender a Ser se encuentran:
actitud ética, capacidad para tomar decisiones, para asumir actitudes de liderazgo, para traba-
jar en equipo, para establecer acuerdos, para comunicarse, entre otros. En correspondencia, el
Aprender a Ser se constituye como uno de los principales objetivos de FPI.

1 Nombre de la institucién: Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Magister en Educacién - Pontificia Universidad Javeria-
na. Nacionalidad Colombiana. Correo: mpgarciao@sena.edu.co. CvLac:https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/
generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000028106

2 Nombre de la institucién: Centro Nacional de Memoria Histoérica (CNMH). Maestria en Comunicacién-Educacion - Uni-
versidad Distrital Francisco José de Caldas. Nacionalidad Colombiana. Correo: benedexa@gmail.com. CvLac:https://scienti.
minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001349954
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Palabas clave: formacion profesional integral; aprender a ser; competencias basicas; compe-
tencias trasversales; SENA.

Reflections on Learning to Be in the comprehensive
professional training of SENA in the Technical Programs
in Automotive Maintenance of the Center for Transport

Technologies-CTT

Abstract

This article exposes research results from the project Analysis of the characteristics of IPF, in
Learning to Be, at the Center for Transport Technologies (CTT) - Alternative location. The main
problem analyzed is the low academic performance of the apprentices in basic and transversal
competences such as: ethics, occupational health, ICT, in relation to technical competence. The
objective is to analyze the integrality of the training in the lective stage, from the point pro-
vided by the institutional guidelines within the framework of the Comprehensive Professional
Training (FPI) of SENA, and its implementation, specifically in Learning to Be, foundation of
basic skills. Social and educational research was assumed from a qualitative and quantitative
approach. The following sources of information were used: The Apprentice Observer, Lec-
tive Stage Committee Minutes, Analysis Matrix of the training program and one survey to
the instructors. The research identified the transcendental role played by the instructor as a
promoter and mediator in the training process, as well as the absence of dimensions related to
the Being, that fragment the FPI, according to the Pedagogical Model of integral professional
training of SENA, MPFPI (2012). Likewise, among the main components of Learning to Be are:
ethical attitude, ability to make decisions, to assume leadership attitudes, to work as a team, to
establish agreements, to communicate, among others. In this way, Learning to Be constitutes
one of the main objectives of FPI.

Keywords: comprehensive professional training; learning to be; basic competences; transver-
sal competences; SENA.
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Reflexdes sobre Aprender a Ser na formacao profissional
integral do SENA nos Programas Técnicos em Manutencio

Automotiva do Centro de Tecnologias de Transporte-CTT

Resumo

O artigo expde os resultados do projeto de pesquisa denominado Andlise das caracteristicas
do IPF, in Aprender a Ser, no Centro de Tecnologias de Transporte (CTT) - Sede Alternativa.
O problema abordado é o baixo desempenho académico dos aprendizes em competéncias ba-
sicas e transversais como: ética, saude ocupacional, TIC, em relacdo a competéncia técnica.
O objetivo ¢é analisar a integralidade da formacao na fase letiva, a partir das diretrizes insti-
tucionais no Ambito da Formacao Profissional Integral (FPI) do SENA, e a implementacgio da
mesma especificamente no Aprender a Ser, fundamento das competéncias basicas . A pesquisa
social e educacional foi realizada a partir de uma abordagem qualitativa e quantitativa. Foram
utilizadas as seguintes fontes de informagao: Observador Aprendiz, Atas do Comité de Esta-
gio Letivo, Matriz de Analise do programa de treinamento uma pesquisa com instrutores. A
pesquisa permitiu identificar o papel transcendental desempenhado pelo instrutor como pro-
motor e mediador no processo formativo, bem como a auséncia de dimensoes relacionadas ao
Ser, que fragmentam a FPI segundo o Modelo Pedagdgico de Formacao Profissional Integral
do SENA, MPFPI (2012). Da mesma forma, entre os principais componentes do Aprender a Ser
estdo: atitude ética, capacidade de tomar decisdes, assumir atitudes de lideranca, trabalhar em
equipe, estabelecer acordos, comunicar-se, entre outros. Correspondentemente, Aprender a Ser
constitui um dos principais objetivos do FPL

Palavras-chave: formacao profissional integral; aprender a ser; competéncias basicas; compe-
téncias transversais; SENA.
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Introducciéon

La sociedad de comienzos del siglo XXI vive una épo-
ca de cambios sociales, politicos, econémicos, cultura-
les, de conocimiento y de desarrollo tecnolégico; por
ende, de gestacion de nuevos modos de produccion, o
lo que se conoce como globalizacion. En este contexto,
surgen cambios que alteran, influyen y modifican la
restructuracion de la sociedad, de las relaciones huma-
nas al igual que de las instituciones sociales, religiosas,
econdmicas, entre otras, tanto publicas como privadas.

La educacion, en consecuencia, no es ajena a estas di-
namicas, lo que sobrelleva nuevos desafios: de un lado
gira al servicio de un proyecto productivo y del otro
cumple una funcién social.

Al respecto, menciona la Organizacion Internacional
del Trabajo (2004):

Tanto el enfoque de formacion a lo largo de la vida como

el de aprendizaje permanente se sustentan en la necesidad

de mantener la competitividad en un mundo de productos
y tecnologias cambiantes, la rapida obsolescencia de
los conocimientos, la desvalorizacion de los diplomas
académicos, la valorizacion de los aprendizajes en los

diversos ambitos de actuacion de las personas y la lucha

contra el desempleo. (Recomendacion 195, p. 40).

En este mismo documento citado, desde la perspec-
tiva de la UNESCO vy la OIT, convienen en fomentar
estrategias sobre los programas de ensefianza técnica
y profesional, que no solamente promuevan conoci-
mientos cientificos, sino que lo hagan con flexibilidad
técnica, desarrollando competencias basicas y aptitu-
des genéricas, con el fin de que se adapten al progreso
profesional constante. A ello le agregan la importancia
de adquirir valores profesionales, ética y actitudes que
preparen al estudiante para ser un ciudadano auténo-
mo y responsable (p. 39).

Actualmente el mercado laboral requiere, entre otras,
de habilidades interpersonales como la responsabili-
dad, la comunicacién y la creatividad. El estudio ti-
tulado “Desconectados - Habilidades, Educacion y
Empleo en América Latina”, consigna dos encuestas:
la primera, denota una gran grieta entre las habilida-
des que se aprenden en la escuela y lo que necesita y
pide el mercado laboral para jovenes que terminan la
secundaria; la segunda, consta de entrevistas a cerca
de 1.200 empresas en Chile, Argentina y Brasil, sobre

demanda de habilidades en sectores que por lo general
solicitan trabajadores egresados de secundaria: los re-
sultados muestran que mas de la mitad de las empresas
entrevistadas le dan prioridad a las habilidades socioe-
mocionales o blandas, relacionadas con la personali-
dad (BID, 2012).

Figura 1.
Relacion Demanda de Habilidades
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Fuente: BID (2012).

Adicionalmente cerca del 80 por ciento de las empresas
advierten que las destrezas mas dificiles de hallar son
las que tienen que ver con comportamientos, como la
empatia, la adaptabilidad, la cortesia, la responsabili-
dad y el compromiso, entre otras.

En este sentido, en un estudio desarrollado por la Uni-
versidad EAFIT, se encontré que los empleadores ac-
tualmente demandan habilidades blandas, “Soft skills:
la clave para el éxito profesional, habilidades socioe-
mocionales o habilidades de vida, como también son
conocidas, son cualidades cada vez mas valoradas por
los empleadores en todo el mundo” (EAFIT, 2020).

Figura 2.
Demanda de habilidades blandas en Colombia

Fuente: Universidad EAFIT (2020).
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Desde este contexto, es evidente el compromiso que po-
seen las instituciones de educacion superior con la so-
ciedad y sus estudiantes en promover la formacion in-
tegral como marco de desarrollo del ser humano. Para el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la Formacion
Profesional Integral (FPI), es el pilar del Proyecto Edu-
cativo Institucional (PEI), y de su Modelo Pedagogico de
la Formacion Profesional Integral (MPFPI), en tanto que
se comprende como un proceso formativo mediante el
cual los aprendices desarrollan conocimientos técnicos,
tecnologicos, actitudes y valores que les permiten inte-
ractuar en la sociedad como sujetos criticos, en el mun-
do del trabajo y en el de la vida.

La Formacion Profesional Integral es el proceso mediante
el cual la persona adquiere y desarrolla de manera
permanente conocimientos, destrezas y aptitudes e

identifica, genera y asume valores y actitudes para su
realizacion humana y su participacion activa en el trabajo
productivo y en la toma de decisiones sociales. (PEI)

Tanto en el MPFPI y el PEI del SENA, se expresan los
siguientes objetivos de la FPI: a) Aprender a Aprender,
que se orienta hacia el desarrollo de la originalidad,
la creatividad, la capacidad critica, el aprendizaje por
procesos y la formacion permanente; b) Aprender a
Hacer, en el cual se involucran ciencia, tecnologia y
técnica en funcion del desempefio en el sector pro-
ductivo; c) Aprender a Ser, que se orienta al desarrollo
de actitudes acordes con la dignidad de la persona y
con su proyeccion solidaria hacia los demaés y hacia el
mundo.

En relacion al Aprender a Ser, resulta ser uno de los
pilares de la educacion para el siglo XXI segun lo ex-
presa Jacques Delors (1994), y corresponde a la manera
en que la educacion contribuye al mundo actual glo-
balizado, en tanto que los sujetos no solo adquieren
conocimientos técnicos y tedricos, sino que también
se apunta al desarrollo de su inteligencia, sensibilidad,
sentido estético, responsabilidad individual, espiri-
tualidad. Los seres humanos, gracias a la educacion
recibida en su juventud, deben estar en condiciones
de ostentar un pensamiento auténomo y critico, para
determinar por si mismos qué deben hacer en las dife-
rentes circunstancias de la vida.

En este sentido, el MPFPI de la FPI del SENA, esta-
blece como propuesta formativa y pedagogica el Enfo-
que para el Desarrollo de Competencias con una pers-
pectiva humanistica que busca el Desarrollo Humano

Integral del Aprendiz a partir de la articulacion entre
lo tecnologico y lo social como medio para el desa-
rrollo de procesos cognitivos, procedimentales y va-
lorativo-actitudinales, que le permitan actuar critica y
creativamente en el Mundo de la Vida (PEL p. 20).

Dentro de la taxonomia de las competencias que se ex-
pone en el PEL se expresan tres (3) tipos: Competen-
cias Especificas, Competencias Basicas, Competencias
Transversales, las cuales se desarrollan de manera per-
manente en el proceso de ensefianza-aprendizaje-eva-
luacién, y toman como punto de partida el proyecto
de vida personal del Aprendiz. Estas se contextualizan
en el marco de un Programa de Formacion y se evi-
dencian en los entornos sociales y productivos en los
que el Aprendiz interviene mediante sus desempefios
(PEL p. 20).

Figura 3.
Componentes, Competencia Interaccion

Fuente: elaboracion propia, 2017

Al llevar el MPFPI a la practica, la comprension y
orientacién de la formacion de los aprendices y el ac-
cionar de los instructores en coherencia con los prin-
cipios y propositos de la FPI, es lo que finalmente sus-
tenta la calidad y la pertinencia de la formacion, asi
como la practica en el sector productivo.

Es por ello que se denota una constante a lo largo de
tres afios, en los programas de Mantenimiento del
Centro de Tecnologias del Transporte, Sede alterna, en
los Comités de Seguimiento y Evaluacion de la Etapa
Lectiva, en relacion al nimero de aprendices citados
por bajo rendimiento académico en las competencias
basicas y transversales tales como Etica, Salud Ocupa-
cional y TIC. Cabe aclarar que este Comité es la ins-
tancia a la que se llega una vez agotadas las estrategias
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pedagogicas y formativas por parte del instructor, en
relacion al avance del proceso formativo del Aprendiz.

En especial se distingui6é un bajo rendimiento académi-
co en las competencias basicas y transversales, lo que
condujo a reflexionar sobre la funcionalidad o impor-
tancia de las diferentes competencias a partir de la FPI,
que promueven al desarrollo integral del Aprendiz:

Mas alla del desarrollo de las competencias especificas
(tecnologicas, transversales) para ocuparse, ademas por
las competencias basicas (ética, comunicaciones, cultura
fisica) dentro de las cuales la ética, se constituye en el
medio por excelencia para fortalecer valores y actitudes
que le posibiliten al Aprendiz, contribuir de manera
responsable con el bien ser y el bien estar a nivel personal,
social y productivo como expresion de su sentido consciente
de existencia en el mundo, el cual se manifiesta de manera
activa, participativa y transformadora. (PEIL, 2013)

La Integralidad es un principio de la FPI, que se impar-
te de manera transversal en los procesos formativos
institucionales, mediante la norma denominada “Pro-
mover la Interacciéon Idénea Consigo Mismo, con los
demas y con la Naturaleza en los Entornos Producti-
vos y Sociales”, conformada por catorce (14) resulta-
dos de aprendizaje, orientados por las competencias
transversales y basicas. Justamente son las competen-
cias que bajo el presente analisis tienen un mayor nu-
mero de anotaciones en la herramienta utilizada por
la sede, denominada el observador del aprendiz, y que
conllevan a citaciones a comité. Esto motivo a las in-
vestigadoras a indagar sobre: ;como se imparte la FPI
desde el Aprender a Ser, en los programas de Técnico
en Mantenimiento Automotriz en el CTT, sede alterna,
en la etapa lectiva durante el afio 2016? Para responder
a esta pregunta se formularon los siguientes objetivos:

Objetivos general

Analizar la FPI que se imparte en el CTT Sede alterna,
en los programas de Técnico en Mantenimiento Auto-
motriz durante la etapa lectiva en el afio 2016, desde
el objetivo Aprender a Ser, con el animo de identificar
acciones de mejora institucional, fortalecer la integra-
lidad de la formacion, asi como proponer estrategias
que optimicen el desempeno del Aprendiz a nivel acti-
tudinal en el sector productivo.

Objetivos especificos

+ Definir conceptualmente el Aprender a Ser des-
de los documentos institucionales: MPFPI, PEI,
Unidad Técnica y la Ley 119 de 1994, el Estatuto
de la formacion profesional Integral.

« Establecer cuales son los componentes del
Aprender a Ser e identificar como se imparten
en el desarrollo del proceso de formacion.

« Plantear estrategias de mejora en el Aprender a
Ser, con el fin de fortalecer buenas practicas en
la formacion y optimizar el desempefio acadé-
mico y actitudinal del Aprendiz en el CTT.

Marco referencial

La literatura derivada para el desarrollo de esta investi-
gacion, requiere de un marco que sustente las relaciones,
referentes, componentes e implementacion de la forma-
cion integral en el &mbito SENA. Para ello se realiz6 una
revision de los documentos que sustentan las directrices,
los procesos y procedimientos institucionales, relativos
a la FPI y especificamente al Aprender a Ser, a saber:
Estatuto de la Formacion Profesional Integral, Ley 119
de 1994, Unidad Técnica, el MPFPI institucional, y el PEL

El interés se centra especificamente en la formacion
integral, donde el ser humano se asume como una to-
talidad, reconociendo sus diversas dimensiones huma-
nas y la relaciéon que establece con su comunidad. Para
este proceso, se identificé la siguiente tesis: “definir
lo humano como susceptible de formacion y calificar
esta forma como integral, sittian a la educacion ante su
principal reto: saberse posibilitadora del proyecto de
humanidad” (Campo & Restrepo, 2000, p. 4).

De forma semejante en lo relativo a la FPI en Colom-
bia, Barros declara:

En Colombia la FPI persigue la integralidad como ideal
del ser humano; que cada individuo tenga la oportunidad
de desarrollar su personalidad de manera armoénica
y equilibrada, lo que implica, entre otros aspectos,
dominios cognitivos y habilidades técnicas, tecnologicas y
vinculadas a la expresion de principios, actitudes y valores
socialmente validos, que enriquezcan la convivencia social
al cumplir las normas morales y los Derechos Humanos,
promoviendo la paz y coherentes con sentimientos,
pensamientos y acciones. En esta medida, se es consciente
que la convivencia social es una construccion y resultado
de las intenciones y acciones humanas (Barros, 2018).
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Ahora bien, la Ley 119 de 1994, precisa al SENA como
un establecimiento publico del orden nacional con
personeria Juridica, patrimonio propio e independien-
te y autonomia administrativa. Adscrita al Ministerio
del Trabajo, igualmente plasma la mision, sus funcio-
nes y los términos en que deben cumplirse. Entre sus
funciones esta la de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos, definiendo
especificamente que:

esta encargado de cumplir la funcion que corresponde
al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de
los trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral para la incorporacion de
las personas en actividades productivas que contribuyan
al crecimiento social, econdmico y tecnologico del pais, a
través de programas de formacion técnica profesional y
tecnologica (SENA, 2016).

Esta misma ley, establece sus seis objetivos direcciona-
dos hacia la FPL Y en relacion con las catorce funciones
sobresale la primera: “Impulsar la promocién social del
trabajador, a través de su formacion profesional inte-
gral, para hacer de él un ciudadano util y responsable,
poseedor de valores morales éticos, culturales y ecolo-
gicos”. Cabe destacar las palabras de Remolina (1998):
“la formacion integral se refiere primordialmente al
ser de la persona, es decir, a su estructura y a lo que la
constituye en su realidad profunda” (p. 73).

En concordancia, el marco doctrinario de la formacion
profesional es el “estatuto de la formacion profesional
integral, FPI”, obedece a lo dispuesto en la misma ley
119 de 1994, y orienta al logro de los objetivos de la
FPI. Condensa tanto la formacién técnica, como com-
petencias de informatica, conocimientos tecnolégicos,
y desarrollo de valores, de habilidades de relacion y de
comunicacion, con el fin de aportar al fortalecimiento
de la convivencia y la participacion en una sociedad en
conflicto y diversa, conducente a la inclusion critica y
creativa del ser humano en el trabajo productivo, eje
central del proceso de FPI.

La FPI est4 definida en el PEI como:

La integralidad de la Formacion Profesional consiste
en el equilibrio entre los componentes tecnologico y
social; comprende el obrar tecnoldgico en armonia con el
entendimiento de la realidad social, econdomica, politica,
cultural, estética, ambiental, y del actuar practico
moral (Acuerdo 00008 de 1997, Estatuto de la Formacion
Profesional Integral).

En este mismo documento se plasman los objetivos de
la formacion profesional integral:

El Aprender a Aprender, que se orienta hacia el desarrollo
de la originalidad, la creatividad, la capacidad critica, el
aprendizaje por procesos y la formacion permanente.

El Aprender a Hacer, en el cual se involucra ciencia,
tecnologia y técnica, en funcion de un adecuado desemperio
en el mundo de la produccion.

El Aprender a Ser, que se orienta al desarrollo de actitudes
acordes con la dignidad de la persona y con su proyeccion
solidaria hacia los demas y hacia el mundo. Dada la
naturaleza de la Formacion Profesional Integral, el eje de
la misma es el Aprender a Hacer. (PEL p. 16).

A su vez, la Unidad técnica define la FPI como:

proceso mediante el cual la persona adquiere y desarrolla
de manera permanente conocimientos, destrezas y
aptitudes e identifica, genera y asume valores y actitudes
para su realizacion humana y su participacion en el
trabajo productivo y en la toma de decisiones sociales
(Art.1, 1985).

Es oportuno hacer mencioén al perfil del egresado ex-
plicitado en la Unidad Técnica. Se menciona que de-
sarrollara capacidades técnicas, intelectuales, sociales
y civicas para desempefarse productivamente, com-
prendera y participara criticamente en los procesos
sociales y econdmicos y sera generador de actitudes y
valores que fortalezcan su compromiso de responsabi-
lidad frente a si mismo, a la comunidad, al trabajo y a
su medio ecoldgico (Art.7, 1985).

En relaciéon al MPFPI, este presenta una coherencia
completa con los documentos de Politica Institucional
vigentes, encamina a incrementar la pertinencia, efec-
tividad, calidad, coherencia y Unidad Técnica de todos
los procesos institucionales, en particular del proceso
de FPL Se inscribe en el marco de una formacion de ca-
racter humanista para el Mundo de la Vida, mas alla de
ser Unicamente para el mundo del trabajo. E1 Mundo
de la Vida esta conformado por los contextos Produc-
tivo y Social, implica un substrato historico constitui-
do por tradiciones, factores culturales, valores éticos
y sistemas de correlaciones intencionales subjetivas.
“Toda experiencia humana se da sobre el suelo del
Mundo de la Vida (Ideas II, E. Husserl)” (MPFPI, 2012).
Para el SENA, el proposito fundamental del modelo es
el Desarrollo Humano Integral de los Aprendices; pre-
tende ademas de la construccion de Persona Humana,
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la formacion de un excelente trabajador y ciudadano,
para asi generar sociedades mas justas e incluyentes,
disminuir la pobreza y propiciar la equidad. Es por ello
que la propuesta formativa se basa en tres componen-
tes: Antropologico, Axiologico, y Epistemologico.

Antropologico: En un enfoque humanista, el centro de
interés es la dignidad humana. Las dimensiones hu-
manas son todos aquellos aspectos del ser que necesi-
tan ser reconocidos y desarrollados para un completo
bienestar.

En el marco del ser humano como totalidad compuesta
por diversos componentes integrados de manera coherente,
se pueden distinguir las dimensiones: biofisica (incluidas
la salud y la sexualidad), intelectual, comunicativa
(simbdlica), psicologica, ética-moral, espiritual, de libertad,
social (incluida la politica), econémica (productiva) y
cultural (arte, lidica, recreacion y otras) sin que ello agote
el tema y tiene en cuenta el perfeccionamiento de todas sus
dimensiones a la luz de los principios y valores éticos (p. 33).

La integralidad incluye el desarrollo de todas las di-
mensiones humanas que se plasman en una formacion
para el Mundo de la Vida, conformado por los contex-
tos Productivo (tecnoldgico o técnico) y Social. De otro
lado, los objetivos de la formacion se pronuncian como
Resultados de Aprendizaje (RA) en el desarrollo de las
competencias. Es asi que se encuentran los Resultados
de Aprendizaje de caracter Especifico (RAE) (que se
infieren directamente de las Normas de Competencia
Laboral NCL); los Resultados de Aprendizaje de carac-
ter Transversal (RAT); y los Resultados de Aprendizaje
de caracter Basico (RAB).

Por consiguiente, el perfil de salida de la persona for-
mada en el SENA se caracteriza por ser: libre, respe-
tuoso, responsable, justo, autobnomo, critico, tolerante,
solidario, colaborativo, investigativo, creativo, gestor
de su proyecto de vida, innovador, emprendedor, y po-
liticamente participativo en un marco de democracia.

Axiolégico: Este componente es tratado desde la si-
guiente aseveracion: “Basta observar y analizar la rea-
lidad colombiana para darse cuenta de la magnitud del
relajamiento y degradacion en cuanto a la practica de
los principios y valores éticos por parte de una gran
cantidad de la poblacién colombiana” (p. 37). Se habla
de una quiebra de los valores y de que el problema
no es de los valores, sino de las personas. Desarrollar
la capacidad de valorar y tomar decisiones no solo es

importante en el terreno ético y moral, sino que igual-
mente lo es en el ambito tecnoldgico y productivo.

Por lo anterior se busca adelantar procesos formativos
orientados hacia el desarrollo continuo de las denomi-
nadas competencias basicas. En este contexto, desde el
MPFPI es necesario esbozar las siguientes definiciones
de Etica, Moral, Valor y Principios:

Etica: En general, ciencia de la conducta. Ciencia del fin
al que debe dirigirse la conducta de los hombres y de los
medios para lograr tal fin, con base en el analisis de la
naturaleza del hombre (orientada hacia los ideales de
verdad, bondad y belleza). Ideal al que el hombre se dirige,
bien como realidad perfecta o suprema. La Etica es una
rama de la filosofia que se ocupa del estudio racional de
la moral, la virtud, el deber, la felicidad y el buen vivir.
Moral: El objeto de la ética................ Todo lo que debe ser
objeto de preferencia o de eleccion Principios Eticos: Son
leyes universales inmutables, validos para todos, inspiran
y orientan la buena conducta personal y social a la luz del
criterio de Dignidad Humana. (p. 39)

Igualmente, relativo a la cultura institucional, el SENA
crea y promueve su Codigo de Etica® en donde se pro-
ponen algunos de estos especificamente. De otro lado
se fijan ciertas tendencias para orientar el trabajo insti-
tucional, dentro de las que se destacan: ética de la res-
ponsabilidad, ética discursiva y ética de minimos. En
términos de la aplicacion y puesta en marcha del tra-
bajo formativo con los aprendices en torno a ética, se
desarrolla a partir del término Interaccion Idénea que
corresponde a la Norma de Comportamiento Social.

Figura 4.
Componentes, Competencia Interaccion

Fuente: elaboracion propia, 2017

3 El “Cédigo de Etica del SENA” es un acuerdo personal e institucional,
orientado al logro de la misién, con el cumplimiento de unos procederes
éticos, que involucran principios y valores e identifican a la institucién para
lograr transformaciones de manera humanizada. (Consejo Directivo Nacio-
nal en sesion del 23 de febrero de 2017 Mediante Acuerdo No 002 de 2017)
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Epistemoldgico: A través de la interaccion, se fortale-
cen las competencias basicas y se constituyen en as-
pectos fundamentales de la FPI, contribuyendo a la
dimension personal del aprendiz; se hace mencién a
Habermas y otros autores, quienes enfatizan sobre la
importancia y el papel del lenguaje como configurador
del pensamiento en la interaccion.

la actitud ética, la capacidad para tomar decisiones, para
asumir actitudes de liderazgo, para trabajar en equipo,
para comunicarse, para establecer acuerdos, entre otras;
constituyen, entonces, otro de los principales objetivos de
la Formacion Profesional Integral: Aprender a Ser. (MPFPI,
2012, p. 46)

En efecto, las dimensiones relacionadas con el Ser, son
relevantes en la formacion. La ausencia de ellas, en el
Proceso de Ensenanza-Aprendizaje —Evaluacion, frag-
menta claramente la FPI y afecta de manera poco favo-
rable el desarrollo de las competencias en el Aprendiz
(MPFPIL, 2012).

Relativo al enfoque para el desarrollo de competencias,

En el SENA se basa en una propuesta formativa de
caracter humanista — cognitivo que de manera sistémica,
flexible y permanente se hace presente en el proceso
de ensefianza — aprendizaje — evaluacion; busca el
Desarrollo Humano Integral del Aprendiz a partir de la
articulacion entre lo tecnoldgico y lo social como medio
para el desarrollo de procesos cognitivos, procedimentales
y valorativo — actitudinales por parte del Aprendiz que le
permitan actuar critica y creativamente en el Mundo de la
Vida. (PEL p. 20)

Las competencias se desarrollan de manera permanen-
te durante el proceso de Ensefianza — Aprendizaje —
Evaluacion, conducentes a forjar el proyecto de vida
del aprendiz, e igualmente se estructuran con el desa-
rrollo humano integral:

En alusion al fortalecimiento de las dimensiones humanas
del Aprendiz como persona, ciudadano y trabajador
en formacion (aprender a ser), gestor de su propio
desarrollo, con capacidades para interactuar y aportar a
la construccion de sociedad sobre la base de sélidos valores
éticos. (PEL p. 20)

Desde otra perspectiva, es pertinente revelar el rol del
instructor o mediador:

El MPFPI determina al instructor como promotor de
la participaciéon permanente, continua y dialégica. Su

rol consiste en actuar como mediador o vinculo en-
tre los conocimientos previos y los conocimientos
nuevos, siendo agente de cambio y transformacion de
estructuras, aportar orientaciones, disenar y elaborar
guias de aprendizaje, medios y recursos didacticos,
materiales de apoyo documental y Objetos Virtuales
de Aprendizaje (OVA), entre otros. En lo que respecta
a su labor diaria:

Propicia en el Aprendiz el interactuar con ellos
significativamente, dando el sentido adecuado y logre el
desarrollo de las competencias en el Saber Saber, Saber
Hacer y Saber Ser; y, en segundo término, empoderar al
aprendiz en el control y la responsabilidad como gestor del
propio aprendizaje. (p. 88)

Otro componente a considerar son los contenidos que
se compendian en los planes y programas, que dan
respuesta a las necesidades de los contextos social y
productivo presentados en las Normas de Competen-
cia. En relacion con el componente social, el SENA ela-
bora el disefio curricular de las competencias basicas y
transversales que se imparten interdisciplinariamente
en desarrollo de los procesos formativos, dando cum-
plimiento asi con el principio de integralidad de la For-
macion Profesional (MPFPI, 2012).

En cuanto a las técnicas y métodos de ensefianza utili-
zados en la formacion, propias de un modelo construc-
tivista son las didacticas activas:

La formacion profesional se preocupa por utilizar
pedagogias innovadoras que enfaticen el aprendizaje
autonomo y el trabajo en equipo, la asimilacion del
conocimiento y el desarrollo de capacidades analiticas y
creativas [...]. (Acuerdo 00008, de 1997)

Permiten una experiencia vivencial, fomentan el de-
sarrollo de los aprendizajes colaborativos y cooperati-
vos, promueven en el instructor asumir un nuevo rol
como mediador, y permite al aprendiz evaluar su pro-
pio aprendizaje.

Equivalentemente en el PEL se establecen los princi-
pios de la FPI: el trabajo productivo, la formacién per-
manente, la equidad social y la integralidad. Igualmen-
te se instituye la propuesta formativa SENA, la cual
contiene sus tres componentes: Antropoldgico, Axio-
logico, y Epistemologico.
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Antropolégico: visualiza al hombre como un ser
complejo, inacabado, desarrollando cada una de sus
dimensiones.

La Formacion Profesional Integral se basa en la concepcion
estructural de hombre como un ser en el mundo de la vida
y del trabajo, capaz de asumir y fortalecer una serie de
valores fundamentales que buscan cumplir con el propésito
de lograr el fortalecimiento de la realizacion como persona
en el Aprendiz: Existen valores directamente relacionados
con su dimension personal: ser consciente, libre, autdnomo,
critico, inconcluso, creativo, responsable, con capacidad de
amar y de trascender; con su dimension social: el respeto,
la solidaridad, la justicia, la participacion, la tolerancia;
con su dimension como ser productol...]. (PEL p. 17)

Axiolégico: El aprendiz formula y desarrolla perma-
nentemente su proyecto de vida, desde si mismo, des-
de su rol como ciudadano integro, como trabajador de
primera calidad y como un ser situado en un entorno
natural y tecnologico del cual se sirve. Esto le implica
manifestaciones materiales y espirituales, expresadas
a partir del respeto por si mismo, por lo demas, por
el entorno, que buscan siempre y en todo caso el bien
comun.

En este sentido, se generan una serie de interacciones,
las cuales inician consigo mismo, luego las relaciona-
das con los demas, y por ultimo las interacciones con
la naturaleza.

Epistemoldgico: En relaciéon con el Aprender a Ser, se
constituye uno de los principales objetivos de la FPI: la
actitud ética, la capacidad para tomar decisiones, para
asumir actitudes de liderazgo, para trabajar en equi-
po, para comunicarse, para establecer acuerdos, entre
otras.

A través de la interaccidn se llevan a cabo los procesos
de aprendizaje. Con la colaboracion y el apoyo mutuo
se facilita el desarrollo y/o fortalecimiento permanen-
te de competencias basicas, esenciales en la FPI, dado
que implican el fortalecimiento de la dimensioén perso-
nal del Aprendiz.

Consecuentemente en el articulo “Las habilidades que
requiere el trabajador del futuro”, Tamayo destaca al-
gunas de ellas como: pensamiento critico y habilidad
para solucionar problemas, trabajar colaborativamen-
te, agilidad y adaptacion, creatividad, llevarse bien con
los demas, entre otras (Tamayo, 2018).

El saber no debe tener mayor preponderancia en ningtin
proceso de formacion educativa, se trata de practicar una
educacion basada en habilidades, las cuales se relacionan con
la aplicacion del conocimiento, la llamada experiencia; en
este sentido, el conocimiento es intangible, pero mediante su
aplicacion para obtener un resultado convierte la habilidad
en una expresion tangible. Del mismo modo, el conocimiento
se puede compartir, pero las habilidades se deben adquirir en
un proceso que no es inmediato. (Tamayo, 2018)

Es evidente que los contextos educativos transcienden
el conocimiento meramente técnico. La generacion de
habilidades en los aprendices que conllevan a la FPI,
apunta a robustecer sus actitudes personales, de mane-
ra que les sea posible ingresar y mantenerse en un sec-
tor productivo desafiante, globalizado y competitivo.

Metodologia

La ruta metodologica para responder a la pregunta de
investigacion planteada, signific6 para las investiga-
doras la reflexion epistemoldgica y pragmatica sobre
los enfoques metodologicos de investigacion social
y educativa, y el uso apropiado de las técnicas e ins-
trumentos. Se decidié entonces trabajar por medio de
un analisis de datos mediante estadistica descriptiva4,
considerando variables de tipo cuantitativo y cualita-
tivo. Con estas ultimas se hace el acercamiento a la
compresion y significacion de la problematica a través
de la poblacion participante y asi lograr una interpre-
tacion mas apropiada de la realidad social y educativa
que se esta abordado en el proyecto.

Poblacion participante

Atendiendo a las necesidades del proyecto, se defini6
como poblaciéon participante al grupo de instructo-
res encargados de la formacion en los programas de
Técnicos en Mantenimiento Automotriz del Centro de
Tecnologias de Transporte, sede alterna, CTT - SENA
en el afio 2016, en donde se identifico la problematica
inicial. El grupo se conformo de la siguiente manera:
siete (7) instructores de competencias especificas, tres
(3) instructores de competencias transversales y dos
(2) instructores de competencias basicas.

4 Berenson y Leving (1982) la definen “como los métodos que implican
la recoleccién, presentacion y caracterizaciéon de un conjunto de datos a
fin de descubrir en la forma apropiada las diversas caracteristicas de ese
conjunto de datos” (p. 10).
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A continuacidn, se presenta la informacion obtenida a
partir de cuatro fuentes de informacion: en primer lu-
gar, se hizo el ejercicio de detectar en el observador del
aprendiz (herramienta disefiada por la sede para regis-
trar las novedades en torno al desempeno académico
o disciplinario, con el fin de hacer monitoreo y segui-
miento a los procesos formativos de los aprendices) las
novedades que estos presentaban. En segundo lugar,
se llevo adelante una revision minuciosa de las actas
emitidas en los comités. En tercer lugar, se disefi6 una
matriz relacional con el fin de organizar y analizar los
contenidos de uno de los programas de formacion. Y
en cuarto lugar, los resultados de una encuesta en li-
nea disenada para tal fin, titulada “La Formacién Pro-
fesional Integral (FPI) en el ambiente de formacion”,
aplicada al grupo de instructores participantes.

Presentacion de resultados

A partir del analisis de las fuentes de informacion, la apli-
cacion de los instrumentos y herramientas (Observador
del aprendiz, Actas de Comité de etapa lectiva, Programa
de formacion) y la encuesta aplicada a los instructores
que participaron, se exponen los siguientes resultados:

El observador del aprendiz

Como se menciond anteriormente, es una herramien-
ta disefiada y utilizada para hacer monitoreo y segui-
miento a los procesos formativos de los aprendices. La
informacién alli consignada sirvié como insumo para
visualizar y plantear el problema de investigacion y
arrojo los siguientes datos:

Figura 5.
Anadlisis general del observador

Fuente: elaboracion propia, 2018

Las novedades presentadas en el 2016, en cada una de
las competencias, a saber: Técnica 89, Salud ocupacional
255, TIC 312, Etica 335, Cultura fisica 1, Inglés 40. Mues-
tra que las competencias con mayor nimero de noveda-
des son las trasversales y las basicas, vislumbrando que
son también las que mas problematicas y dificultades
presentan en desarrollo formativo del aprendiz.

Las competencias con mas nimero de registro de no-
vedades, son las basicas y trasversales; de estas se des-
tacan Etica y Salud Ocupacional.

Actas de Comité de etapa lectiva

Teniendo en cuenta que las Actas de comité son un
documento institucional, en la presente investigacion
se implementan como una fuente de informaciéon que
evidencia la problematica estudiada. Los datos obte-
nidos a partir de la sistematizacion del contenido,
complementan la observacion empirica inicial sobre la
problematica y los datos arrojados por el Observador
del Aprendiz. Los hallazgos obtenidos son:

Figura 6.
Analisis causas de citacion a Comité

Fuente: elaboracion propia, 2018

Las citaciones a comité estan relacionadas en el si-
guiente orden: a) Bajo rendimiento Académico, b) De-
sercion, c) Faltas Disciplinarias entendidas como: Falta
de respeto, agresion verbal e incumplimiento de acuer-
dos y compromisos, d) Plagio, f) Consumo de SPA.
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Figura 7.
Anadlisis citacion a Comité por competencia

Fuente: elaboracion propia, 2018

Se evidencia que las competencias que citan a los Co-
mités de Seguimiento y Evaluacion de la Etapa Lecti-
va, son las competencias transversales y basicas, como
se visualiza en el grafico. La competencia de Etica es la
competencia que mayor numero de citaciones realiza,
seguida de Salud Ocupacional, luego TIC y por ultimo
Inglés. Vale resaltar que las Competencias Especificas
reportan en menor nimero citaciones a Comités en el

ano 2016.

Los motivos predominantes de citaciéon a los comités
tales como: Bajo rendimiento académico, Desercion,
Faltas Disciplinarias, sirven como variables de ana-
lisis para abordar el problema de investigacion y re-
lacionarlos con los componentes que comprenden el
Aprender a Ser.

Relacionando los componentes del Aprender a Ser, los
aprendices son citados a comité mas por aspectos de
actitud ética que de capacidades.

Programa de formacion

Durante la reflexion y el diseno de la ruta metodo-
logica surge la necesidad de caracterizar y analizar
los contenidos de los programas de formacion con el
proposito de visualizar el componente del Aprender a
Ser, para lo cual se selecciona de manera aleatoria el
programa de Mantenimiento de motores Diesel - Eta-
pa lectiva. E1 mismo esta compuesto por 3 competen-
cias especificas, las cuales contienen 24 resultados de
aprendizaje; 1 competencia inglés, la cual contiene 7
resultados de aprendizaje; y por ultimo la competencia
de “Promover la interaccién idénea consigo mismo, con
los demas y con la naturaleza en los contextos laboral y

social’, la cual contiene 14 resultados de aprendizaje.
Los componentes del Aprender a Ser de acuerdo con el
marco tedrico, se confinan en la competencia de pro-
mover la Interaccién Idonea asi: Etica, 5 resultados de
aprendizaje; Cultura Fisica, 2 resultados aprendizaje;
Salud Ocupacional, 2 resultados aprendizaje; e Induc-
cion, 1 resultado aprendizaje, para un total de 10. (Ver
figura N° 8).

Es pertinente precisar la intensidad horaria del pro-
grama en mencion, por cada competencia: competen-
cia especifica, 20 horas semanales; a las competencias
transversales y basicas como Inglés, Cultura fisica,
Salud ocupacional, TIC y Etica, se les asigna 2 horas
semanales a cada una.

Figura 8.
Anadlisis Programa, contenidos del Aprender a Ser

Fuente: elaboracion propia, 2018

« El Aprender a Ser se desarrolla en la norma de
competencia Social: “Promover la interaccion
idonea consigo mismo, con los demas y con la na-
turaleza en los contextos laboral y social, y ésta
se imparte en las competencias transversales y
basicas segun la estructura de los programas de
formacion, especificamente en diez (10) resulta-
dos de aprendizaje.

» Laasignacioén horaria de las competencias basi-
cas y transversales es significativamente menor
a las competencias especificas.

Encuesta: La Formacion Profesional Integral (FPI)
en el ambiente de formacion

Con la intencién de conocer la percepcion, los cono-
cimientos e implementacion de los instructores sobre
la FPI y el Aprender a Ser, en el marco de sus acciones
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formativas y dentro de los ambientes de aprendizaje,
se disefid la siguiente encuesta que const6 de cuatro
(4) preguntas abiertas, una (1) pregunta cerrada y un
espacio para sugerencias y recomendaciones. Es im-
portante aclarar que las preguntas fueron construidas
y disefias de acuerdo al abordaje conceptual y tedrico
a partir de las definiciones de la FPI y el Aprender a
Ser, que a su vez fueron las Categorias Macro. De la
FPI se derivan nueve (9) subcategorias de analisis y del
Aprender a Ser se construyen siente (7) subcategorias.
(Ver Figura N° 9: Sistematizacion de la Encuesta).

Durante este proceso se realizé una prueba piloto con
el fin de validar el instrumento en cuanto a la com-
prension y pertinencia de las preguntas. Se presentan
a continuacion las caracteristicas generales de la po-
blacion participante.

Figura 10.
Sistematizacion de la Encuesta

Fuente: elaboracion propia, 2018

Figura 9.
Descripcion de la poblacion encuestada
(Instructores)

Fuente: elaboracién propia, 2018
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El instructor es mediador en el proceso de for-
macion en tanto que puede promover el Apren-
der a Ser en los aprendices desde sus practicas y
dentro de los ambientes de formacion.

El instructor desarrolla el Aprender a Ser mas
desde su practica que desde los contenidos mis-
mos del programa.

Todos los instructores conocen los componen-
tes de la FPI y del Aprender a Ser.

Los instructores de las competencias basicas y
transversales expresan que el tiempo asignado
no es el adecuado para cumplir con los objeti-
vos de la FPL.

A modo de discusion

A partir de los documentos institucionales, se
identifica que:

» El Aprender a Ser trabaja en las competencias
béasicas y transversales tales como: Etica, Sa-
lud Ocupacional y Cultura Fisica.

» El Aprender a Ser se constituye como uno de
los principales objetivos de la FPI. Como se
expresa en el PEL “La Formacion Profesional
Integral se basa en la concepcion estructu-
ral de hombre como un ser en el mundo de
la vida y del trabajo, capaz de asumir y for-
talecer una serie de valores fundamentales
que buscan cumplir con el proposito de lo-
grar el fortalecimiento de la realizacién como
persona en el Aprendiz: Existen valores di-
rectamente relacionados con su dimension
personal: ser consciente, libre, auténomo,
critico, inconcluso, creativo, responsable, con
capacidad de amar y de trascender; con su
dimension social: el respeto, la solidaridad, la
justicia, la participacion, la tolerancia; con su
dimensién como ser productol...] ”. (PEL p.
17)

» Los principales componentes que compren-
den el Aprender a Ser son: la actitud ética, la
capacidad para tomar decisiones, para asu-
mir actitudes de liderazgo, para trabajar en
equipo, para establecer acuerdos, para co-
municarse, entre otros. Como se muestra en
el PEL en la interaccion se llevan a cabo los
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procesos de aprendizaje, con la colaboracion
y el apoyo mutuo se facilita el desarrollo y/o
fortalecimiento permanente de competen-
cias basicas, esenciales en la FPI, dado que
implican el fortalecimiento de la dimension
personal del Aprendiz.

» Las dimensiones relacionadas con el Ser son
relevantes en la Formacion y la ausencia
de éstas fragmentan la FPI, segun el MPFPI
(2012).

» Las competencias basicas se constituyen
como ejes medulares para el desarrollo per-
sonal y social. Asi mismo generan y fortale-
cen las deméas competencias. “El Aprender
a Ser, que se orienta al desarrollo de actitu-
des acordes con la dignidad de la persona y
con su proyeccion solidaria hacia los demas
y hacia el mundo. Dada la naturaleza de la
Formacién Profesional Integral, el eje de la
misma es el Aprender a Hacer” (PEL p. 16).

A partir del analisis de la herramienta del obser-
vador y la revision de las actas, se evidencia un
bajo rendimiento académico en las competen-
cias basicas y transversales, especialmente en la
competencia de Etica. Desde esta perspectiva, de
qué manera se interpretaria lo consignado en el
PEL: las competencias estructuran el desarrollo
humano integral: “En alusion al fortalecimiento
de las dimensiones humanas del Aprendiz como
persona, ciudadano y trabajador en formacion
(aprender a ser), gestor de su propio desarrollo,
con capacidades para interactuar y aportar a la
construccion de sociedad sobre la base de soli-
dos valores éticos”. (PEL p. 20)

En relacién al programa de formacion, los con-
tenidos del Aprender a Ser se compendian en
la competencia de promover especificamente en
Etica, y se trabajan dos horas por semana.

El instructor juega un papel importante como
promotor y mediador del Aprender a Ser en y
durante el proceso de formacion. Es de aclarar
que lo hace de manera auténoma a partir del
ejemplo, y de las dinamicas propias del proceso
formativo. Como lo expresa el MPFPI, “Propicia
en el Aprendiz el interactuar con ellos signifi-
cativamente, dando el sentido adecuado y logre
el desarrollo de las competencias en el Saber
Saber, Saber Hacer y Saber Ser; y, en segundo



término, empoderar al aprendiz en el control
y la responsabilidad como gestor del propio
aprendizaje” (p. 88).

« Elinstructor técnico es el que mas tiempo com-
parte con los aprendices y este orienta compe-
tencias especificas del Saber Hacer.

Conclusiones

Es de aclarar que los resultados aqui presentados, aun-
que no concluyentes, muestran la necesidad marcada
de fortalecer el Aprender a Ser, en el proceso de For-
macion Profesional Integral. Vale la pena resaltar que
los documentos institucionales son puntuales, al igual
que los instructores son conocedores de los compo-
nentes del Aprender a Ser, pero cada uno de ellos los
maneja a su manera, sin que exista un delimitante en
cuanto a la forma de aplicarse. La competencia de Eti-
ca es la que posee la responsabilidad de orientar los
principales componentes del Aprender a Ser: la actitud
ética, la capacidad para tomar decisiones, para asumir
actitudes de liderazgo, para trabajar en equipo, para
establecer acuerdos, para comunicarse, requiere mas
de dos horas por semana para robustecer este proceso.

En relacion al instructor de las competencias especi-
ficas, el cual tiene asignado mas tiempo y comparte
mas con los aprendices, se le debiera capacitar en los
temas relacionados del Aprender a Ser, al igual que a
todo el equipo de instructores, con el fin de promover
asi la integralidad en la formacion en todas las compe-
tencias que hacen parte del programa de formacion, en
tanto estas competencias son desarrolladas de manera
permanente en el proceso de Ensefianza—Aprendiza-
je—Evaluacion. Si todos comparten la misma intencio-
nalidad en la formacion, coadyuvaria a empoderar al
aprendiz en el control y la responsabilidad como ges-
tor del propio aprendizaje y proyecto de vida.

Este tipo de actitudes o capacidades adquieren gran
importancia en el sector productivo, ya que se em-
plean para solucionar problemas, asi como enfrentar-
los de la manera correcta, entre otras aplicaciones. A
nivel profesional, estas hacen la diferencia y permiten
destacar al aprendiz en un sector productivo concurri-
do y competitivo, prepararlo para el mundo de la vida.
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Resumen

Este articulo presenta un estudio de caso de la pertinencia de un curriculo, en una institu-
cién educativa de educacion basica y media. El objetivo es establecer la pertinencia curricular
(interna y externa) en el contexto educativo y social, para lo cual se implement6 un enfoque
metodologico cualitativo, utilizando técnicas como la revision de documental, la observacion
no estructurada y las entrevistas semiestructuradas a directivos, docentes, estudiantes, padres
de familia y egresados. Los resultados indican que el curriculo ha generado en los egresados el
gusto por aprender, el orgullo institucional, la posibilidad de desempefiarse en diversas profe-
siones, con pensamiento critico y conciencia de la sociedad en la que se encuentran.

Palabras clave: curriculo; pertinencia; educacion.

Relevancia curricular, estudo de caso na Instituicao de Ensino
Técnico Minuto de Deus Fe e Alegria do municipio de Lérida

Resumo

Este artigo apresenta os resultados de um estudo de caso da relevancia de um curriculo numa
instituicdo de ensino basico e secundario. O objectivo é estabelecer a relevancia curricular
(interna e externa) no contexto educativo e social, para o qual foi implementada uma aborda-
gem metodoloégica qualitativa, utilizando técnicas como a revisao documental, a observacéo
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nao estruturada e entrevistas semi-estruturadas com gestores, professores, estudantes, pais
de familia e graduados universitarios. Os resultados indicam que o curriculo tem regado nos
diplomados um gosto pela aprendizagem, orgulho institucional, a possibilidade de trabalhar
em varias profissdes, com pensamento critico e consciéncia da sociedade em que se encontram.

Palavras-chave: curriculo; relevancia; educacio.

Curriculum relevance, case study at the technical
educational institution Minuto de Dios Fe y Alegria

of the municipality of Lérida

Abstract

This article presents an analysis of the results of the relevance of a curriculum, in an educational
institution of basic and secondary education. Whose objective is to establish the curricular rele-
vance in the educational and social context; for which, a qualitative methodological approach was
implemented, using techniques such as document review, class observation, and interviews with
managers, teachers, students, parents, and graduates. The results indicate that the curriculum has
generated in graduates a taste for learning, institutional pride, the possibility of working in var-
ious professions, with critical thinking and aware of the society in which they find themselves.

Keywords: curriculum; relevance; education.
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1. Introduccion

La pertinencia curricular hace referencia a la relacion
o afinidad existente entre el curriculo y aquellos as-
pectos del ambito educativo y social que este impacta.
En consonancia con lo anterior, Pérez (2009) explica
que la pertinencia debe ser entendida como aquello
que “viene a proposito, o en otras palabras que guarda
relacion de afinidad y eficacia con algo, y por lo tanto
que sus sinénimos son acertado, adecuado, eficaz, con-
veniente, correspondiente, apropiado, debido y con-
gruente” (p. 5). En ese sentido, un curriculo pertinente
es aquel que guarda congruencia con las condiciones
y necesidades sociales, con las normas que regulan la
convivencia social y con las caracteristicas concretas
de los educandos en sus diversos entornos naturales.

De esta manera, la revision general sobre investiga-
ciones que abordan la pertinencia curricular permite
encontrar que la mayoria de problemas de investiga-
cion resaltan que las propuestas curriculares no son
coherentes con las necesidades del contexto. Del mis-
mo modo, se visualiza que los objetivos de indagacion
apuntan a analizar y evaluar tanto la pertinencia ex-
terna, es decir, aquella que relaciona el curriculo con
el contexto, como la interna, aquella relacionada con la
implementacion en el aula.

En este sentido, un analisis de la pertinencia curricu-
lar, en la Institucidén Educativa técnica Minuto de Dios
Fe y Alegria del municipio de Lérida Tolima, permite
establecer la pertinencia del curriculo en el contexto
educativo y social. Para ello, se implementa un enfo-
que metodologico cualitativo, a través de estudios de
caso, utilizando técnicas como la revision de docu-
mentos, la observacion no estructurada de clases y las
entrevistas a directivos, docentes, estudiantes, padres
de familia y egresados. Por consiguiente, el estudio de
caso permite comprender las dinamicas existentes, en
términos de pertinencia curricular, dentro del estable-
cimiento educativo objeto de estudio. De esta forma,
se indaga en el diagndstico de la problematica educati-
va, es decir, el estado actual de la estructura curricular
en el establecimiento, pero también, la generacion de
una propuesta para el mejoramiento o cambio.

En cuanto a la fundamentacion teorica, es valido re-
saltar que esta se enmarca dentro de las dos categorias
de estudio, curriculo y pertinencia. Frente al curricu-
lo, se indaga en el origen del término, los enfoques

curriculares existentes y las formas en que se organiza
en las instituciones educativas. Es asi como Hamilton
(1993) explica que la primera fuente del curriculum se
localiza en los registros de la universidad de Glasgow
en 1633: en ese entonces el término curriculum hacia
referencia al curso “multianual” total que seguia cada
estudiante. Sin embargo, Acevedo Segarra (s.f.) ase-
gura que no existe unanimidad al momento de defi-
nir el término. Por ejemplo, comenta que Sthenhouse
(1987) determind que en Estados Unidos una defini-
cidén aceptada era la siguiente: “El curriculo es el con-
junto de experiencias planificadas proporcionadas por
la escuela para ayudar a los alumnos a conseguir el
mejor aprovechamiento y los objetivos de aprendiza-
je proyectados segtn sus capacidades” (p. 1). De igual
manera, La Asociacion Americana de Administracion
educativa (1953) “defini6 el curriculo como el conjunto
de situaciones intencionalmente utilizadas para pro-
ducir respuestas favorables de aprendizaje” (p. 1). Y del
mismo modo, plantea que Hilda Taba (1962) “defini6
el curriculo como un plan para orientar el aprendizaje
y como el camino de preparacion de los jovenes para
participar como miembros productivos de la cultura y
la sociedad” (p. 1). Es asi como tres autores distintos
plantean conceptos de curriculo, como un conjunto de
experiencias planificadas, como un conjunto de situa-
ciones o como planes para orientar el aprendizaje.

Esto se debe a que, precisamente, el concepto de curri-
culo es cambiante y se permea de acuerdo al enfoque
curricular predominante de la época. Por consiguiente,
se han identificado tres tipos de enfoque que caracte-
rizan el curriculo, el Técnico, el Practico y el Critico,
clasificaciéon propuesta por Cazares (2012, citado por
Malagén, Rodriguez y Nafiez, 2019) y fundamentada
en la teoria de los intereses constitutivos del conoci-
miento de Jirgen Habermas. En ese orden de ideas,
un curriculo técnico esta orientado a los resultados de
aprendizaje, un curriculo practico esta centrado en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y un curriculo criti-
co presta su interés en la praxis. Por otra parte, en re-
ferencia a las formas de organizacion del curriculo, es
comun encontrar que este se organice por competen-
cias, por proyectos o por problemas y en algunos casos
mas especializados por médulos, como es la propues-
ta encontrada en el sistema modular Xochimilco de la
Universidad Auténoma Metropolitana de México.

Finalmente, en cuanto a la pertinencia, el Ministe-
rio de educacion Nacional colombiano también ha
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establecido y apropiado conceptos basicos, sobre
todo en lo relacionado con pertinencia educativa y
curricular.

Francisco Cajiao (2009) explica que existen dos tipos de
pertinencia; la primera como una referencia al mundo
laboral después de egresar de la educacion formal, y la
segunda, como una “adecuacion de lo que se ofrece en
el mundo escolar a los diversos grupos de edad, a las
expectativas individuales y familiares y al entorno cul-
tural en el cual se produce el aprendizaje” (p. 8). En ese
sentido, la pertinencia desde la segunda 6ptica “apunta
al curriculo, los métodos pedagogicos, la organizacion
escolar y la interacciéon con la comunidad” (p. 8).

Cajiao (2009), ademas, resalta la importancia de esta-
blecer esta diferencia en el concepto de pertinencia
“entendido desde la dOptica funcional de la educacion
con respecto al sistema productivo y desde la percep-
cién y necesidades especificas de los ciudadanos que
acceden a las instituciones educativas” (p. 8). En la pri-
mera perspectiva, la pertinencia se relaciona con las
necesidades de la sociedad especialmente en lo rela-
cionado con lo productivo y el mercado laboral que,
a su vez, orientan politicas publicas relacionadas con
el disefio de programas técnicos y tecnologicos. En la
segunda perspectiva, la pertinencia se relaciona con
una percepcion de motivacion y de adecuacion de con-
tenidos y métodos de aprendizaje.

2. Metodologia

La presente investigacion aborda una metodologia
cualitativa, dado que un pensamiento inductivo sobre
el estudio del curriculo y su pertinencia en un esta-
blecimiento educativo permite, primero, explorar y
describir para luego plantear perspectivas teoricas.
De acuerdo con lo anterior, Norman Denzin e Yvonna
Lincoln (2012) resaltan que los “investigadores cuali-
tativos despliegan una amplia gama de practicas inter-
pretativas interconectadas con la esperanza de obtener
un mejor conocimiento del objeto de estudio que tie-
nen entre manos” (p. 49). Es asi como la investigacion
cualitativa permite hacer visible la problematica para
poderla transformar.

Como disenio metodologico, se opté por un estudio
de caso ya que, como resalta Martinez Carazo (2006),
“es una estrategia metodologica de investigaciéon

cientifica, util en la generacion de resultados que po-
sibilitan el fortalecimiento, crecimiento y desarrollo
de las teorias existentes o el surgimiento de nuevos
paradigmas cientificos” (p. 26). Es asi como, en térmi-
nos de pertinencia curricular, nos permite comprender
las dinamicas existentes dentro de un establecimien-
to educativo objeto de estudio. De esta forma, busca
el diagnostico de la problematica educativa, es decir,
el estado actual de la estructura curricular en el esta-
blecimiento educativo, pero también, la generacion de
una propuesta para el mejoramiento o cambio.

Por tal motivo, un programa curricular de un estable-
cimiento educativo de basica y media se constituye
en un caso de estudio intrinseco, en el cual el interés
radica en saber como fue implementado, como funcio-
na y qué impacto genera. Aunque, también, se pue-
de establecer como objeto de estudio a un grupo de
docentes y observar como ensefan, como evalian y
como relacionan el curriculo en su practica educativa.
De igual manera, el estudio de caso permite triangular
informacion a partir de diferentes fuentes, garantizan-
do la confiabilidad de los resultados:

En el método de estudio de caso los datos pueden ser
obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas
como cuantitativas; esto es, documentos, registros de
archivos, entrevistas directas, observacién directa,
observacion de los participantes e instalaciones u objetos
fisicos (Martinez Carazo, 2006, p. 26).

En este sentido, las técnicas utilizadas como la obser-
vacion no estructurada, las entrevistas semiestructu-
radas o la revision de documentos, logran obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes,
sus emociones, prioridades, experiencias y significa-
dos. Este tipo de técnicas detallan situaciones, even-
tos, personas, interacciones, conductas observadas y
sus manifestaciones; asi lo explica Denzin y Lincoln
(2012) al definir que la investigacion cualitativa:

Consiste en una serie de practicas materiales e
interpretativas que hacen visible el mundo y lo
transforman, lo convierten en una serie de representaciones
que incluyen las notas de campo, las entrevistas, las
conversaciones, las fotografias, las grabaciones y las notas
para el entrevistador (p. 48).

Para ello, se propuso una indagacioén inicial en docu-
mentos institucionales como el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y el Plan de Estudios. Con ellos,
a través de una revision documental, se establece la
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propuesta curricular planteada por el establecimiento
educativo para, posteriormente, realizar observaciones
de clase que permiten determinar la coherencia entre
los planeado y lo ejecutado. Finalmente, se plantea una
serie de entrevistas con egresados, estudiantes y do-
centes con el fin de determinar el grado de pertinencia
que el curriculo ha alcanzado teniendo en cuenta los
intereses del contexto.

2.1. Categorias

La ejecucion de la propuesta investigativa define como
categorias: el curriculoy la pertinencia. La primera, en-
tendida como el “proyecto selectivo de cultura para la
actividad escolar, condicionado social, politica y ad-
ministrativamente en las condiciones de la escuela”
(Gimeno citado por Malagén, 2009, p. 3); y la segunda
definida como el grado de contribucién o intervencion
de una institucion en la solucién de las necesidades o
demandas de la sociedad. A su vez, se proponen sub-
categorias que van a facilitan el ejercicio investigativo
y que parten del analisis tedrico teniendo en cuenta
la propuesta de Casarini (citado por Rodriguez, 2017).

Tabla 1.
Categorias y subcategorias

SUBCATEGORIAS

Pre - tradicionalista
Tradicionalista

Re - conceptualista
Posmoderno-Critico.

CATEGORIAS

Origen del curriculo

Técnico

Practico

(ritico
Postestructuralista

Enfoque curricular
CURRICULO

Forma organizativa del curriculo | Basado en Competencias
Basado en Proyectos

Modular

Plan de estudios
Evaluacion en el aula
Procesos de aprendizaje
Estilos de ensefianza

Pertinencia interna

Pertinencia externa Perfil del egresado
Seguimiento a egresados

PERTINENCIA Demandas de la sociedad

Lineamientos curriculares.
Estdndares bdsicos de competencia.
Derechos basicos de aprendizaje.
Matriz de referencia.

Orientaciones pedagdgicas.

Mallas de aprendizaje.

Pertinencia en la educacion
bdsicay media

Fuente: elaboracion propia, 2020.

2.2. Poblacion y muestra

La poblaciéon se delimita por los actores de la insti-
tucion en la cual realiza la investigacion, es decir,
directivos, docentes, estudiantes, padres de familia y
egresados. Actualmente, la institucion cuenta con 2
directivos, 25 docentes, 388 estudiantes y a la fecha ha
graduado 20 promociones de bachilleres.

Tabla 2.
Tiempo de permanencia de los directivos
docentes

(Cargo Nimero de directivos Tiempo de permanencia en la institucion
Rector 1 4 meses
Coordinador 1 3 meses

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Tabla 3.
Tiempo de permanencia de los docentes

Nivel de Nimero de Tiempo de permanencia

Desempefio Docentes en la institucion
0 Menos de un afio

2 Entre 1y 5 afos

Primaria 1 Entre 5y 15 afos
3 Entre 15y 25 afos

2 Més de 25 afios

0 Menos de un afio

6 Entre Ty 5 afos

Secundaria y media 7 Entre 5y 15 aflos
1 Entre 15y 25 afos

3 Ms de 25 afios

Total 25 DOCENTES

Fuente: elaboracién propia, 2020.

Tabla 4.
Niumero de estudiantes del establecimiento
educativo

Nivel de Escolaridad Nimero de estudiantes
Preescolar 20
Primaria 146
Secundaria 17
Media 51
Total 388

Fuente: elaboracién propia, 2020.
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Debido a la caracteristica cualitativa de la investiga-
cidn, la muestra esta determinada de acuerdo a la ca-
pacidad operativa y al entendimiento del problema.
En ese sentido, se considera como muestra los dos (2)
directivos, debido a su liderazgo y conocimiento del
curriculo, y los cuatro (4) docentes, dos de primaria y
dos de secundaria, en cada caso el de mayor y menor
antigiiedad con el fin de contrastar el conocimiento de
la propuesta curricular. En cuanto a los estudiantes, se
busca que ya hayan adquirido un nivel de pensamien-
to critico; por lo tanto, se escogen dos de grado déci-
mo y dos de grado undécimo que tengan un papel en
los 6rganos de gobierno escolar, esto garantiza cierto
nivel de conocimiento de los procesos educativos del
establecimiento. Los padres de familia corresponden a
los de los estudiantes escogidos, para un total de cua-
tro (4) padres. Por tltimo, los egresados son de las ulti-
mas cuatro promociones, uno de cada una.

En cuanto a las unidades de analisis se proponen dos
tipos. La primera, conformada por los documentos que
puedan aportar a la caracterizacion del curriculo como
son el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan
de Estudios, el Sistema Institucional de Evaluacidon
(SIE), en los cuales se puede indagar las caracteristicas
del curriculo en el establecimiento educativo, a qué
tipo pertenece (técnico, practico...), la forma como se
organiza, el perfil del estudiante, la evaluacion en el
aula y demas aspectos sefialados en las categorias pro-
puestas. Y la segunda son actores (directivos, docentes,
estudiantes y egresados) con los cuales se pueda con-
trastar por medio de observaciones y entrevistas lo en-
contrado en los documentos anteriores, asi como tam-
bién la pertinencia (interna y externa), el seguimiento
a egresados y los procesos de aprendizaje.

Tabla 5.
Operacionalizacion de categorias
CONCEPTO SUBCATEGORIAS CONCEPTO INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS

Origen del Epocas que caracterizan el desarrollo | Pre - tradicionalista

curriculo cronolégico del curriculo. (Acevedo | Tradicionalista
Seqarra, s.f, p. 4) Re - conceptualista

Posmoderno-Critico.
S Enfoque curricular | Marcos organizadores de las Técnico
2 | Proyecto selectivo de cultura parala actividad concepciones que justifican la Préctico
S | escolar, el cual estd condicionado social, politica practica en las aulas, representando | Critico Ficha de revision de
= |y administrativamente en el contexto de la en dierta medida el alcance y la Postestructuralista Revisién documental. | documentos. (ver
‘g escuela. (Gimeno citado por Malagdn, 2009, organizacion del programa educativo anexo A)
E p.3) (Cazargs, 20W2,{p. 15, c[t?fio por
S Malagén, Rodriguez y Nafiez 2019)

Forma organizativa | Forma de organizar el conocimiento, | Basado en Competencias

del curriculo definiendo la ensefianza a partir Basado en Proyectos
de su vinculacion con la realidad. Modular
(Arbest Garcfa, 1996, p. 13)

Pertinencia interna | La correspondencia del disefio, los | Plan de Estudios Observacion. Instrumento de
componentes y procedimientos Evaluacién en el aula Entrevista caracterizacion de
curriculares. (Mata, 2015, p. 6) Procesos de aprendizaje semi-estructurada. | practica de aula MEN.

Estilos de ensefianza (Ver anexo B)
Se entiende como la relacion entre: los Cuestionario.
§ propdsitos institucionales formalmente (Ver Anexo ()
& | declarados y los requerimientos sociales; ya Pertinencia externa | Andlisis de la capacidad explicita Perfil del egresado Entrevista Cuestionario. (Ver
E sea que atiendan la solucidn de problemas del Plan de Estudios, para responder | Seguimiento a egresados semi-estructurada. | anexo ()
= prcticos, como de indole cientffico-técnica. alas demandas, necesidades y Demandas de la sociedad
= Destacan aquf los vinculos entre los fines requerimientos de la sociedad.
2 |ometas institucionales de formacion, y los (Lopez Quiroz, 2011, p. 14)
S | problemas sociales y/o académicos. (Lopez | pertinenciaenla | La correspondencia que se establece | Lineamientos cuiculares. Revision documental. | Ficha de revisién de
Quiroz, 2011, p. 13) educacion basicay | entre los lineamientos del Estado | Estandares basicos de competencia. documentos. (Ver

media en materia educativa y lo expresado | Derechos bdsicos de aprendizaje. anexo D)
en el disefio curricular. (Mata, 2015, | Matriz de referencia.

p.5 Orientaciones pedagdgicas.
Mallas de aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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2.3. Técnicas e instrumentos

Las técnicas a utilizadas son: la revisiéon documental,
la observacion no estructurada y la entrevista semies-
tructurada. Como instrumentos se proponen la guia
de revision de documentos, la guia de observacion
de clases y el cuestionario. La revision documental
analiza documentos que caracterizan el curriculo; en
ese sentido, el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
identifica el Origen del Curriculo, mientras que el Plan
de Estudios indica acerca del Enfoque Curricular y su
Estructura. Para esto se aplica un cuadro de registro
y clasificacion de categorias basado en las propuestas
tedricas fundamentales, que facilita la caracterizacion
del disefio curricular del establecimiento.

De igual manera, la observacion no estructurada in-
daga en las practicas de aula, la forma en que dicha
propuesta curricular es implementada en las clases de
los estudiantes, con el fin de contrastar la pertinencia
interna del curriculo. En ese orden de ideas, la entre-
vista determina la pertinencia externa e interna a tra-
vés del analisis de la capacidad explicita del Plan de
Estudios, para responder a las demandas, necesidades
y requerimientos en funcién de las actualizaciones e
innovaciones propias de la sociedad.

3. Resultados

3.1. Resultados del origen curricular

La ficha de revision de documentos permite identificar
la proporcionalidad de elementos encontrados tanto en
el Proyecto Educativo Institucional, como en el Plan de
estudios y el Sistema Institucional de Evaluacién. La
siguiente figura, visualiza tal proporcionalidad.

Figura 1.
Diagrama de barras del origen del curriculo.

Fuente: elaboracion propia (2020).

Como se puede identificar, el origen curricular de la
institucion educativa Fe y Alegria del Municipio de
Lérida tiene una tendencia re-conceptualista, sin de-
preciar el hecho de que caracteristicas de los otros
indicadores también hacen parte de la propuesta cu-
rricular. En ese sentido, algunas caracteristicas encon-
tradas frente al modelo pretradicionalista se eviden-
cian en aspectos historicos, como la fundacion de la
institucion educativa por parte del movimiento Fe y
Alegria y, en especial, lo relacionado con el dominio de
las “autoridades eclesiasticas” (Acevedo Segarra, s.f., p.
4). Sin embargo, como lo argumentan los docentes en-
trevistados, este movimiento hace mucho tiempo que
no acompaiia al establecimiento educativo, permitien-
do a la comunidad construir la propuesta curricular
a partir de las necesidades del contexto. No obstante,
aun quedan rezagos de dicho acompafiamiento: por
ejemplo, en la filosofia del PEI se “Adopta pedagogia
evangelizadora y liberadora” (p. 21). Pero el modelo
pedagogico propone el constructivismo social y la pe-
dagogia dialogante.

Frente al indicador tradicionalista del curriculo, se
puede observar un elemento muy comun en los esta-
blecimientos educativos del pais, el cual consiste en
que el curriculo fue construido “dando cumplimien-
to a los parametros legales vigentes del ministerio de
educacion” (PEI 2018, p. 12). Estos obedecen a normas
que fueron propuestas bajo la influencia de las peda-
gogias aceptadas en su momento, que hacen “énfasis
en el disefio, secuencia, implantacién y evaluaciéon del
curriculo” (Acevedo Segarra, s.f,, p. 6).

Sin embargo, como ya se dijo anteriormente, el indica-
dor con mayor injerencia en los documentos indaga-
dos es el curriculo re-conceptualista. A continuacion
se enuncian algunos aspectos que lo identifican. Por
ejemplo, se caracteriza por dar un especial privilegio
a la “compresion y el didlogo” (Acevedo Segarra, s.f,
p- 7), algo que se evidencia en los principios institu-
cionales del PEI (2018), el cual promueve el “dialogo
académico permanente, disciplinario e interdiscipli-
nario, indispensable para abordar los grandes desafios
que demanda la educacion en la sociedad del conoci-
miento” (p. 23). Este aspecto se vuelve reiterado en la
mision, cuando indica que “la institucion promueve el
didlogo y la comunicacion fluida entre los distintos es-
tamentos” (p. 24); también en la propuesta pedagogica,
cuando propone el “Dialogo, construccion de proyecto
de vida y de los valores de su cultura” (p. 51). De igual
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manera, se evidencia en el perfil del docente, del padre
de familia y en el pacto de convivencia.

No es, ademas, la Unica caracteristica identificada; la
compresion curricular en temas de problemas es otro
aspecto que enmarca a los curriculos re-conceptualis-
tas. Desde su origen, el curriculo apunt6 ala solucion de
un problema, “la tragedia de Armero”, como lo comen-
ta la resefia historica: la institucion nacio en respuesta
a la necesidad de los jovenes afectados del municipio
vecino Armerita, que desaparecié como consecuencia
de una erupcion volcanica del nevado del Ruiz. En el
transcurso de la historia, la institucién se ha caracte-
rizado por atender a la poblacion mas vulnerable del
municipio de Lérida. En ese sentido, la justificacion se-
fala que “la comunidad educativa es protagonista en
la elaboracion y ejecucion del PEI mediante proyectos
educativos pedagogicos institucionales que detecten,
analicen y busquen alternativas de solucién a los di-
ferentes problemas surgidos en la comunidad” (p. 6).

Otro aspecto que caracteriza a los curriculos re-con-
ceptualistas tiene que ver con la “creatividad intelec-
tual y la investigacion para validar variables y rela-
ciones” (Acevedo Segarra, s.f., p. 7). De acuerdo con
lo anterior, el marco tedrico de la propuesta curricular
plantea que “el PEI es un proceso permanente de de-
sarrollo humano e institucional, asumiendo como una
investigacion y construccion colectiva del ser y del que
hacer de la comunidad educativa” (PEI 2018, p. 7). Esta
caracteristica se vuelve funcional cuando se evidencia
la inversion de recursos propuestos en la gestiéon aca-
démica, al “asignar partida presupuestal institucional
para el fomento de la investigacion, al igual que para
los recursos didacticos propios de cada area del cono-
cimiento” (PEI 2018, p. 31).

3.2. Resultados del enfoque curricular

De igual manera que se hizo en el analisis del origen
curricular, la ficha de revision de documentos permite
identificar la tendencia de los elementos concordantes
del enfoque del curriculo en el Proyecto Educativo Ins-
titucional, el Plan de Estudios y el Sistema Institucio-
nal de Evaluacion. En el siguiente diagrama, se puede
observar que, para esta subcategoria, las caracteristicas
relacionadas muestran paridad entre los enfoques téc-
nico y critico, y un leve pronunciamiento en el enfoque
practico, mientras que el posestructuralista es casi nulo.

Figura 2.
Diagrama de barras del enfoque curricular.

Fuente: elaboracion propia (2020).

Lo anterior ratifica la problemética planteada por Flo-
rez Romero y Henao Florez (2016), en la cual se evi-
dencia la construccion del curriculo, en respuesta a las
politicas nacionales subyacentes que, dependiendo de
la época, son influenciadas por las corrientes ideologi-
cas predominantes. Por esta razén no existe claridad
en el enfoque, ya que va cambiando a lo largo del tiem-
po y se evidencia en los principios tedricos remanen-
tes en el Proyecto Educativo Institucional.

En ese sentido, el curriculo de la institucién educati-
va Fe y Alegria, presenta un sin numero de elementos
pertenecientes a diferentes tendencias. De este modo,
una caracteristica que identifica el enfoque técnico de
un curriculo hace referencia a la preocupacion por los
“resultados de aprendizajes deseados en los estudiantes”
(Cazares, 2008, p. 15). Esta caracteristica queda eviden-
ciada en la filosofia del PEI (2018) cuando se “asume una
metodologia de planificacion — evaluacion en funcion de
los objetivos” (p. 22). De igual manera, en el Plan de Estu-
dios se resalta que la principal utilidad de los Estandares
Basicos de Competencia es identificar “con precision los
resultados de aprendizaje esperados” (Plan de Estudios,
2018, p. 21). También, en el sistema de evaluacion insti-
tucional, se establece que la forma de evaluar permite

que los alumnos comprendan el significado de los procesos
y los resultados que obtienen, y junto con el profesor,
hagan reflexiones sobre los alcances y las fallas; para
establecer ajustes pedagégicos que le permitan avanzar en
su desarrollo de manera normal (SIE, 2018, p. 4).

Por otra parte, el enfoque practico considera el desa-
rrollo del curriculo sobre una base cualitativa (Caza-
res, 2008, p. 25), caracteristica que se enuncia en los
documentos estudiados. Por ejemplo, el PEI (2018)
explica que para su elaboracion “se consideraron los
intereses de la comunidad educativa y el entorno de la
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institucion, asi como también los resultados obtenidos
en los planes de mejoramiento institucional en el afno
2008 durante la auto evaluacion institucional” (p. 10).
Es decir, el PEI fue elaborado a partir de aspectos ne-
tamente cualitativos. Por su parte, el Plan de Estudios
sefiala que “no debe asumirse como un texto acabado
que agota todos los posibles referentes para elaborar o
desarrollar un curriculo, sino méas bien como una pro-
puesta en permanente proceso de revision y cualifica-
cion que ha de suscitar analisis, discusiones y proyec-
ciones en torno al mejoramiento de la calidad” (p. 15),
ratificando indicadores del enfoque practico.

En ese orden de ideas, tedricos como Cazares (2008)
indican que un curriculo bajo un enfoque practico
debe garantizar en cada actividad de aprendizaje “la
explicacion y el didlogo” (p. 25). A la hora de indagar
en el PEI (2018) se puede observar que las actividades
de aprendizaje requieren de “espacios propicios para
el debate, comités de trabajo, talleres, jornadas peda-
gogicas, proyectos comunitarios y pedagdgicos, apoyo
a actividades escolares, dialogos con los maestros y
diligenciamiento de encuestas” (p. 9). En concordan-
cia con lo anterior, el perfil del docente propone “ser
animador y orientador de los/las nifios/os y jovenes
favoreciendo el dialogo y el debate” (p. 135).

De igual manera, Cazares (2008) desde el enfoque
practico concibe el curriculo “como un ambito de la
interaccion humana y ética de la racionalidad en los
procesos que se viven en las aulas, que permitan y pro-
muevan una discusion razonada y una reflexion anali-
tica de los participantes” (p. 28). Esta caracteristica se
puede contrastar con lo enunciado en la filosofia insti-
tucional, la cual indica que el proyecto pedagogico “ha
sido una produccién colectiva desde la reflexion sobre
la practica cotidiana y desde la realidad cambiante de
nuestro pais; este proceso ha ido llevando a la busque-
da de una identidad que posibilite un trabajo interins-
titucional” (PEI 2018, p. 21).

En conclusion, los documentos institucionales permi-
ten evidenciar multiples caracteristicas de los diferen-
tes enfoques estudiados; sin embargo, estos deben ser
contrastados con las observaciones de clases para po-
der identificar qué tanto de lo tedrico se evidencia en
la practica, aspecto que se aclara cuando se abarque el
tema de pertinencia interna.

3.3. Resultados de la forma organizativa del curriculo

En cuanto a la forma en que se organiza el curriculo,
se puede observar en el siguiente diagrama que exis-
te una paridad entre las caracteristicas que enmarcan
un curriculo por competencias y uno por proyectos,
mientras que el modular es casi inexistente. Esto se
debe a la influencia de la articulacion que tiene la insti-
tucion educativa con el Servicio Nacional de Aprendi-
zaje SENA, pioneros en el aprendizaje por competen-
cias y desarrollo de proyectos de tipo empresarial. Sin
embargo, se pudo identificar que mientras el apren-
dizaje por competencias esta afianzado en todo el es-
tablecimiento educativo, el curriculo basado en pro-
yectos solo es evidente en la educaciéon media técnica.
El anterior argumento se fundamenta en los aspectos
resaltados a continuacion.

Figura 3.
Diagrama de barras de la forma organizativa del
curriculo

Fuente: elaboracion propia (2020).

En primera instancia, frente a la forma organizativa
basada en competencias, la resefia historica del PEI
(2018) explica que en determinado momento se toma
la decision de ofrecer “formacion en competencias la-
borales y actitudinales con caracteristicas de liderazgo,
con un excelente manejo en las areas del conocimien-
to administrativo, tales como contabilidad, archivo,
técnicas de oficina, mercadeo y servicios financieros”
(p. 16). Esto se articula con lo propuesto en el plan de
estudios, que plantea que las propuestas pedagogicas
“desarrollaran competencias para ejercer, respetar y
promover los derechos humanos, los cuales estan pre-
sentes en las relaciones cotidianas” (Plan de estudios,
2018, p. 191). De igual manera, el sistema de evalua-
cién integra el concepto al establecer que los estudian-
tes deben alcanzar “entre otras las competencias de
analizar, interpretar y proponer, con la orientaciéon y
acompafiamiento del profesor” (SIE, 2018, p. 4).

133



En segunda instancia, frente a la forma organizativa
basada en proyectos la institucion educativa estable-
ce que el nivel de educacién media “estara dirigida a
la formacion calificada en la especialidad Técnica Co-
mercial, formando jovenes capaces de generar empre-
sa y desarrollar proyectos productivos que garanticen
mejor calidad de vida” (p. 18). En esta subcategoria,
Lourdes Galeana (2006) explica que el aprendizaje ba-
sado en proyectos tiene sus raices en el constructivis-
mo, modelo pedagdgico que actualmente implementa
la institucion educativa Fe y Alegria. En este modelo
las evidencias de aprendizaje apuntan al desarrollo de
un producto, caracteristica que se muestra en el Plan
de Estudios (2018): “EVIDENCIA: Son los productos
que pueden observarse y comprobarse para verificar
los desempefios o acciones a los que se refieren los
aprendizajes” (p. 23).

3.4. Resultados de la pertinencia interna

Una vez se ha caracterizado el curriculo, partiendo de
los documentos objeto de analisis a través de la revision
documental, se procede a realizar el analisis de perti-
nencia interna, entendida como “la correspondencia del
disefio, los componentes y procedimientos curricula-
res” (Mata, 2015, p. 6), contrastando lo encontrado en
dichos documentos con las observaciones y encuestas
realizadas. Es importante sefialar que las observaciones
de clase fueron limitadas por la condiciéon de pandemia
que obligé al Estado colombiano a desarrollar una es-
trategia de estudio desde casa para todos los estudiantes
del pais. En ese sentido, los docentes de la Institucion
educativa Fe y Alegria del municipio de Lérida desarro-
llan el acompafiamiento pedagdgico a través de medios
como las llamadas telefonicas, los grupos de whatsapp,
el correo electronico y la pagina web institucional.

Estos medios permitieron identificar que los docentes
del establecimiento durante el acompafiamiento peda-
gogico dedican tiempo, casi siempre, para que los estu-
diantes recuerden sus aprendizajes previos. Esta carac-
teristica es propia del modelo constructivista adoptado
por la institucion educativa, la cual enlaza los apren-
dizajes nuevos con los constructos conceptuales que
el estudiante posee. Dicho aspecto se evidenci6 en las
actividades iniciales propuestas en las guias de apren-
dizajes, asi como también en las preguntas generado-
ras propuestas por los docentes en el chat, las cuales
planteaban situaciones cotidianas e interrogantes que

los llevan a reflexionar. Esta particularidad demuestra
pertinencia con una forma organizativa basada en pro-
yectos (ABP).

En la mayoria de los casos, la participacion por parte
de los estudiantes busca la asesoria para la solucion
de preguntas, desarrollo de cuadros o construccién de
textos, y se utilizan métodos como audios e imagenes
para evidenciar lo realizado. Sin embargo, no siempre
la participacion de los estudiantes es activa, en algu-
nos casos muestran desinterés y hasta ausencia total,
lo que limita la posibilidad de una “interaccién entre
profesor y alumno” (Cazares, 2008, p. 25), como lo pro-
ponen las actividades de aprendizaje enunciadas en
el PEI y que constituye una de las caracteristicas fun-
damentales del enfoque practico. Por lo tanto, frente
a este aspecto, no existe pertinencia entre el enfoque
practico, lo enunciado en el PEI y las actividades de
aprendizaje.

Por otra parte, una de las estrategias implementadas
para el acompafiamiento pedagdgico se basaba en el
uso de guias de aprendizaje impresas, las cuales pre-
sentan dificultades, por razones administrativas, como
la demora en la contratacion, impresion y distribucion
del material; esto genera tiempos en los cuales los es-
tudiantes no realizan actividades, ya que no cuentan
con el material. Del mismo modo, se puede observar
que la motivacion frente al desarrollo de las activida-
des es variada, un buen numero de estudiantes desa-
rrollan, consultan, dan respuestas a las observaciones
dadas por el docente, y en otros casos los profesores
manifestaban que “no faltan los estudiantes a quienes
solo les interesa la nota... un estudiante me dijo que
las desarrollan para cumplir... un pequefio porcentaje
se copia, se les demuestra, la realizan y envian... Un
caso de complicidad del padre” (OB1). Las anteriores
afirmaciones dadas por los maestros a la hora de pre-
guntarles por el compromiso de sus estudiantes fren-
te al desarrollo de las actividades propuestas sefialan
problematicas que, sumadas a la falta de conectividad,
despreocupacion de los padres en el acompafiamiento
en casa y carencia de recursos por parte de las fami-
lias, no favorecen el trabajo autonomo por parte de
los estudiantes; un rasgo propio de los curriculos con
enfoque critico, el cual “Identifica la autonomia y la
responsabilidad con la emancipacion” (Cazares, 2008,
p- 32). Esto demuestra la baja pertinencia entre este
enfoque curricular y las practicas educativas.
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Continuando con la indagacion, un aspecto a identificar
es la realimentacion que el docente realiza de las activi-
dades desarrolladas por los estudiantes, entendida como
la capacidad del profesor al identificar aprendizajes por
mejorar. Frente a esta situacion, los docentes realizan
llamadas, mensajes de audio o envian imagenes, expli-
can y aclaran, precisando sobre lo que los estudiantes
responden. Al preguntarles sobre forma en que realizan
la realimentacion, algunos comentan: “En el momento
de revision de las guias cuestiono frente a lo escrito para
lograr identificar las dificultades y con esto establecer
las estrategias mas apropiadas para superar las dificul-
tades académicas” (OB3); “Resuelvo uno a uno los talle-
res y se los envio, para que ellos mismos los comparen
y corrijan, solo cuando me reenvian los talleres corre-
gidos les doy la valoracion correspondiente, siendo éste
proceso el de mayor porcentaje” (OB6). Es asi como se
puede observar en los docentes el especial peso que le
dan a los procesos mas que a los resultados, caracteris-
tica propia de los curriculos practicos y que demuestra
pertinencia con lo propuesto en el PEI Plan de Estudios
y Sistema de Evaluacion.

Otro aspecto de la observacion de las practicas educati-
vas tiene que ver con la autoevaluacion de los estudian-
tes, que es propuesta por todos los docentes, pero no en
todas las ocasiones realizada por los estudiantes. Se ob-
serva el uso de rubricas y preguntas de verificacion de
aprendizaje, a través de medios como el chat y las guias
impresas. Algunas apreciaciones de los docentes frente
a este criterio fueron: “En el tercer periodo envié una
rubrica de evaluacién, teniendo en cuenta el ser, hacer,
saber y convivencia. Les debia recordar que la enviaran,
pero, o no leian bien el criterio y respondian con un si o
no, o muy limitada la respuesta” (OB1). En este sentido,
se comprueba pertinencia entre la forma organizativa
basada en competencias y lo propuesto en el sistema de
evaluacion institucional, ya que el enfoque por compe-
tencias refiere que “la rubrica es una matriz de valora-
ci6én cuya principal finalidad es mostrar cuales son los
criterios para verificar la tarea que se quiere evaluar”
(Unigarro Gutiérrez, 2017, p. 87).

Las entrevistas realizadas a docentes y directivos per-
miten identificar otros aspectos de importancia. Un
de estos tiene que ver con la concepcion del término
curriculo en los docentes de mayor grado de antigiie-
dad, al igual que en los directivos docentes, donde se
aprecia que las concepciones son muy semejantes a
las propuestas en la Ley general de educacion, la cual

hace referencia a planes, programas y proyectos; una
concepcion tradicionalista. Mientras que un docen-
te de menor tiempo en el establecimiento lo concibe
como “la ruta de trabajo trazada por el educador en
donde establece las pautas y los recursos a implemen-
tar durante cada momento del proceso de ensefianza
que este realiza”. Esta definicion se asemeja mas a lo
que propone la educadora Hilda Taba (1962): “el curri-
culo es un plan para orientar el aprendizaje y el cami-
no de preparacion de los jovenes para participar como
miembros productivos de la cultura y sociedad” (Cita-
do por Acevedo Segarra, s.f., p. 1). Esta tltima es una
propuesta re-conceptualista.

Del mismo modo, al indagar en los elementos que ca-
racterizan el curriculo, los docentes de mayor antigiie-
dad, al igual que los directivos docentes, plantean el
diagnostico, los planes, acciones, programas y proyec-
tos, mientras que el docente de menor permanencia en
la institucion indica los estandares, los DBA, los nive-
les de desempefio, los tipos de evaluacion y las dimen-
siones del ser. De esta manera se demuestra un mayor
grado de apropiacion de los elementos propuestos en el
Plan de Estudios. En este sentido, la incorporacion de
dichos elementos en las practicas de aula son propues-
tas en diferentes formas; por una parte, los docentes de
mayor permanencia y directivos expresan que se hace
a través de la planeacion, la flexibilizaciéon de conte-
nidos y el Plan de Estudios; mientras que el docente
de menor permanencia indica la reflexiéon pedagogica.
Estos elementos encontrados permiten identificar un
enfoque técnico del curriculo en directivos y docentes
de mayor permanencia y un enfoque practico en el do-
cente de menor tiempo de antigiiedad.

A la hora de indagar por la periodicidad de la actualiza-
cion curricular, la mayoria de los entrevistados afirma
que se hacen ajustes al inicio de cada afio, utilizando
como metodologia la conformacién de “comisiones
donde se valida y se modifican los planes y procesos
encaminados a detectar fortalezas y debilidades con un
plan de mejora” (p. 1). Esta estrategia ha permitido la
incorporacion de nuevos lineamientos curriculares, sin
embargo, se observa que existen incoherencias dentro
de los documentos construidos. No obstante, el sentir
de directivos y docentes apunta a que el curriculo pro-
puesto es implementado en las practicas de aula. Esto
se evidencia en apreciaciones la siguiente: “El curriculo
se debe evidenciar en todas las planeaciones de aula y
actividades que el docente desarrolla en su practica con
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los estudiantes... El curriculo es un todo, debe ser co-
herente entre lo planeado y las practicas de aula” (p. 1).

En cuanto al modelo pedagogico, es conocido por do-
centes y directivos, y la puesta en practica es ejecutada
tanto por los docentes de mayor permanencia como por
los docentes de menor tiempo en el establecimiento. A
la hora de indagar en la forma en que se evidencia su
implementacion el docente de menor permanencia con-
testa: “El modelo pedagdgico constructivista social dia-
logante es una muestra del modo en que los estudiantes,
sus opiniones y puntos de vista son importantes en el
desarrollo de lo que se ejecuta en el aula. El debate y
el llegar a acuerdos como comunidad es un logro de la
aplicacion de este modelo en la institucion” (p. 4).

En términos de evaluacion, los docentes coinciden en
que los criterios deben apuntar a valorar las dimen-
siones del ser, saber, hacer y convivir; sin embargo,
solo una docente habla de la importancia de que la
evaluacion sea “continua”, la cual constituye uno de

Tabla 6.

los aspectos que son tenidos en cuenta en el SIE como
criterio de evaluacion. Por su parte, los estudiantes
perciben la propuesta pedagdgica como “buena”, pero
no tienen claro cémo se llama o en qué consiste. Se
vislumbra entre los estudiantes el conocimiento de as-
pectos a evaluar como el “saber y el saber hacer” a tra-
vés de metodologias como los trabajos, exposiciones
cartelera y videos. Al preguntarles como abordan las
clases sus profesores, en las respuestas se evidencian
los momentos de la clase y la indagacion de saberes
previos; los estudiantes sefialan que “hacen una intro-
duccion del tema, luego hacen lluvia de ideas con los
estudiantes y de acuerdo a estas preguntas se inicia”
(p. 1). Para estos jovenes el principal autor de la clase
es el estudiante, y en ese caso el docente es un orienta-
dor, como lo expone el PEL

En la tabla 6 se presenta un cuadro que resume los re-
sultados en materia de pertinencia interna, de acuerdo
con las apreciaciones resaltadas anteriormente.

Cuadro resumen de pertinencia interna

CATEGORIA : CURRICULO
Subcategoria Indicador (aracteristica del Indicador Valoracion
Origen curricular Tradicionalista Se concibe el curriculo como plan, programa o proyecto Alta
Re-conceptualista Se concibe el curriculo como un plan para orientar el aprendizaje y el camino de Baja
preparacion de los jovenes
Enfoque curricular Enfoque Técnico Incorporacién de los elementos curriculares a través de la planeacion Alta
Enfoque prdctico interaccién entre profesor y alumno Baja
Suinterés estd centrado en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Alta
Incorporacién de los elementos curriculares a través de la reflexion pedagogica Baja
Enfoque critico |dentifica la autonomia y la responsabilidad con la emancipacion. Baja
Forma Organizativa del | Basada en Competencias La rtibrica es una matriz de valoracion cuya principal finalidad es mostrar cudles son | Alta
curriculo los criterios para verificar la tarea que se quiere evaluar.
Basada en Proyectos Tiene sus raices en el constructivismo Alta
CATEGORIA: PERTINENCIA
Subcategoria Indicador (aracteristica del Indicador Valoracion
Pertinencia Interna Coherencia Existen incoherencias dentro de los documentos construidos Baja
Modelo pedagdgico £l modelo pedagdgico constructivista social dialogante es una muestra del modo | Alta
en que los estudiantes, sus opiniones y puntos de vista son importantes en el
desarrollo de lo que se ejecuta en el aula
Evaluacion Los criterios deben apuntar a valorar las dimensiones del ser, saber, hacery convivir | Alta
Rol del docente El principal autor de la clase es el estudiante, en ese caso el docente es un Alta
orientador

Fuente: elaboracién propia, 2020.
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3.5. Resultados de la pertinencia externa

De igual manera, como se procedio con la pertinencia
interna, el ejercicio de triangulacion entre la revision
documental, las observaciones de clase y las entrevis-
tas permiten obtener los siguientes resultados de la
pertinencia externa.

Al indagar por el origen del curriculo, todos los do-
centes entrevistados demuestran alto grado de cono-
cimiento del surgimiento de la propuesta curricular
al igual que la rectora; solo el coordinador que esta
recién llegado al establecimiento y el docente de me-
nor tiempo de permanencia lo ignoran. Es asi como
opiniones que argumentan que “el contexto fue deter-
minante toda vez que la Instituciéon surgié como una
respuesta de atencion a los damnificados de la avalan-
cha de Armero, a quienes poco a poco se fueron unien-
do los sectores mas vulnerables de la comunidad” (p.
2), demuestran la importancia del contexto en el dise-
o curricular. De igual manera, docentes y directivos
argumentan que el perfil del estudiante fue construi-
do a partir de dicho analisis del contexto y, como lo
pregona el PEIL busca el desarrollo de un ciudadano
competitivo.

Con respecto al impacto del curriculo en los estudian-
tes que egresan del establecimiento, los docentes opi-
nan que el curriculo ha generado en ellos el “gusto
por aprender”, el orgullo institucional, la posibilidad
de desempenarse en diversas profesiones, con pensa-
miento critico y conscientes de la sociedad en la que
se encuentran. Apreciaciones estas que concuerdan
con lo establecido en el PEI (2018), al definir el perfil
del egresado como “empoderamiento de sus compe-
tencias sociales, laborales, cognitivas y actitudinales
fundamentales para que presenten alternativas en la
solucion de problemas de su entorno con el propésito
de mejorar la calidad de vida y la defensa de ella” (p.
135).

En cuanto al impacto social y contextual del curriculo,
en algunos casos los docentes piensan que esta limita-
do por situaciones como “hogares disfuncionales, de
padres separados, madres cabeza de familia, nifios al
cuidado de madres comunitarias... y chicos abandona-
dos, maltratados, depresivos, agresivos... no gozamos
de la mejor imagen” (p. 2). En otros casos, se piensa
que la modalidad técnica comercial de la institucion ha
servido para mejorar las condiciones de la poblacion.

En relacion a la percepcion de los padres de familia
frente a la propuesta educativa desarrollada por la ins-
titucion, existe consenso al considerarla como buena y
adecuada, por el profesionalismo de los docentes, por-
que integra a la comunidad y beneficia a los estudian-
tes. Del mismo modo, se considera que el impacto de la
institucion educativa en el entorno es positivo, atiende
a las problematicas subyacentes y vincula de manera
asertiva a la comunidad.

Al contrastar las expectativas en el proyecto de vida
de los estudiantes con la expectativa de los egresados
antes de su graduacion, se puede observar similitud
en las respuestas: estas apuntan a dar la continuidad
al énfasis institucional. Situacion que se cumpli6 en la
mayoria de los egresados entrevistados (solo uno de
ellos argumenta que debido a necesidades econémicas
tuvo que dedicarse a laborar).

Asimismo, los estudiantes consideran que con lo que
aprenden en la institucion pueden contribuir a la so-
ciedad, y relacionan sus respuestas con las compe-
tencias adquiridas gracias a la articulacion que tiene
el establecimiento con el SENA. A su vez, los egresa-
dos afirman que lo aprendido en el establecimiento
ha contribuido a su crecimiento personal: “muchos
de los conocimientos, vivencias y aprendizajes ad-
quiridos alli, me han servido bastante, pues me han
permitido desenvolverme de una manera mas sen-
cilla en mi vida diaria y en lo que estoy estudiando”

(p- 1.

Por ultimo, al preguntar si la instituciéon contribuye
a solucionar problemas cotidianos o sociales, tanto
estudiantes como egresados contestaron de forma
afirmativa: “en el tiempo en el que estudié alli, esta
instituciéon hacia seguimiento a problemas sociales
entre sus estudiantes y buscaba rutas de atencion y
soluciones por medio del grupo de mediadores estu-
diantiles” (p. 1).

En el siguiente cuadro se resume el analisis de la perti-
nencia externa, resaltando los aspectos anteriormente
enunciados.
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Tabla 7.
Cuadro resumen de pertinencia externa

CATEGORIA: PERTINENCIA
Subcategoria Indicador Caracteristica del Indicador Valoracion
El perfil del estudiante fue construido a
Andlisis de | partir de dicho andlisis del contexto y, como Alta
contexto | lo pregona el PEI, busca el desarrollo de un
ciudadano competitivo
Empoderamiento de sus competencias
Perfil del | sociales, laborales, cognitivas y actitudinales Alta
Egresado | fundamentales para que presenten alternativas
en la solucion de problemas de su entorno
La modalidad técnica comercial de la institucion
Pertinencia ha servido para mejorar las condiciones de la Alta
Propuesta | poblacion
externa Educativa — :
Profesionalismo de los docentes, integra a la
X ) ) Alta
comunidad y beneficia a los estudiantes
Proyecto de - D
yvida Dar la continuidad al énfasis institucional Alta
Hogares disfuncionales, de padres separados,
madres cabeza de familia, nifios al cuidado de Baia
Impqcto madres comunitarias... y chicos abandonados, I
Sodial maltratados, depresivos, agresivos
Solucién de probleméticas emergentes Alta

Fuente: elaboracién propia, 2020.

3.6. Resultados de la pertinencia con los referentes de
la educacion basica y media

La ficha de revision de documentos permite identifi-
car qué tan apropiados estan los referentes curricula-
res tanto en el PEI y en el Plan de Estudios como en
el Sistema de evaluacion institucional. En el siguiente
grafico, se puede observar como cada uno de los indi-
cadores impacta en estos documentos.

Figura 4.
Diagrama de la pertinencia en la educacion
basica y media

Fuente: elaboracion propia (2020).

Como se puede apreciar, los lineamientos curricula-
res y estandares basicos de competencia, que son los
referentes mas antiguos, se encuentran incorporados
en el PEL Plan de Estudios y el SIE; mientras que los
referentes més actuales, como los derechos basicos de
aprendizaje o las mallas curriculares, solo se encuen-
tran evidenciados en el Plan de Estudios. Es asi como
ni siquiera el PEI los nombra, situacion que indica que
fueron incorporados sin tener en cuenta una ruta me-
todologica, ya que lo mas pertinente es que en primera
instancia se incorporen en el Proyecto Educativo Ins-
titucional, para luego articularlos con los demas docu-
mentos institucionales.

4. Discusion

Como discusion final, se propone dar relevancia a la
coherencia curricular. Para ello, se hace necesario ajus-
tar la filosofia institucional para poder dar relacién al
modelo pedagdgico propuesto. Esto es asi ya que, en
la revision documental, se pudo determinar que en el
texto del PEI se habla, por una parte, de la pedagogia
evangelizadora, y luego se adopta el constructivismo
social y la pedagogia dialogante.

Lo anterior puede ser viabilizado mediante jornadas
pedagogicas y de induccion, donde se dé a conocer el
origen de la propuesta curricular y sus caracteristicas.
Esto en vista de que se pudo identificar que el personal
de menor tiempo de permanecia institucional desco-
noce aspectos propios del curriculo, como por ejemplo
los criterios que se tuvieron en cuenta al momento de
construir el perfil del estudiante, o si la metodologia
implementada para la propuesta curricular tuvo en
cuenta a todos los estamentos, algo que claramente
conoce el personal de mayor antigiiedad.

Por otra parte, se podria implementar una comision de
ajuste a la coherencia curricular que facilite la incor-
poracion de nuevos lineamientos, pero que al mismo
tiempo depure aquellos que estan en contravia con las
nuevas modificaciones. Esta propuesta nace con el fin
de garantizar que cada vez que se realicen ajustes al
curriculo, estos estén en linea con los demés compo-
nentes del proyecto pedagdgico para asi evitar el feno-
meno de “colcha de retazos”.

Es importante, también, incorporar la totalidad de
referentes curriculares como los Derechos Basicos

138



de Aprendizaje (DBA), las matrices de referencia, las
orientaciones curriculares y las mallas de aprendiza-
je en el PEL Estos referentes son de gran importancia
porque permiten ir desglosando los aspectos contem-
plados en los lineamientos curriculares y poder llevar-
los a la planeacion de aula por medio de la orientacio-
nes pedagodgicas; del mismo modo, permite evaluarlos
teniendo en cuenta los derechos basicos en correspon-
dencia con las mallas de aprendizaje. Se sugiere que
este proceso de incorporacion inicie con el ajuste del
PEI y la participacion de todos los estamentos educa-
tivos. Con esto, se garantiza la apropiacion de estos
referentes en toda la comunidad educativa.

Por dltimo, se propone generar un apartado en el PEI
donde se plasme la caracterizaciéon de la propuesta
curricular identificada en esta investigacion. Forta-
leciendo los aspectos de mayor pertinencia, como lo
son un curriculo de origen re-conceptualista, enfoque
practico y una forma organizativa basada en compe-
tencias. Se espera que con estos aportes la institucion
educativa logre coherencia en la propuesta educativa
y, de igual manera, se puedan afianzar en toda la co-
munidad aquellos aspectos que la caracterizan tanto
en lo tedrico como en lo practico relativo al curriculo.

5. Conclusiones

La triangulacion de las unidades de analisis permitie-
ron identificar que el origen curricular de la institu-
ciéon educativa Fe y Alegria del Municipio de Lérida
tiene una tendencia re-conceptualista, ya que da un
especial privilegio al dialogo, la compresion en temas
de problemas, la creatividad intelectual y la investi-
gacion para validar variables y relaciones. De igual
manera, se puedo identificar que la tendencia curri-
cular de mayor predominancia es el enfoque practico,
el cual considera el desarrollo del curriculo sobre una
base cualitativa, garantizando en cada actividad de
aprendizaje la explicacion y el didlogo, que permiten
y promueven una discusién razonada y una reflexion
analitica de los participantes.

Por otra parte, también se puedo establecer que, mien-
tras el aprendizaje por competencias esta afianzado en
todo el establecimiento educativo, el curriculo basado
en proyectos solo es evidente en la educacion media
técnica. Este tltimo tiene sus raices en el constructivis-
mo, modelo pedagodgico que actualmente implementa

la institucion educativa Fe y Alegria, y en el cual las
evidencias de aprendizaje apuntan al desarrollo de un
producto. En congruencia con lo anterior, los docen-
tes del establecimiento, durante el acompafnamiento
pedagogico, dedican tiempo para que los estudiantes
recuerden sus aprendizajes previos, enlazando los
aprendizajes nuevos con los constructos conceptuales
que el estudiante posee.

La observacion de clases permiti6 resaltar que la partici-
pacion por parte de los estudiantes busca la asesoria para
la solucion de preguntas, desarrollo de cuadros o cons-
truccion de textos, y se utilizan métodos como audios e
imagenes para evidenciar lo realizado. Sin embargo, no
siempre esta es activa, ya que en algunos casos muestran
desinterés y hasta ausencia total, lo que limita la posibi-
lidad de una interaccién entre profesor y alumno.

Es de resaltar que la concepcion del término curri-
culo, en los docentes de mayor grado de antigiiedad,
se asemeja a lo que se concibe en la Ley general de
educacion. Mientras que docentes de menor tiempo
en el establecimiento lo conciben como una propuesta
re-conceptualista. En ese sentido, los docentes opinan
que el curriculo ha generado en los egresados el gus-
to por aprender, el orgullo institucional, la posibilidad
de desempeniarse en diversas profesiones, con pensa-
miento critico y conciencia de la sociedad en la que se
encuentran. Sin embargo, en cuanto al impacto social
y contextual del curriculo, ellos mismos piensan que
esta limitado por situaciones como hogares disfuncio-
nales, de padres separados, madres cabeza de familia,
nifios al cuidado de madres comunitarias y chicos
abandonados, maltratados, depresivos y agresivos.

Finalmente, en relacion con la percepcion de los padres
de familia frente a la propuesta educativa desarrolla-
da por la institucion, existe consenso al considerarla
como buena y adecuada, por el profesionalismo de los
docentes, porque integra a la comunidad y beneficia a
los estudiantes.
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Resumen

El articulo da a conocer aspectos sustanciales del proyecto de investigacion Autocuidado en
salud y estrategias ludicas que mejoren habitos de higiene en el restaurante escolar,” donde se
propone la ludica como estrategia de autocuidado e higiene al consumir alimentos entre estu-
diantes de secundaria de la L.E. Santa Marta, Sede Concentracién de Desarrollo Rural (CDR) del
municipio de El Aguila, Departamento del Valle. Desde un enfoque cualitativo, de tipo descrip-
tivo, se propone mejorar los habitos de higiene de los estudiantes al consumir el complemento
alimenticio en el restaurante escolar, mediante recomendaciones ludicas y pedagogicas atrac-
tivas y faciles de interiorizar y replicar. El objetivo central, por lo tanto, es disefiar y aplicar
una Guia ludico-pedagdgica sobre practicas de autocuidado que permitan ensefiar, interiorizar
y desarrollar habitos de aseo individual y colectivo efectivos, que prevengan y eviten posibles
problemas de salud entre los distintos actores educativos, derivados del consumo de alimentos
sin las debidas precauciones higiénicas.

Palabras clave: guia ludico-pedagogica; practicas de higiene; autocuidado; ludica; consumo de
complemento alimenticio.

Playfulness as a strategy for self-care and hygiene when
consuming food in the school environment

Abstract

The article reveals substantial aspects of the research project Self-care in health and playful
strategies that improve hygiene habits in the school restaurant, where playfulness is proposed

! Ingeniera de Alimentos, Instructora SENA, Control de Calidad e inocuidad de alimentos. lholguin@sena.edu.co
? Articulo académico basado en el proyecto de investigaciéon mencionado para obtener el grado de especialista en Ludica Edu-
cativa, Universidad Juan de Castellanos, julio 2020.
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as a self-care and hygiene strategy when consuming food among high school students of the
LE. Santa Marta, Rural Development Concentration Headquarters (CDR) of the municipality
of El Aguila, Department of Valle. From a qualitative, descriptive approach, it is proposed to
improve the hygiene habits of students when consuming the food supplement in the school
restaurant, through attractive and easy-to-internalize and replicate playful and pedagogical
recommendations. The central objective, therefore, is to design and apply a playful-pedago-
gical guide on self-care practices that allow teaching, internalizing and developing effective
individual and collective hygiene habits, which prevent and avoid possible health problems
among the different educational actors, derived from the consumption of food without proper
hygienic precautions.

Keywords: playful-pedagogical guide; hygiene practices; self-care; playfulness; consumption
of food supplements.

A ludica como estratégia de autocuidado e higiene ao consumir
alimentos no ambiente escolar

Resumo

O artigo revela aspectos substanciais do projeto de pesquisa Autocuidado na satide e estratégias
ludicas que melhoram os habitos de higiene no restaurante escolar, onde o ludico é proposto
como estratégia de autocuidado e higiene no consumo de alimentos entre alunos do ensino
médio do LE. Santa Marta, Sede da Concentragdo de Desenvolvimento Rural (CDR) do muni-
cipio de El Aguila, Departamento de Valle. A partir de uma abordagem qualitativa descritiva,
propde-se melhorar os habitos de higiene dos alunos ao consumirem o complemento alimentar
no restaurante da escola, por meio de recomendacdes ludicas e pedagdgicas atrativas e de facil
internalizacdo e replicagdo. O objetivo central, portanto, é desenhar e aplicar um guia ladi-
co-pedagogico sobre praticas de autocuidado que permitam ensinar, internalizar e desenvolver
habitos de higiene individual e coletiva eficazes, que previnam e evitem possiveis agravos a
saude dos diferentes atores educativos, derivados do consumo de alimentos sem os devidos
cuidados de higiene.

Palavras-chave: guia ludico-pedagogico; praticas de higiene; autocuidado; ludico; consumo de
suplementos alimentares.
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Introducciéon

A lo largo de la historia de la humanidad el autocui-
dado que las personas deben ejercer sobre su salud ha
sido un tema relevante, no obstante, ello no siempre se
asume de manera consciente, continua y efectiva. Si
bien a nivel mundial se han conformado diferentes es-
tamentos y propuesto proyectos y programas orienta-
dos a encarar problematicas de la salud publica, como
la que en los actuales momentos enfrenta el mundo,
existen situaciones especificas, como la que contempla
este estudio, que demandan urgente atencion y accion.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), por men-
cionar una entidad internacional que vela por la salud
global, juega un papel protagénico en este tema, como
se observa tanto en sus declaraciones, lineamientos y
campafias como en sus reconocimientos sobre la im-
portancia del trabajo intersectorial, en todos los nive-
les y ambitos, con politicas y programas en beneficio
de la salud mundial. En este sentido, la educacion para
el autocuidado y el fomento de estilos de vida salu-
dable, en cuanto a las correctas practicas de higiene,
toman enorme pertinencia debido a la pandemia del
Covid 19 que nos hace reflexionar sobre la trascenden-
cia que tienen las practicas basicas de autocuidado en
la higiene en las personas (Organizacién Mundial de la
Salud, 2005).

Este proyecto investigativo tiene como objetivo gene-
ral disefiar una guia lidico-pedagogica sobre practicas
de autocuidado en salud que mejoren habitos de higie-
ne de los estudiantes de secundaria en el momento del
consumo del complemento en el restaurante escolar -
de la LE. Santa Marta sede Concentracion de Desarro-
llo Rural (CDR) del municipio de El Aguila Valle. Para
ello aborda, precisamente, desde un enfoque cualitati-
vo de tipo descriptivo esta problematica, relacionada
con los evidentes descuidos de higiene que se dan a
diario por falta de conciencia y puesta en practica de
habitos de higiene inapropiados.

Para tal fin, esta indagacion trabajo tres categorias de
analisis fundamentales: los habitos de higiene, el auto-
cuidado y las estrategias ladico-pedagogicas; a través
de ellas se observaron e indagaron los conocimientos
y los comportamientos que tienen los estudiantes res-
pecto a los habitos de higiene y autocuidado en salud
aprendidos en casa y en el colegio.

Mediante el disefio de investigacion accion en el aula,
a través de cuestionario cerrado, se recolectaron da-
tos de 30 estudiantes. A partir de los resultados, que
evidenciaron pocos habitos de higiene -en particular,
practicas de autocuidado deficientes- se propuso y ela-
boré una guia de estrategias ludico-pedagodgicas que
estimularan y materializaran la apropiaciéon de buenas
practicas de higiene.

Autores como Hernandez-Sanchez et al. (2019), por
ejemplo, en su articulo “Tendencias Tedricas y prac-
ticas de la promocion de la salud en el ambito escolar
en Latinoamérica” sefialan que existe una brecha en-
tre la teoria y la practica respecto a la promocion de
la salud en el ambito escolar. Ante esta problematica,
en la que de manera paradéjica no ha sido suficien-
te el temor ciudadano ni las publicitadas medidas de
bioseguridad derivados de la amenaza de contagio del
coronavirus, resulta perentorio aunar esfuerzos para
crear estrategias concretas y creativas desde el sector
educativo que, como en el caso de esta investigacion,
contemplen una propuesta integral cuyo objetivo es el
disefio de una Guia ludico-pedagogica sobre practicas
de autocuidado en salud que mejoren y fortalezcan ha-
bitos de higiene de los estudiantes de secundaria en el
momento del consumo del complemento alimenticio
en el restaurante escolar de la LE. De igual forma, se
suman a ella, otras estrategias con objetivos comple-
mentarios que contribuyan a alcanzar este proposito,
como es identificar los habitos de higiene actuales y
el autocuidado en salud de los estudiantes, describir
las practicas inadecuadas de autocuidado en salud y
practicas de higiene al momento de consumir el com-
plemento alimenticio.

Marco tedrico

Historicamente se ha buscado la promocién y protec-
cion de la salud a través de los centros educativos PSE,
mediante diversas iniciativas y estrategias generadas y
orientadas desde los lineamientos, planes y programas
tanto mundiales y nacionales como regionales. El pro-
posito comun ha sido estimular la aplicacion de me-
didas y pautas mas efectivas, tal como lo demuestran
estudios investigativos como el de Hernandez-San-
chez et al. (2019) mencionado antes. En él se analizan
las tendencias tedricas y practicas de la promocién de
la salud en el &mbito escolar en Latinoamérica, entre
otros paises, Brasil, México, Cuba, Colombia y Costa
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Rica. Los investigadores tienen en cuenta las referen-
cias historicas y cientificas de la OMS y sus aportes
hechos en los diferentes encuentros intercontinentales
que, desde 1986, con la promulgacion de la Carta de
Ottawa, plante6 la importancia de contribuir a la salud
desde diferentes sectores sociales, dandole especial re-
levancia a los centros educativos.

Luego, 10 afos mas tarde (1996), las iniciativas mun-
diales y regionales de escuelas promotoras de la salud
se enfocan en crear condiciones favorables que bene-
ficien a las futuras generaciones a través del conoci-
miento y aplicaciéon de habitos saludables cotidianos
en los estudiantes, que permitan el autocuidado de su
salud, la de sus familias y sus comunidades (Hernan-
dez-Sanchez, 2019).

La tarea continu6 con la creaciéon de la Red Latinoa-
mericana de Escuelas Promotoras de Salud (RLEPS),
cuyo enfoque integral abarcaba desde la ensefianza del
amor propio hasta la adquisicion de habitos higiénicos
y la adopcién y mantenimiento de formas de vida salu-
dables. Esta red se cre6 en Costa Rica con la participa-
cion de 10 paises, entre ellos Colombia, pero solo hasta
finales de la década de los afios 90 se dieron las direc-
trices para implementar EPS en los diferentes paises
de la region a través de la organizacion panamericana
de la salud, en acuerdo con RLEPS, logrando que los
paises se apropiasen de la promocién de la salud desde
los centros educativos a principios de 2000. Para esto
se crean lineamientos nacionales y se construyen re-
des de EPS o escuelas saludables (Murcia, 2000).

El estudio de esta Red Latinoamericana de Escuelas
hace un gran aporte a nuestro proyecto de investiga-
cién por su claro enfoque pedagogico, que no lo res-
tringe al area de la salud, como se ha encontrado en la
mayoria de los articulos consultados por este estudio.
De ahi que conocer el contexto histérico cientifico en
el que se ha dado la promocion de la salud a través
de los centros educativos nos mostr6 la necesidad de
implementar la promocion y formacion de la salud
en nuestra institucion. Se partiéo entonces de los tres
componentes esenciales establecidos por la Organiza-
cion Mundial de la Salud: educacion para la salud con
un enfoque integral, creacion de entornos saludables
y provision de servicios de salud y alimentacion. El
proyecto de investigacion integré estos tres compo-
nentes, al trabajar el autocuidado en salud de los ado-
lescentes respecto a los habitos higiene y a la creacion

de entornos saludables a través de las estrategias 1a-
dico-pedagoégicas para dar cumplimiento al objetivo
principal del mismo, que reiteramos aqui: disehar una
guia ludico-pedagogica sobre practicas de autocuidado
en salud que mejoren habitos de higiene de los estu-
diantes de secundaria en el momento del consumo del
complemento -en el restaurante escolar de la LE. Santa
Marta sede CDR, El Aguila Valle.

En Colombia la promocién de la salud en los centros
educativos ha estado dirigida mas por el sector de la
salud que por la integracion en el curriculo escolar de
temas de promocion de salud. Ademas, el sector de la
salud, a través de la Secretaria de Salud Municipal, se
ha limitado a visitas esporadicas a los centros educati-
vos para realizar higiene oral, entregar purgantes para
el parasitismo y vacunacion; pero, cabe enfatizar, no
ha realizado una formacién integral de prevencion,
ni ha dispuesto un cronograma de seguimiento, con
actividades y capacitaciones, oportuna y debidamen-
te conocido por las instituciones y la comunidad. Esta
falta de articulacion entre el sector salud y educacion,
donde ambos promuevan las mismas politicas de for-
macion en beneficio de la comunidad educativa, es de
igual manera una razén que da realce y justifica nues-
tro proyecto.

Metodologia

La metodologia desarrollada para este proyecto inves-
tigativo utilizo6 como categorias de analisis los habitos
de higiene, el autocuidado y la ladica, como estrategia
de apropiacion de conocimiento y aplicacion practica
de forma significativa. La investigacion, como se ha
mencionado, se realiz6 desde el enfoque cualitativo,
con un tipo de investigacion descriptivo, dentro del di-
sefio de investigacion accion en el aula. Para el recau-
do de la informacion basica, se selecciond y adopt6 un
cuestionario cerrado con 10 preguntas. La poblacion
objeto de estudio la conformaron 30 estudiantes de ba-
chillerato que presentaban interés por participar en el
proyecto sobre los habitos de higiene. Las respuestas
fueron de seleccion multiple con el fin de indagar y
precisar los conocimientos que tienen los estudiantes
respecto a los habitos de higiene y el autocuidado en
salud aprendidos en casa y en el colegio. Cabe aclarar
que por la situaciéon del COVID-19 las encuestas se lle-
varon a cabo de manera virtual. Este imprevisto impi-
di6 que el proceso de investigacion continuara con la
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consecuente aplicacion de la Guia propuesta. Esta se
entrego a la Institucion Educativa y a la Universidad, y
esta pendiente de una reapertura para implementar su
puesta en practica y de igual manera su seguimiento y
valoracion correspondientes.

Analisis de resultados

Los resultados obtenidos del estudio, segun el objeti-
vo general del proyecto permiten inferir que, si bien
los estudiantes establecen una relacion entre las malas
practicas alimenticias y la adquisicion de enfermeda-
des, en parte debido a que tienen conocimientos pre-
vios adquiridos en casa y en el entorno escolar sobre el
autocuidado e higiene, ello es insuficiente; evidencian-
dose, por consiguiente, la necesidad de ampliar, me-
jorar y robustecer los habitos en este contexto. En el
siguiente cuadro se discriminan los habitos explorados
y los resultados a los que se hace referencia:

Tabla 1.
Consolidado de resultados

ALGUNAS

CUESTIONARIO SI NO VECES
1.Te lavas las manos con agua y jabén, antes de tomar 7% 7% 7%
el complemento escolar.
2.Te lavas las manos con agua y jabon, después de 7% 3% 50%
comer el complemento escolar.
3.Te cepillas los dientes siempre, después de comer el 7% 10% 63%
complemento escolar.
4.Te bafias diariamente, para ir al colegio. 100% 0%
5. Después de ir al lbam/o en el colegio, te lavas las 87% 7% 7%
manos con agua y jabén.
6. Usualmente tus ufias estdn cortas y limpias. 87% 13%
géi?;g:;oel complemento escolar, usando el overol 7% 379% 579
8.lUsas el celular comdnmente mientras comes tus 13% 50% 37%
alimentos del complemento escolar.
9. Compartes tus alimentos del complemento escolar
de vez en cuando con tus compafieros del mismo 50% 50%
envase, empaque o alimento.
10. Destapas o comes ocaswona_lmeme alimentos del 3% 979%
complemento escolar en el bafo.

Nota: informacién tomada del proyecto: Autocuidado en salud y
estrategias ludicas que mejoren habitos de higiene en el restauran-
te escolar (Holguin, Marin, y Palacio, 2020).

Sobre la pregunta del item 1, que indaga si se lavan
las manos con agua y jabon antes de tomar el comple-
mento escolar, del 100% de la poblacién intervenida un

47% expresa que si se lava las manos con agua y jabon
antes de tomar el complemento escolar, un 27% que lo
hace algunas veces, e igual porcentaje de 27% expresan
que no lo hacen. Ante la pregunta 2 sobre si se lavan
las manos con agua y jabén después de comer el com-
plemento escolar, el 50% de los estudiantes responde
que algunas veces se lavan las manos con agua y jabon
después de comer el complemento escolar, el 27% que
si lo hacen y un 23% que no lo hacen. Para la pregunta
3 sobre si se cepillan los dientes siempre, después de
comer el complemento escolar, del 100% de la pobla-
cion de estudio un 63% expresa que algunas veces se
cepilla los dientes después de comer el complemento
escolar, un 27% que siempre lo realiza y un 10% que no
lo hace.

Para continuar con los resultados del estudio, en el
item 4 sobre si el estudiante se bafia diariamente, para
ir al colegio, el 100% de la poblacién de estudio respon-
di6 que se bafia diariamente para ir al colegio. Para el
item 5 sobre si después de ir al bafio en el colegio, se
lava las manos con agua y jabon, el 87% de la pobla-
cion de estudio responde que después de ir al bafio
del colegio se lavan las manos con agua y jabdon, un
7% algunas veces y otro 7% no se lava las manos. Para
el item 6 sobre si usualmente sus ufias estan cortas
y limpias, del 100% de los estudiantes de muestra de
estudio el 87% expresan que tienen las ufas cortas y
limpias, un 13% expresan que no. Para el item 7 que
pregunta si el estudiante come el complemento esco-
lar usando el overol de trabajo, del 100% de los estu-
diantes del muestreo de estudio, un 57% algunas veces
come el complemento escolar usando el overol de tra-
bajo, un 37% no lo hace y un 7% si consume el alimento
con el overol puesto. Para el item 8 que pregunta si el
estudiante usa el celular cominmente mientras come
los alimentos del complemento escolar, del 100% de la
poblacion encuestada el 50% responde que no usan el
celular mientras comen sus alimentos del complemen-
to escolar, un 37% que algunas veces y un 13% que si
usan el celular mientras ingieren los alimentos. Para
el item 9 que pregunta si comparte los alimentos del
complemento escolar de vez en cuando con sus com-
pafieros del mismo envase, empaque o alimento, el 50
% de los estudiantes en la institucion comparten los
alimentos con sus compafieros, sin tener presente los
factores que pueden contaminar o afectar su salud. Y
en la pregunta 10 sobre si el estudiante destapa o come
ocasionalmente alimentos del complemento escolar
en el bano, del 100% de la poblacién tratada un 97%
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expresa que no come ocasionalmente alimentos del
complemento escolar en el bafio y un 3% que si consu-
me alimentos dentro del bano.

Este tipo de situaciones tan comunes e inherentes al
ejercicio de los distintos roles en actividades forma-
tivas propias de instituciones educativas como la de
Santa Marta, en el municipio de El Aguila, del Valle,
nos permite aseverar que no es suficiente con la infor-
macion que se da a los estudiantes si ademas de ello
no se acondiciona un entorno donde se impartan e in-
terioricen medidas y recomendaciones adecuadas, su-
gestivas y eficaces para este entorno especifico. Pautas
que propicien el ejercicio de una correcta, consciente y
efectiva practica de autocuidado, con apego a las nor-
mas de higiene basicas. Igualmente, a partir de este
estudio, se muestra la importancia de incluir en el ma-
nual de convivencia, en los planes de estudio y en los
proyectos educativos, estrategias integrales que invo-
lucren el ejercicio continuo de practicas de autocuida-
do respecto a la higiene en pro de la salud personal y
comunitaria. Asi pues, la propuesta destinada al Cen-
tro de Tecnologias Agroindustriales de Cartago (CTA)
se erige como estrategia ludico-pedagogica para gene-
rar buenos habitos alimentarios en los aprendices en
el momento del consumo del refrigerio en la cafeteria.

Discusion

En torno a las tres categorias de analisis del proyecto,
debemos precisar que la primera categoria de anali-
sis, habitos de higiene, se refiere al conjunto de cono-
cimientos y técnicas que deben aplicar los individuos
para el control de los factores que pueden ejercer efec-
tos nocivos sobre su salud. La segunda, el autocuida-
do, es la conducta aprendida por el individuo dirigida
hacia si mismo y al entorno, para regular factores que
afectan su desarrollo en beneficio de la vida, salud y
bienestar. Comprende los conocimientos y la voluntad
que son factores internos a la persona y, asimismo, las
condiciones para lograr calidad de vida, que corres-
ponden al medio externo a ella. Cuando los factores
internos y externos interactian de manera favorable,
se logra una buena calidad de vida (Garcia, 2017, p. 20).
La tercera categoria, la liidica, se presenta como uno
de los elementos y recursos mas importantes para de-
sarrollar un aprendizaje significativo, puesto que com-
prende un momento de recreacién, juego y dinamis-
mo corporal, mental y actitudinal que favorece dicho

aprendizaje. Va acompafiada siempre de un proposito,
puesto que cada actividad que se realice en el ambito
educativo ha de ser intencionada. En este sentido, Car-
menzita Firvida (2009), precisamente resalta la lddica
como una ayuda pedagogica facilitadora en la labor
formativa, en estos términos:

(--.) la actividad lidica es 1til en el curriculo escolar porque
puede presentar y lograr el objetivo docente a través de un
Jjuego para el alumno, de esta forma adquiere un caracter
especifico para las condiciones en que se desarrolla y la
actividad docente se asimila mucho mejor (p. 2).

De este modo los conocimientos que el docente quiere
impartir los puede hacer de una forma ingeniosa y pla-
centera para los alumnos, buscando siempre la mejor
acomodacion y desarrollo del proceso formativo segun
las capacidades y necesidades del estudiante y el obje-
tivo pedagdgico propuesto.

Ahora bien, se debe reconocer que la promocioén de la
salud por intereses particulares, como el titulado: “Re-
cursos educativo-digitales” para fortalecer el autocui-
dado, desarrollado en dos instituciones educativas del
municipio de Sahagun, Coérdoba (Bohorquez y Rojano,
realizado en 2018), el objetivo de esta investigacion es
contribuir con el fortalecimiento del autocuidado fisico
y mental de los estudiantes del grado séptimo, desde las
Ciencias Naturales, a través de la utilizacion de los re-
cursos educativos digitales en las instituciones educati-
vas del Viajano y los Galanes de dicho municipio (p. 25).

Se debe advertir, asimismo, que las entidades publicas
de salud tienen escasa presencia en la zona rural, debi-
do a que su labor se reduce a esporadicas campafas de
prevencion de enfermedades. De ahi que en lo local no
encontramos estudios referidos al tema de autocuidado
en estudiantes de secundaria, como es el caso de la Ins-
titucion Educativa Santa Marta, sede CDR que, aunque
cuenta con el Manual de Convivencia de la Institucion
Educativa de 2019, en formato digitalizado, no menciona
alli ninguna de las palabras clave tratadas en este pro-
yecto, como, por ejemplo: practicas de autocuidado, es-
trategias ludico-pedagogicas y Guia ludico-pedagogica.

La actividad lidica y su dimension formadora
del desarrollo integral

Tal como se ha expuesto, la importancia de la actividad
ludica en el quehacer docente radica en que constituye
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en si misma una estrategia ideal para convertir los di-
ferentes ambientes o escenarios en contextos de apren-
dizaje dinamicos, participativos, creativos, auténomos
y colaborativos. Su incorporacion y articulacion en el
quehacer pedagdgico permite, entre otras posibilida-
des, promover no solo las competencias cognitivas sino,
ademas, mejorar la calidad de las relaciones interperso-
nales y el pensamiento reflexivo y critico, y fortalecer
la apropiacion de logros y desempefios que, a la postre,
llevan a tomar decisiones relevantes en la formacion de
habitos y acciones que beneficien al ser y a su entorno.

El aporte de este proyecto de investigacion radica, en
consecuencia, en que entiende y asume la lidica como
una dimension del desarrollo integral de los individuos
que, como parte constitutiva del ser humano, favorece
y satisface toda necesidad de comunicarse, sentir, ex-
presarse y producir de los seres humanos. Integra, por
consiguiente, una serie de emociones orientadas hacia
el entretenimiento, la diversion y el esparcimiento que
lleva a disfrutar de manera enriquecedora y significa-
tiva cada evento. Lo significativo de las diferentes ac-
tividades Iudicas se da con el hecho de lograr que los
estudiantes y docentes vayan introduciendo en su vida
cotidiana habitos de higiene saludables, conscientes y
permanentes en pro del autocuidado y la salud indivi-
dual, familiar y comunitaria que se pueden aplicar al
CTA de Cartago.

El sustento tedrico, como lo sintetiza Flores (2000), se
fundamenta en Vygotsky, quien respecto al contexto
socio cultural y el aprendizaje significativo hace las si-
guientes precisiones:

Se cree que en nuestra sociedad la educacion se caracteriza
por la transmision de conocimientos, informacion existente
y la aceptacion de los que lo adquieren. La vision moderna
acerca del conocimiento y su relacion con el aprendizaje
plantean que éste existe por las personas y la comunidad que
lo construye, lo define, lo extiende y hace uso significativo
de ello para fines de resolver sus problemas y entender
su contexto socio cultural. El conocimiento es variable y
dinamico, es parte integral de la vida misma. En relacion con
el aprendizaje significativo, lo concibe como una actividad
integrada en las actividades sociales de los miembros de una
comunidad. Es decir, el aprendizaje no se puede concebir
como una realizacion meramente individual (p. 50).

Segiin estos planteamientos, un buen aprendizaje
implica un doble compromiso: de un lado, un estu-
diante debe asumir una disposicién para aprender y
comprometerse a trabajar para conseguirlo, y de otro,

el docente tiene la obligacion de preparar el escena-
rio y actuar como agente mediador entre el estudian-
te y la cultura, tomando como base el conocimiento
significativo.

Como se observa, estas teorias contribuyen, con sus
aportes epistémicos, al logro de los aprendizajes sig-
nificativos a través de la experiencia directa, segin
los intereses y necesidades de los puberes y adoles-
centes. El constructivismo, por su parte, esta en sin-
tonia con esta perspectiva, pues es una filosofia del
aprendizaje que se basa en el principio de que cada
individuo construye su propio conocimiento y su
comprension del mundo, con lo cual le da sentido y
significado a las nuevas experiencias desde su traba-
jo auténomo y, asimismo, mancomunado y colabora-
tivo (Flores, 2000).

Si concebimos que el aprendizaje no es mas que el
resultado de lo adquirido a lo largo de la vida por el
ser humano; ya sea desde fuera o desde dentro, esto
significa que éste adquiere y asegura una experien-
cia y, a partir de ello, logra una proyeccion en la vida.
Se demuestra asi que toda actividad que influya en el
aprendizaje es importante, mucho mas si nos apoya-
mos en el criterio de que el aprendizaje es constante.
El contenido de la ladica en la escuela no lo imparten
ni integran algunas asignaturas, aunque siempre se
destaquen unas por encima de otras, asi como tam-
poco el despliegue de métodos y procedimientos se-
parados, sino una relacion interdisciplinaria que abar-
que toda la ensefianza; en la que para los profesores
sea obligatorio cumplir con el “Aula de Ladica”, Gnica
forma de obtener el desarrollo completo e integral del
escolar. Resulta pues muy importante la exigencia y
el trabajo por parte del ludico de la multilateralidad
y la relacion inter-materias que propicie, respetando,
por encima de todo, la libertad, voluntad, creatividad y
espontaneidad de los estudiantes. Esta dinamica es la
que prevendra en contra del anquilosamiento educati-
vo (Firvida, 2009).

El autocuidado, a la luz de lo planteado, es el cuidado
propio, literalmente, cuidado por uno mismo y asi mis-
mo. El autocuidado es un constructo conceptual muy
utilizado en la disciplina de Enfermeria; como teoria
del autocuidado es una de las tres subteorias que com-
ponen la Teoria de enfermeria de Déficit de autocui-
dado (TEDA) desarrollada por Dorotea Orem (1993),
quien define el autocuidado como:
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Una conducta que las personas maduras, o en proceso
de maduracion, inician y llevan a cabo en determinados
periodos de tiempo, por su propia parte y con el interés

de mantener un funcionamiento vivo y sano, y continuar
con el desarrollo personal y el bienestar mediante
la satisfaccion de requisitos para las regulaciones
funcional y del desarrollo. Esta teoria esta fundamentada
principalmente en que el autocuidado es una funcion
reguladora del hombre, es un sistema de accion. Uno de los
supuestos que de aqui se desprende es que el autocuidado
es un acto voluntario e intencionado que involucra el uso
de la razon para dirigir las acciones, que los individuos
deben realizar continuamente y desarrollar por si mismos
o0 haber desarrollado para ellos, a fin de suplir y conservar
las condiciones y recursos para el mantenimiento de la
vida, salud, bienestar y desarrollo (p. 32).

La ludica, como actividad que proporciona alegria,
placer, gozo, satisfaccion, es una dimensién del desa-
rrollo humano cuya nueva concepcion no se reduce
al tiempo libre ni debe interpretarse como una sim-
ple actividad de juego. La estrategia que la integra al
aprendizaje significativo de este proyecto es una guia
ludica-pedagogica que incluye el juego, aplicable en
todas las edades. Con esta estrategia el restaurante es-
colar se transforma en un aula lddica, con un curriculo
oculto, donde se da el aprendizaje significativo para
los estudiantes, evidenciado en los habitos de higiene
y autocuidado.

En relacion con esta tematica Piaget (como menciona
Paredes, 2003), incluy6 los mecanismos ludicos en los
estilos y formas de pensar, caracterizandose el juego
por la asimilacion de los elementos de la realidad sin
tener que aceptar las limitaciones de su adaptacion.
Asi, a medida que se repiten las conductas por asimi-
lacion reproductora, las cosas se asimilan a través de
las acciones, y estas, en ese momento, se transforman
en esquemas de accion. De este modo se da paso a la
imaginacion creadora, produciéndose una auténtica
revolucion cognitiva mediante la cual los esquemas se
convierten en ideas o conceptos por mero placer fun-
cional. A medida que avanza en su escolaridad aparece
la regla como medio de la organizacion colectiva de
las actividades ludicas; donde al principio las altera-
ciones de las normas son muchas, pero al terminar los
ultimos grados de escolaridad se alcanza un equilibrio
sutil entre el principio asimilador del yo, que es con-
sustancial a cada juego y la adecuacion de éste a la
vida ludico-social. Esto nos lleva a posibilitar el apren-
dizaje significativo del estudiante, donde la actividad
lddica capta el interés y la atencion del estudiante,

distanciandole de la tension que para algunos conlle-
va las “situaciones tipicamente escolares”. Al sentirse
mas libres, al perder el miedo al fracaso, sus actitudes
se centran. Ello favorece la modificacion de los esque-
mas de crecimiento previo en sentido positivo; estruc-
turas cognoscitivas que podran ser transferidas a la
resolucion de situaciones cotidianas.

Comprender la lddica como estrategia para la preven-
ciéon de enfermedades significa asumirla y aplicarla
como algo mas que una materia en un disefio curricu-
lar, pues implica mas bien hacer que el espacio de la
toma del complemento escolar sea un ambiente ladico,
propicio y responsable para las practicas de autocuida-
do en salud y habitos de higiene. Para esto se toma en
cuenta lo mencionado en el libro Programas de activi-
dad ludica en el recreo que al respecto sefiala:

En el momento del consumo del complemento escolar
el contexto del entorno influye sobre el rendimiento del
alumnado, ya sea de manera directa o indirecta. Al ser el
centro educativo un espacio abierto, que no es solo un patio o
zona de juegos, sino un escenario o ambiente de aprendizaje
donde se desarrolla parte del curriculum oculto, es decir,
las relaciones entre iguales se dan sin supervision directa
de un adulto, por ejemplo, el docente responsable del recreo,
esto es, que la interaccion con el entorno ocurre libremente.
Es aqui donde se debe promover en los estudiantes que la
higiene es primordial, no solo para la imagen personal,
sino también para la salud. Ademas, en el ambito social,
serd fundamental para su autoestima y su relacion con los
iguales y, en el ambito de la salud, puede prevenir y evitar
infecciones e intoxicaciones que son dos ETA recurrentes al
no aplicar las buenas practicas de higiene. El uso del aseo
en las horas indicadas por el docente va a resultar asi muy
eficaz para marcar unas pautas y normas en el alumnado
(Carvajal, 2014).

Las bases juridicas de este proyecto, que le dan la le-
galidad, la pertinencia y cumple con la exigencia de
relevancia en diferentes contextos tanto internaciona-
les, nacionales, regionales y locales, como es nuestro
caso, es la Resolucion 2674 de 2013, que se refiere a las
Buenas Practicas de Manufactura en estos términos:

Esta resolucion establece los requisitos sanitarios que
se deben cumplir para las actividades de fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento,
transporte, distribucion y comercializacion de alimentos
y materias primas de alimentos y los requisitos para la
notificacion, permiso o registro sanitario de los alimentos,
segtin el riesgo en salud publica, con el fin de proteger
la vida y la salud de las personas en Colombia (Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, 2013)
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La Carta de Ottawa, destinada a la consecucidn del ob-
jetivo “Salud para Todos en el afio 20007, es, ante todo,
una respuesta a la creciente demanda de una nueva
concepcion de la salud publica en el mundo. Si bien
las discusiones se centraron en las necesidades de los
paises industrializados, se tuvieron también en cuenta
los problemas que atafien a las demas regiones. Esta
carta fue modificada por la Carta de Bangkok para
la Promocién de la salud, documento elaborado por los
participantes en la 6* Conferencia Internacional sobre
la Promocion de la Salud, celebrada en Tailandia entre
el 7 y 11 de agosto de 2005. Alli se brinda una nueva
orientacion para la promocion de la salud preconizan-
do politicas coherentes, inversiones y alianzas entre
los gobiernos, las organizaciones internacionales, la
sociedad civil y el sector privado a fin de asumir la
promocion de la salud (Organizacion Mundial de la
Salud, 2005).

A nivel del Estado colombiano, las Politicas de Segu-

ridad Alimentaria y Nutricional (PNSAN) incluidas en
el documento Conpes Social de marzo 2008, plantea
las politicas de seguridad alimentaria y nutricional
como un derecho. La Seguridad Alimentaria y Nutri-
cional (SAN) es un compromiso de Estado enmarcado
en el enfoque de derechos, en el abordaje intersecto-
rial e interdisciplinario y en la gestiéon del riesgo. El
documento Conpes Social 113 de marzo de 2008 esta-
blecio la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria
y Nutricional (PSAN) y determind, como una de las
estrategias, la necesidad de construir y ejecutar este
Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(PNSAN), que tiene por objeto: 1) proteger a la pobla-
cién de las contingencias que conllevan a situaciones
indeseables y socialmente inadmisibles como el ham-
bre y la alimentacion inadecuada; 2) asegurar a la po-
blacion el acceso a los alimentos en forma oportuna,
adecuada y de calidad; y 3) lograr la integracion, ar-
ticulaciéon y coordinaciéon de las diferentes interven-
ciones intersectoriales e interinstitucionales (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, 2019).

Sin embargo, pese a las politicas de promocion en sa-
lud dadas, es evidente que falta un eslabon clave en el
momento del consumo del refrigerio. Existe, como se
pudo verificar, un alto riesgo, debido a que es justo el
consumidor final quien corta esta cadena de cuidado
colectivo y autocuidado individual al no realizar las
correctas practicas de higiene alimenticia. Se pudieron
observar reiteradas faltas, como no lavarse las manos

antes y después de ingerir los alimentos, en muchos
casos luego de usar el bafio, de rascarse la cabeza,
tocarse el cabello, la cara, la nariz u otras partes del
cuerpo, o al estornudar o toser. Con estas practicas in-
apropiadas los riegos de contaminacion de su alimento
y, en ocasiones, el de los compafieros se incrementan
de modo exponencial y preocupante. Se confirm¢ la
poca formacién en cultura alimenticia respecto a las
practicas de higiene y de autocuidado al momento de
ingerir los alimentos, sin importar el lugar, el alimento
a ingerir o la presencia de un adulto, ya fuera, incluso,
por las manipuladoras del restaurante, los docentes o
los padres de familia.

La Guia ludico-pedagdgica propuesta, producto de este
estudio, es un documento que contempla la estructu-
ra de la guia del Servicio Nacional de aprendizaje, de
la cual se tomo6 y adaptd una guia de aprendizaje® que
contiene cinco momentos pedagdgicos donde se propo-
nen y orientan actividades ludicas teniendo en cuenta
las inteligencias multiples. Los items que esta propuesta
contempla son los que se enuncian a continuacion:

« Materiales.

« Momento pedagogico 1. Actividad de reflexion
inicial, con el picnic educativo, que promueve el
aprendizaje a través del error.

« Momento pedagogico 2. Actividad de conocimien-
tos previos, con la lluvia de ideas sobre un dia en la
vida de cada uno, enfocado a los habitos actuales de
autocuidado e higiene.

« Momento pedagdgico 3. Actividades de apropia-
cién de conocimientos, con ludicas y talleres practi-
cos, como bailes, rompecabezas, elaboracion de avi-
sos alusivos a los habitos de higiene, composicion
de coplas, entre otros.

« Momento pedagoégico 4. Actividades de transfe-
rencia de conocimientos, con base en la Gincana
educativa, una ladica que incluye juegos, como una
carrera de observacion que motiva a demostrar de
forma practica lo aprendido.

« Momento pedagdgico 5. Evaluacion, mediante un
cuestionario interactivo de acceso gratuito para to-
dos, disefiado de tal forma que permite hacer coe-
valuacion, autoevaluacion y heteroevaluacion.

* Guia de aprendizaje Servicio Nacional de Aprendizaje SENA para for-
macion titulada y complementaria.
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« Entregables, como Infografias, enlaces virtuales
de actividades evaluativas, los cuales miden el co-
nocimiento de forma agradable y constructiva en
cuanto al impacto dado gracias a las estrategias 1a-
dicas propuestas.

El equipo pedagogico aporta ideas para cada momento
mencionado con estrategias ludicas que aporten a un
aprendizaje significativo, segin el ambiente de apren-
dizaje, las edades y caracteristicas de los participantes.

Conclusiones y recomendaciones

En general, este estudio permiti6 identificar los habi-
tos de higiene y de autocuidado en salud de los estu-
diantes de la L.E. Santa Marta, sede CDR, del munici-
pio de El Aguila, del departamento del Valle. De ellos,
un alto porcentaje (73%) senal6 conocer y aplicar los
habitos de higiene.

El proyecto investigativo se enfoco en el autocuida-
do en la salud, enmarcandolo dentro de un contexto
educativo, ya que ha sido estudiado y mencionado
principalmente desde las ciencias de la salud, desco-
nociéndose la influencia y pertinencia de los centros
educativos en la formacion tedrica y practica de ha-
bitos saludables. Dado que la vision de la escuela es
la educacion y formacion para la vida, la propuesta
esta en consonancia con ello, puesto que maneja un
enfoque holistico que permite tratar al ser y al estu-
diante de forma integral, a través del desarrollo de sus
diferentes dimensiones. En este sentido, parte del re-
conocimiento de cada individuo, que tiene necesidades
y compromisos consigo mismo y con la sociedad en
donde, justamente, intervienen factores importantes
como el cuidado del cuerpo (higiene, alimentacioén y
prevencion), el cuidado del ambiente (correcta utili-
zacion de los espacios y elementos del entorno) y la
disposicion de residuos (correcto uso de baterias sa-
nitarias). A través de esto, la escuela pretende formar
sujetos responsables de si mismos, lo cual, referido al
autocuidado y al compromiso con los seres del entor-
no, busca en ultimas el bienestar de la comunidad.

Desde estos presupuestos, con base en los hallazgos y
después de analizar los resultados de esta investigacion,
podemos afirmar que no es suficiente con la informacién
que se les da a los estudiantes, si no se crean las con-
diciones basicas que permitan adecuar el entorno para

que los estudiantes puedan ejercer una correcta practica
de autocuidado, cefiida a normas de higiene preestable-
cidas y conocidas por la comunidad educativa.

De igual modo, hace falta incluir en el manual de con-
vivencia, en los planes de estudio y proyectos educa-
tivos estrategias ludico-pedagogicas que involucren el
uso consciente y continuo de practicas de autocuidado
respecto a la higiene, en pro de la salud individual y
colectiva. Al respecto, cabe sefialar que, al buscar an-
tecedentes relacionados con la formacion de autocui-
dado en practicas de higiene, registrados en las insti-
tuciones educativas consultadas, los hallazgos fueron
muy incipientes. Se pudo constatar que esta tematica
ha sido tratada la mayoria de las veces desde y en el
campo de la salud. Como se ha sefialado antes y tal
como lo expresan Hernandez-Sanchez et. al. (2019) esta
situacion revela que existe una brecha entre la teoria y
la practica alrededor de la promocion de la salud en el
ambito escolar. Por su parte, el presente trabajo, a par-
tir de las respuestas de la mayoria de los estudiantes,
permite concluir que, si bien expresan conocer los au-
tocuidados respecto a la higiene, en la practica no los
ejecutan con la continuidad y pertinencia requeridas.

Como recomendacién central, dado a que se trata de
una investigacion accion participativa, se invita a tener
en cuenta una propuesta que ayude a la adquisicion de
habitos de autocuidado en higiene de los estudiantes
en el momento del consumo del complemento alimen-
ticio en el restaurante escolar con una alta cuota de
ludica. Por ello, se construy6é una sugestiva guia con
estrategias ladico-pedagogicas orientadas a promover
el autocuidado en la salud y en los habitos de higiene.
Cabe sefialar que después de plantearla como estrate-
gia, se avizor¢ la necesidad de ajustarla de forma mas
personalizada, esto es, mas apegada a los intereses y
necesidades de los estudiantes. Se seleccionaron, por
lo tanto, diferentes y particulares actividades ludicas
con el proposito de que fuera del agrado de ellos y co-
rrespondiera a sus modos de ser y estar en su entorno.
De esta forma, se buscoé que éstas propendieran por-
que se sintieran identificados con sus intereses y su
bienestar. Esta propuesta fue planeada, inicialmente,
para desarrollarla en la institucion durante el tiempo
del diagnostico y practica investigativa; pero, como se
menciond con anterioridad, debido a las circunstan-
cias de la pandemia solo pudo ser construida a la espe-
ra de su debida aplicacion, seguimiento y evaluacion.
El compromiso adquirido es el de enriquecerla a través
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de la experiencia de los docentes de la Institucion que
conocen mejor su contexto, una vez se pueda aplicarla.

Esta investigacion, reiteramos, concluye que existe una
brecha entre la teoria y la practica, pues si bien se men-
cionan perspectivas amplias de la promocion de la salud
en el Ambito escolar, las intervenciones estan enmarca-
das en el modelo técnico, con enfoque de riesgo y con
incipiente participacion del sector de la educacion.

Asimismo, este proyecto nos da aportes para tomar los re-
sultados como insumos sustanciales y plantear y aplicar
la estrategia ludica-pedagdgica propuesta en el Centro de
tecnologias agroindustriales, esto por tener una relacion
muy directa con nuestra comunidad educativa, no solo
como estrategia preventiva para la situacion coyuntural
de pandemia con el COVID-19, sino, ademas, como me-
dida preventiva frente a las infecciones, toxiinfecciones
e intoxicaciones generadas por las Enfermedades Trans-
mitidas por Alimentos (ETA) que afectan la salud y la
seguridad alimentaria del ser humano, en este caso, de
los miembros de la comunidad educativa estudiada.
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Resumen

Hoy en dia no es suficiente solo el titulo profesional para demostrar la idoneidad y los conoci-
mientos adquiridos, también es importante reconocer las habilidades y destrezas, es decir, las
competencias que facultan y garantizan que el docente posee las capacidades necesarias para
resolver de forma satisfactoria las situaciones a las que se enfrentan en su ejercicio profesional.
Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar las competencias TIC y el desarrollo
profesional docente en los instructores del Sena Regional Guajira. El fundamento tedrico esta
respaldado por los postulados de Hernandez (2016), Vega (2017), MEN (2013), Garcia (2015)
entre otros. Es un estudio descriptivo, no experimental, de campo y transaccional, la poblaciéon
conformada por los instructores del Centro Industrial y de Energias Alternativas del Sena Re-
gional Guajira, usando como técnica la encuesta; como instrumento el pentagono propuesto
por el Ministerio de Educacion Nacional en 2013. En los resultados de la investigacion se logro
evidenciar los niveles de apropiacion de cada uno de los instructores en relacion con las com-
petencias, tecnologicas, comunicativas, pedagogicas de gestion y las investigativas.

Palabras clave: habilidades TIC; desarrollo profesional docente; habilidades comunicativas;
habilidades de gestion pedagdgica; competencias de investigacion.

ICT skills and professional development of the instructors of
the regional SENA Guajira

Abstract

Today is not enough only the professional degree to demonstrate the suitability and knowledge
acquired, it is also important to recognize the skills and skills, that is, the skills that empower

! Instructora: Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Docente catedratica, Universidad de La Guajira. aldaperezc@sena.
edu.co y aperezc@misena.edu.co
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and guarantee that the teacher has the necessary capabilities to satisfactorily resolve the situ-
ations they face in their professional practice. This research has the main objective of analyz-
ing ICT competences and professional teacher development in the instructors of the Guajira
Regional Seine. The theoretical foundation is supported by the postulates of Hernandez (2016),
Vega, (2017), MEN (2013), Garcia (2015) among others. It is a descriptive, non-experimental,
field and transactional study, the population made up of the instructors of the Industrial and
Alternative Energy Center of the Guajira Regional Seine, using the survey as a technique as
instruments the pentagon proposed by the Ministry Education in 2013. The results of the re-
search showed the levels of appropriation of each of the instructors in relation to the compe-
tencies, technological, communicative, pedagogical management, and research.

Keywords: ICT skills; professional teacher development; communicative skills; pedagogical
management skills; research competence.

Capacitaciao em TIC e desenvolvimento profissional dos

instrutores da regional SENA Guajira

Resumo

Hoje em dia nao basta apenas o titulo profissional para demonstrar a idoneidade e os conhe-
cimentos adquiridos, é também importante reconhecer as capacidades e aptiddes, ou seja, as
competéncias que empoderam e garantem que o professor tem as capacidades necessarias para
resolver satisfatoriamente os problemas Situac¢des que enfrentam na sua pratica profissional.
O objetivo principal desta pesquisa é analisar as competéncias em TIC e o desenvolvimento
profissional dos professores do Sena Regional Guajira. A fundamentacéo tedrica é sustentada
pelos postulados de Hernandez (2016), Vega (2017), MEN (2013), Garcia (2015) entre outros.
Trata-se de um estudo descritivo, ndo experimental, de campo e transacional, a populagao
composta pelos instrutores do Centro Industrial e Energético Alternativo da Regional de Sena
Guajira, utilizando a enquete como técnica; como instrumentos o pentagono proposto pelo
Ministério da Educacdo Nacional em 2013. Nos resultados da pesquisa foi possivel evidenciar
os niveis de apropriacdo de cada um dos instrutores em relacdo as competéncias, tecnologicas,
comunicativas, pedagdgicas, gerenciais e investigativas.

Palavras-chave: habilidades em TIC; desenvolvimento profissional de professores; habilidades
de comunicacao; habilidades de gestdo pedagogica; habilidades de pesquisa.
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Introducciéon

La incursion de las tecnologias en el mundo laboral
como en el educacional vienen generando una serie
de cambios no solo en la forma de hacer las cosas sino
en como ser y pensar frente a esta innovacion, y es
por ello que no es suficiente solo el titulo profesional
para demostrar la idoneidad, se requiere ademas reco-
nocer las habilidades y destrezas, que se tiene, es decir
las competencias, las cuales son las que facultan y ga-
rantizan la generacion de respuestas pertinentes. En
este sentido, resulta oportuno analizar las Competen-
cias TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion) y el desarrollo profesional de los Instructores
SENA Regional Guajira, puesto que permite visualizar
desde su quehacer el manejo de las competencias pro-
puestas por el Ministerio de Educacion Nacional: las
tecnologicas, comunicativas, pedagogicas de gestion y
las investigativas.

El anterior planteamiento guarda similitud con lo ex-
puesto por Hernandez, Ayala y Gamboa (2014) quie-
nes creen que en el campo educativo las nuevas tec-
nologias no han sido interpretadas como herramientas
para el apoyo a la investigacion e integracion de co-
nocimientos, sino como un remplazo del papel del
docente en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
cuestionamiento objeto de estudio mas comun cuando
se abordan las TIC (Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion). Agregan los autores que pasar del
rol de poseedor del conocimiento a ser mediador del
aprendizaje es un cambio que asusta al docente.

Por lo antes expuesto y en virtud de alcanzar el objeti-
vo propuesto, el estudio se estructurara en una prime-
ra parte que contiene una vision generalizada referen-
te al tema de la importancia de las TIC en el desarrollo
profesional de los instructores. Luego se hablara de las
competencias TIC, en qué consiste cada una y el de-
ber ser de los profesionales docentes frente a este reto,
sustentandose en algunas teorias que hacen referencia
al contexto tematico y que facilitan examinar las ne-
cesidades y posibilidades para asumirlas; también se
analizan los niveles de las competencias. Ademas se
expone la metodologia utilizada, y por ultimo se pre-
sentan los resultados, conclusiones y recomendaciones
para identificar al amparo de los teéricos cuales seran
las transformaciones e innovaciones a implementar en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Importancia de las TIC en el Desarrollo
Profesional

Las transformaciones de la ciencia y la tecnologia vie-
nen irrumpiendo en contextos sociales y econémicos,
constituyéndose en una prioridad para la modernidad;
en este sentido, su impacto ha provocado diversas im-
presiones, que van desde resistencias al rechazo, lo
que ha creado un ambiente comunicacional nuevo que
influye en la forma de percibir el mundo. Al respecto
Gonzalez (2012) dice que las tecnologias vienen a pa-
sos acelerados, tanto asi que no se ha terminado de
asimilar una cuando ya estan llegando otras, razon por
la que no se pueden precisar las consecuencias en los
diferentes escenarios.

Cabe precisar que las nuevas tecnologias (TIC) son en-
tendidas por Malbernat (2010), como el conjunto de
medios de comunicaciéon y de manejo de la informa-
cién que se han generado como producto de los avan-
ces del desarrollo de las comunicaciones; Aydin (2012)
agrega que son las herramientas creadas para suplir
las necesidades surgidas como consecuencia de la uti-
lizacion de estas y del avance del conocimiento en la
humanidad.

Asimismo, puede observarse que la educacion es la
mas signada por esta nueva tendencia, por ser ella
uno de los actos mas influyentes de la sociedad, es por
ello que no puede mantenerse estatica ni al margen de
los cambios sociales. Se puede decir entonces que la
educacion es un resultado de la practica social, con un
contenido propio, enmarcado para dar cuerpo y senti-
do a la formacion de un tipo de hombre y de sociedad.
En este sentido Vega (2017) afirma que vivimos en un
mundo globalizado donde la nueva tecnologia se con-
vierte en una cosmovision y hasta en una pasion, des-
de la cual pretende darse cuenta de todo lo que ocurre.

Eso guarda relacion con lo expuesto por Garcia (2014)
para quien el buen desarrollo del profesional docente
dependera del uso apropiado que haga de las TIC, por
lo cual se ven abocados a adquirir nuevas destrezas,
comportamientos y romper paradigmas tradicionales.
Se puede decir que el instructor con la utilizacion ade-
cuada de las TIC se convierte en un sujeto totalmente
activo, capaz de establecer mediaciones cognoscitivas.
Sobre esto Castell (2012) manifiesta que las innovacio-
nes tecnologicas se constituyen en herramientas ludi-
cas e inteligentes responsables de las transformaciones
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en el modelo de ensefianza y aprendizaje pasando de
lo tradicional -del profesor tenedor de conocimiento-
a un modelo innovador.

Las Competencias TIC

Los nuevos escenarios a nivel educativo requieren
estar en consonancia con las exigencias del mercado
competitivo, para lograrlo es preciso un talento hu-
mano que garantice la satisfaccion de necesidades de
la comunidad educativa, por esto es necesario que de-
sarrollen competencias propias para afrontar ese gran
reto. Al respecto Tobon (2010) reconoce las competen-
cias como procesos complejos de desempefio que a la
vez implican la articulacion de diferentes elementos y
recursos para poder alcanzar el fin propuesto por la
persona en concordancia con las demandas o requeri-
mientos del contexto.

Por lo tanto las competencias son entendidas como el
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
destrezas que desarrollan las personas y que les permi-
ten comprender, ser competentes en un hacer determi-
nado y con ello interactuar y transformar el mundo en
el que viven, se dividen en diferentes tipos entre las que
se encuentran las competencias TIC para el desarrollo
profesional docente (tecnologicas, comunicativas, pe-
dagogicas, investigativas y de gestion) expuestas por
el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2013), las
cuales buscan contribuir con la transformacion del sis-
tema educativo y fortalecer las politicas publicas de

calidad y equidad.

Competencias Tecnolégicas: Son las que facilitan la
integracion de la educacion con las TIC, recreando y
maximizando ambientes educativos con herramientas
como pizarras digitales o lenguajes de programacion,
televisor, proyector o computador, teléfonos moviles.
También se destacan el software con el que se puede
escribir, disefiar, editar, graficar, animar, modelar, si-
mular la microscopia electrénica, la computacion en la
nube, las hojas de célculo, los sistemas de informacion
geografica y la realidad aumentada (MEN, 2013).

En este orden de ideas se considera que un instructor
ha desarrollado las competencias cuando esta en con-
diciones de seleccionar y utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente las herramientas tecnologicas
entendiendo los principios que las rigen, la forma de

combinarlas y las licencias que las amparan. Marqués
(2012) en relacién a lo expuesto agrega que el docente
que no maneje por lo menos las nociones basicas de
las competencias TIC vera dificultada la interaccion
con sus estudiantes puesto que estos estan inmersos
en el mundo de las nuevas tendencias.

Competencias Comunicativas: De acuerdo con el
Ministerio de Educacién Nacional MEN (2013) ellas
permiten una conexion de expresion entre estudiantes
y docentes en unos espacios virtuales, de igual forma
también facilitan conectarse con datos, recursos, re-
des y experiencias de aprendizaje. Dado que el docente
permanece en constante interaccion con la comunidad
educativa se vuelve vital para él, poseer la capacidad
de informar los sucesos importantes dentro de la orga-
nizacion, utilizando estrategias de comunicacién for-
mal e informal.

Al respecto Tobdn (2010) dice que las competencias
comunicativas se enfocan en la utilizaciéon del lengua-
je oral y escrito, mediante la utilizaciéon de codigos y
herramientas enmarcado en un proceso metacogniti-
vo; por otro lado, se dice que estan mediadas por las
tecnologias encargadas de hacer que la comunicacion
se produzca en tiempo real con una persona o con va-
rias simultaneamente.

Competencias Pedagogicas: La competencia pedago-
gica en los docentes se puede definir como la capacidad
de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de en-
seflanza y aprendizaje, reconociendo alcances y limi-
taciones de la incorporacion de estas en la formacion
integral de los aprendices y en su propio desarrollo
profesional. No obstante, el caracter de la competencia
lo define el complejo entorno de los aprendizajes y las
comprensiones que deben construir los instructores
sobre el uso de las TIC en pro de mejorar su practica
pedagogica; como puede observarse se construyen en
el sentido de lo que se hace y son el eje central de la
practica educativa.

Competencias de Gestion: Para lograr los objetivos
de la institucion los instructores no solo dependeran
de impartir conocimientos, sino que a su vez requieren
gestionar una serie de recursos tales como los mate-
riales, donde estan comprendidos el dinero, las insta-
laciones fisicas, la maquinaria, los muebles, las mate-
rias primas, los técnicos del rubro donde se listan los
sistemas, procedimientos, organigramas, instructivos.
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Por ultimo, el talento humano: aqui se encuentra el
esfuerzo, conocimientos, experiencias, motivacion, in-
tereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades,
potencialidades, salud, entre otros. Segin el Ministerio
de Educacion Nacional (2013), la gestion es la herra-
mienta académica encargada de direccionar los pro-
cesos administrativos en el contexto educativo, entre
los que se encuentran planear, organizar, evaluar para
finalmente realizar los ajustes necesarios.

Competencias investigativas: La investigaciéon en
los docentes, segiin Castellanos citado por Cabreras
(2008), es una oportunidad para buscar soluciones sis-
tematicamente a los problemas que se presenten en el
entorno educativo, las que permiten la produccion y
divulgacion del conocimiento cientifico. Por esto es
importante que los docentes se apropien de herra-
mientas como el internet, los simuladores, la mineria
de datos, las sofisticadas visualizaciones y la computa-
cién en la nube, para con ellas transformar la realidad
y generar nuevos saberes.

Niveles de las Competencias TIC: El primer nivel o
momento es exploracion, aqui el profesional comienza
a tener acercamiento con un conjunto de herramien-
tas. El segundo nivel se considera de integracion, se
plantea el uso de los conocimientos tecnologicos ya
apropiados para la resolucion de problemas en contex-
tos diversos. Finalmente esta la innovacion, que permi-
te ir mas alla del conocimiento aprendido e imaginar
nuevas posibilidades de accién; teniendo en cuenta lo
anterior es bueno resaltar que el MEN (2013) sefiala
la posibilidad de que un docente se pueda ubicar en
diferentes niveles de desarrollo en cada una de las
competencias.

Otro aspecto a resaltar sobre las competencias TIC
para el desarrollo profesional docente son los descrip-
tores, los cuales estan relacionados con cada uno de
los niveles de competencias. El Ministerio de Educa-
cion Nacional (2013, pp. 42-43) los categoriza de acuer-
do a las competencias; cabe resaltar también que esos
descriptores fueron los referentes para la construccion
del instrumento utilizado en la recoleccion de la infor-
macion de este trabajo y los que sustentan la ubicacion
de los niveles de competencias TIC en los 35 instruc-
tores del SENA regional Guajira que se autoevaluaron.

Metodologia

Este estudio es de corte descriptivo; segun Hernandez,
Fernandez y Batista (2014) busca especificar propieda-
des, caracteristicas y comportamientos de los aspectos
importantes de un fenémeno analizado; es un disefio
no experimental, transaccional, de campo, en el que se
abordé a los sujetos del estudio en su propio lugar de
accion, en este caso cabe resaltar que los docentes se
encontraban realizando la capacitacion sobre: Compe-
tencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente, en
donde el orientador aplicoé los diferentes instrumentos
que fueron aprovechados para obtener la informacion
para el presente trabajo, esto con previo conocimiento
y aprobacion de los participantes y orientador de la
formacion.

La poblacion en este trabajo estuvo constituida por
treinta y cinco (35) instructores de planta del Sena Re-
gional Guajira, quienes participaron del alistamiento
del segundo semestre de formacion 2019. Para Her-
nandez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacion es:
“el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (p.174) en tanto que
Arias (2012) define como “poblacién un conjunto fini-
to o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para las cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion” (p.81).

Asimismo, como técnica de recoleccion de la informa-
cion se aplico la encuesta, para Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), las técnicas de recoleccion de datos
comprenden procedimientos y actividades a seguir,
ya que integran la estructura por medio de la cual se
organiza la investigacion; como instrumentos se uti-
lizaron el cuestionario y el pentagono, instrumentos
disenados, validados por el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN).

Es de anotar que el instrumento tiene un alto grado
de confiabilidad y consistencia interna y ya se ha apli-
cado en diferentes instituciones por el Ministerio de
Educacioén Nacional con el fin de determinar los nive-
les de apropiacion de las TIC en docentes de institu-
ciones publicas y privadas de Colombia y asi proponer
las capacitaciones pertinentes para la apropiacion de
las tecnologias.

En cuanto alos instrumentos anteriormente sefialados,
en el Servicio Nacional de Aprendizaje-Sena también
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fueron implementados por el formador de formadores,
quien lo primero que hizo fue aplicar el pentagono con
el fin de medir, en su momento, la apropiacion tecno-
logica de los instructores. Seguidamente se aplicé la
encuesta que estuvo constituida por los descriptores
que miden el nivel de apropiacion de las competencias.

Con los instrumentos en mencién, el Ministerio de
Educacién Nacional busca reconocer los niveles de los
distintos tipos de competencias TIC para el desarrollo
profesional docente, que tienen los formadores de ins-
tituciones educativas del pais. Es de saber que en di-
cho instructivos se plantean cinco competencias -tec-
nologicas, comunicativas, pedagogicas, investigativas
y de gestion-, para cada una de ellas se exponen tres
niveles -el explorador, el integrador y el innovador-,
los cuales tienen cada uno tres descriptores que fueron
usados para el disefio del cuestionario que permiten
ubicar los niveles de los evaluados (Ver figura 1).

Figura 1.
Pentagono de competencias TIC

Competencia tecnolégica

EXPLORADOR

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional, 2013.

Resultados

Tabla. 1.
Niveles de las Competencias TIC para el
Desarrollo Profesional Docente

Descriptores Competencia tecnoldgica Niveles Docentes | FR

Reconoce un amplio espectro de herramientas tecnoldgicas y
algunas formas de integrarlas a la practica educativa.

Explorado 13 36%

Utiliza diversas herramientas tecnoldgicas en los procesos
educativos, de acuerdo con su rol, drea de formacidn, nivel y
contexto en el que se desempenia.

Integrador 12 35%

Aplica el conocimiento de una amplia variedad de Innovador 10 29%
tecnologfas en el disefio de ambientes de aprendizaje
innovadores y para plantear soluciones a problemas

identificados en los estudiantes y la conformacion de

comunidades y/o redes de aprendizaje.

TOTAL 35 100%
Descriptores Competencia Pedagdgica Niveles Docentes | FR
Identifica nuevas estrategias y metodologias mediadas por Explorado 16 45%

las TIC, como herramienta para su desempefio profesional.

Propone proyectos y estrategias de aprendizaje con el uso de
TIC para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

Integrador 10 30%

Lidera experiencias significativas que involucran ambientes Innovador 9 25%
de aprendizaje diferenciados de acuerdo con las necesidades

e intereses propios y de los estudiantes.

TOTAL 35 100%
Descriptores Competencia Comunicativa Niveles Docentes | FR
Emplea diversos canales y lenguajes propios de las TIC para Explorado 16 46%

comunicarse con la comunidad educativa.

Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo en el contexto
escolar a partir de su participacion en redes y comunidades
con el uso de las TIC.

Integrador 11 32%

Participa en comunidades y publica sus producciones Innovador 8 22%
textuales en diversos espacios virtuales y a través de
miltiples medios digitales, usando los lenguajes que

posibilitan las TIC.

TOTAL 35 100%
Descriptores Competencia de Gestion Niveles Docentes | FR
Organiza actividades propias de su quehacer profesional con |  Explorado 14 39%

el uso de las TIC.
Propone y lidera acciones para optimizar procesos integrados
de la gestion escolar.

Integra las TIC en procesos de dinamizacion de las gestiones
directiva, académica, administrativa y comunitaria de su
institucion.

Integrador 13 37%

Propone y lidera acciones para optimizar procesos integrados |  Innovador 8 24%

de la gestion escolar.

TOTAL 35 100%
Descriptores Competencia Investigativa Niveles Docentes | FR
Usa las TIC para hacer registro y sequimiento de lo que vivey |  Explorado 16 40%

observa en su prdctica, su contexto y el de sus estudiantes.
Construye estrategias educativas innovadoras que incluyen la
generacion colectiva de conocimientos.

Lidera proyectos de investigacion propia y con sus
estudiantes.

Integrador 13 37%

Construye estrategias educativas innovadoras que incluyen la | - Innovador 6 23%
generacion colectiva de conocimientos.
TOTAL 35 100%

Fuente: elaboracioén propia a partir de Ministerio de Educacion
Nacional, 2013.
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Una vez que los treinta y cinco (35) instructores del
Sena Regional Guajira realizaron la autoevaluacion se
pudo obtener como resultado, con relaciéon a la com-
petencia tecnologica, que el 36% esta en el nivel explo-
rador. Al respecto el Informe Horizon 2017 sobre En-
senanza Superior (NMC, 2017) refiere que el desarrollo
de la competencia digital no consiste en saber usar las
herramientas tecnoldgicas, sino que requiere la nece-
sidad de entender el impacto de estas en un contexto
digital, ademas de promover el trabajo colaborativo
para integrarlas de manera efectiva.

Retomando lo anterior, se observa que el 29% de la po-
blacién objeto de estudio solo aplica para la anterior
anotacion puesto que un 36% estéa en el nivel de explo-
rador, es decir, reconocen que elaboran actividades de
aprendizaje utilizando aplicativos, contenidos, herra-
mientas informéaticas y medios audiovisuales, pero no
evaluan la calidad, pertinencia y veracidad de la infor-
macion disponible en diversos medios como portales
educativos y especializados, motores de busqueda y
material audiovisual.

En referencia a la competencia comunicativa, el por-
centaje mas alto lo obtuvo el nivel explorador con un
46%, mientras el menor fue de 22% en el nivel inno-
vador; segun los descriptores de esta competencia los
instructores facilitan la participacion de los aprendices
de una forma pertinente y respetuosa, al igual que pro-
mueven, en la comunidad educativa, comunicaciones
efectivas que aportan al mejoramiento de los procesos
de convivencia escolar, pero no utilizan variedad de
textos e interfaces para transmitir informacién y ex-
presar ideas propias combinando texto, audio, image-
nes estaticas o dinamicas, videos y gestos.

Lo anterior esta en concordancia con la literatura de
Fullan (2016) para quien la transformacion del contex-
to educativo se logra integrando las escuelas con todos
sus lideres, tales como: padres de familia, gobiernos,
estudiantes, directivos y profesores a través de inclu-
sion de tecnologias que les facilite innovar y aprender
unos de otros, accion que conlleva a lograr los objeti-
vos educativos.

No obstante, encontramos que ademéas de lo anterior
el instructor se puede categorizar como un innovador
si ademas puede interpretar y producir iconos, sim-
bolos y otras formas de representacion de la infor-
macion, para ser utilizados con propdsitos educativos

y contribuir con sus conocimientos y los de sus es-
tudiantes a repositorios de la humanidad en Internet,
con textos de diversa naturaleza. Tal como lo manifies-
ta Lion (2017):

En la actualidad, los procesos formativos, las practicas de
ensefianza y los aprendizajes se ven interpelados frente
a nuevos escenarios (Big Data, Internet de las cosas,
plataformas personalizadas, gamificacion, transmedia,
inteligencia artificial, etc.). Esta interpelacion encuentra
cierto correlato con el crecimiento de comunidades y redes
de profesionales que comparten pensamiento, recursos,
narrativas y que articulan aprendizajes formales e
informales entendidos desde una ecologia del aprendizaje.

Seguidamente, se observa en la tabla para competen-
cia pedagogica que el 45% de los instructores estan en
el nivel mas bajo de la apropiacién de la competencia,
apenas comienza a tener acercamiento con la utili-
zacion de las TIC, pero aun no posee la habilidad de
aplicarlas para fortalecer los procesos de ensenanza y
aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la
incorporacion de estas en la formacion integral de los
aprendices y en su propio desarrollo profesional. Esto
es demostrado por el resultado del 25% de docentes en
el nivel innovador de la competencia pedagogica; que
es donde el instructor va mas alla del conocimiento
aprendido y puede imaginar nuevas posibilidades de
accion, tal como lo propone el MEN (2013).

Es de observar en los resultados de la informacion
recolectada que el 39% de los evaluados dicen encon-
trarse en el nivel explorador que, en la competencia
de gestion, significa que los docentes no estan alcan-
zando a responder a los estandares del Ministerio de
Educacion Nacional (2013). Alli caracterizan dicha
competencia como la herramienta académica encarga
de direccionar los procesos administrativos en el con-
texto educativo entre los que estan planear, organizar,
evaluar para finalmente realizar los ajustes necesarios.

Asi también se puede decir que para la competencia de
gestion el nivel integrador se ubicé en uno de los nive-
les mas altos en relacion a las otras competencias pues-
to que aqui se alcanzé el 37%, resultado que permite
posicionar a los instructores Sena como profesionales
capaces del desarrollo de procesos de mejoramiento
y seguimiento del uso de TIC en la gestion escolar, y
que ademas adopto politicas escolares existentes para
el uso en las institucion, que contemplan la seleccion y
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acceso a programas de formacion, apropiados para sus
necesidades de desarrollo profesional.

En funcién de la fase de innovaciéon para la misma
competencia, solo el 24% responde a evaluar los bene-
ficios y utilidades de herramientas tecnoldgicas en la
gestion escolar y en la proyeccion del PEI, esto para dar
respuesta a las necesidades de su institucion; de igual
manera respondieron que desarrollan politicas escola-
res para el uso de las TIC, que dinamizan la formacion
de colegas y los apoyan para que integren las mismas
de forma innovadora en sus practicas pedagogicas.

Teniendo en cuenta ese resultado se puede afirmar que
los instructores autoevaluados atin no han alcanzado
los niveles avanzados que les permitan desarrollar las
habilidades y destrezas requeridas para la gestion tec-
noldgica en sus ambientes de aprendizaje. En otras pa-
labras, sus niveles se contradicen con lo planteado por
Lion (2012), quien refiere que las competencias digita-
les son “uso especifico de conocimiento, habilidades
y destrezas relacionadas con el desarrollo de elemen-
tos y procesos que permiten utilizar de manera eficaz,
eficiente e innovadora los instrumentos y recursos
tecnologicos”.

En referencia a los hallazgos observados en la com-
petencia investigativa, es de acotar que el 40% de los
evaluados dicen encontrarse en su fase exploratoria
donde se puede observar que identifican redes, bases
de datos y fuentes de informaciéon que facilitan sus
procesos de investigacion, pero ademas buscan orde-
nar, filtrar, conectar y analizar informacion disponible
en Internet y documentos de sus practicas educativas
con el apoyo de TIC. Es pertinente resaltar un nivel
intermedio, el integrador, el cual representa el 37% de
los instructores, que interpretan datos e informacion
de sus investigaciones en diversos formatos digitales,
utilizando redes profesionales y plataformas especiali-
zadas en el desarrollo de sus investigaciones y contras-
tando y analizando con sus estudiantes informacion
proveniente de multiples fuentes digitales.

Conclusiones y recomendaciones

Una vez analizados los resultados de esta investiga-
cion, pudo observarse respecto del nivel de desarrollo
que tienen los instructores del Sena Regional Guajira
en las diferentes competencias TIC para el desarrollo

profesional docente propuestas por el Ministerio de
Educacion Nacional en el (2013), que los porcentajes
mas altos de los autoevaluados en todas las competen-
cias estuvo en el nivel explorador. Es decir, un numero
muy representativo de los profesionales aun no utiliza
las herramientas tecnoldgicas para ayudar a sus estu-
diantes a construir aprendizajes significativos y desa-
rrollar pensamiento critico respetando las normas de
propiedad intelectual y licenciamiento existentes.

Es importante sefialar que otro nivel que logré por-
centajes internodios fue el integrador, aspecto que re-
fleja que algunos instructores se estan preocupando
por mejorar sus niveles de conocimiento en el uso e
integracion de las TIC en los procesos de ensefianza
aprendizaje, se nota que en actividades pedagogicas y
comunicativas utilizan las herramientas tecnologicas
para actividades de indagaciéon y busqueda de infor-
macion, pero aun no han logrado innovar esos conoci-
mientos para recrear sus clases haciéndolas mas ame-
nas e interactivas.

Es muy representativo el bajo porcentaje de los ins-
tructores que lograron ubicarse en el nivel innovador
en las competencias investigativa y de gestion, resul-
tado que deja demostrado que a los docentes se les di-
ficulta la transformacién del conocimiento asi como
generar nuevos saberes usando como intermediacion
el conjunto de herramientas tecnolégicas creadas para
tal fin; y que son poco utilizadas en la planeacion, or-
ganizacion, administracion y evaluacion de procesos
pedagogicos y de actividades propias de las institucio-
nes de educacion.

Teniendo en cuenta la gran importancia que represen-
ta el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje se recomienda seguir fortalecimiento el
uso e implementacion de estas en las actividades de
los profesionales docentes con capacitaciones; sobre
todo en competencias investigativas y de gestion, en
las que solo una minoria alcanzaron a ubicarse en el
nivel mas alto: innovadores. En referencia a la compe-
tencia pedagogica se puede concluir que aun les falta
adquirir un mayor dominio, sobre todo para incentivar
a los aprendices.

Es evidente la importancia de capacitar a los docen-
tes de manera continua y con programas de formacion
enfocados en la interaccion de las tecnologias a todos
los procesos de formacion, es decir que no se usen solo
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para disefio y presentacion de ayudas didacticas, sino
que se implementen en lo pedagdgico, comunicativo,
investigativo y en la gestion, aspecto que se logra en
la medida que los instructores adquieran el dominio
de las diferentes competencias TIC para el desarrollo
profesional.

Otro aspecto para considerar como recomendacion
es que las instituciones educativas se comprometan
a brindar los espacios fisicos y de tiempos requerido
por sus docentes para que se pueda garantizar los re-
sultados, los cuales deberan estar ligados a un mayor
desenvolvimiento en el uso de las diversas herramien-
tas TIC, en todos los procesos que desde su rol deben
liderar los educadores. Si esto se tiene en cuenta se po-
dra minimizar la brecha existente entre lo que el pro-
fesor viene haciendo y lo que requiere el Ministerio
de Educacion Nacional, esto es, un docente preparado
que aporte a la calidad de la educacion transformando
su quehacer pedagogico con la integracion de las TIC
para propiciar organizaciones de aprendizaje, con ges-
tiones que favorezcan toda la comunidad académica
(MEN, 2013, p.8).
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Resumen

El presente articulo trata de la metodologia Design Thinking (Pensamiento de disefio), enfo-
cada en el ambito educativo. Se presenta su origen, etapas y el vinculo con los diferentes tipos
de inteligencia propuestos por Gardner. En la aplicacion de la metodologia se indica como se
fortalecen las inteligencias multiples en actividades como: observar, crear, actuar, encontrar y
proponer soluciones a la situacion identificada como necesidad, desafio o reto. Se parte de la
interaccion y empatia con las personas (es por eso que se conoce como metodologia centrada
en las personas). De igual manera, se fortalece la inteligencia emocional, la benevolencia, em-
patia, optimismo y la confianza creativa.

Finalmente, se presenta el contexto de la metodologia en el ambito educativo y como puede ser
implementado en el proceso de formacion profesional en el SENA, con el fin de contribuir con
las practicas pedagogicas, y como captar a los aprendices partiendo de su motivacion, pertinen-
cia y creatividad. Se reconoce el trabajo colaborativo como clave para generar conocimiento,
generando afinidad, comprension y resolucion de conflictos, un aspecto reconocido en el libro
101 claves para la innovaciéon; como leemos en la clave 55: “Aprender, imaginar y hacer juntos
genera una cultura con base en la discusion, el respeto y el enriquecimiento mutuo por medio
de perspectivas diferentes. Es la denominada polinizacion cruzada, la formacion de un tejido
de experiencias y competencias” (2016, p. 41).

Palabras Clave: creatividad; innovacion; pensamiento de disefio; aprendizaje; educacion.

Design thinking in formation

Abstract

This article deals with the Design Thinking methodology, focused on the educational field, its
origin, stages and the link with the different types of intelligence proposed by Gardner are

1 SENA Regional Cauca. Procedencia institucional: Centro de Comercio y Servicios - Regional Cauca. aceronr@sena.edu.co
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presented. In the application of the methodology, it is indicated how multiple intelligences are
strengthened in activities such as: observe, create, act, find and propose solutions to the situa-
tion identified as need, challenge or daring; starting from the interaction and empathy with
people, that is why it is known as a people-centered methodology; in the same way, emotional
intelligence, benevolence, empathy, optimism and creative confidence are strengthened.

Finally, the context of the methodology in the educational field is presented and how it can be
implemented in the professional training process at SENA, in order to contribute to pedagogi-
cal practices and how to engage learners based on their motivation, relevance and creativity;
collaborative work is recognized as a key to generating knowledge, generating affinity, unders-
tanding and conflict resolution; aspect recognized in book 101 keys to innovate, such as Key
55: “Learning, imagining and doing together generates a culture based on discussion, respect
and mutual enrichment through different perspectives. It is the so-called cross pollination, the
formation of a fabric of experiences and skills” (2016, p. 41).

Keywords: creativity, innovation, design thinking, learning, education.

Design thinking na formacao

Resumo

Neste artigo, é abordado o Design Thinking direcionado ao setor educativo. Se faz referencia
sobre sua origem, as fases e sua ligacdo com as deferentes categorias da inteligéncia propos-
tas por Garner. A abordagem feita desta metodologia, permite visualizar o aprimoramento
das inteligéncias multiplas ao desenvolver atividades como: observar, criar, agir, descobrir e
propor solucdes frente a uma determinada necessidade ou desafio; esta metodologia envolve a
interagdo e empatia com as pessoas, assim, é conhecida como centralizada no usuario, permite
o fortalecimento da inteligéncia emocional, a benignidade, empatia, positivismo, e a confiabi-
lidade criativa.

Apresenta-se o contexto da metodologia direcionada ao setor educativo e a maneira como pode
ser aproveitada no processo formativo do profissional do SENA, com o objetivo de aprimorar
as praticas pedagogicas, além de impulsionar ao futuro profissional, desde sua motivacéo, co-
nexao e criatividade; o trabalho em equipe é percebido como a chave para a geragdo de novo
conhecimento, desenvolvendo afinidade, compreensao e solucdo de problemas complexos; dito
aspecto, é mencionado no livro 101 Design Methods, onde a chave 55 faz referéncia que “apren-
der, imaginar e o trabalhar em equipe, direcionam a uma cultura baciada na discussao, o respei-
to e o lucro comum, desde diversas perspectivas, isto é a polinizacdo cruzada, a conformagao
de uma trama de experiéncias e competéncias” (2016, p. 41).

Palavras chave: criatividade; inovacéo; design thinking; aprendizagem; educacao.
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I. Introduccién

El autor Edgerton (2007, p. 337), en su obra Innova-
cion y tradicion: Historia de la tecnologia moderna, afir-
ma que la innovacién en sus inicios Unicamente era
aplicable para procesos o tecnologia; sin embargo, a
través del tiempo ha sido posible evidenciar que: “La
innovacién puede estar presente en cualquier sector
de la economia, incluyendo los servicios publicos ta-
les como la salud y la educacién” (2008, p. 1). Los li-
mites de lo que se considera la practica del disefio se
han ampliado considerablemente en los tltimos afios
para incluir una amplia gama de servicios de consul-
tores, organizaciones y empresas que buscan innovar
en muchos aspectos.? Tim Brown,” a través de una de
las charlas TED* (2009), insiste sobre la importancia
de la profesion del disefio, indicando que esta va mas
alla de la creacion de “pequefios objetos ingeniosos y
de moda”. Brown da cuenta de como han contribuido a
los diferentes sectores del conocimiento, siendo nece-
sario realizar un cambio de concepto pasando del dise-
fio local al disefio colaborativo y participativo (Brown,
2009).

Design Thinking es una metodologia que ha ganado
gran popularidad. Se proyecta como un nuevo para-
digma para hacer frente a problemas en sectores tan
lejanos como tecnologias de la informacion, negocios,
educacion y medicina (Dorts, 2011); se define como un
proceso analitico y creativo que involucra a una perso-
na en oportunidades para la generacion de ideas inno-
vadoras y que toma como centro la perspectiva de los
usuarios finales para experimentar, modelar y crear
prototipos, recopilar comentarios y redisefar. De esta
forma se pueden detectar problemas y necesidades, asi
como ofrecer soluciones efectivas y, en muchos casos,
alternativas para cada una de ellas (Razzouk & Shu-
te, 2012; Gonzalez-Geraldo, 2015). En la Imagen 1 se
muestran las caracteristicas de la metodologia Design
Thinking.

? El futuro del Desing Thinking. Infolio - Octubre 2016. ISSN 2255-4564.
Disponible en: http://www.infolio.es/articulos/burnette/burnette07.htm
* Tim Brown: disefiador industrial inglés, considerado como el maestro
y creador del Design Thinking. Es el CEO y presidente de IDEO - Con-
sultora internacional de disefio e innovacion.

* TED, o Conferences LLC, es una organizacion de medios estadouni-
dense que publica charlas en linea para su distribucién gratuita bajo el
lema “ideas que vale la pena difundir”.

Imagen 1.
Design Thinking

Negocio
(viable)

Experiencia en innovacion

Innovacién emocional Innovacidn Procesos

Personas Tecnologia
(necesidades (factible)
reales)
Innovacicn funcional
Fuente IDEO

NOTA: Caracteristicas de la metodologia.

I1. Marco de referencia - Situacion de Design
Thinking en el mundo

El término Design Thinking ha ocupado un gran pro-
tagonismo y difusién en los campos relacionados con
negocios, empresas y el ambito educativo, generando
una serie de técnicas, practicas, rutinas y procedimien-
tos usados inicialmente en el area de conocimiento del
disefio. Esto ultimo llevo a que las instituciones y em-
presas que la aplican obtengan altos niveles de innova-
cioén en los diferentes procesos. Los promotores de esta
tendencia fueron los creativos de la consultora IDEO,
que corresponde al nombre de una empresa privada per-
teneciente al sector del disefio global. Su origen se re-
monta al afo 1978 cuando David M. Kelley, profesor de
la Universidad de Stanford, funda la empresa DKD; en
1991 David Kelley, Bill Moggridge y Mike Nuttall fusio-
naron sus empresas y la llamaron IDEO. En la actualidad
se considera una de las empresas mas innovadoras del
mundo, y se atribuye su éxito al método de innovacion
utilizado denominado Design Thinking, que se traduce
en muchas ocasiones como “pensamiento de disefio.”

Tim Brown, presidente de la compania de IDEO, defi-
ne el Design Thinking con un enfoque que

utiliza la sensibilidad del disefiador y sus métodos de
resolucion de problemas para satisfacer las necesidades
de las personas de un modo tecnologicamente factible y
comercialmente viable, permitiendo a las personas que no
estan capacitadas como disefiadores utilizar herramientas
creativas para abordar una amplia gama de desafios. (...)
[Tiene] un enfoque de innovacion centrado en el ser humano

> Tomado del sitio web www.ideo.com.
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que se nutre del conjunto de herramientas del disefiador para
integrar las necesidades de las personas, las posibilidades de
la tecnologia y los requisitos para el éxito empresarial (2009).

La metodologia tiene unos pasos fundamentales, como
se muestra en la Imagen 2.

Imagen 2.
Proceso de Design Thinking

vista

Fuente: El proceso del “Design Thinking” (H.P.L, 2009).

La metodologia inicialmente fue aplicada a productos
como el primer ratén del computador de (Apple Inc.),
la Palm V Personal Digital Assistant/PDA (Palm Inc.)
o el LifePort Kidney Transporter (Organ Recovery
Systems Inc.); luego fue aplicada a los servicios y los
procesos organizativos, entre ellos la planeacion de
los turnos de enfermeria en los hospitales Kaiser Per-
manente. Existen otras metodologias, como ser: Lean
SturUp, Scrum, SAFe, Kanban, Kaizen, JTBD —Jobs to
be done o “tareas por realizar”—, Teoria U, TRIZ y Ko-
tter, entre otros. Pero el éxito de Design Thinking es
atribuido a las actividades centradas en las personas.

Design Thinking en la educacion

Nuestro mundo esta cambiando tan rapido que todos
lo sentimos. Para preparar a los alumnos de hoy
para el mundo del mafiana, nuestros sistemas deben
evolucionar. La innovacion en la educacion requiere el
coraje y la creatividad para dar saltos a algunas de las
‘verdades’ mas arraigadas que mantenemos: la premisa
misma de como estan disefiadas nuestras instituciones. El
plan de estudios, los espacios, las herramientas, los roles y
la infraestructura ofrecen una inmensa oportunidad para
que el disefio marque la diferencia. (Heather Emerson,
Director Gerente, IDEO San Francisco, s.f.).

Las instituciones educativas y de formacion para el tra-
bajo han empezado a incorporar el Design Thinking, y
ello esta cambiando la manera de instruir; se proyec-
ta como la oportunidad de brindar a los estudiantes/
aprendices herramientas y recursos que combinan el

pensamiento analitico con el pensamiento creativo
para generar soluciones a los desafios del entorno.

En el articulo “La creatividad mata la creatividad”, de
Ledn Trahtemberg (2013), se muestra el estudio de Land
y Jarman (1993): un estudio longitudinal, realizado en-
tre 1968 y 1985, en el que participan 1600 nifios de cinco
anos a los cuales se les aplica un test para determinar su
capacidad para pensar. Este estudio fue repetido con los
mismos ninos cuando tenian 10 afios y cuando tenian
15 afios, concluyendo el autor que “los nifios pierden
creatividad conforme avanzan hacia la adultez”. Resu-
mimos esta informacion que se resume en la Tabla 1.

Tabla 1:
Estudio longitudinal Land y Jarman (1993)

Edad del grupo Ndmero Ao “Muy creativas”
5anos 1.600 nifios 1968 98%
10 afios 1.600 nifios 1973 30%
15 afos 1.600 nifios 1978 12%

25 afos 0 mds 280.000 adultos 1985 2%

Fuente: Steinbeck (2011, p. 28).
NOTA: Con los afios la creatividad va menguando

Un resultado que Trahtemberg (2013) define como:

De modo que los estudiantes no se estan preparando
para un mundo en el que necesitaran resolver problemas
desordenados y desestructurados, trabajar en equipo entre

profesionales, consultar a terceros, colaborar, pensar en
soluciones originales, nada de lo cual es estimulado por
la escuela. Dicho sea de paso, no es lo mismo trabajar en
grupo —como se hace en algunos colegios- que ser miembro
de un grupo creativo, creador de conocimientos, que debe
ser diverso, con personas que tienen distintos antecedentes,
edades y habilidades.

En el sector educativo y formacion para el trabajo,
cada vez son mas frecuentes los esfuerzos para gene-
rar procesos de emprendimiento con el fin de apostar
al crecimiento y economia del pais.

Eso significa que, si diseiamos la educacion de los nifios
y jovenes para que ésta se produzca en un contexto que
estimule el pensamiento creativo, y ademas damos a los
estudiantes las facilidades para implementar sus ideas
originales, llegaremos a mas logros que si creamos islas
de investigacion y desarrollo en empresas a cargo de
un pequerio nicleo de personal escogido para esa tarea.
(Trahtemberg, 2007).
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Lastimosamente, en los espacios en los cuales se de-
sarrollan las actividades de aprendizaje se da todo
lo opuesto a innovar; es el caso, por ejemplo, de los
profesores/instructores que hablan y explican con
guias obsoletas, de alumnos que escuchan y repiten lo
aprendido, sin capacidad de discernir si se alcanzaron
o no los objetivos propuestos, como es la relacion de
lo aprendido con el entorno donde estan inmersos, ni
qué aspectos facilitan o dificultan su proceso de apren-
dizaje, entre otros. Se deja de lado el

mezclar los tres elementos para hacer del aula de clase
un espacio interactivo cargado de creatividad y que
deje huella en los estudiantes. Estos elementos son la
educacion, la tecnologia y la innovacion, que guiados a
través de novedosas metodologias se generen estrategias
para desarrollar la creatividad de los maestros. (Gonzalez,
2015).

En el sitio web del Ministerio de Educacion Nacional,
se identifican lineamientos del modelo educativo para
el siglo XXI:

Reconocer la incidencia de la ciencia y la tecnologia en

el desenvolvimiento social y economico de las naciones,
vuelve prioritaria para el siglo XXI una educacion que
desarrolle en las personas la capacidad de adquirir y

transformar sus conocimientos y destrezas, de potenciar
la capacidad de innovar y aplicar los conocimientos
en la solucion de problemas. (Ministerio de Educacion

Nacional, 2009).

Por lo tanto, las competencias digitales y habilidades
como la creatividad cobran protagonismo en el proceso
formativo e inciden en las actividades de aprendizaje.

El Design Thinking puede llevar la innovacién a los es-
pacios formativos. Este cambio tecnolégico esta propi-
ciando el desarrollo de nuevas tendencias pedagogicas,
que van creciendo y no dan sefiales de detenerse, sino
que su avance se incrementara con el pasar del tiempo
(Adell & Castarieda, 2012). Siendo la innovacion una de
las competencias mas demandadas de acuerdo con el
Foro Econémico Mundial 2020 (en el que se despliegan
las diez competencias mas demandadas en cinco afos,
agrupadas en: resolucion de problemas, autogestion,
trabajo con personas, desarrollo y uso de tecnologia),
es un requisito su incorporacion.

Tabla 2.
Competencias mas demandadas 2025

=
°

Competencias mds demandadas Tipo de competencia

Pensamiento critico y de innovacién Resolucidn de problemas

Estrategias de aprendizaje activo Autogestion

Andlisis y pensamiento critico Resolucion de problemas

(reatividad, originalidad e iniciativa Resolucidn de problemas

Resolucion de problemas complejos Resolucion de problemas

Control, monitoreo y uso de tecnologia Desarrollo y uso de tecnologia

Flexibilidad, tolerancia y resiliencia Autogestién

Influencia social y liderazgo Trabajo con personas

O |l | v |||~ ]|w |~

Programacién y disefio tecnoldgico Desarrollo y uso de tecnologfa

[

Inteligencia emocional Autogestion

Fuente: Foro Econémico Mundial (2020).
NOTA: El pensamiento critico y la innovacién marcan la pauta.

Del top diez, la competencia que ocupa el primer lugar
corresponde al pensamiento critico y de innovacion.
Segun Sir Ken Robinson, escritor, conferencista y ase-
sor internacional sobre educacién britinica, conside-
rado un experto en asuntos relacionados con la crea-
tividad, la calidad de la ensefianza, la innovacion y los
recursos humanos, “La creatividad, aunque hayamos
caido en la comodidad de pensar lo contrario, es una
capacidad que se aprende igual que se aprende a leer”.
Por lo tanto, es una habilidad que se desarrolla desde
el aula.

ITI. Reflexion - Design Thinking en la Formacion
Profesional Integral

La innovacioén educativa es reconocida a nivel mun-
dial por los frecuentes retos o desafios tecnologicos,
educativos, sociales, politicos y econdémicos que se
suscitan en nuestro entorno, es una necesidad latente,
“el contexto en el que se desenvuelve la humanidad
en la actualidad plantea la necesidad de desarrollar un
nuevo modelo educativo que considere los procesos
cognitivo-conductuales como comportamientos socio
afectivos” (Garcia Retana, 2011). La Educacion Supe-
rior se enfrenta al reto de la evaluacién por competen-
cias para la inmersion de los aprendices/estudiantes
al contexto productivo. Ibafiez (1994) considera que la
educacion tiene como objetivo la formacion de capaci-
dades y actitudes de los individuos para su integraciéon
a la sociedad como seres que sean capaces de regular
el status quo, y ala vez puedan transformar la realidad
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social en pos de los valores vigentes en un momento
historico determinado. Por tanto, la tarea de la educa-
cién superior es “la formacion de profesionales com-
petentes; individuos que resuelvan creativamente, es
decir, de manera novedosa, eficiente y eficaz, proble-
mas sociales” (p. 104). Esta definicién conlleva a que la
transformacion, innovacion y la creatividad sean los
medios para la soluciéon de problemas de una manera
mas eficiente; por lo tanto, sus esfuerzos estan dirigi-
dos al desarrollo de estas habilidades en sus alumnos/
aprendices.

El Estatuto de la Formacion Profesional Integral SENA,
en el punto centrado en la utilizacion de pedagogias
innovadores, reconoce la importancia de su uso en los
ambientes de formacion:

La formacioén profesional se preocupa por utilizar
pedagogias innovadoras que enfaticen el aprendizaje
auténomo y el trabajo en equipo, la asimilacion
del conocimiento y el desarrollo de capacidades
analiticas y creativas. Tales pedagogias se orientan
hacia la construccion, elaboracion y apropiacion de
conocimientos a partir de la formulacion de problemas,
la transformacion de elementos conocidos en nuevos
v la integracion de distintas tecnologias en un mismo
proceso. Esta concepcion implica desarrollar una cultura
generalizada hacia la innovacion y la creatividad
(SENA, 1997, p. 17).

Los aprendices tienen diferentes tipos de pensar que
se mezclan con las emociones generadas en el entorno.
La ensefianza tradicional se enfoca en el componen-
te lingtistico y légico matematico, desconociendo los
otros tipos de inteligencias. En el Design Thinking se
involucran al menos cinco de las formas de inteligen-
cias propuestas por Gardner; con esta combinacion, los
estudiantes tienen un acercamiento del contexto, que
les permite sentir, crear y actuar frente a una situacion
problémica.

La Teoria de las Inteligencias Multiples Gardner (2006)
reconoce que las personas son diferentes y que tienen
varias capacidades de pensar y diversas maneras de
aprender. Esta teoria reconoce y demuestra que cada
estudiante/aprendiz es diferente, por lo que requiere
para su desarrollo que esa educacion se realice con
base en las diferencias de los alumnos/aprendices. En
este sentido, dice Fonseca Mora:

Este concepto de inteligencia o capacidades reconoce la
diversidad, la existencia de distintas formas de ser que
son de igual estatus. Ser una persona “inteligente” puede
significar tener una gran capacidad memoristica, tener
un amplio conocimiento, pero también puede referirse a
la capacidad de conseguir convencer a los demas, saber
estar, expresar de forma adecuada sus ideas ya sea con las
palabras o con cualquier otro medio de indole artistico,
controlar su ira, o saber localizar lo que se quiere, es decir,
significa saber solucionar distintos problemas en distintos
ambitos. Ademas, la formacion integral de los alumnos ha
de entenderse también como la formacién de lo emocional
y no sélo como formacion de lo cognitivo.
(Fonseca Mora, 2007, p. 2).

Gardner (2006) explica que una inteligencia supone la
habilidad de resolver problemas o crear productos de
necesidad en cualquier cultura o comunidad, que es
una coleccion de potencialidades biopsicologicas que
mejoran con la edad, y considera que es mejor descri-
bir la competencia cognitiva humana usando el tér-
mino inteligencias, para agrupar los talentos, habilida-
des y capacidades mentales de un individuo (Gardner,
2006).

Imagen 3.
Inteligencias mailtiples

Fuente: Tomado del blog https://www.iivvo.com/blog/articu-
lo?id=59
NOTA: Inteligencias multiples propuestas por Gardner
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Las actividades de aprendizaje construidas bajo la
metodologia de Design Thinking se desarrollan con
el esquema de inteligencias multiples; requieren de
la colaboracion o apoyo de los compafieros en el aula
y permiten el desarrollando habilidades como la em-
patia. La orientacion de la metodologia es hacia la
resolucion de problemas, empleando el aprendizaje
por error; segun los autores L. Morgan y Thorndike,
el aprendizaje por error se da cuando un organismo
animal intenta solucionar un problema vital llevando
a cabo una serie de ensayos o intentos azarosos hasta
dar con la solucién, y el otro componentes es la crea-
tividad que se suma al pensamiento légico que, segin
Gonzalez (2008), se define como “aquel tipo de pen-
samiento que se dirige a la soluciéon de problemas y
situaciones utilizando como vias los conceptos y ope-
raciones logicas, que se caracterizan por su caracter
mediato, generalizado y abstracto” (p. 12), y la inteli-
gencia emocional (IE), reconocida a nivel internacio-
nal como una variante de éxito. La Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE, 2011)
afirma que “los cambios ocurridos tanto en las empre-
sas como en la economia estan poniendo un creciente
énfasis en los elementos de la Inteligencia Emocional”
(OCDE citada en Rychen y Hersh Salganik, 2006, p.
111). Este aspecto esta asociado con la interacciéon de
las personas, en etapas como la inspiracion, ideacién e
implementacion, siendo la empatia una de las compe-
tencias necesarias.

En el libro Design Thinking para Educadores (Educar-
Chile, 2012) se muestra como se puede aplicar la me-
todologia al disefio y al desarrollo de las experiencias
de aprendizaje (plan de estudios), a los entornos de
aprendizaje (espacios), a los programas y experiencias
escolares (procesos y herramientas), y a las estrategias
del sistema, objetivos y politicas (sistemas).

Pasos de la metodologia

La metodologia se divide en cinco procesos: a) Empa-
tizar o descubrir, b) Definir o interpretar, c) Idear, d)
Prototipar o experimentar y e) Evaluar. Graficamen-
te se encuentran representados en la Imagen 4. Para
iniciar es necesario establecer el desafio o problema a
abordar: “Un desafio debe ser abordable, comprensible
y realizable y estar bien delimitado - ni muy grande
ni muy pequefio ni muy vago ni demasiado simple”
(2012, p. 19). Las actividades a realizar en esta etapa

previa son: generar un listado de posibles tematicas,
formular el problema en forma de pregunta, describir
del desafio en forma simple, esbozar los objetivos fi-
nales, establecer las medidas de éxito, establecer los
limites y definir el resumen que clarifique el desa-
fio. El problema se formula bajo la premisa “;Cémo
podriamos...?".

a. Descubrimiento - Empatia

Corresponde a una fase de descubrimiento y de com-
prension del problema por parte de los estudiantes
o aprendices y se realiza en forma grupal; permite
identificar las caracteristicas del desafio, ya que es el
acercamiento a la situacion en contexto, dando res-
puesta a la pregunta ja qué desafio me enfrento? “El
instructor o docente es un guia, un acompanante, se
pone en juego la empatia del instructor o del docen-
te hacia los aprendices/estudiantes y entre el grupo”.
“La empatia es la tendencia natural a sentirse dentro
de lo que se percibe o imagina, tendencia que permi-
te, en primer lugar, reconocer la existencia de otro”
(Wispé, 1987). Un segundo interrogante que surge en
este item es jcomo lo abordo o enfrento? Al enfren-
tar un problema o un desafio se establece como pre-
misa que se debe aprovechar la oportunidad para ha-
cerlo mejor y de una forma mas eficiente del punto de
vista analitico de lo que se ha hecho antes. Algunos
interrogantes de este primer paso son: “;Qué pasa
si...?”, 0 “;Cémo podriamos...?”. Se definen como ac-
ciones de esta etapa: repasar el desafio, compartir lo
que cada integrante del equipo sabe, conformacion
de equipos de trabajo, definir la audiencia, compren-
dida como el grupo de personas influenciadas por el
proyecto, y revision del plan de trabajo con metas y
entregables.

b. Interpretacion - Definir

;Coémo interpreto lo que aprendi? Los aprendices/estu-
diantes recolectan informacion, seleccionado los datos
que permiten llegar a la solucion del problema; se recu-
rre a la narracion de historias, buscando encontrar cada
vez mas sentido al desafio propuesto para formular las
oportunidades. En esta etapa se genera un espacio de
discusion entre los integrantes del equipo con el fin de
establecer y definir lo que esta relacionado con el pro-
blema y qué se desecha. En el libro Didactica general
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Imagen 4.
Proceso de diserio en ambito educativo

1 2 3

DESCUBRIMIENTO INTERPRETACION IDEACION
Tengo un desafio. Aprendi algo. Veo una oportunidad.
;(6mo lo abordo? ;(6mo lo interpreto? ;Qué puedo crear?
PASOS
1.1 Comprende el 2.1 Narra historias 3.1 Generaideas
desafio 2.2 Buscael sentido 3.3 Refinaideas
1.2 Preparala 3 Formula
investigacion oportunidades
1.3 Retnela
inspiracion
3
3
S
s
S
S
N
S
S
o
]
g
S
<

Fuente: Tomado del libro Design Thinking para educadores — IDEO (2012).

NOTA: Pasos para aplicar la metodologia Design Thinking

— aportes para el desarrollo curricular (2010), Daniel
Feldman menciona que para los instructores/docentes

Parte de sus funciones consisten en dirigir y facilitar la
vida grupal, asi como proponer situaciones y actividades
que ayuden a los alumnos a solucionar sus problemas,
resolver conflictos y crecer como comunidad. Se trata de
tareas como: favorecer la comunicacion; utilizar juegos
grupales; proponer y coordinar debates vinculados con
necesidades de la vida grupal; realizar entrevistas,
individuales o grupales con los alumnos; proponer
actividades ludicas para promover la convivencia y el
intercambio dentro del grupo y con otros grupos escolares.

¢. Ideacion

4

EXPERIMENTACION

Tengo unaidea.
;(6mo la construyo?

4.1 Construye prototipos
4.2 Obtén retroalimentacion

S

EVOLUCION

Intenté algo nuevo.
;(6mo evolucionar?

5.1 Hazseguimiento de los
aprendizajes
5.2 Avanza

El proceso de Design Thinking

oscila entre modos divergentes y
convergentes de pensamiento... Puede
ser (il estar consciente del modo que
corresponde a la fase de disefio en que
estds trabajando.

“La interpretacion transforma tus historias en
conocimientos significativos. Las observaciones, las visitas
de campo o una simple conversacion pueden ser de gran
inspiracion, pero no es una tarea facil encontrar un
significado en ello y convertirlo en oportunidades concretas
para el disefio. Implica narrar historias, asi como ordenar y
condensar pensamientos hasta encontrar un punto de vista
convincente y una clara orientacioén para la “ideacioén” o
generacion de ideas. (EducarChile, 2012, p. 39).

Retomando la célebre frase de Einstein, “No podemos

La fase del descubrimiento y de interpretacion conlle-
van un poco mas de tiempo.
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estudiantes tienen como premisa el respeto de las
ideas de los compafieros, que se caracteriza por la ge-
neracion de ideas (cantidad) y por el refinamiento de
las mismas. En esta etapa se responden a preguntas
como ;Qué puedo/debo hacer?; ;Qué opciones tengo
para crear?; ;Cual sera mi plan de accion para crear?

La ideacion supone generar muchas ideas. La “lluvia
de ideas” te incentiva a pensar expansivamente y sin
limitaciones. Usualmente son las ideas extravagantes
las que gatillan pensamientos visionarios. Con una
preparacion cuidadosa y un conjunto de reglas claras,
una sesion de lluvia de ideas puede generar cientos de
nuevas ideas (EducarChile, 2012, p. 49).

d. Experimentacion

En esta fase se construyen prototipos, y con base en
ellos se prueba la solucion con el fin de obtener resul-
tados para la respectiva retroalimentacion. Los proto-
tipos permiten compartir ideas con los demas; entre
las opciones de prototipos se encuentran: maquetas,
diagramas, modelo fisico, juego de roles e interaccion.
En la retroalimentacioén, se analizan aspectos como:
;Qué fue lo que mas valoraron los participantes?; ;Qué
los emocion6 mas?; ;Qué los convencio sobre la idea?;
(Qué partes les gustaria mejorar a los participantes?;
;Qué cosa no funciond?; ;Qué aspecto necesita mayor
investigacion?

e. Evolucion - Evaluar

En esta fase se hace seguimiento a los aprendices/es-
tudiantes con el fin de avanzar en la solucién. La evo-
lucién es el desarrollo de tu concepto en el tiempo.
Esto incluye la planificacion de los préoximos pasos, la
comunicacion de la idea a quienes pueden ayudarte a
llevarla a cabo y la documentacion del proceso. Con
frecuencia los cambios se extienden en el tiempo, y
por ello son importantes incluso los indicadores de
progreso menos visibles. (EducarChile, 2012).

La reflexion de este ultima paso corresponde a: ;Hasta
doénde puedo llegar?; ;intento algo nuevo?; ;Qué mas
puedo lograr? En este paso es clave la motivaciéon o
los incentivos con el fin de encontrar otras opciones y
como se comparten esas soluciones con el contexto en
el que se encuentran inmersos (sociedad).

En cada fase existen técnicas y herramientas especifi-
cas para abordarlas. El libro Collective Action Toolkit,
muestra algunas de ellas. La creatividad es una tarea
cotidiana, si el foco o el objetivo es el de pensar e idear
soluciones. Estos aspectos se describen en la Tabla 3.

Tabla 3.
Testeo de usabilidad de beta en entorno real

PASOS O ETAPAS Herramienta
EMPATIA Entrevista Focus Group
Fichas de personas Shadowing
Perfiles de segmentos de clientes Mapa del viaje del cliente
Mapa de Empatia/ Storyboards
DEFINIR Arbol de problemas Curvas de valor
Mapa de contexto
IDEAR Brainstorming (ardsorting
Mapa de oferta
PROTOTIPAR Prototipo Mockup
Modelo de negocios
EVALUAR Producto pinocho La lancha
Testeo de prototipo

Fuente: Castillo-Vergara, M., Alvarez-Marin, A., y Cabana-Villca,
R. (2014, p. 5).

NOTA: Algunas herramientas a utilizar para la aplicacién de la
metodologia

II1. Conclusiones

La metodologia Design Thinking busca solucionar pro-
blemas reales del entorno partiendo del trabajo grupal
e interdisciplinario, empleando diferentes técnicas y
herramientas creativas y teniendo como punto de par-
tida la perspectiva humana. Sobresalen como caracte-
risticas la observacion, la empatia y la creatividad.

La metodologia Design Thinking ofrece un marco de
trabajo que promueve la creatividad. Las técnicas y
los procedimientos son lo que Aebli (1995) denomina-
ba los medios para formar la experiencia. Se definen
con relacién a un curso de accién: preguntar, exponer,
mostrar... Aunque se retoma su idea de “medios”. El
autor consideraba que hay cinco medios principales:
narrar y referir, mostrar, observar, leer con los alum-
nos, escribir y redactar textos, y cuatro funciones
principales en el proceso de aprendizaje: solucionar
problemas de todo tipo, elaborar o formalizar las solu-
ciones, ejercitar, aplicar. Junto a las tres formas basicas
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del contenido: acciones, operaciones y conceptos,
constituyen las doce “formas basicas” que se combi-
nan entre si.

La metodologia en el ambito educativo se puede aplicar
al disefo y al desarrollo de las experiencias de apren-
dizaje (plan de estudios), a los entornos de aprendizaje
(espacios), a los programas y experiencias escolares
(procesos y herramientas), y a las estrategias del sis-
tema, objetivos y politicas (sistemas). Establece cinco
etapas como ruta de trabajo: descubrimiento, interpre-
tacion, ideacion, experimentacion y evolucion, las cua-
les pueden incorporarse en el marco de la formacion
profesional integral.
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Instrucciones para los autores y autoras de
articulos para la revista Rutas de formacion

Caracteristicas generales

Los articulos deben estar a espacio y medio, tener
maximo 20 paginas incluidas las referencias, resume-
nes y palabras clave. La fuente por utilizar sera Times
New Roman, 12 puntos. Todas las paginas deberan
estar numeradas, incluyendo las de bibliografia, y el
archivo debera estar en formato Word.

Uno de los criterios de control de calidad determinan-
tes tanto en el proceso de evaluacién como en el proce-
so de produccion editorial, es sin duda que los autores
de los documentos estén seguros de que se trata de la
version definitiva, ya que, una vez iniciado el proceso
de edicidn, los cambios en las versiones de los docu-
mentos entorpecen el desarrollo editorial y dificultan
el seguimiento a los cambios y recomendaciones que
se han adelantado.

En todos los casos y sin importar la naturaleza de la
publicacion, para el caso de los documentos que con-
tengan fragmentos de contenido textuales de otro au-
tor, se recomienda hacer la debida aclaracion y sefialar
la nota de la cita respectiva.

La Revista inicamente recibira articulos originales, y
que no estén siendo sometidos simultaneamente para
publicacion en otra revista.

Es indispensable que el articulo incluya:

1. Un resumen no mayor de 250 palabras, elaborado
de acuerdo con las normas establecidas para su redac-
cion. Deberd ir en espafiol, inglés y portugués. Al igual
que el titulo del articulo.

2. “Palabras clave” en espanol, inglés y portugués. No
mas de 6.

3. Fecha en la cual el texto fue enviado.

4. Nombres y apellidos completos del(os) auto(es), la
instituciéon a la que pertenecen, el ultimo titulo aca-
démico obtenido, la instituciéon en la cual lo obtuvie-
ron, nacionalidad y la direccion electrénica del(os) au-
tor(es).

5. Autorizacion para que el articulo sea publicado en
la Revista Rutas de formacion, Revista Rutas de for-
macion - Escuela Nacional de Instructores "Rodolfo
Martinez Tono’, SENA. (Disponible en las politicas de
la Revista)

6. Las referencias (bibliografia), notas de pie de pa-
gina y citas textuales, deben presentarse de acuerdo
con normas de la American Psychological Association
(APA) en su ultima edicion. Cada cita debe ser referen-
ciada citando la fuente y la pagina, sin excepcioén. Las
notas de pie de pagina tendran una secuencia numé-
rica y debe procurarse que sean pocas y escuetas; es
decir, que se empleen para hacer aclaraciones al texto.

7.La bibliografia debera ajustarse a la siguiente estruc-
tura:

a. Libros: Apellido, letra(s) inicial(es) del nombre del
(los) autor(es). (Ano). Titulo y subtitulo. Editorial.

b. Libros en version electronica: Apellido, letra(s)
inicial(es) del nombre del (los) autor(es). (Afo). Titulo
y subtitulo. Editorial. http://...

c. Capitulo de un libro: Apellido, letra(s) inicial(es)
del nombre del (los) autor(es). (Ano). Titulo del capi-
tulo. En Apellido, N. (afio). Titulo del capitulo de libro.
En E. E. Editor (Eds.) Titulo y subtitulo (pp.). Editorial.

d. Articulos en revistas: Apellido, letra(s) inicial(es)
del nombre del (los) autor(es). (Afio). Titulo del arti-
culo. Informacién sobre la publicaciéon: nombre de la
revista, volumen (numero de edicién), namero(s) de

pagina(s).

e. Articulos en revistas en linea: Apellido, letra(s)
inicial(es) del nombre del (los) autor(es). (Afo). Titulo
del articulo. Informacion sobre la publicacion: nombre
de la revista, volumen (nimero de edicién), nimero(s)
de pagina(s). http://...

f. Articulos en periddicos: Apellido, letra(s) ini-
cial(es) del nombre del(os) autor(es). (Afio, mes, dia).
Titulo del articulo. Nombre del periédico, niimero(s)
de pagina(s).

g.Articulos en periddicos en linea: Apellido, letra(s)
inicial(es) del nombre del(os) autor(es). (Afio, mes, dia).
Titulo del articulo. Nombre del periddico. http://...
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h. Publicaciones de Internet: Apellido, letra(s) ini-
cial(es) del nombre del(os) autor(es). Nombre de la pu-
blicacion. Direcciéon (URL) de la publicacién.

La Revista Rutas de formacion ha previsto la recepcion
de articulos:

a. De Revision (Documento resultado de una investi-
gacion donde se analizan, sistematizan e integran los
resultados de investigaciones publicadas o no sobre un
campo en ciencia, tecnologia, pedagogia, con el fin de
dar cuenta de los avances y las tendencias de desarro-
llo). Debera tener al menos cincuenta (50) referencias.

b. De Investigacion (Presenta de manera detallada los
resultados originales de proyectos de investigacion).
Debera tener cuatro partes: introduccion, metodolo-
gia, resultados y conclusiones y describir detallada-
mente la procedencia de la investigacion o investiga-
ciones aludidas.

c. De Reflexion (Presenta resultados de investigacion
desde una perspectiva analitica o critica del autor so-
bre un tema especifico, recurriendo a fuentes origina-
les). Debera regirse por normas establecidas para la
escritura de un ensayo.

d. Experiencias o estudios de caso (Presenta el re-
sultado del trabajo realizado en la practica docente).
Su extension sera maxima de 4.000 palabras. Debera
regirse por normas establecidas para la escritura de un
ensayo.

e. Resenas de libros (Presenta un resumen valorativo
de un libro de interés para la comunidad y relacionado
con las tematicas de la revista). Su extension sera de
entre dos y tres cuartillas.

Normas de citacion de la Revista

A continuacion, se presentan las diferentes formas de
citacion baja el sistema APA y sus ejemplos:

Tomado de: http://biblioteca.sena.edu.co/images/PDF/
InstructivoAPA.pdf:

Forma de citacion dentro del texto:

Las referencias a autores en el texto se deberan hacer
de la siguiente manera:

Nombre del autor, coma, afio de publicacion.

Para los casos en que se mencione el nombre del autor,
bastara con escribir el afio de publicacion de la obra a
que se hace referencia entre paréntesis. Algunos ejem-
plos son los siguientes:

Una de las teorias mas importantes es la Teoria de la
Psicologia de los Valores (Gonzalez, 2010).

Una de las teorias mas importantes es la propuesta por
Gonzalez (2010).

Gonzalez (2010) propuso una de las teorias sobre valo-
res mas importantes de la psicologia.

En el caso de que la obra tenga dos autores, se hara la
referencia de la misma forma que la descrita anterior-
mente, pero citando ambos autores:

El fenémeno de la percepcion extrasensorial ha sido
criticado ampliamente (Gonzélez y Rojas, 2011).

Una de las criticas mas fuertes es la de Gonzalez y Ro-
jas (2011).

Gonzélez y Rojas (2011) hicieron una fuerte critica al
fendémeno de la percepcion extrasensorial.

En el caso de tres o méas autores, se citaran todos ellos
la primera vez que se haga referencia a su trabajo. De
alli en adelante, se utilizara solamente el apellido del
primer autor, seguido por las siglas et al. y después el
afno de publicacion.

A continuacion, un ejemplo:

Las teorias del aprendizaje cognoscitivo han sido im-
portantes en este sentido (Rojas, Vargas, Gonzalez y
Gutiérrez, 2007). [Esto se hace la primera vez que se ci-
tan en el texto]

La teoria del aprendizaje cognoscitivo de Rojas et al.
(2007) expone cémo un organismo puede aprender
por otros medios. Otras formas de aprendizaje han
sido descritas en la literatura sobre aprendizaje cog-
noscitivo (Rojas et al., 2007). [Esto se hace después de la
primera cita]

Las citas textuales de cuatro renglones o menores po-
dran hacerse seguidas en el texto, utilizando comillas
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para indicar que se trata de una cita textual. Al final
de la cita, se indicara entre paréntesis el nimero o los
numeros de pagina en que aparece el texto original.
Por ejemplo:

Keller (1989) menciona que: “Entre los pocos que osa-
ron cuestionar esta creencia estuvo Ivan Sechenov, fi-
si6logo ruso, a quien se le ha llamado el padre de la
reflexologia” (p.39).

Si la cita es de mas de cuatro renglones, se hara la cita
con una sangria, a espacio doble (o sencillo si se pre-
fiere). Este tipo de cita no va encerrada en comillas. Al
final de la cita, se escribira entre paréntesis el nimero
o los numeros de pagina en que aparece el texto origi-
nal. Por ejemplo:

Keller (1989) se refiri6 al libro de Sechenov en los si-
guientes términos:

Se dice que el libro de Sechenov fue popular entre los
intelectuales de aquella época. Esto puede deberse a
que Pavlov lo ley6 en su juventud y le causé una im-
presion profunda y perdurable. Incluso puede haberlo
conducido hacia el campo de la fisiologia y, en ultimo
término, de la fisiologia del cerebro. Afios mas tarde,
Pavlov lo describié como un real y brillante intento,
extraordinario para su época, de representar nuestro
mundo subjetivo en un aspecto puramente fisiologico

(pp-39-40).

Aqui continuaria el texto después de la cita bibliogra-
fica textual...

Como hacer la lista de referencias:

Las referencias al final del trabajo deberan ordenarse
alfabéticamente por apellido del primer autor.

1. Las referencias al final del trabajo deberan ordenar-
se alfabéticamente por apellido del primer autor.

2. Si el primer autor es el mismo, pero el segundo autor
es diferente, las citas se ordenaran tomando en cuenta
el apellido de los segundos autores.

3. Si el mismo autor o autores aparecen varias veces,
la cita se ordenara basandose en el afio de publicacion
(comenzando por el mas antiguo y terminando con el
mas reciente).

4. Si el mismo autor tiene varios trabajos publicados en
el mismo afio, se utilizara una letra minuscula (a, b, ¢)
inmediatamente después del afio de publicaciéon para
diferenciarlos.

Para las referencias de libros:

Las referencias bibliograficas deben incluir los siguien-
tes datos, en el orden indicado:

1. Apellido del autor, iniciales del autor.
2. Ano de publicacion entre paréntesis.
3. Titulo del libro en letra cursiva.

4. Nombre de la casa editorial

Ejemplos:

Gonzalez, R. (2010). Introduccion a la psicologia con-
temporanea. Editorial ULACIT.

Gonzalez, R., y Ramirez, J.L. (2007). La teoria de los va-
lores. Prentice-Hall.

Hernandez, E.G., Rojas, H., Ramirez, J.L., y Gonzalez,
R. (1998). Algunos aportes de la psicologia al estudio de
los valores. Piradmide.

Mufioz, A. (2011). Introduccion a la fisica. Nueva Dé-
cada.

Para capitulos de libros editados:

En ocasiones encontramos capitulos escritos por un
autor, que se encuentran dentro de un libro con capi-
tulos escritos por diferentes autores. Usualmente, este
tipo de libros tiene un “editor”, o persona responsable
por la compilacion de los capitulos. Usualmente, en la
portada o en las primeras paginas del libro, se consig-
na a la par del nombre o de los nombres, entre parén-
tesis, “editor” o “editores”.

En este caso, debemos citar el capitulo con sus corres-
pondientes autores, y también los editores del libro.
El formato es el siguiente:

1. Apellido, iniciales del autor del capitulo.
2. Ano de publicacion entre paréntesis.
3. Titulo del capitulo.
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4. La palabra “En”, seguida por las iniciales y apellido
del editor del libro en el cual aparece el capitulo, se-
guido de “(Ed.)”

5. Titulo del libro en el cual aparece el capitulo, en le-
tra cursiva.

6. Entre paréntesis, las paginas correspondientes al ca-
pitulo.

7. Nombre de la casa editorial.

Ejemplo:

Arce, ]J.C., y Gutiérrez, M. (2012). Indicadores financie-
ros y su relacion con la economia futura latinoamerica-
na. En RJ. Porras (Ed.), El rumbo econémico de América
Latina (pp. 100-121). Bogota, Colombia: Nuevo Cami-
no.

Como hacer referencias de revistas:

Si la referencia es de un articulo publicado en una re-
vista, se incluiran los siguientes datos, en el orden in-
dicado:

Apellido del autor, iniciales del autor.

1. Afio de publicacion entre paréntesis.

2. Titulo del articulo.

3. Nombre de la revista, en letra cursiva.

4. Nimero del volumen, en cursiva (se podra incluir
también el namero de la revista entre paréntesis).

5. Paginas en que aparece el articulo.

Ejemplos:

Algunas revistas tienen una numeraciéon continua de
las paginas a lo largo de todo el afio. En este caso, se
incluye solamente el volumen y los nimeros de pagi-
na, ya que estos son continuos y no se pueden repetir
en un mismo afno (volumen).

Mora, H., y Dominguez, L.A. (2010). La psicologia cog-
noscitiva y su relacion con las ciencias del cerebro. Ac-
tualidades en Ciencias Cognoscitivas, 14, 330-337.

Otras revistas tienen la numeracion de paginas discon-
tinuas, por lo que cada nimero empieza en la pagina 1.
En este caso, ademas del volumen, se indica el numero
entre paréntesis.

Gonzélez, R. (2012). Teorias contemporaneas del
aprendizaje. Revista Costarricense de Psicologia, 7(2),
24-31.

Proceso de evaluacion

1. La recepciéon de un trabajo no implicara ningin
compromiso de la Revista para su publicacion.

2. El Comité Editorial selecciona los trabajos de acuer-
do con los criterios formales y de contenido de esta
publicacion. En este trabajo de seleccion participan
también los pares académicos y arbitros.

Cesion de derechos de publicacion

1. El envio de los articulos implica que los autores au-
torizan a la institucion editora para publicarlos en ver-
sion impresa en papel y también en version electroni-
ca y/o a través de otros medios mediante los cuales el
SENA promueva y difunda su consulta y acceso a di-
versos publicos. La cesion de derechos de publicacion
debera remitirse con firma, de acuerdo con el formato
que se encuentra en las politicas de la revista en http://
revistas.sena.edu.co/index.php/rform/about

2. Cuando el (los) autores pone(n) a consideracion del
Comité Editorial un articulo, acepta(n) que no presen-
tara el mismo documento para publicacion en otras
revistas hasta obtener respuesta del Comité Editorial.
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