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Andlisis de las pymes del subsector de fabricacion de
productos elaborados de metal en Cartagena
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Analysis of SMEs in the manufactured metal products manufacturing subsector in Cartagena
plant products

Elvira Gémez Verjel 1; Elias Bedoya Marrugo 2; Prudencia Medina Monterrosa3

Resumen

Las empresas pymes del sector de fabricacién de productos a base de metal en la ciudad de Cartagena, son un sector que
presenta alta fluctuacién en el mercado, cuyo potencial productivo se encuentra cautivo por el bajo nivel de integracién y
dinamica existente entre las diferentes empresas que integran la cadena a fin de producir unidades con un alto valor agregado.
El presente articulo presenta un analisis de las pymes del subsector de fabricacion de productos de metal de la ciudad de
Cartagena con el fin de determinar las debilidades y a su vez oportunidades de mejora en este sector, para tal fin se realiz6 una
descripcion del sector seleccionado basado en visitas, entrevistas e informacién y posteriormente se aplicé una encuesta que
permitié analizar el estado actual de las pymes.
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Abstract

The companies SMEs in the manufacturing of metal products based in the city of Cartagena sector is a sector that has a high
fluctuation in the market, whose productive potential is captive by the low level of integration and dynamics between the
different companies that make up chain to produce units with a high added value. This article presents an analysis of SMEs in
the manufacturing subsector of metal products in the city of Cartagena in order to identify weaknesses and opportunities for
its improvement in this sector to this end a description of the selected sector was conducted based on visits, interviews and
information and then a survey that allowed analyzing the current state of SMEs applied.
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INTRODUCCI()N diferentes empresas que integran la cadena a fin de

producir unidades con un alto valor agregado, donde el
En la ciudad de Cartagena donde actualmente

emergen diferentes tipos de la industria de manufactura,

principal problema de la ciudad es la falta de muchos

procesos metalmecdanicos vitales para la fabricacion de

cuyo potencial productivo se encuentra cautivo por el productos que actualmente estan siendo importados de

bajo nivel de integracion y dindmica existente entre las
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paises vecinos y con baja representacion en

exportaciones (Fontalvo, 2016).

Un informe que evidencia lo anterior es el
presentado por Departamento Nacional de Planeacion
(2007) el cual muestra que entre 1998 y 2003, Estados
Unidos importd un promedio anual de USS$63.011,97
millones de productos de metalmecanica, de los cuales
33,2% estuvo representado por productos del eslabon
de mdaquinas primarias, seguido por el de herramientasy
articulos para hogar y ferreteria (25,8%) (Valdemar,
2017). Durante este periodo, los cuatro principales
proveedores suministraron en promedio 51,3% del total
importado de productos de la metalmecanica de este
pais. Estos proveedores fueron: Canada (15,8%), Japdn
(12,9%), China (12,4%) y Alemania (10,2%) (Buchelli y
Restrepo, 2012).

Los principales bloques econédmicos proveedores de
bienes de la cadena de metalmecanica a Estados Unidos
fueron Asia (37,2% del total importado), Unién Europea
(34,5%) y Nafta (22,6%). Colombia participd Unicamente
con 0,1% del total de importaciones que hace Estados
Unidos de productos de este sector. Este tipo de
problematicas ocasionan la entraday salida de empresas
que hacen parte del sector.

Como base para la investigacién se tomaron como
referentes informes arrojados de la cdmara de comercio
los cuales han sido soporte fundamental para el
desarrollo de la investigacién, pues informes como
Cartagena en cifras afios 2012 y 2013, permitieron
analizar el movimiento de las pymes en este sector
(Arias, Caraballo & Mufioz, 2016) Otras investigaciones
sobre las pymes de la Industria manufacturera,
proyectos del SENA como la
metalmecdnica en la ciudad de Caldas, muestran como

mesa sectorial

éste sector estd siendo influenciado (Reyes, 2004).
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Teniendo en cuenta las necesidades del subsector
de fabricacién de productos a base de metal, surge la
necesidad de realizar un analisis el cual permita
principales falencias del

Para luego dar paso a la formulacion

identificar las subsector
(Cérdoba, 2006).

de soluciones a las problematicas que arroje el estudio.

METODOLOGIA

El andlisis de la presente investigacion corresponde
a un estudio de campo, en el cual se analizaron las pymes
del subsector de fabricacién de productos a base de
metal, con el fin de determinar las necesidades actuales
del sector a través de la recoleccién de informacién de
fuentes primarias y secundarias (Atencio, Gouveia &
Lozada, 2011).

Actividades generales para el tratamiento del metal,
tales como la forja o enchapado,
revestimiento, grabado, perforado, pulido, soldado,
entre otros procesos, que se realizan generalmente a
cambio de una retribucién o por contrata. Este grupo
también incluye la fabricacién de una variedad de
productos del metal, tales
herramientas manuales de metal y ferreteria en general;
envases en lata y cubetas; clavos, tornillos y tuercas;
articulos domésticos en metal; enseres fijos metalicos;
propulsion de barcos y anclas; piezas y accesorios para
ensambladas vy fijadas, entre otros
productos, para una variedad de aplicaciones
industriales y domésticas (Bravo, Suarez, Teran &
Sénchez, 2008) las cuales en la ciudad de Cartagena
segun la cdmara de comercio corresponden a 21 pymes,

prensado,

como cuchilleria;

vias férreas

que para efectos del andlisis se contd con la participacion
de 13 pymes como muestra de estudio, el tipo de
muestreo que se utilizé fue por conveniencia, dado que
de la totalidad de la poblacién 13 accedieron al estudio.

Dentro del andlisis se realizd6 una descripcion del
subsector con el cual se estd trabajando, en esta etapa
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del proyecto se realizd una visita a una de las empresas
encuestadas con el fin de dar a conocer la propuesta del
proyecto y a su vez analizar el subsector para la
construcciéon del instrumento de evaluacion (Blanco,
1999). Las variables analizadas en esta etapa fueron:

= Tipo de tecnologia

=  Procedencia de la tecnologia

= QObstaculos en el desarrollo de las actividades
empresariales.

= Dinamica de la contratacién en el sector

= Productos metalmecanicos

= Servicios metalmecdnicos

= Competitividad y supervivencia

= Disefio y materializacién de proyectos

= Analisis de la cadena productiva

= Caracteristicas de planta

Una vez identificadas las actividades se procedio a
evaluar el subsector utilizando como instrumento la
encuesta, éste instrumento fue validado por expertos en
el area de procesos de manufactura y estadistica, para lo
cual se contemplaron las siguientes variables: procesos
de la pymes metalmecanicas segun actividad principal,
secundaria o subcontratacién, procesos desarrollados y
porcentaje de ventas respectivamente, acciones de
mejoras implementadas, principales dificultades en el
proceso de fabricacion (Roark, Urrutia, Jaureguiberry,
Paravié & Ottogalli, 2013).

Técnicas de aprendizaje utilizadas para incrementar
el conocimiento de su empresa, frecuencia de realizacion
de actividades de innovacion, actividades llevadas a cabo
para asegurar la calidad en sus productos/procesos,
conocimiento sobre programas o acciones especificas
para su sector promovidos por el estado, principales
ventajas asociadas a la localizacion de la empresa,
capacidad de produccidon de la empresa, nivel de
precision alcanzado con las mdaquinas que cuenta la
empresa actualmente (Aranda, Baldazo & Valdés, 2012).
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Plan de inversiones o presupuesto anual, destinado
para el mejoramiento de maquinas, herramientas y
equipos, tipo de tecnologia mayormente alcanzado en el
area de mecanizado de la empresa, forma de adquisicion
de nueva tecnologia, formacion profesional o técnica que
tienen las personas encargadas del drea de manufactura,
nuimero de trabajadores o empleados capacitados en
areas de manufactura en la empresa, normas utilizadas
actualmente en la empresa en el area de manufacturay
personal encargado de las evaluaciones (Montilla,
2004).

Asi mismo se realizd una indagacién sobre el
concepto de mipymes el cual varia de acuerdo con
diferentes aspectos como tipo de legislacién comercial
de un determinado pais, al nimero de empleados que
posea, el nivel de tecnologia que tenga o el tipo de
operaciones que realice (Valdés & Sanchez, 2012).

Sin embargo es posible adoptar un concepto
general para los efectos de esta propuesta, de acuerdo
con los diferentes organismos Internacionales que de
una u otra forma se refieren al respecto, entre los mas
apropiados, se asumen los dispuestos en Colombia, de
acuerdo con la definicion de la ley 590 de 2000 y la ley
905 de 2004, en la que definen a la microempresa como
“toda unidad de explotaciéon econdmica realizada por
personas natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio,
rural o urbana con planta de personal hasta 10
trabajadoresy activos de menos de 501 salarios minimos
legales mensuales vigentes” (Tarapuez, Osorio & Botero,
2013).

Segun la ley 905 de 2004 se define a la pequefia
empresa como “toda unidad de explotacién econdmica
realizada por personas natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales
o de servicio, rural o urbana aquella con una planta de
personal entre 11 y 50 personas o activos entre 501 y
5000 salarios minimos legales mensuales vigentes; por



ultimo la mediana empresa “toda unidad de explotacidn
econdmica realizada por personas natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicio, rural o urbana que cuenta con
una planta de personal entre 51 y 200 empleados o
activos totales entre 5001 y 30000 salarios minimos
legales mensuales vigentes” (Melo & Fonseca, 2014).

RESULTADOS

Estado actual de las pymes del subsector de
fabricacion de productos elaborados de metal de
la ciudad Cartagena.

Las compafilas metalmecanicas actuales de la
ciudad de Cartagena de las cuales solo dos se pueden
considerar como grandes empresas utilizan actualmente
equipos y herramientas dptimas para su labor cotidiana,
pero muchas aun cuentan con tecnologias anticuadas
para la labor que actualmente realizan, esto se convierte
en algunos casos en una condicionante para los ritmos
acelerados de produccion y limita la flexibilidad del
proceso.

Por otro lado, el uso de software en las distintas
labores de manufactura es bastante bajo y gracias a esto
en distintas ocasiones la calidad de los productos se ve
afectada desde el disefio de las piezas y durante su
proceso, ya que los margenes de tolerancia que solicita
la industria no son facilmente controlables de forma
manual y rudimentaria.

Este bajo uso de las herramientas tecnoldgicas en
muchos de los procesos metalmecdnicos de la ciudad ha
ocasionado como resultado una baja capacidad en
cuanto a especificaciones de calidad y de disefio,
aminorando los ritmos de produccién y convirtiéndolos
en el resultado del desempefio de los programas de
mantenimientos actuales, para lo cual los clientes
vecinos han respondido con importaciones de muchos
de los productos que de una u otra manera pudieran ser
producidos por las empresas de la ciudad.
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Andlisis de los procesos de produccion de las
pymes.

Como se puede observar en la figura 1 los procesos
de manufactura que mas se manejan en las pymes del
subsector de fabricacién de productos a base de metal
son la fabricacion de estructuras y fabricacién de piezas
(torno, disefio y maquinados), procesos que arrojaron los
porcentajes mas altos en el estudio realizado. Por otro
lado, se tiene que el disefio y fabricacién de troqueles y
el disefio y fabricacion de moldes son procesos poco
manejados por las pymes teniendo en cuenta que
representan los menores porcentajes en el estudio.

Dentro del andlisis las pymes encuestadas
manifestaban que una de las principales dificultades con
las que actualmente se encontraban y razén de no
manejar algunos procesos en sus empresas era la
adquisicion de mano de obra calificada, que permitiera

llevar a cabo los procesos y productos de calidad.

En cuanto al destino de sus ventas (ver figura 2) un
86% de los productos son para el mercado local, un 10%
para el mercado nacional y 4% para el mercado
internacional, en este caso las pymes del subsector no
estan ofertando tanto producto a mercados externos y
se estan limitando al mercado local, lo cual no les
permite incrementar sus ventas y ser competitivos con
respecto a otros mercados externos.
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Figura 1. Procesos de manufactura que maneja la
empresa y porcentaje que representan del total de sus
ventas.

En cuanto al destino de sus ventas (ver figura 2)
un 86% de los productos son para el mercado local, un
10% para el mercado nacional y 4% para el mercado
internacional, en este caso las pymes del subsector no
estan ofertando tanto producto a mercados externos y
se estan limitando al mercado local, lo cual no les
permite incrementar sus ventas y ser competitivos con
respecto a otros mercados externos.

Este tipo de situaciones se presentan dado que en
la ciudad de Cartagena el mercado para este tipo de
pymes es bastante amplio teniendo en cuenta los
proyectos que actualmente se estan llevando a cabo en
la ciudad, pero asi mismo otro factor que no permite
llegar a mercados externos es la falta de competitividad
de algunas pymes, debido al manejo de sus procesos.

Dentro de las principales ventajas con respecto a la
localizacion de las empresas (ver figura 3) se tiene que la
proximidad a proveedores y clientes representaron un
porcentaje del 77% y disponibilidad de mano de obra con
un 62%, por otro lado se tienen que una de las
dificultades o desventajas que han tenido ha sido la
proximidad con Universidades y centros de investigacion,
existencia de programas gubernamentales locales, bajo
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costo de mano de obra, aspectos que representaron un
bajo porcentaje en los resultados obtenidos.

4%

ELOCALES BENACIONALES EEXTRANIERA

Figura 2. Porcentaje de ventas segun su destino.

Este tipo de desventajas van de la mano con el
hecho de desconocer las oportunidades que se podrian
obtener con el trabajo en conjunto con Universidades y
programas del gobierno, teniendo en cuenta que resulté
uno de los factores con menor porcentaje.

En el transcurso de los Ultimos 5 afios de trabajo en
las pymes del subsector de fabricacién de productos a
base de metal las acciones que se han implementado con
mayor frecuencia han sido (ver figura 4), busqueda vy
desarrollo de nuevos clientes, adquisicion de maquinaria
y equipo, mejoras en el desarrollo de los procesos y
disminucion de tiempos de produccién. Por otro lado, se
tienen las acciones implementadas con menor
frecuencia las cuales son: incremento de exportaciones,
adecuacion a las exigencias del mercado e introduccién
de nuevas técnicas/metodologias.
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Figura 3. Principales ventajas asociadas a la localizacion de la empresa proceso produccion.

En el transcurso de los Ultimos 5 afios de trabajo en
la pymes del subsector de fabricacién de productos a
base de metal las acciones que se han implementado con
mayor frecuencia han sido (ver figura 4), busqueda vy
desarrollo de nuevos clientes, adquisicion de maquinaria
y equipo, mejoras en el desarrollo de los procesos y
disminucion de tiempos de produccion. Por otro lado, se
tienen las acciones implementadas con menor
frecuencia las cuales son: incremento de exportaciones,
adecuacion a las exigencias del mercado e introduccion
de nuevas técnicas/metodologias.

Estas acciones implementadas con
frecuencia son las que no han permitido que se entre a
nuevos mercados en este caso mercados externos a
competir, puesto que las pymes deben adaptarse a las
exigencias de los clientes y asi mismo trabajar
constantemente en la generacién de estrategias,
técnicas o metodologias que contribuyan a la mejora de

los procesos.

menor

Con respecto a las dificultades que mas se
presentan en la pymes del subsector de fabricacion de
productos a base de metal (ver figura 5) se encuentran
falta de capital de produccién, contratar empleados
calificados, producir con calidad y a su vez la venta de los
productos. Por otro lado, se tienen aspectos en los cuales
las pymes no presentan alta dificultad tales como: falta
de capital para adquisicién de maquinaria y equipo, falta
de capital para adquisicion, renta e instalaciones y pago
de préstamos.

En este caso las pymes se encuentran presentado
dificultad en los aspectos mencionados dado que
entrantes al mercado han reclutado personal que se
encontraba laborando por largo tiempo en muchas de
éstas pymes y por ende venian en un proceso de
formacién y desarrollo en la mismas, por tal motivo al
quedar muchas de éstas pymes sin varios de sus
empleados claves, esto ha ocasionado dificultades en los
procesos de produccion, lo cual se ha visto reflejado en
la calidad del producto o servicio brindado.
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Figura 5. Principales dificultades en la operacidon de las empresas en los ultimos 5 afios.

Andlisis del proceso de calidad de las pymes.

Con respecto a las actividades que se han llevado a
cabo para asegurar la calidad de los procesos/productos
(ver figura 6) se tienen las siguientes actividades las
cuales arrojaron un porcentaje superior al 62%,
programas de calibracién, procedimiento para el control
de materiales e introduccién de nuevas materias primas,
por otro lado se encuentran las actividades que menos
se realizan las cuales son: elaboracién de un set up de
cada pieza, documentacion de los procesos para
magquinar piezas, entrega y archivo de registro de
materiales a clientes, control de calidad por
computadoras.

Estos aspectos con bajo porcentaje de acuerdo
con la aplicacién son de vital importancia que se trabajen
y generen estrategias que permitan mejorar los procesos
gue manejan las empresas en el area de calidad.

Con respecto al nivel de precision que presentan
las maquinas actualmente en las empresas se tiene que

un 31% se encuentra en la medida de precisién de
centésimas de milimetro entre 0.05 y 0,01 mm, seguido
por un 23% en donde no manejan ningun tipo de
precision en sus productos. Estos porcentajes fueron los
mas significativos como se puede observar varias
empresas no manejan ese nivel de precisién lo que
genera productos de baja calidad, los cuales no estan
bajo especificacion del cliente.

En lo que respecta a las normas actualmente
implementadas por las pymes del
fabricacion de productos a base de metal (ver figura 8) se
encuentran con un porcentaje del 46% la ISO 9000, un
15% la combinacion de la ISO 18000 y la I1SO 9000.
Teniendo en cuenta estos porcentajes se puede
evidenciar que, a pesar de ser un sector con muchas
falencias, en cuanto al 4rea de calidad del proceso y
productos, se ha evidenciado mejoras e implementacion
de las normas que se muestran en la grafica las cuales
con la implementacién contribuyen a la organizacion y
mejoras en las empresas.

subsector de
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ACTIVIDADES REALIZADAS PARA ASEGURAR LA CALIDAD EN PROCESOS/
PRODUCTOS

Elaborar un set up para cada pleza

Documentacion de los procesos para Magquinar plezas comunes

Entrega de certificados de inspeccidn a clientes

Entrega y archivo de registro de materiales s chentes

Introduccidn de nuevas materias primas ENO

ACTIVIDADED

=5

Procedimiento para el control de materiales

Mantenimiento de maquinaria y equipo m

Contrel de calidad por computadoras m
Programa de calloracian y metrologla %

20% 30% A0 50% 6% 0% B0% 90%
PORCENTAJE

Figura 6. Actividades se han llevado a cabo en la empresa para asegurar la calidad en sus productos/proceso.

NIVEL DE PRECISION ALCANZADO ALCANZADO CON LAS
MAQUINAS

Minguna
Decimas de milimetres entre Smm y .1 mm, Centésimas de
milimetro entre 0.05 y 0,01 mm

Decimas de milimatros entre _Smm y .1 mm,
Cantécimas de milimatro entre 0.1 v 0.05 mm, Centésimas de
milimetro entre 0,05 v 0.01 mm

Milésimas de milimetro menaos de 0,005 mm (5% micras)

MEDIDAS

rilésimas de milimetro entre 0,01 y 0,005 mm |10-5 micras)
Caentésimas de milimetre entre 0.05% v 0,01 mm

31%

Cantésimas de milimetro entre 0.1 w 0.05 mm

Decimas de milimetros entre Smim y .1 mim

0% 5% 10 15% 20% 25% 30 35%
PORCEMNTAJE

Figura 7. Nivel de precisién alcanzado con las maquinas que cuenta la empresa.
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NORMAS APLICADAS EN LAS EMPRESAS

Normas de seguridad industrial 150 18000, IS0 9000 y nonmas dé gesnon
del proceso, No se utilizan adn estas normas en manufactura

Normas especificas del producta, IS0 9000 vy normas de geitidn del
proceso

Mormas especificas del producto, Normas de producto [dimensiones
estandar, resistencia, ICONTEC), 30 9000 v normas de gestion del proceso

Normas de seguridad industrial 150 18000, 150 92000 v normas de gestian
del proceso

Mo se utilizan adn estas normas en manufactura

NORMAS

Normas ambientales, regulacién ambiental (rulde y desechos)

150 9000 ¥ normas de gestion del proceso

Normas de producto (dimensiones estdndar, resistencia, ICONTEC)

Normas de seguridad industrial 150 18000

Normas especificas del producto
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0%
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35% 40% 45% 50%

Figura 8. Normas utiliza actualmente en la empresa para el area de manufactura.

Andlisis del proceso de tecnologia e innovacion
de las pymes.

Dentro de las actividades de innovacién
implementadas durante los Ultimos 5 afios en las pymes
del subsector (ver figura 9), se encuentran la

implementaciéon de actividades de innovacion como
adquisicién de maquinaria y equipos que repercutieron
en mejoras significativas de productos/procesos o que
productos/procesos vy
entrenamiento

estan asociadas a
programa de

productos/procesos nuevos y mejorados, por otro lado
se encuentra la documentacion de los cambios en el
proceso derivado de la incorporacién de tecnologia,

nuevos
asociado a

contratacién externa de 1&D e investigacion y desarrollo
en la empresa.

En este aspecto es de vital importancia la
implementacién de estrategias, técnicas o proyectos de
innovacion enfocados a mejorar los procesos en las
pymes, pues existen muchas entidades que contribuyen
al fortalecimiento de éstas en lo que concierne a
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innovacion aspecto que marca la diferencia con respecto
a muchas empresas.

Con respecto al tipo de tecnologia alcanzado en el
area de mecanizado (ver figura 10) se encuentra que un
porcentaje del 38% ha alcanzado
herramientas tradicionales, con un porcentaje del 15% se
encuentran la herramientas
manuales, maquinarias — herramientas y equipos CNC,
equipos CNC vy equipos semiautomaticos, con un
porcentaje del 8% se encuentra equipo y tecnologia
robotizada y ningun tipo de tecnologia aplicada.

maquinas vy

combinacién entre

Teniendo en cuenta los porcentajes arrojados se
puede evidenciar que la mayoria de pymes del subsector
de fabricacién de productos a base de metal no han
adquirido maquinaria tecnificada para sus procesos sino
que se han mantenido en los equipos tradicionales los
cuales que no hacen posible competir con nuevos
entrantes al mercado altamente tecnificados.
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ACTIVIDADES DE INNOVACION REALIZADAS DURANTE EL
PERIODO 2008 - 2014

Programa de entrenamiento asociado a
productos/procesos nuevos o mejorados

Proyecto industrial o disefio industrial asociado a
productos/procesos nuevos o mejorados

A v modl de las tecnologias adquiridas

Documentacién de los cambios en el proceso derivado de
la incorporacion de tecnologia

VARIABLES

-NO
Adquisicion de otras tecnologias (software, licencias,

- st
patentes)

Adquislclén de maquinarlas y equipos que repercutieron
en mejoras significativas de productos/procesos o que
estan i an pre /procesos

Contratacién externa de 1&D

Investigacion y desarrollo en la empresa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%
PORCENTAJE

Figura 9. Actividades de innovacion realizadas durante el periodo de 2008 a 2013

TECNOLOGIA ALCANZADA POR LA EMPRESA

Ninguna R 5%
Equipos de CNE, Tecnologia robotizada I 5%

Tecnologia robotizada | 0%
Herramientas manuales, Maguinas - Herramientas, _ 18%
Equipas de CNC
Equipos de ce RN 15
Equipos semiautomaticos SR 15%

Equipos automanzados | 0%

Miquinas - Herramientas R 3:t

Herramlentas manuales | 0%

TECNOLOGIA

M B 10% 158 20% 25% 30%  35%  40%  45%
PORCENTAIE

Figura 10. Tipo de Tecnologia alcanzado en el drea de mecanizado de la empresa
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FORMAS DE ADQUIRIR NUEVAS TECNOLOGIAS

Incorporar nuevas maguinarias, herramientas y/o eguipes, Contratanda

personal con expeariencia y habilidad

Incorporar nuevas maquinarias, herramientas y/o equipas, Maquinaria y

equipos.

¥ equipos.

con clientes, proveedores

FORMAS DE ADQUIRIR LA TECNOLOGIAS

Contratando personal con experiencia y habilidad.

Incorporar nuevas manuinarias, herramlentas o eguipos.

Desarrollande tecnologia en cooperacidn con clientes, proveadores, Maguinaria

Incorporar nuevas maquinarias, herrarmlentas o eguipos, Contratando
personal con experiencia y habilidad, Desarrollando tecnologla en cooperacian

haguinaria y equipos.

Desarrollando tecnologla en cooperacidn con clientes, proveedores

15%

—
—
—
0% 2% A% &% a% 1% 12% 14% 16% 18%
PORCENTAJE

Figura 11. Forma de adquirir nueva tecnologia por las empresas

La forma en que la empresa adquiere nueva
tecnologia (ver figura 11) es con la adquisicion de
maquinaria y equipo, desarrollando tecnologia en
cooperacién con clientes y proveedores, contratando
personal con experiencia y habilidad en el manejo de
nuevas tecnologias e incorporando nuevas maquinarias,
herramientas y/o equipos.

Andlisis de inversion y formacion en las pymes

Como se pude observar en la grafica las pymes del
subsector de productos fabricados base de metal dentro
de su presupuesto (ver figura 12) tiene destinado
inversién en maquinaria, herramientasy equipoy un 23%
siendo un porcentaje minimo no tiene destinado
presupuesto para inversién en maquinaria, herramientas

y equipo.
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Teniendo en cuenta los porcentajes es de vital
importancia destacar el interés de las pymes de este
subsector en mejorar sus procesos con la
implementacién de nueva maquinarias y a su vez
técnicas que les permita brindar productos y servicios de

calidad y de esta manera ser competitivos en el mercado.

PRESUPUESTO DESTINADOS AL MEJORAMIENTO
DE LA EMPRESA

Figura 12.Plan de inversiones o presupuesto anual, como
rubro destinado al mejoramiento de maquinas,
herramientas y equipos inversion.



POLITICAS QUE PODRIAN CONTRIBUIR AL DESARROLLO
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Figura 13. Politicas gubernamentales que podrian contribuir al desarrollo competitivo de las empresas en el sector

inversion.

Teniendo en cuenta la opinion de las pymes
encuestadas dentro de las politicas que podrian
contribuir al desarrollo competitivo del subsector (ver
figura 13) se encuentra programas de capacitacion
profesional y entrenamiento técnico, mejoras en la
educacién formal y acceso a programas de informacion
(produccién, tecnologia y mercados). Estas serian
oportunidades con las cuales se podria entrar a trabajar
con las pymes con el fin de mejorar las debilidades que

presentan.

Dentro de los programas que existen a nivel
Nacional, los cuales buscan el fortalecimiento a pymes
con el apoyo en recursos para éstas, se encontré que el
subsector de pymes de fabricacion de productos a base
de metal en la ciudad de Cartagena (ver figura 14)
desconoce que existe entidades como Colciencias las
cuales promueven proyectos enfocados a mejoras en
éstas empresas, por otro lado se desconoce con un
porcentaje del 62% a la entidad Asociacion Colombiana
para la micro, pequefia y mediana empresa - ACOPI —
Bolivar, a su vez se tiene que un 54% conoce a la Cdmara
de Comercio como contribuyente a mejoras en las pymes

y ademds un 15% ha utilizado este tipo de ayudas
provenientes de las cdmara de Comercio de Cartagena.

Este tipo de entidades dentro de sus programas
presentan ayudas para el fortalecimiento de pymes en
los diferentes sectores, por tal motivo son estrategias a
las cuales en conjunto con Instituciones se puede
trabajar para aplicar a ellas y de esta manera obtener los
beneficios brindados.

Dentro de las técnicas o estrategias que manejan las
pymes del subsector de fabricacion de productos a base
de metal (ver figura 15) se encuentra la capacitacion al
personal con un porcentaje del 50% como una de las
principales estrategias utilizadas para fortalecer las
debilidades que tienen estas empresas, por otra lado se
encuentran estrategias que trabajan poco las empresas
como proyectos en conjunto con proveedores, proyectos
en conjunto con clientes y proyectos en conjunto con
universidades o centros de investigacion.

o  SENA Centro Agroempresarial y Minero Regional Bolivar
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CONOCIMIENTOS DE PROGRAMAS PROMOVIDOS POR EL

BO%

TREEEEE.

% -

Departamenta Administrative de Cdmara de Comercio de Cartagana
Clencia y Tecnologia - COLCIENCIAS

ESTADO

B2%%

= N0 CONOCE
= ComMOCE

UTILEZA

Asoclackdn Colombiana para la
rnicro, pequefia y mediana empresa
— ACOPI Bolivar

PROGRAPMAS

Figura 14. Conocimiento sobre programas o acciones especificas para su sector promovido por el estado.

En este aspecto es de vital importancia que las
pymes del sector tengan en cuenta o inicien a trabajar
con proveedores y clientes en donde se inicien
integracion de procesos y trabajo en red con cada uno de
los interesados asi mismo se mejorardn los proceso pues

se tendrd mejor comunicacién, cooperacion y trabajo

colaborativo, asi mismo trabajar proyectos de vayan
enfocados a mejorar problematicas en conjunto con
Universidades y centros de investigacion, resultaria un
estrategia que les permita implementar nuevas técnicas
o hacer mejoras en los procesos con ayuda de entidades
que contribuyen al fortalecimiento de pymes.

120% -

100%

100% -

80% |

60% -

PORCENTAJE

40% -

20% |

Capacitacion de su personal

TECNICAS UTILIZADAS PARA FORTALECER EL CONOCIMIENTOEN
LA PYMES METALMECANICAS

Proyectos conjuntos con
proveedores

Proyectos ji con Proy j con
clientes universidades o centros de
investigacion

Figura 15. Técnicas de aprendizaje que utilizan para incrementar el conocimiento de su empresay para compartirlo

entre los trabajadores
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NIVEL DE FORMACION DEL PERSONAL DEL AREA
DE MANUFACTURA

3%

PORCENTAIE

PFrof. Técnico o
tecndlogo en
mecanizado

Téc. en Disefio y
mecanizada

Tec. en dreas de
Froduccidn

1%

13%%

Sim formacidn
profesional

Prof. en areas de
Administracidn y
Econamia

FORMACION

Figura 16. Nivel de Formacion profesional o técnica que tienen las personas encargadas del drea de manufactura.

Como se puede observar el nivel de formacion de
los empleados (ver figura 16) que laboran en el drea de
manufactura en un 31% se encuentra en técnicos o
tecndlogos en mecanizado, seguido con un porcentaje
del 21% técnicos en disefio y mecanizado, técnicos en
areas de produccion y profesionales en areas
administrativas y economia y con un porcentaje del 13%
se encuentran empelados sin ninguna formacion.

En el estudio realizado se pudo observar que
muchos de los empleados realizan su trabajo basado en
la experiencia adquirida, ademas se pudo observar el
interés de las empresas en querer capacitar y formar a
sus empleados en el area.

CONCLUSIONES

Dentro del andlisis realizado se pudo evidenciar que
las pymes del subsector se encuentran con falencias
relacionadas con la implementacion de tecnologias,
herramientas y técnicas para la mejora de procesos,

desconocimiento de programas de financiacion vy
entidades que les permitan apoyar en la implementacion
de proyectos que conlleven a dar solucion a los
problemas. Asi mismo mano de obra, dado que el bajo
nivel de calificaciéon del personal adscrito a estos
procesos es empirico y ha sido formado junto a la
experiencia de estas compafiias, de una u otra manera
esto en algunos casos se convierte en una limitante para
el desarrollo de nuevos procesos y productos.

Asi mismo la falta de calificacion y certificaciones en
muchos procesos vitales ocasiona una imagen a nivel
local, regional, nacional e internacional de baja calidad
en los productos los cuales son el resultado de la labor
del cuerpo de trabajo, este aspecto requiere de gran
atencion ya que la formacion del personal contribuye a
la competitividad de las compafiias la cuales actualmente
sobreviven a gran versatilidad de los competidores
extranjeros quienes poseen muchas competencias en
diversos procesos y productos para suplir la demanda
interna de la ciudad.
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A falta de personal capacitado y calificado para el
desarrollo de muchos procesos metalmecdnicos muchas
compafifas extranjeras que se dedican a las actividades
de montaje industrial en la ciudad han generado
estrategias de captacién masiva del personal que hace
parte de los distintos talleres locales, ofreciéndoles altos
sueldos con el fin de incluirlos en sus néminas, esto ha
generado un gran impacto negativo en estas empresas,
ya que muchos trabajadores han abandonado sus
antiguas empresas, un hecho bastante perjudicial por
que los procesos metalmecanicos requieren no solo del
conocimiento sino de la experticia en el manejo de los
equipos mecdnicos y habilidades que permitan
responder rapidamente a los cambios del mercado y eso
le brinda la capacidad a una compafiia de mantener su
actividad.

Pero en este momento cuando el personal
metalmecdnico es tan escaso para muchas empresas ha
sido mas sencillo el disminuir muchos de los procesos
que se llevaban a cabo en estos talleres que reemplazar
la mano de obra lo cual ha ocasionado restriccién en el
portafolio de servicio de algunas empresas.

Por ultimo y como resultado de los aspectos
anteriores se encuentra la poca capacidad instalada de la
metalmecdnica Cartagenera lo cual mantiene cautivo el
desarrollo de nuevos productos.

Actualmente la gran mayoria de estas compafiias
compiten por la supervivencia dentro del mercado
disminuyendo los costos y manteniendo mejores
tiempos, pero son muy pocas aquellas que han dedicado
una parte de su capital y tiempo para invertir en el
autodesarrollo de sus procesos, los analisis metroldgicos
de certificacién, y la generacidon de nuevos procesos
metalmecdanicos que permitan una mejor competencia
gracias a la fabricacion de productos distintos y con
margenes de calidad superiores.
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Dentro de las pymes encuestadas las actividades
principales a las cuales se dedica son al ensamble
mecanico, soldadura, metrologia, abrasién, pero muy
pocas a las tareas de desarrollo de productos en masa de
alta gama, lo que resulta una minima oportunidad por
parte de la ciudad para ofrecer productos
metalmecdnicos manufacturados con altos niveles de
calidad a mercados con niveles de exigencia mayores a
los locales.

El desarrollo competitivo de este sector en la ciudad
de Cartagena es tan fluctuante ya que no actua en favor
del desarrollo sino de la capitalizacion y el sostenimiento
basico de las actividades cotidianas.
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