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Resumen

La constante evolucion e internacionalizacion que experimenta
el sector caficultor colombiano producto de las dinamicas propias
de la globalizacion, demandan el incremento de su capacidad
competitiva. Emerge asi, la imperante necesidad de aprender
inglés debido principalmente a que su dominio esta ligado a
la competitividad econémica y al crecimiento en la economia
global. Por este motivo, el objetivo del presente estudio fue
disefar un prototipo de aplicacién maovil funcional y pertinente,
para el aprendizaje del inglés con propésitos especificos en
el sector caficultor del Huila. La investigaciéon es de caracter
exploratoria, con una metodologia mixta en construccion, en
la que fue necesario recolectar la informacion a través de una
encuesta que se aplico a de 33 caficultores de la zona.
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Abstract

The constant evolution and internationalization that the Colombian
coffee sector is experiencing as a result of the dynamics of
globalization demands an increase in its competitive capacity.
Hence, the prevailing need to learn English, mainly due to the
fact that its mastery is linked to the economic competitiveness
and growth in the global economy. For this reason, the objective
of this study was to design a prototype of a functional and relevant
mobile application for learning English for specific purposes in
the coffee sector of Huila. The research is exploratory in nature,
with a mixed methodology under construction, in which it was
necessary to collect information through a survey that was

Keywords: learning,
competitiveness.

Introduccion

Estudios recientes de la Federacién
Nacional de Cafeteros de Colombia,
indican que la caficultura genera
cerca de 800 mil empleos directos en
el sector rural colombiano, y el Huila,
es epicentro de los mejores y mas
variados cafés especiales del mundo;
asi se evidencia con los repetidos
titulos que los caficultores opita's
obtienen en la competencia Taza de
la Excelencia, y los altos precios que
extranjeros pagan por la produccion
de café de alta calidad (Café de
Colombia).

Segun ProColombia, los principales
importadores de café especial
colombiano son Estados Unidos,

1 Gentilicio cultural de personas nacidas en el
Departamento del Huila

English,

applied to thirty-three coffee growers in the area.

coffee  growers, export,

Japon, Alemania, Bélgica y Canada.
Teniendo en cuenta la alta demanda
internacional del café huilense, y
que el dominio del inglés es cada
vez mas necesario en los negocios
(Cronquist & Fiszbein 2017), surge
para los caficultores colombianos
la necesidad de aprender inglés,
lo que les permitird incrementar su
capacidad competitiva y asi, reducir la
brecha existente entre el inversionista
y el caficultor.

El Centro Agroempresarial y Desarrollo
Pecuario del Huila del SENA, con el
fin de incentivar el aprendizaje de
la segunda lengua en la poblacion
caficultora del Huila, capacito
aproximadamente a 100 caficultores
de Garzén y municipios aledanos
en el ano 2019, implementando el
disefio curricular del curso Inglés
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Basico 1, modalidad presencial en
el marco de la estrategia Garzoén
habla inglés. Con la implementacion
de dicho curso se pudo evidenciar la
aceptacion y deseo de aprendizaje
por parte de los caficultores. Los
comentarios recibidos por parte de
ellos pertenecientes a la muestra
focal inicial en relacién al posible
desarrollo de una aplicacion movil
para el aprendizaje del inglés fueron
muy acertadas.

La inclusion de las nuevas
tecnologias de la informacion en
pro del aprendizaje del inglés se
precisa, al abordarse como una
solucién pertinente en relacién a
las necesidades logisticas y de
aprendizaje propias de la poblacion
en cuestion. Sin embargo, al
consultar en diferentes bases
de datos, es posible encontrar
aplicaciones enfocadas al desarrollo
del inglés general, aplicaciones como
Babbel, British Council, Duolingo,
Busuu se caracterizan por que sus
lecciones no estan enfocadas a la
ensefianza y aprendizaje de inglés
con propositos especificos, entre
otras caracteristicas:

» Disefio curricular adaptado segun
el Marco Comun Europeo de

Referencia para las Lenguas
(MCER).

 Las tematicas abordan inglés
general.

» Las lecciones enfocadas a inglés
con propositos especificos son
escasas.

* Ninguna aplicacion esta enfocada
hacia la ensefanza y aprendizaje
de vocabulario técnico y/o
expresiones propias del sector
caficultor.

Teniendo en cuenta la carencia
de herramientas pertinentes que
satisfagan las necesidades concretas
del sector caficultor en relacién al
aprendizaje del inglés con propdsitos
especificos, se formulé el proyecto
de investigacién e innovacién, en
el cual, inicialmente fue necesario
aplicar una encuesta a 33 caficultores
del municipio de Garzon, realizar una
socializacion y analisis de campo en
el sector con el fin de establecer las
necesidades y desarrollar el prototipo
de la aplicacién movil.

La aplicacion movil brindara al
usuario la facilidad de aprender con
horarios flexibles y desde cualquier
parte del mundo, con el objetivo de
fortalecer la segunda lengua en los
caficultores y asi lograr que sean
estos quienes directamente tengan
la posibilidad de interactuar con los
posibles inversionistas. Ademas, el
caficultor podréaindicar la procedencia
de su producto, las practicas con
las que fue cultivado el café o en
general, las caracteristicas propias
de su producto, prescindiendo de la
contratacion de intérpretes, tal como
sucede hasta lafecha debido a que un
alto porcentaje de caficultores carece
del dominio de la lengua inglesa, lo
cual impide interaccion directa con el
inversionista.
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Materiales y métodos

La presente investigacion se realiza
en el sector caficultor huilense, en
relacion con las necesidades propias
del sector respecto al aprendizaje
del inglés, la metodologia empleada
para la realizacién de este proyecto
estd en construccion. El trabajo
desarrollado hasta el momento ha
sido desarrollado por fases.

Se identific6 como modelo base el
desarrollo en cascada, ya que este
permite al desarrollador enfocarse en
mantener un orden metodologico de
manera rigurosa para las etapas de
éste, de tal forma que el inicio de cada
una debe esperar a la finalizacién de
la anterior, ajustandose al proceso
de analisis, disefio y desarrollo del
software de manera secuencial.

Fase de analisis

En esta fase se realiz6 un diagndéstico
analizando las necesidades del sector
caficultor en relacién al aprendizaje
del inglés, determinando los
requerimientos funcionales, servicios
y restricciones de la aplicacion movil.
En esta etapa se realizaron las
siguientes actividades:

» Aplicacion de 33 encuestas al
sector caficultor del municipio de
Garzén Huila.

Capacitacién y/o curso de Inglés
Basico 1 a los caficultores

pertenecientes al grupo focal de
investigacion con una duracion
de 48 horas.

» Levantamiento de requerimientos
funcionales y no funcionales
de acuerdo al diagnéstico de la
informacion recolectada.

» Las caracteristicas técnicas del
dispositivo mavil del cliente,
seleccion del sistema operativo
subyacente (movil y servidores) y
el Sistema Manejador de Base de
Datos (Data Base Management
System, DBMS).

Fase de diseio

En esta fase, se establecio Ila
arquitectura total del sistema, se
identificaron los componentes
del sistema, los diagramas de
clases y casos de uso necesarios
para la visualizacion tedrica del
funcionamiento de la aplicacion. De
igual forma se disef6 todo el proceso
de las interfaces del prototipo del
diseno de la aplicacion, determinando
wireframes, disefio de pantallas,
logotipo, seleccion de la tecnologia
y lenguajes de programacion para
su implementacion; en esta etapa se
realizaron las siguientes actividades:

* Implementacién de diagramas
del Lenguaje Modelado Unificado
(UML).

- Diseno de la base de datos
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— modelo entidad / relacion y
modelo relacional.

* Arquitectura de la aplicacion.

» Tecnologias utilizadas (lenguajes
de programacion y entornos de
desarrollo).

 Interfaces del disefio de la

aplicacion.

Fase de desarrollo

En esta fase es donde se desarrolla
y codifica la aplicacién basada en el
disefio que se planted anteriormente
y como partida se crean las clases
encargadas de construir la base de
datos y las consultas de comando
para la creacion de las tablas
que almacenaran la informacion
de la aplicacién. Se codifican las
funcionalidades que cumplirian cada
actividad de la aplicacion. En esta
etapa se realizaron las siguientes
actividades:

+ Realizar la codificaciéon de los
modulos del sistemay el programa
principal, a partir de la utilizacion
del lenguaje de programaciéon
seleccionado, de acuerdo con las
especificaciones del disefio.

« Construccion de la interfaz de
usuario y administrador.

« Construccion de la base de datos,
a partir del modelo de datos

determinado en el disefio del
sistema, utilizando sistemas de
gestion de base de datos.

« Construccion del programa de
instalacion del aplicativo.

* Documentacion del cédigo: a
medida que se codifica y se
prueba cada elemento, se redacta
la pequefia documentacion sobre
lo desarrollado.

Resultados
Diagnéstico de la encuesta

El  presente estudio permitio
determinar la intencion de poder
participar desde la experiencia como
caficultor en el desarrollo de una
aplicacién movil para el aprendizaje
del inglés, encontrando que el 100%
de los caficultores estarian dispuestos
a utilizar la aplicacién para aprender
inglés.

Por otro lado, se consultd sobre
el uso de los dispositivos moéviles
y el tiempo que utilizan para estar
conectados en ellos, considerando
que el tiempo invertido es un punto
determinante para la adopcion de
nuevas aplicaciones.

La Figura 1, muestra los resultados de
la consulta. Al analizar la informacion,
se determiné que un 78,8% de los
caficultores cuenta con smartphone y
un 21,2 % no cuenta con smartphone,
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siendo un factor positivo para poder
desarrollar la aplicacion en un
dispositivo movil. Estos resultados
indican que para el desarrollo de la
app movil es necesario determinar los
sistemas operativos moviles actuales
que garantice la integridad de los
datos de forma segura y rapida.

®si
® No

Figura 1. Actualmente cuenta con un
Smartphone en su finca.
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Una forma de asegurar que las
aplicaciones muestren un rendimiento
Optimo en un dispositivo determinado
es desarrollar la aplicacion (app) de
forma nativa en ese dispositivo. Esto
significa que, a un nivel muy bajo, el
cédigo se escribe especificamente
para el procesador de un dispositivo
particular. Cuando una app necesita
ejecutarse en varios sistemas
operativos, la aplicacién debe ser
esencialmente reescrita para cada
dispositivo especifico (Rouse, 2017)

Los sistemas operativos con
mayor influencia en el mercado
segun el servicio de estadisticas
NetMarketShare entre marzo de 2018
a la fecha presentado en la Figura 2,
muestra que Android ha encabezado
el mercado con un 70,26% junto
con I0S que posee el 28.22% y 1%
Windows Phone.
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+ Add filter | © Add group

Monthly v

2018-10 2018-11 201812 2019-01 2019-02 2019-03

windows Phone OS: Share

Figura 2. Principales Sistemas operativos mas utilizados durante el 2018.
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La Figura 3 muestra el tiempo que los
caficultores dedican a conectarse en
los dispositivos. Se observo que entre
el 36,4% de los encuestados tiene
acceso a internet durante todo el dia
y el 30,3% al menos se conectan
entre 1 a 2 horas durante el dia. Esta
informacion permite definir un rango
de tiempo muy importante para que
los caficultores ingresen con el animo
de fortalecer la segunda lengua y
asi lograr que sean estos quienes
directamente tengan la posibilidad de
interactuar con el inversionista.

@ 0 horas
@ 1-2horas
@ 2-4horas
@ 24 horas

Figura 3. ¢ Cuanto tiempo en el dia dispone
de acceso a Internet en su celular?

En la Figura 4 se determina que
el dominio de la lengua inglesa es
nulo con 60,6% de los caficultores
encuestados, ya que el idioma
extranjero no es manejado en la
totalidad por quienes conforman
dicho gremio; menos aun si es para
un proposito especifico.

@ Nulo

@ Basico

@ Intermedio
@® Avanzado

Figura 4. ¢ Qué nivel de dominio de lengua
inglesa posee en la actualidad?

En la Figura 5 se identifica que el
81,8% de los caficultores no ha
realizado ningun curso o capacitacion
con el fin de desarrollar las diferentes
habilidades del idioma inglés como
lengua extranjera.

® si
® No

Figura 5. ; Ha tomado algun curso de
inglés?
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Considerando la problematica
previamente descrita, se plantea una
solucion tecnolégica aprovechando
el alto porcentaje de uso de los
dispositivos moviles en el sector
caficultor, con el fin de proveer
informacion en pro de generar
nuevos contactos, realizar procesos
de exportacién del café, surge la
necesidad de desarrollar la aplicacion
SpeakCoffee para sistema operativo
Android y 10S con el cual el usuario
pueda aprender inglés general y
técnico en el tiempo que él/ella desee
y desde el lugar en que se encuentre,
permitiendo incrementar el nivel de

confiabilidad a la hora de realizar
acuerdos de exportacion del café y
reducir el alto riesgo de proporcionar
a través de la vinculacién y/ contrato
de terceros informacion de la
empresa y/o mala interpretacion de
los acuerdos entre las dos partes
(inversionista-caficultor).

Diseno de la aplicacién

A continuacién, en la Figura 6 se
describen todos los recursos y
especificaciones técnicas del disefo
utilizados para realizar la aplicacion.

Logo:

Es urg representacién limpia y estilizada de la
semilla del café, teniendo en cuenta la plataforma
en la que se va a manejar, la facil comunicacion que
requiere su publico objetivo, al igual que su nombre
de facil recordacion y que explique el objetio
principal de la aplicacion.

Q

SpeakCoffee

Codigo HEX
pew  Colores:

Han sido adoptados por su relacion con el proceso
de maduracién del grano de café, al igual que su
significado  cromatico calido que significa
aprendizaje y creatividad.

C8573A
8D271D

B6A4C2A

Monserrat Tipografia:
R b t Para el imagotipo se utiliza Monserrat y para la
i £ i | lioaci tilizars
o O O ;s:agt;a fa principal en la aplicacion se utilizara
Iconografia:

La iconografia ha sido realizada con la misma
simplicidad del logo teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas requeridas para la
construccion de aplicaciones madviles, que apoyen
y comuniquen de forma rapida su significado.

Fondos:

Se escogieron estas repeticiones de lineas para
denotar el caracter geografico de las montafas
donde se siembra el café, asi como degradados que
asemejan los coloridos  atardeceres  del
departamento.

Figura 6. Especificaciones técnicas del disefo.
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Enla Figura7 se puede evidenciar el disefio de la aplicacion movil, presentando
la pantalla de bienvenida, pantalla de autentificacion de usuario y el menu

principal de la aplicacion.

Username

Password

SpeakCoffee

Figura 7. Visualizacion de la App SpeakCoffee en dispositivos méviles.

Discusion

Los resultados conseguidos permitieron
disefiar el prototipo inicial de la
aplicacion movil, basando el disefio en
un diagndstico inicialmente aplicado
a 33 caficultores. El diagnoéstico fue
util para determinar que le 100% de
la poblaciébn encuestada considera
necesario aprender inglés para
mejorar la rentabilidad de su actividad
productiva.

Se hace imprescindible ampliar la
muestra focal, teniendo en cuenta
que la actual es insignificante
en relacion a la cantidad total de

3 ? Ayuda

Recetario

caficultores huilenses. También es
necesario redisefiar los instrumentos
de recoleccion de informaciéon y en
términos generales, es fundamental
mejorar la metodologia.

Es fundamental reconocer e incluir el
“autoaprendizaje” como uno de los
principales retos en cuestion de uso
de la aplicacion.

Por otra parte, y en relacién con las
principales limitaciones, se pueden
resaltar la carencia logistica y de
recursos humanos, debido a lo cual
no ha sido posible realizar visitas
técnicas, eventos de divulgacion
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o ampliacion de la muestra focal.
Se aconseja para  proximos
esfuerzos cientificos reconocer la
importancia del tiempo que implica
disefar, desarrollar y ejecutar una
investigacion.

A pesar de lo anterior, fueron
multiples las fortalezas tanto por
la aceptacion de la investigacion
en el sector caficultor como por el
tamano de la muestra, la cual, si
bien no ha sido representativa, ha
servido para analizar un diagndstico
que ha resultado ser unico en su
tipo. Se podria afirmar que lo mas
trascendental de la investigacion
radica en su potencial innovador.
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