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MYPIMES DE GARZON INGRESAN AL NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO.

Paulo Andrés Rincéon-Vieda'’
Jesus Andrés Silva-Plazas?

Resumen

El municipio de Garzén (Huila) ha incursionado en las
tecnologias de la informacién. Gracias a los procesos
formativos que tiene el Sena Garzén (Centro Agroempresarial
y Desarrollo Pecuario del Huila) se desarrollé un proyecto
formativo Aplicativo Web E-commerce para las Mipymes,
en el cual se beneficiaron seis (6) empresas que podran
comercializar sus productos a cualquier lugar del mundo
siendo competitivos en el sector del comercio electronico.

Palabras Claves: Comercio electronico; empresas;
internet; compras; SENA; formacion tecnoldgica.
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Introduccion

El comercio electrénico y las nuevas
tecnologias de la informacion estan
transformando la esencia del comercio
global, pues han demostrado que
pueden reforzar la competitividad
empresarial, aumentando los contactos
entre productores, proveedores y
consumidores. Sin embargo, se puede
considerar que la razén fundamental
por la que la mayoria de empresas
decide entrar al comercio en la Web
y utilizar las nuevas tecnologias de la
informacién, es cuidar de sus clientes,
utilizdndolo como un arma estratégica
que les permita personalizar sus
servicios, asi como llegar a los clientes
de un modo mas efectivo y rapido (Briz
y Laso, 2001).

Colombia ha experimentado un

crecimiento  importante  en  los
procesos comerciales de compra
y venta de productos, mediante el
uso de plataformas tecnoldgicas. El
comercio electrénico en Colombia
experimenta actualmente su momento
de mayor auge. Un estudio revelado
por la Cdmara Colombiana de Comercio
Electrénico, revelé que durante el ano
2014, se hicieron transacciones por
9.961 millones de doélares en el pais,
lo que equivale al 2,62 % del Producto
Interno Bruto. Las categorias que mas
se mueven en linea son las del Gobierno
(53%) que representan los pagos de
impuestos, movimientos de ministerios
y entes territoriales. Les siguen el area
de transporte (10%), comercio (10%),
tecnologia  (9%), financiero (6%),
educacion (5%), entre otros (Camara
Colombiana de Comercio Electrénico -
CCCE, 11 de noviembre del 2015).

Figura 1. Segundo estudio de transacciones no presenciales eCommerce Colombia 2014
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Existen muchas empresas nacionales
que estdn incursionando en el
mercado virtual ofreciendo variedades
de productos, ventas, compras o
intercambio de bienes y servicios para
toda clase de usuarios. Comodidad
y rapidez: con un solo clic se puede
realizar el proceso de compra, sin tener
que acercarse al punto de venta de la
empresa.

Dentro de las principales empresas
reconocidas en la industria por sus
desarrollos en el area de comercio
electrénico y negocios por internet,
estd Avianca, que recibe 80 millones
de visitantes al afo, con un promedio
mensual que oscila entre los 6,6 y los
7,2 millones. Se estima que el 48 por
ciento son visitantes Unicos, con edades
promedio entre 25 y 45 afnos. Hace siete
anos, tenia 27.000 visitas (Semana, 10
de mayo de 2014).

Existen muchas otras companias
que lideran el sector de tecnologia
y comunicaciones, ocupan el top
cinco de comercios mas visitados por
los internautas colombianos. En el
primer lugar estd Mercado Libre, una
compafia global que se hizo célebre
en 2007, al convertirse en la primera
latinoamericana en cotizar en Nasdagq.
En Colombia su plataforma goza de
gran popularidad, tanto en el segmento
de clasificados (ventas directas de
persona a persona) como en las ventas
minoristas de emprendedores que
encuentran aqui un espacio de negocio
prometedor. Mercado Libre ofrece
todo un ecosistema para el comercio
electrénico, desde los pagos en linea a
través de MercadoPago. (Semana, 10 de
mayo de 2014).

El sector financiero cuenta hoy con
medios de pago avanzados en materia
de seguridad. Visa Checkout es un
servicio que se propone mejorar la
experiencia de pago de los usuarios. El
cliente se registra en Visa Checkout y
carga el numero de su tarjeta de crédito
y su informacién personal solo una vez
en los servidores de Visay, a partir de alli,
solo tiene que hacer clic en el botén de
“Visa Checkout” que encuentre en una
tienda virtual y puede confiar en que su
pago se realizard de modo seguro y sin
riesgo, sin tener que digitar de nuevo
sus numeros de cuenta. (Semana, 10 de
mayo de 2014).

En el departamento del Huila viene
en crecimiento, gracias al auge que
ha tenido el comercio electrénico en
Colombia. El Centro Agroempresarial y
Desarrollo Pecuario del Huila, inmerso
en las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, ha buscado que las
micro, pequefas y medianas empresas
accedan a esta modalidad de comercio
electrénico desarrollando aplicaciones
web orientadas a vender sus bienes,
productos y servicios.

Desarrollo

En el Centro Agroempresarial vy
Desarrollo Pecuario del Huila ejecuté
el proyecto formativo Aplicativo Web
E-commerce para las Mipymes, con el
programa en Analisis y desarrollo de
sistemas de informacién, en el que se
beneficiaron seis (6) empresas: Hosteria
Ambeyma, Hotel Miami Garzén,
Cocteleria Dimarco Arte y Café, Empresa
Muebles Indiher, Empresa de lenceria
Suefos Intimos y la Asociacion de
Comerciantes de Garzoén.
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Fase de analisis

El proyecto aplicativo web E-commerce
inicia con la participacién de aprendices
y la Asociacién de Comerciantes de
Garzén para seleccionar las empresas
que requerian de un sistema de
informacién 'y crear una vitrina
comercial a través de la web que facilite
las ventas de sus productos y servicios
y les permita que un mayor numero
de clientes potenciales conozcan sus
empresas, con gran facilidad y agilidad.

Se realiz6 la recoleccion de |la
informacién a las empresas y se obtuvo
como resultado catadlogos conimdagenes
de los productos y servicios con sus

correspondientes precios, informacion
institucional, ubicacién y fotografias de
cada empresa.

La arquitectura del aplicativo web se
establecié de acuerdo a los lenguajes
de programacion  (PHP, MYSQL,
HTML5, CSS, JAVASCRIPT) orientado
en formacion. Se realizé la modelacion
utilizando el leguaje  unificado
modelado (UML) con el diagrama de
casos de uso y diagrama de clases para
definir la estructura de los contenidos
del aplicativo web, se definieron los
modelos (Entidad/Relacién y Relacional)
de la base de datos para almacenar toda
lainformacion de los clientes, productos
y las ventas.

Figura 2. Diagrama de casos de uso de la empresa Muebles Indiher
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Figura 3. Diagrama de Clases de la empresa Muebles Indiher
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Fase de Planeacion .

Se inici6 con la creacién de los
contenidos del aplicativo web, que
marcaron los niveles de navegacion

y estructura en la interfaz de cada .

aplicativo.

Se establecié el disefio del aplicativo .

web que ofrece una imagen profesional
de cada empresa, estrechamente
relacionada a nivel de colores, tipografia,
y distribucién de la informacién con su
sector. Este factor es muy importante
para sus futuros clientes ya que en
Internet se evalda la calidad y la
confiabilidad de la empresa.

Se implementaron los requisitos
funcionales al aplicativo web como:
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Animaciones apoyadas por
JavaScrip y Jquery. Banners tipo
slider para pdgina principal y
creacién de subanners.

Formulario para contactos en PHP.
Plataforma de edicién de contenido.

Mapa del sitio (Google Maps)
Integracion de base de datos y
pagina de ingreso por password.

« Carro de compras Integracion con

pasarela de pago (Paypal, PayU
latam, Consignacion  Bancaria,
Interpagos.)

+ Registro para usuarios, con acceso

a su historial de compra, bonos,
direcciones y datos personales.
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Generacidon automatica de emails
de confirmacion de ventas,
transacciones y registros.

«  Modulos de administracion de
pedidos, Médulos de manejo de
productos, configuracién, manejo
de inventarios, creacién de ofertas,
grupos de clientes, bonos de
descuentos.

«  Modulo de manejo de transportistas
y envios. Médulo redes sociales.

« Configuracién de Transporte y sus
variables en cuanto a destino e
incremento con base en peso. Alta
de productos o servicios.

« Diseflo web moévil con Responsive
Design.

Requisitos no funcionales del aplicativo
web:

«  Requisitos de rendimiento

Garantizar que el disefio del aplicativo
web sea fluido para el cliente,
permitiendo acceder al contenido sin
ninguna dificultad en el sistema.

« Seguridad

Garantizarlaseguridad delainformacion
registrada por el usuario para poder
acceder a los servicios de compra. Esta
informacién serd almacenada en una
base de datos sequra que solo serd usada
por los administradores del sistema.

Garantizar el pago de los productos a los
clientes, ya que se manejaran sistemas
de pago por tarjeta de crédito, se tiene

que garantizar al cliente el producto
que adquirio por medio del sitio web.

. Fiabilidad

Elaplicativo web debe tener unainterfaz
fluida y cémoda hacia el usuario.

Debe ser seguro ya que se manejaran
tarjetas de crédito para la compra de los
productos.

Establecer una comunicaciéon entre
el cliente y el administrador dandole
sugerencias para mejorar el aplicativo
web.

« Disponibilidad

El aplicativo web tendrda una
disponibilidad a los clientes los siete
(7) dias de la semana las 24 horas del
dia permitiendo al cliente acceder al
aplicativo web a cualquier hora del dia.

«  Mantenibilidad

El aplicativo web dispondra de una
interfaz para el administrador en esta
podrd hacerse el mantenimiento vy
actualizacién del aplicativo web.

« Portabilidad

Se trabaja mediante el sistema operativo
de Windows, en la plataforma cpanel
en la web para poder trabajar con el
aplicativo web E-commerce.

Fase de ejecucion

Dentro de la implementacion del
aplicativo web se realizo el registro del
dominio de internet correspondiente al
nombre de cada empresa, igualmente
se adquiri6 un hosting para el
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alojamiento de la informacion en la
web, con un almacenamiento de 2gb,
20gb de transferencia de lainformacion,
20 cuentas de correo ilimitadas, bases
de datos ilimitadas y lenguajes de
programacién ilimitados.

Se realizé la correspondiente prueba/
error de cada uno de los aplicativos
webs para que le funcionamiento
fuera el mas 6ptimo en el momento de
efectuar una compra.

Con la empresa payU se realiz6 el
convenio con las empresas para que
fuera la plataforma de los pagos de
las compras de los productos de las
empresas, ofreciéndonos las diversas
opciones de pago como: tarjetas de
crédito, transferencias bancarias y en
efectivo.

Se implementaron seis (6) aplicativos
webs e-Commerce de los cuales se
crearon:

. Tiendavirtual parala empresa Suefos Intimos, venta de productos de lenceria como ropa
interior, vestidos de bafos, fajas, pijamas, medias, pafiuelos para hombres y mujeres.

Direccion web: http://xn--sueosintimos-garzon-x3b.com/index.php?
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Figura 4. Aplicativo Web e-Commerce Suefios intimos
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- Tienda Virtual para la empresa Muebles Indiher, venta de productos de Papeleria,
muebles para el hogar, oficina, dormitorios, areas y complementos.

Direccion web: http://mueblesindiher.com/index.php

o
C™ isbiiier e

INICIO ~ NUESTRAEMPRESA ~ PRODUCTOS ~ CONTACTOS

LOS MAS VENDIDOS

Figura 5. Aplicativo Web e-Commerce Muebles Indiher.
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«  Aplicativo web de reservacion para los servicios de la empresa Hosteria Ambeyma,
Ofrecen servicios de hospedaje, cancha sintética, restaurantes, eventos de 15 afos,
grados, matrimonios, conferencias y piscina.

Direccion web: http://www.hosteriaambeyma.com/

*kinco 13 Mosolros i Ambenies £ Servicos # Hospedage

* Hosteria Ambeyma f Nuestra Hosteria 2, Ubicacion
+ 1T Habtaciones Bt
¥ 2 Piscinas

El lugar ideal para descansar ¥ vir un agradable ¥ 3 Canchas Sibeficas

momento con b famiia y amigos. Te imitamos a ¥ Bar - Restauranie , Hospital Depanamntal

que conoacas nuesiras confortables habdaciones ¥ Ambienie para Evenlos P Y Fa

Figura 6. Aplicativo Web e-Commerce Hosteria Ambeyma.
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«  Aplicativo web de reservacién para hospedaje del hotel Miami Garzén, . Ofrece servicios
de hospedaje, restaurante y eventos.

Direccidon web: http://www.hotelmiamigarzon.com/

INICIO NOSOTROS HABITACIONES GALERIA  CONTACTO

Figura 7. Aplicativo Web e-Commerce Hotel Miami Garzén.
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«  Aplicativo web para la empresa DIMARCO arte y café, cocteles, bebida, cervezas, comidas
rapidas y reservaciones para eventos.

Direccién web: http://www.dimarcoarteycafe.com/index.html

DAMARCO ARTE ¥ CAFL

= B E

LESTO RARA SERE SATISACOON

Figura 8. Aplicativo Web e-Commerce DIMARCO Arte y Café.
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«  Aplicativo web para la Asociacion de Comerciantes de Garzon. Muestra la informacion de
las empresas que estan asociadas de igual forma permite el registro de nuevos asociados
a la plataforma. Cuenta con asesorias, capacitaciones, publicidad a cada asociado y las

principales actividades de la asociacion.

Direccién web: http://asociaciondecomerciantesgarzon.com/index.ph

ASCOG

INICIO  ASCOG ~ ASOCIADOS ~ ASOCIATE  GALERIA &

BENEFICIOS

Asesoria Capacitaciones

Publicidad Actividades

Principios y Valores

Conclusiones

El Centro Agroempresarial y Desarrollo
Pecuario del Huila ha hecho realidad
diferentes procesos formativos
encaminados a la tecnologia y la
productividad. Es importante resaltar
las seis (6) empresas de Garzén (H)
que implementaron en sus estrategias
de negocio el comercio electrénico
(E-commerce) como una forma de
aumentar sus ventas y una oportunidad
de expandirse al mercado y cruzar
las barreras regionales, nacionales e
internacionales a través de la internet.

Los aprendices de Analisis y Desarrollo
de Sistemas de Informacién No. ficha

(811653) son uno de los muchos
ejemplos que podemos citar por su
entrega, compromiso y responsabilidad
frente al proyecto formativo Aplicativo
Web E-commerce para las Mipymes. La
articulacion gestada entre instructores,
empresas y aprendices, es la expresion
del trabajo en equipo que tiene el SENA
con en el centro del departamento del
Huila.
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