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RESUMEN

La innovacion es una alternativa a la que recurren muchas empresas para posicionarse en el
mercado y sobrevivir a las dosis permanentes de globalizaciéon que tienden a opacar su gestion,
productos y servicios con la salida constante e innovadora de la competencia en los diferentes
campos de produccién. No obstante, siendo una rueda que gira en torno a nuevas oportunidades,
las pequenas y medianas empresas mueren tempranamente ante su impotencia para competir
con los gigantes de la industria. No lo hacen porque no conozcan su mercado, lo hacen porque
existeuntemorgeneralizado ainnovar, temor fundado en eldesconocimiento, la falta de apertura
a nuevas ideas, la imposibilidad de invertir o el miedo a perder sus esfuerzos o por la falta de
visién, iniciativa y creatividad de quienes las conforman. Este estudio se realiz6 para conocer
el grado de apertura a la innovacién que tienen las empresas que patrocinan a los aprendices
del Centro de Gestién Administrativa mediante la aplicacién de dos instrumentos online tanto
a empresarios como a colaboradores y sobre sus resultados, ofrecer alternativas de gestion
académica y administrativa para favorecer procesos innovadores en las organizaciones.
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ABSTRACT

Innovation is an alternative to which many companies turn to position themselves on the market
and survive the permanent doses of globalization that tend to overshadow their management,
products and services with the constant and innovative launch of competition in the different
fields of production. Nevertheless, being a wheel that revolves around new opportunities, the
small and medium companies die early in their impotence to compete with the giants of the
industry. They do not do it because they do not know their market, they do it because there is
a widespread fear to innovate, fear based on ignorance, lack of opening to new ideas, inability
to invest or fear to lose their efforts or lack of vision, initiative and creativity of those who
make them up. This study was carried out to understand the degree of opening to innovation
the companies that sponsor the trainees of the Center of Administrative Management have
by applying two online instruments to both entrepreneurs and collaborators and based on
their results offer academic and administrative management alternatives to favor innovative

processes in organizations.

Key Words: Innovation, TEICA, innovation in SMEs

INTRODUCCION

Las organizaciones tienen un propdsito,
una mision que no es otra cosa que su
razon de ser. Sin embargo, cualquier
idea de negocio requiere conocimientos y
gestiones de caracter administrativo. Por
lo general, esas dreas administrativas son
conocidas como las dreas de apoyo dentro
de la red de procesos que desarrollan.

Cuando se habla de innovacidn, existe la
tendencia a creer que esta solo es posible
en las empresas dedicadas a las tecnolo-
gias duras, es decir, aquellas que ofrecen
bienes tangibles, con un alto componente
tecnoldgico, mientras que las tecnologias
blandas son asociadas a la gestion
administrativa de las empresas y donde
no se visionan procesos innovadores.
Sin embargo, somos conscientes de que
los procesos de gestidn administrativa
han variado con el tiempo, minimizado
tiempos, estableciendo nuevos sistemas

de informaciéon y conservacion de esta,
la oportunidad de generar redes de
colaboradores, los sistemas de calidad,
la gestién del talento humano; en fin,
su evoluciéon se ha dado y no podemos
negarnos a ello. Entonces jpor qué no
se piensa en innovacién cuando se hace
referencia a estos procesos?

De otro lado, uno de los grandes
paradigmas en innovacién es que
esta solo es posible en las grandes
empresas porque cuentan con el capital
humano formado y necesario para ello,
la infraestructura les es mas favorable,
con recursos financieros
suficientes para arriesgarlos en procesos
cuyo resultado se desconoce.

cuentan

Partiendo de estas premisas sustentadas

en el acervo tedrico consultado, fue

posible proponer que se indague sobre
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las necesidades de innovacion en
pequenas y medianas empresas en las
areas administrativas o de gestion vy
gue adicionalmente patrocinara a los
aprendices del CGA del SENA Regional
Distrito Capital, yendo un poco mas
alla, adaptar la metodologia de Talleres
Empresariales de Innovaciony Creatividad
Aplicada (TEICA) utilizada hasta el 2015
por la Red Tecnoparque del SENA (SENA.
Red Tecnoparque, 2014) en empresas de
gran tamano y con produccién de bienes
de base tecnoldgica.

Se realizd un estudio de caso multiple
de enfoque cualitativo. La muestra se
basé en los criterios de adecuacién y
suficiencia tomando en cuenta gue estos
grupos o fuentes de informacién podrian
responder mejor y lograr una buena
descripcion de la innovacion abierta (IA)
en las mipymes.

La seleccion de los 34 participantes
se realizd por medio de la técnica de
seleccién ideal tipico que Babbie (1996)
precisa como una forma de muestreo
no probabilistica. Los pardmetros que
se tuvieron en cuenta para elegirlos
fueron estar ubicados en la categoria
de pequena o mediana empresa (contar
con maximo 70 trabajadores), ser una
mipyme patrocinadora de aprendices
del SENA y tener definidos los procesos
administrativo, de talento humano,
gestién comercial, de gestiéon documental
y gestion financiera y contable.

Los instrumentos utilizados fueron de dos
tipos.El primero consistié en unaencuesta
(Bediaga Escudero, 2008) por via online a
representantes legales o gerentes de las
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empresas y otra a un colaborador de cada
una de ellas. El segundo instrumento
fue la metodologia TEICA (SENA, 2014),
definida como una metodologia para
la identificacién de oportunidades vy
necesidades de proyectos de innovacion
de base tecnoldgica.

Los resultados muestran que existe
la disposicién de las mipymes para
desarrollar procesos de innovacién
en el apoyo y aporte de recursos
fisicos, econdmicos y tecnoldgicos, el
otorgamiento de incentivos para clientes
internosyexternosyeltrabajocolaborativo
en redes con otras organizaciones e
instituciones. Sin embargo, pervive el
temor por la competencia desleal, la
propiedad intelectual y la pérdida de
recursos ante proyectos cuya utilidad no
ha sido probada.

Como oportunidad de desarrollar un
proyecto de innovacién en la empresa
qgue participé en la metodologia TEICA,
se concluydé que el area de mercadeo y
negocios requiere innovar la forma como
desarrolla su gestién para encontrar
elementos diferenciadores en un nicho de
mercado marcado por la alta especialidad,
los controles rigurosos en materia de
seguridad y cumplimiento de estandares
nacionales e internacionales y la estrecha
movilidad del mismo, agravado por la
practica de comportamientos no éticos
por la competencia para lograr con éxito
los negocios que en general son abiertos
mediante licitaciones publicas para el
sector.

En conclusion, fue posible evidenciar
gue hay una gran necesidad de generar
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propuestas de gestién innovadora
para las dareas administrativas en las
mipymes, las cuales muestran como,
en una empresa, el seguimiento de los
procesos establecidos y las innovaciones
deben tener marcadas diferencias
con respecto a la competencia, ya que
pueden convertirse en una poderosa
razén para que estas entren en un riesgo
importante de pérdidas econdmicas ante
la demarcacién en su nicho de mercado.

No obstante, la investigacion tuvo
presente la posibilidad de incluir mas
empresas, especialmente en la aplicacién
de la metodologia TEICA. Los resultados
arrojados por una sola empresa pueden
verse desestimados, por lo que se
considera importante por parte de los
investigadores desarrollar esta propuesta
en otras organizaciones. De igual forma,
es importante continuar el estudio con
la empresa participante a fin de generar
la propuesta de innovacién para el drea
de mercadeo y negocios, comprobando
su eficacia en la conquista de nuevos
negocios.

1. REFERENTES TEORICOS

Los referentes tedricos contextualizan al
lector en conceptos basicos e importantes
para la comprensiéon del estudio, sus
resultados y la propuesta que a partir de
estos se genera.

La innovacion fue abordada desde hace
muchos anos. Desde los inicios de Ford y
Walt Disney, en los anos treinta, hasta el
desarrollodepropuestasdevaloragregado
por las empresas de telecomunicaciones
actuales, se ha visto a diferentes culturas

organizacionales  transformarse en
referentes que desarrollan herramientas
y estrategias de cémo se debe realizar el
trabajo necesario para atacar el mercado
con productos o servicios diferenciadores
y no ser solo una empresa mas que vende
solo sus excedentes al final del mes. Esto
puede suceder cuando las empresas
permiten espacios a sus empleados para
gue desarrollen sus ideas. No es sélo un
espacio con acceso a la tecnologia, debe
darse también en términos de procesos,
contextos y estrategias que motiven la
creatividad, facilitando la participacién
paralainnovacién en estrategias, modelos
de negocio, productos, procesos.

La creacién de valor agregado a través de
la innovacion ha dejado de ser percibida
como un “chispazo”, por el que solo los
artistas e inventores eran catalogados
como grandes representantes de esta
area tanto por el talento como por sus
conocimientos. En el mundo actual, las
empresas generadoras de éxito son
aquellas que se arriesgan en lainnovacién
junto con sus proveedores, distribuidores,
capital humano y todo aquel que esté
asociado en el desarrollo de su producto
0 servicios.

La innovacion ha dejado de ser una moda
para pasar a ser el eje sobre el cual giran
hoy lasempresas que quieren mantenerse
vivas en este mundo globalizado. Pueden
captarse nuevas ideas dentro y fuera
de la organizacion escenario
local donde se ubiquen. Igualmente, la
innovacién ha abierto sus puertas para
permitir que las ideas no solo surjan y se
desarrollen en las empresas, sino que, en
su defecto, se involucren otros actores.

o del
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Que, de acuerdo con las necesidades
innovadoras de aquellas, se encuentren
valiosas propuestas que puedan activarse
y generar, a partir de ellas, nuevos
productos, mercados, servicios, procesos
o cualquier otra categoria empresarial.
En este sentido, Birkinshaw y Barsoux
precisan que cada vez en mayor medida,
la innovacion se considera como la
aplicacién de nuevos servicios, modelos
de negocio, planes de tarificacion y vias
de acceso al mercado, asi como nuevas
practicasdegestion.Existeenlaactualidad
un mayor reconocimiento de los procesos
de innovacién en el entendido que estos
pueden transformar cualquier parte de
la cadena de valor y que los productos y
servicios representan tan solo la punta
del iceberg de la innovacion. (Birkinshaw
Julian, 2011)

Varios estudios han mostrado que lo que
hoy llamamos (IA) no se da solo por traer
0 importar a la organizacién, de manera
exclusiva, ideas innovadoras; mas bien
se entienden como procesos mixtos
donde la innovacién puede generarse en
las empresas y requerir, en un momento
dado, apoyarse en agentes externos o
por el contrario, buscar ideas externas
y desarrollarlas en dichas entidades,
dandose asi procesos de
mas de caracter mixto que propiamente
abierta o cerrada. Asi por ejemplo, Sales &
Garcia afirman que innovar hoy implica no
solo la designacion de recursos internos,
sino también el involucrar a proveedores,
centros  tecnoldgicos, universidades,
empresas especializadas, start-ups o
spin-off, entre otros (Sales & Garcia, 2008).

innovacion

La definicion comUnmente aceptada de la
IAeselusoporpartedelasorganizaciones
de las entradas y salidas de conocimiento
con el objeto de acelerar la innovacién
interna y expandir el mercado para el uso
externo de la misma. En otras palabras,
es el paradigma que asume que las
empresas pueden y deben hacer uso
tanto del conocimiento externo como del
interno, y deben utilizar los diferentes
medios de acceso al mercado si esperan
desarrollar su tecnologia (Chesbrough,
2006, citado por Gonzalez Sanchez y
Garcia Fernando).

Varios estudios sobre innovacién en
las pymes coinciden en que existen
factores relacionados con la estructura
de la empresa, los mecanismos de
comunicacién, el liderazgo, la cooperacion,
la cultura organizacional, la gestion del
conocimiento y el capital intelectual como
variables intervinientes y determinadoras
del éxito en los procesos que realicen las
empresas, asi como el tamano de estas.
Terdn, Rodriguez y Bucci (2015) resaltan
como elementos fundamentales para
la incorporacién de la IA el compromiso
gerencial del sector industrial, la mejora
en los canales de comunicacién con el
entorno, la consolidacion de una cultura
de la innovacién potenciando el trabajo
en equipo, la motivacién y la capacitacién
de recursos humanos considerando las
fuentes tanto internas como externas.
En el estudio realizado por Castillo, son
elementos comunes en las empresas que
deciden adelantar procesos de innovacién
la cultura y el liderazgo, entendida como
el escaso conocimiento que existe en
sus miembros; la mayoria cree que la
innovacién es solamente tecnoldgica,
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encontrando asi dificultades para que los
empleados entiendan la innovacién y se
comprometan con ella.

De la misma manera, Gonzalez Sanchez
y Garcia Muila et al. (2011) concluyen en
su estudio que factores internos, como
los puestos de enlace, las rutinas de
blUsqueda, el establecimiento de sistemas
de incentivos que fomenten la cultura
de proactividad y cultura organizativa,
determinan el éxito de los procesos de
innovacién. Lopez y Garcia analizaron
algunos problemas que desde el punto de
vista de la coordinacién y los incentivos
supone la IA. En cuanto a coordinacion,
se identificaron dos problemas: de red
y de divergencia de objetivos de los
participantes. Los primeros surgen del
incremento en el nimero de contactos
externos y de la dificultad inherente de
establecer mecanismos de cooperacién
eficientes. Mayor dificultad mientras
mas participantes hay y mayor sea la
complejidad del proyecto.

Los problemas de divergencia de
objetivos surgen como consecuencia de
la dificultad para articular la trayectoria
tecnologica del producto al ceder parte
de ese control a otros participantes, lo
que provoca costes en la coordinacién
de actividades. En relacién con los
problemas de incentivos, se describen
cuatro problemas.

El primero, relacionado con las ideas
olvidadas en la empresa, haciendo
referencia a aquellas que no son
adoptadas por la organizacién en sus
procesos de innovacién y que son
puestas en ejecucién por algunos de sus
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miembros que deciden abandonarla y se
convierten en sus directos competidores.
Un segundo problema esta relacionado el
temor a perder el valor de la informacién
que se revela a otros agentes.

Los problemas de equipo son vistos
como otro factor importante, maxime
si la colaboracion de sus miembros es
insuficiente o no éptima en los procesos de
innovacién. Se advierte sobre problemas
gue puedan surgir por la comercializacién
de las nuevas tecnologias o de licencias
de propiedad intelectual. Finalmente, la
alternativa que se plantea es la inclusién
de cldusulas contractuales que prevean el
manejo de estos problemas.

En todo caso, en la innovacién, sea abierta
0 mixta, siempre influirdn factores que
pueden favorecer y facilitar los procesos
sison bien administrados o pueden ser un
elemento que influya de manera negativa
si se permite que dichos factores se
desborden por la ausencia de liderazgo,
conocimiento y habilidad para su manejo.
Asi, esto podria tercer
componente de esta aproximacion sobre
la innovacion relacionado con el capital
intelectual.

llevarnos al

El capitalintelectual es considerado, entre
otros, como un elemento determinante en
la innovacion. Con ello se hace referencia
al conocimiento que poseen los lideres y
miembros de los equipos que se atreven
a hacer innovacion en las empresas, e
incluso al conjunto de sus trabajadores.
Martin de Castro, Alama y otros (2009)
estudiaron la importancia del capital
intelectual en lainnovacion tecnoldgica en
las empresas de servicios profesionales
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espanolas; mostraron que tiene una gran
influencia estadisticamente positiva y
significativa sobre la innovacién en la
empresa. Dicha importancia indicaria
gue el éxito en las innovaciones para
este sector proviene fundamentalmente
de las relaciones interorganizativas,
es decir, de la forma como se realice el
trabajo colaborativo con otros agentes o
empresas. Una segunda conclusién indica
la necesidad de establecer mas y mejores
acuerdos con el fin de aprender y mejorar
los resultados de la innovacion.

En este intento por aportar definiciones,
la literatura sugiere Brooking (1996),
Edvinsson y Malone (1997, CIC, 2003)
diferentes blogues de
capital intelectual o tipos de fondos
de conocimiento organizativos, en
torno a los cuales hay cierto consenso
en sefalar los siguientes: i) capital
humano o conocimientos, habilidades,
experiencias y actitudes que poseen los
miembros de una organizacion (CIC, 2003;
Subramaniam y Yound, 2005); ii) capital
estructural, que incluye el conocimiento
responsable de dotar de coherencia e
hilo conductor a toda la organizacién
(Edvinsson y Malone, 1997); vy iii) capital
relacional, que surge de los procesos de
relacién que mantiene la organizacion con
los agentes externos que la rodean (CIC,
2003; Reed et al., 2006, citados por Martin
de Castro y otros, 2009). No obstante, el
Modelo Intellectus (Bueno y otros, 2011),
uno de los modelos de mayor aplicacién
en el mundo hispano, reconoce no solo
estas tres categorias, sino que deriva de
cadaunadeellas factores mas especificos
y los desglosa en diversos elementos a fin
de facilitar su gestion y mediciéon, que, en

gue existen

todo caso, abarcan los expuestos por los
autores citados.

Por otra parte, la forma como se
gestione este conocimiento, interno vy
externo, se convierte en una fortaleza
de quienes deciden realizar procesos
de innovacién, ya que de nada valdria
contar con numerosas ideas generadas
por ese potencial intelectual si no se
cuenta con mecanismos adecuados para
organizar y explotar dicho conocimiento
en favor de la empresa. Bien sugiere
Castillo (2013) al concluir en su trabajo la
necesidad de sistematizar y compartir los
conocimientos obtenidos. No basta pues
con contar con sendas bases de datos
como forma de apoyar la generacién
de conocimiento si no se cuenta con las
herramientas adecuadas que promuevan
la generacion del conocimiento, su gestion
y divulgacion.

Ahora bien, son muchos los estudios
adelantados en temas de innovacién
y ultimamente surgen cada vez mas
investigaciones que tratan de entender y
apoyar los procesos de |A en las mipymes.
Estos factores enunciados en cada
componente identificado permiten tener
un referente de las ventajas y problemas
gue se presentan cuando se desarrollan
procesos de innovacién.

En ese contexto, es valido conocer las
caracteristicas que bordean los procesos
de innovacién, prever los posibles
problemas identificados en otros estudios
y potenciar aquello que se consideren
fortalezas en las empresas en las que se
va a intervenir.
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Los profesores Medina, Lépez, Guerrero,
Canibe & Jaramillo (2014) de la UA de C,
realizaron un estudio para analizar las
variables que afectan la competitividad
de las pymes en la ciudad de Torredn,
en el Estado y la Comarca Lagunera;
la importancia del estudio residid en
la necesidad de fortalecer el entorno
empresarial a partir del conocimiento
a fondo de las organizaciones y de los
factores o variables que se muestran
decisivos para su éxito competitivo en el
entorno local.

Haciendo énfasis en la estrategia vy
organizacién, el estudio analiza si
las empresas realizan planeacion
estratégica formal y el plazo de esta, las
alianzas y acuerdos de cooperacion, los
departamentos formales que tienen las
empresas y tecnologias e innovacion.
El estudio también explica la posicion
tecnolégica  predominante en las
empresas analizadas, su impacto en
relacién con los sectores, el tamano de
las empresas y el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion.

De modo similar, el estudio de Cardona
& Gutiérrez (2010) formula tres temas
fundamentales en su proyecto de
investigacion: i) el de las instituciones;
ii) las redes; y iii) la produccion de
conocimiento, que se relacionan de forma
directa con las pequenas y medianas
empresas (pymes) en Colombia. Estas han
emergido como una categoria intermedia
que articula el mundo de la produccién en
torno a los procesos innovativos que se
desprenden de la flexibilidad estructural
de las firmas. Estas unidades productivas
son hoy un motor de crecimiento y se
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vislumbran como el sector que genera
dinamismo al sistema econdémico.

El desarrollo de actividades innovativas
constituye una condicién
pero insuficiente para garantizar un
buen comportamiento econémico,
especialmente de las unidades produc-
tivas. En la estructura organizativa de las
firmas, el desarrollo de innovaciones y la
forma como se aprovechan sus resultados
van  constituyendo un  patrimonio
especifico de tipo dinamico, influido por
la capacidad de gestion y planeamiento
estratégico.

necesaria,

Por ultimo, el estudio de caso de Parra &
Milenka (2013) afirma que en el drea de
emprendimiento y empresarialidad las
fuentes de informacién de estadisticas
e investigaciones que se basan en la
caracterizacién del tejido empresarial
estan aun en proceso de desarrollo, con
contadas excepciones, como el caso del
proyecto Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) a nivel mundial.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El estudio es de enfoque cualitativo,
centrado en la comprension de una
realidad considerada desde sus aspectos
particulares como fruto de un proceso
historico de construcciény vista a partir de
la légica y el sentir de sus protagonistas,
es decir, desde una perspectiva interna
(subjetiva) que subraya a su vez las
acciones de observacién, el razonamiento
inductivo y el descubrimiento de nuevos
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conceptos desde una perspectiva holistica
(Quintana, 2006). En tal sentido, busca
identificar qué tan cercano o tan lejano se
encuentran las mipymes patrocinadoras
de los aprendices del CGA en temas de
IA como objeto de estudio a partir de la
voz de los representantes legales y otros
colaboradores de la organizacién.

Es un estudio de caso multiple, pues
permitié conocer temas propios de la
innovacién, como identificar, comunicar,
eliminar las barreras, incentivary habilitar
procesos, que actualmente estan siendo
utilizados por las mipymes seleccionadas
en la muestra.

Poblacion y muestra

Esta investigacion tuvo en cuenta dos
elementos que de acuerdo con Fossey
(Bonilla-Castro & Rodriguez, 2005) son
importantes para la definicion de la
muestra: la adecuacién, es decir, las
personas que conforman los grupos,
se considerdé muy representativa para
el estudio y la suficiencia, tomando en
cuenta que estos grupos o fuentes de

Tabla 1. Empresas participantes

Encuestados Tamafnho
Pequena Mediana
Gerentes/
representantes 50% 50%
legales
Colaboradores 50% 50%

Comercio Comunicacion Transporte

71%

54%

informaciéon podrian responder mejor vy
lograr una buena descripciéon de la IA en
las mipymes.

La escogencia de los participantes para
el diligenciamiento de los cuestionarios
se realizd6 por medio de la técnica de
seleccion ideal tipica, que Babbie (1996)
precisa como una forma de muestreo
no probabilistica. En esta se elige una
muestra basandose en el conocimiento
de la poblacion, su naturaleza y los
objetivos de la investigacion; los criterios
para preferir un informante de otro en
la investigacion cualitativa son criterios
de comprensién, de pertinencia y no
de representatividad estadistica. Los
pardmetros que se tuvieron en cuenta
para elegir los 34 participantes fueron
estar ubicados en la categoria de pequena
o mediana empresa (contar con maximo
70 trabajadores); ser una mipyme
patrocinadora de aprendices del SENA;
ser el representante legal de la compania
y, finalmente, ser un colaborador delegado
por la alta direccidn.

Las empresas participantes finalmente
se caracterizaron como se observa en la
siguiente tabla:

Sector

Financiero

12% 10% 7%

38,50% 7.70%

Volumen 1, Numero 1 / Enero-Diciembre 2017 / ISSN 2590-7662 [ 18 ]



°
INNOVACIGN EN MIPYMES MEDIANTE LA IMPLEMENTACION §  SENA
DE LA METODOLOGIA DE INNOVACION ABIERTA, TALLERES EMPRESARIALES y/

DE INNOVACION Y CREATIVIDAD APLICADA (TEIGA) § <o cisron

La aplicacién de la metodologia de los
Talleres Empresariales de Creatividad
e Innovacién (TEICA), la unidad de
analisis de acuerdo con la metodologia
seleccionada, no responde a criterios
estadisticos, sino estructurales, es decir,
a su representatividad, para lo cual
se tomd como referente las mipymes
gue respondieron el cuestionario. A
la invitacion solo respondid una de
las empresas por la disposicién vy
disponibilidad de los colaboradores para
participar en el taller.

INSTRUMENTOS

Se aplicaron dos instrumentos. El primero,
conformado por dos
disenados por Aitor Berdiaga Escudero
(Aitor, 2008), aplicado online a los
representantes legales y colaboradores
de las empresas para medir el grado de
apertura de las organizaciones al tema de
la innovacién. El segundo instrumento fue
la metodologia TEICA.

cuestionarios

El cuestionario dirigido a los gerentes
de las empresas permitio identificar b
variables en un total de 18 preguntas
con opcién de respuesta variada: 7
de respuesta multiple, 5 de respuesta
cerrada, 2 tipo Likert, 4 preguntas abiertas
y un campo de observaciones referentes
alalA en las organizaciones:

Identificar: Brinda informacion sobre el
conocimiento que tiene el empresario de
sus clientes y trabajadores.

Comunicar: Con esta variable se indaga
sobre el tipo y calidad de la comunicacién
con sus usuarios internos y externos.
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Eliminar las barreras: Busca identificar
si existen en la organizacion barreras que
impidan el flujo de informacién con los
usuarios y la posibilidad de obtener ideas
innovadoras de ellos.

Incentivar: Busca establecer la capacidad
de la empresa para reconocer incentivos
a los wusuarios que provean ideas
innovadoras.

Habilitar: Con esta variable se pretende
determinarlacapacidaddelaorganizacién
para brindar soporte a los innovadores.

En el segundo cuestionario, aplicado a los
colaboradores de las empresas, indagd 32
categorias en un total de 160 preguntas
en escala Likert, que apuntan a identificar
las fortalezas internas y externas de la
organizacién:

« Utilizacion de fuentes externas de
innovacion (B)

+ Colaboracién con universidades (B)

« Colaboraciones en proyectos de 1+D (B)

» Expertos externos (B)

« Utilizacion de agentes externos (S)

« Participacién en redes tecnoldgicas (B)

« Uso de intermediarios en la busqueda
de oportunidades (B)

« Uso de intermediarios en la busqueda
de compradores (S)

« Relaciones con los proveedores (B)

« Estructuras de gestion organizacional (B)

« Equipos multidisciplinarios a la hora de
evaluar oportunidades (B)

e Asignacién de
externas (B)

« Evaluacion de oportunidades (B)

« Sistemas de transferencia de
conocimiento (B)

recursos a ideas
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+ Gestién de la propiedad intelectual (B)

» Gestidn de la propiedad intelectual (S)

» Acuerdos de colaboracion (S)

+ Receptividad (B)

« Apertura a nuevas ideas (B)

+ Incentivos (B)

« Formacion (B)

+ Venta de tecnologia (S)

« Revision de proyectos de [+D (S)

« Anadlisis de competidores (S)

+ Evaluacion del mercado (S)

« Conocimiento de las necesidades del
cliente/usuario (S)

+ Modelos de negocio (S)

+ Valoracién de innovaciones (S)

¢ Optimizacién del valor de |las
innovaciones (S)

+ Marketing de producto (S)

La encuesta fue tipo Likert, con una asig-
nacion de 1 a 5 a la afirmacidn estable-
cida, donde 1 es en menor grado y 5 en
mayor grado.

Los TEICA son una metodologia del
SENA empleada por la Red Tecnoparque
para la

identificacion de necesidades

y oportunidades de proyectos de
innovacién de base tecnoldgica en la
gue se desarrollan cinco etapas y que
ha sido adaptada para este propdsito de
identificar proyectos innovadores en las
areas administrativas de las mipymes
gue patrocinan aprendices del CGA en sus
diferentes programas de formacién.

DESARROLLO

La investigacion desarrollé dos fases. La
primera, relacionada con la aplicacion
del instrumento de las encuestas y la
segunda con la realizacién de los TEICA.

Fase 1. Con fundamento en la teoria
y método expuestos, se remitié por
via online a una base de datos de 200
empresas ubicadas en la ciudad de
Bogota que patrocinan aprendices de los
programas de formacién que ofrece el CGA
en Gestion del Talento Humano, Gestién
Administrativa, Gestién Empresarial vy
Gestion Documental.
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Paralelamente, se realizaron llamadas
a las empresas para contarles del
proyecto y solicitar su colaboracién en el
diligenciamiento de los instrumentos.

El cuestionario dirigido a los empresarios,
gerentes o representantes legales fue
respondido por 18 empresas, y el que
estuvo dirigido a los colaboradores fue
contestado por 16. Los cuestionarios
estuvieron disponibles durante 2 meses.

INNOVACIGN EN MIPYMES MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE LA METODOLOGIA DE INNOVACIGN ABIERTA, TALLERES EMPRESARIALES
DE INNOVACIGN Y CREATIVIDAD APLICADA (TEICA)

Con las respuestas, se procedid a llamar
a las empresas que habian contestado los
dos cuestionarios y se realizaron visitas a
tres de ellas. Finalmente, Aeroestructuras
de Colombia fue la Unica que mostré
interés en que se realizara el TEICA con
sus empleados. El propdsito de este fue
trabajar en varias fases para establecer si
eraposibleinnovarenalgunasdelas areas
administrativas de la empresa mediante
la participacién de colaboradores de
todas las areas.

hechos/ descripciones/ detalles
> Contexto
> Ohjetos

X

usuario(s)

£

lugar

®

fecha

analisis de comportamiento ideas
> Obvio
>Oculto
> Evidencia contradictoria

;Qué debemos investigar?

Nuevas observaciones

Canvas # 1: Uso / Observacion

1. Describir Ios hechos.

2. ldentificar comportamientos.
3. Generar ideas.

4. Aterrizar las conclusiones.

Fuestt: Création dun Produit Imovarn, Aoadhook C7,

RedTecioparue Coiomb

Fase 2. Aplicacion de la metodologia
TEICA

Los TEICA son una metodologia aplicada
por el Tecnoparque del SENA para

de esta investigacion para las areas
administrativas. La metodologia contem-
pla el desarrollo de un proceso a través
de

identificar oportunidades y necesidades a) Observacion: En esta etapa se
en proyectos de innovacién de base realizd una visita guiada por parte
tecnologica, adaptada para efectos de los expertos de la empresa con

[21]
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el fin de captar la mayor cantidad de
informacién y lograr su descripcidn en
la plantilla Canvas.

Esta plantilla permite hacer una
descripcién de los hechos, identificar
comportamientos claves, generar
ideas y aterrizar las conclusiones.

b) Lluvia de ideas: A través de esta
actividad, los empleados escriben
las ideas sobre las problematicas,
necesidades o situaciones que
consideren que se deben mejorar.

c) Clasificacion: Una vez se obtuvieron
las ideas, se categorizaron vy
clasificaron de acuerdo con el area
y tipo de problematica, situaciéon o
necesidad por mejorar.

d) Focalizacion: En un ejercicio por
grupos, los empleados ubicaron el
tema que consideraban constituia el
foco central en el diagrama de Flor de
Loto.

e) Priorizacion: Los focos y temas
centrales fueron socializados
con todos los participantes para

identificar el de mayor relevancia. Los
participantes sustentaron las razones
por las cuales consideraron gue era
el que mas impacto generaba en la
empresa.

f) Analisis de resultados: Registradas
las conclusiones del taller, se llevd a
cabo un analisis de los resultados, los
cuales fueron presentados en reunion
con la alta direccién de la empresa.

12‘3123123
4’T‘54A54 E b
6 7 8/6 |7 8 6 7 8
‘1 2 3 1] 2 3
ool jobo
‘678 6 7 8
10203/ 1 2 31 2?‘
4G54C5TF[51
678678?7Tﬂ

[]
577& Tecnoparqtié

g) Definicion de la problematica: Se
definié una sola problematica, que
fue recogida y aceptada por la alta
direccion de la organizacion.

RESULTADOS

La investigacidn arrojo resultados impor-
tantes a la luz de los instrumentos apli-
cados. De un lado, fue posible establecer
gue existen algunos paradigmas frente al
tema de innovacién en las mipymes que
respondieron los cuestionarios en rela-
cion con las variables internas y externas
gue median los instrumentos.

De las 18 empresas que respondieron el
cuestionario 1, dirigido a los representan-
tes legales o gerentes y frente a las varia-
bles que indagaba, se puede concluir que:

Existe escaso conocimiento de los
clientes y lo que estos pueden aportarle
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a la organizacidn, asi como son pocas las
empresas que conocen las preferencias
de sus trabajadores para identificar
usuarios frecuentes de sus productos.

Se mantiene una comunicacion estratégi-
ca con los clientes a fin de conocer sus
ideas acerca de sus productos o servicios.
Esta comunicacion se desarrolla en el
lenguaje de los usuarios, en su mayoria
promovida por la misma empresa.

Paralamayoriadelasempresasnoexisten
barreras que impidan la apropiacion
de ideas innovadoras de sus usuarios
o clientes. Sin embargo, no disponen de
sistemas que les permitan identificar

los riesgos potenciales en el momento
de innovar basados en sus ideas. Las
empresas en general estan dispuestas
a otorgar incentivos no econémicos y a
hacer reconocimiento a través de pares
de las propuestas innovadoras.

INNOVACION EN MIPYMES MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE LA METODOLOGIA DE INNOVACIGN ABIERTA, TALLERES EMPRESARIALES
DE INNOVACIGN Y CREATIVIDAD APLICADA (TEICA)

Existe disposicion por parte de las
empresas para brindar herramientas
internas que promuevan la innovacion,
entre ellas espacios fisicos de trabajo,
formacién  continua u  ocupacional
y herramientas metodoldgicas que
promuevan la innovacion.

En contraste con las respuestas de
los empresarios, los colaboradores
encuentran que el trabajo con orga-
nizaciones y la academia en temas de
innovacion es escasa. Aunque se conoce
de oportunidades externas de proyectos
innovadores, no es frecuente el acceso a
ellos y existe cierta prevencién en materia
de propiedad intelectual y patentes que
se originen de los posibles desarrollos,
por lo que en general la participacion en
proyectos de [+D en colaboracién con
otras organizaciones no es frecuente.
Del mismo modo, el trabajo con expertos
externos no es comun en las empresas
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encuestadas, lo cual suele ocurrir solo
cuando no se cuenta con el conocimiento
en la organizacion. En relacion con las
estructuras de gestidén organizacional, se
observa que ya hay un interés importante
en las organizaciones por adecuar sus
estructuras para fomentar y facilitar la |A.
Sin embargo, aun se evidencia la rigidez
de las empresas para implementar estos
procesos.

La mayoria de las empresas no cuentan
con personal calificado para gestionar la
propiedad intelectual, aungue en algun
grado han gestionado la conformacion
de equipos para qgue se encarguen de
ello. Cuando se implementan nuevas
ideas, son protegidas antes de sacarlas
al mercado, pero no prevén mecanismos
para proteger las innovaciones y el know-
how en la mayoria de ellas.

En términos de incentivos, la mayoria de
las empresas dicen contar con estos para
fomentar la IA. En cuanto a formacion, las
respuestas dejan ver que las empresas
ofrecen algun grado de formacién en
A para sus empleados. En cuanto a la
venta de tecnologia, se evidencia gque son
muy pocas las empresas que obtienen
ingresos y expresan estar abiertas a esta
posibilidad.

En relacion con el seguimiento de
proyectos de |+D, no se observa que se
haga una evaluacion de los beneficios y
costos cuando estos se encuentran en
gjecucion.

Como resultado de la aplicacién de los
talleres de la metodologia TEICA, se
pudo observar que existe, de un lado, la

conviccién por parte de los empleados
y directivos de la empresa de que no
es posible hacer innovacion en este
sector, especialmente por responder a
la demanda de empresas nacionales e
internacionales del sector de la aviacién,
regidos por estandares de calidad vy
certificaciones externas que restringen
cualquier tipo de innovacién. Sin embargo,
y dado que dentro de los objetivos se
planted la necesidad de abordar los
procesos administrativos por ser las
areas sobre las cuales se fundamenta
la investigacidén, se procedid a aplicar la
metodologia con el rigor exigido.

La principal preocupaciéon de los
asistentes es que el negocio se ha vuelto
un ciclo en el cual la falta de recursos
mermallaliquidez de laempresa, haciendo
gue los procesos de compra, adecuaciony
adquisicion de maquinaria, herramientas
e insumos de trabajo no se ajusten a los
requerimientos de calidad necesarios
para mantener oportunidades de negocio,
al tiempo que si no se cumple con dichos
reguerimientos, no hay contratos vy, de
igual forma, no hay ingresos, reflejado
incluso en la oportunidad y justeza de los
salarios de los empleados.

Adicionalmente, se considera que la
innovacién requiere una alta inversion
y no existen recursos disponibles para
ello, como tampoco la disposicion para
compartir experiencias exitosas con
otras organizaciones del sector por
temor no solo a la competencia desleal,
sino también porque el mercado es muy
cerrado y las oportunidades de negocio
se dan bajo la estricta participacion de
ofertas mediante licitaciones publicas
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gue obligan, entre otras cosas, a acudir
incluso a practicas poco éticas para lograr
hacerse al negocio.

La oportunidad de mejora identificada
(el foco) se concentrd basicamente en
el area de Mercadeo y Negocios, donde
se considera implementar
estrategias eficaces en el nicho de
mercado que posicionen en un nivel mas
alto a la empresa, la hagan mas visible
y presenten alternativas novedosas en
las ofertas de negocio para generar un
mayor valor a sus propuestas y vencer
las practicas no éticas en los negocios
nacionaleseinternacionales,altiempoque
se introducen elementos diferenciadores
respecto de otras alternativas presentes
en el mismo mercado.

necesario

CONCLUSIONES

En conclusion, fue posible evidenciar
que hay una gran necesidad de generar
propuestas de gestién innovadora para
las areas administrativas en las mipymes
y mostrar con una empresa como el
seguimiento de los procesos estable-
cidos si no se innovan y se muestran
con marcadas diferencias frente a la
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competencia, pueden convertirse en una
poderosa razén para que las empresas
entren en un riesgo importante de
pérdidas econdmicas ante la demarcacion
en su nicho de mercado.

No obstante, la investigacién tuvo
presente la posibilidad de incluir mas
empresas, especialmente en la aplicacién
de la metodologia TEICA. Los resultados
arrojados por una sola empresa pueden
verse desestimados, por lo que se
considera importante por parte de los
investigadores desarrollar esta propuesta
en otras organizaciones. De igual forma,
es importante continuar el estudio con
la empresa participante a fin de generar
la propuesta de innovacién para el area
de Mercadeo y Negocios y comprobar
su eficacia en la conquista de nuevos
negocios.

De otro lado, se evidencié que los
aprendices del SENA que desarrollan
su etapa productiva tanto en la parte
administrativa como en el area del taller
carecen de conocimientos en procesos de
innovacién. Considerando la importancia
que esta tiene en el mundo actual para
toda organizacion, es recomendable
revisar los contenidos curriculares y
generar competencias en el tema.

[ 4
SENA

N

CENTRO DE GESTION
ADMINISTRATIVA



REVISTA DE INVESTIGACIGN EN GESTION
: ADMINISTRATIVA Y CIENCIAS
i DELA INFORMACIGN

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arango, S. Martin, D. Pérez 0., Giovanny Gil G. Hermenegildo (2007). Propuestas de
modelos de gestién de capital intelectual. Una revisién. Medellin Colombia
(articulo en revision).

Babbie, E. (1996) Manual para la practica de la investigacidn social. Bilbao.

Bediaga Escudero, A. (s. f.) Proyecto fin MBA: La innovacion abierta. Mucho mas alla de la
innovacioén tradicional. (2007-2008). Universidad de Mondragén.

Birkinshaw Julian, Bouquet Cyril & Barsoux J.L.(2011). Los cinco mitos de lainnovacion.
Winter vol. 52 (2).

Bueno Eduardo, Del Real Hermdgenes, Fernandez Pablo & otros. (2011). Modelo
intellectus de medicidn, gestion e informacion del capital intelectual. Madrid:
Espana. Red Tecnoparque.

Cano A., Maria del C., Martinez S., Guillermo, Gonzalez P, Manuel & Pérez, G. Juan C.
(2014). Elrol del capitalintelectual en lainnovacién de las empresas. European
Scientific Journal vol. 10 (28). October 2014 edition. ISSN: 1857-7881 (Print) e
- ISSN 1857- 7431 (articulo en revision).

Garcia, P. M, Simo, P, Sallan, J. M. (2006). La evolucién del capital intelectual y las
nuevas corrientes. Intangible Capital, afno/vol. 2 (003) julio-septiembre,
Barcelona, Espana.

Gonzdlez-Sanchez, Rocio & Garcia-Muila, Fernando (2011). Innovacion abierta: Un
modelo preliminar desde la gestion del conocimiento. Intangible Capital vol. 7
(1): 82-115.

Martin de Castro, Gregorio, Alama, Elsa, Navas, José Emilio & Lépez, Pedro (2009). El
papel del capital intelectual en la innovacidn tecnoldgica: Una aplicacion a los
servicios de profesionales de Espana. Cuadernos de Economia y Direccion de la
Empresa vol. 12. Espana.

Open, Basque (s.f.). Innovacidn abierta. Estado del arte en innovacidn abierta. Universidad
del pais Vasco.

Quintana, A. & Montgomery, W. (eds.) (2006). Psicologia: Topicos de actualidad. Lima:
UNMSM.

Voliumen 1, Nimero 1 / Enero-Diciembre 2017 / ISSN 2590-7662 [ 26 ]



INNOVACIGN EN MIPYMES MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE LA METODOLOGIA DE INNOVACIGN ABIERTA, TALLERES EMPRESARIALES
DE INNOVACIGN Y CREATIVIDAD APLICADA (TEICA)

Rodriguez, Carlos, Theran Anabel & Bucci, Nunziatina (2011). La innovacion abierta
como elemento de analisis en las pequenas y medianas industrias: Caso
Sector Metalmecanico. Revista de Administracién e Innovacion vol. 8 (2). Sao
Paulo, Brasil.

Sales, Ricardo & Garcia, Carlos (2008). Innovando la innovacion. Boletin Econdmico de
ICE No. 2942

Sanchez Medina, A. J., Melidn Gonzalez, A. & Hormiga Pérez, E. (2007). El concepto del
capital intelectual y sus dimensiones. Investigaciones Europeas de Direccién
y Economia de la Empresa [en linea] 13 (mayo-agosto): [Fecha de consulta:
27 de agosto de 2017] Disponible en: <http://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=274120280005> ISSN 1135-2523.

Santos-Rodrigues, Helena, Figueroa Dorrego, Pedro & Fernandez Jardén, Carlos
(2011). El capital estructural y la capacidad innovadora de la empresa.
Investigaciones Europeas de Direccién y Economia de la Empresa vol. 17 (3):
069-089, septiembre-diciembre 2011, ISSN: 1135-2523.

Servicio Nacional de Aprendizaje (2014). Guia metodoldgica de acompanamiento a
proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico de la red Tecnoparque. (Version
2.0) mayo de 2014.

Servicio Nacional de Aprendizaje - Red Tecnoparque (2014). Guia de apoyo talleres
empresariales de innovacion y creatividad aplicada.

Servicio Nacional de Aprendizaje Sena - Red Tecnoparque (s. f.). Instrumento de
evaluacion de capacidades empresariales para la convocatoria.

[ 27 ] Voldmen 1, Nimero 1 / Enero-Diciembre 2017 / ISSN 2590-7662

[ 4
SENA

N

CENTRO DE GESTION
ADMINISTRATIVA



