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RESUMEN

El siguiente articulo es producto de la investigacién como tesis del Master, en él se aborda un pro-
ceso de revision e inspeccién desde las posturas como aprendiz e Instructor del Servicio Nacional
de Aprendizaje - SENA; y tiene como objetivo, elaborar un sistema de direccionamiento estratégico
basado en una metodologia pedagdgica que permita fortalecer la 1+D+1'al interior del SENAy se
aplique en los programas de formacién que imparte el Centro de Gestion Administrativa.
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ABSTRACT

The following article is the product of my research as a Master's Degree thesis, it deals with a process of review
and inspection from the position as apprentice and Instructor of the National Training Service - SENA, and has
as its general objective, to elaborate a management system based on a pedagogical methodology that allows
to strengthen R + D + | within SENA to be applied in the training programs offered by the Administrative

Management Center.

KEYWORDS: Methodology, I+D+1, TGTH, SENNOVA, Strategic Addressing.

INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un esta-
blecimiento publico del orden nacional en Colombia,
adscrito al Ministerio del Trabajo, que ofrece formacién
gratuita a millones de colombianos que se benefician
con programas técnicos, tecnolégicos, especializaciones
tecnoldgicas y formacién complementaria (Sena, 2018).

El articulo de investigacién se aborda asi:

e Capitulo 1. Introduccién, describe de forma general
el contenido del proyecto de investigacién con su
enfoque problémico.

e (apitulo 2. Metodologia a implementar, estableci-
endo lineamientos y caracteristicas necesarias para
fortalecer la 1+D+1 en los programas de formacién
que imparte actualmente el SENA.

e (apitulo 3. Desarrollo propuesta pedagdgica, desde
el enfoque del TGTH? ofertado por el SENA - Centro
de Gestion Administrativa.

e (apitulo 4. Conclusiones y recomendaciones a partir
del anélisis de los resultados obtenidos cuando se
plantea la metodologia.

e (apitulo 5. Bibliograffa, sustento tedrico de la inves-
tigacion.

e Finaliza con recomendaciones necesarias para forta-
lecer la mision del Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENAY el sector productivo Colombiano.
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Este articulo establece un marco de referencia sobre los
elementos tedricos, conceptuales, histéricos y legales
de teorias sobre la direccion estratégica, la innovacién,
la investigacion y el desarrollo, teniendo en cuenta el
objetivo general donde se aborda el tipo de investigacion
comparada. El estudio se adelantd bajo la modalidad de
tipo exploratorio y descriptivo, que utiliza componentes
metodoldgico - cualitativos.

En términos generales, se describen los componentes
curriculares, pedagdgicos y didacticos del SENA; se
relacionan las caracteristicas 1+D+| con la prctica
pedagdgica del SENA, y se disefia una propuesta
metodoldgica pedagdgica que utiliza los lineamientos
y directrices del direccionamiento estratégico para
fortalecerla l+D+1en laformacién de losTGTH impartida
por el SENA en el CGA.

Partimos de la premisa que el Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA contribuye con la Formacion
Profesional Integral - FPI desde el enfoque por
competencias laborales y bajo la estrategia didactica de
formacion por proyectos, buscando formar aprendices
integrales con fortalezas en el uso de las Nuevas
Tecnologias de Informacion y la Comunicacién NTIC,
desarrollo de procesos en gestion del talento humano'y

4.Tecnélogo en Gestion del Talento Humano



procesos de Innovacion, de forma pertinente para
asi contribuir con nuevos procesos y procedimientos
que fortalezcan al sector productivo en la ciudad de
Bogotd - Colombia. Para tal efecto el Centro de Gestion
Administrativa- CGA® ofrece el programa de Tecndlogo
en Gestion del Talento Humano, en el cual desde la
postura como instructor, se evidencia que los aprendices
presentan algunas dificultades en el uso de las Nuevas
Tecnologias de Informaciony la Comunicacién - NTIC, las
cuales conllevan a deficiencias notables en los procesos
de innovacion.

El Centro de Gestion Administrativa- CGA, viene ofertando
el programa de formacién Tecnélogo en Gestion del
Talento Humano - TGTH, con registro calificado y teniendo
en cuenta los requerimientos establecidos en las mesas
sectoriales, las cuales corresponden a instancias de
concertacién sectorial o transversal de caracter nacional,
que contribuyen al mejoramiento de la cualificacién del
talento humano, la pertinencia de la formacién para el
trabajo y la competitividad de los sectores productivos
(SENA, 2015).

El programa Tecndlogo en Gestién del Talento Humano
se cre6 en el SENA para brindar al sector productivo de
servicios, la posibilidad de incorporar personal con altas
calidades laborales y profesionales que contribuyera al
desarrollo econémico, social, tecnolégico de su entorno
y del pais, asi mismo ofrecer a los aprendices formacion
en tecnologias, con la finalidad de definir, proveer y
estructurar cargos o roles de trabajo. Igualmente el
programa requiere elaborar manuales de funciones,
preseleccionar, seleccionar, vinculare integrar candidatos
que cumplan los requerimientos especificados por
la organizacion; el disefio de estructuras y escalas de
salarios, la generacion de ndémina, pagos a terceros,
gestion de la sequridad, salud ocupacional, bienestar
social laboralyambiental; ladefinicién eimplementacidn
del sistema de evaluacion del desempefio laboral;
la planeacidn, ejecucién y evaluacién de actividades
de capacitacién y desarrollo, el mantenimiento de
competencias en las personas y equipos de trabajo; el
procesamiento de informacién, la documentacién de
procesos y procedimientos, el control de la calidad del
sistema informacién del talento humano (Programa de
formacién en gestion del talento humano, 2017, p. 2-3).
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Lo anterior se realiza para garantizar la integralidad de
la formacion durante el desarrollo del proceso formativo,
que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con
su mision, innovando permanentemente de acuerdo
con las tendencias y cambios tecnoldgicos, atendiendo
las necesidades del sector empresarial y los trabajadores
e impactando positivamente la productividad, la
competitividad, la equidad y el desarrollo nacional.

Sin embargo, al efectuarse un procesos de revision
e inspeccion desde la postura del aprendiz SENA
y ejerciendo el rol como Instructor del Programa
Tecndlogo en Gestion del Talento Humano - TGTH,
ofertado por el Centro de Gestion Administrativa - CGA,
ubicado en la ciudad de Bogotd - Colombia, es posible
identificar, en la estructura curricular del mismo, que el
enfoque de Formacion Profesional Integral FPI, carece
significativamente de la implementacion de procesos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién -1 + D + I.

Lo anterior conlleva a traumatismos en los lineamientos
institucionales y de las necesidades del pais, en razén a
que los aprendices del programa en mencién no cuentan
con la capacidad de descubrir nuevos conocimientos
ni con una comprension significativa en el contexto
cientifico y tecnoldgico, a pesar de existir el Sistema
de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién
- SENNOVA que estaria en capacidad de suministrar
el componente de | + D + | requerido, ya que este es
el encargado de implementar y fortalecer el Sistema
de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién, que tiene la
institucion en pro de desarrollar y aplicar las nuevas
tecnologias a partir de la investigacion aplicada y su
transferencia al sector productivo.

SENNOVA fomenta la investigacion en diferentes
programas y proyectos dentro del SENA con |la
colaboracion de los Tecno-parques, Tecno-academias, la

5. El Centro de Gestién Administrativa atiende los sectores productivos rela-
cionados con Asistencia y Gestién Administrativa, Gestion Documental y de
la Informacion y Gestién del Talento Humano con programas educativos de
muy buena calidad y acordes a las necesidades de cada uno de los aprendi-
ces. TGTH Tecnélogo en Gestion del Talento Humano
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investigacién aplicada, la investigacion en formacion
profesional, los programas de fomento a la innovacién
empresarial y el extensionismo tecnoldgico, en pro de
subsanar la deficiencia en sus programas y posterior-
mente en sus egresados.

En la figura 1. se muestra la brecha que presentan los
programas de formacion actuales, con los lineamientos
establecidos por SENNOVA, evidenciando la falta de inte-
gralidad para fortalecer la I+-D+1 dentro del CGA.

Figura 1: Escenario Actual, carencia de un enfoque de
I+D+1del TGTH en el CGA

SITUACION ACTUAL DE CARENCIA DE UN ENFOQUE
DE 1+D+I DELTGTH EN EL SENA

Otras programas del Centro de Gestién

sena SENNOVA Administrativa- CGA
|+D+ Pragrama teendlogo en
del sena gestion del talento

humano - TGTH

Programa TGTH no
utiliza sistema de

Fuente: Elaboracién propia
1+D+1 de SENNOVA

Cabe mencionar que la correcta implementacion de la
metodologia a plantear es pertinente y de calidad, para
fortalecer la formacion impartida por el SENA-CGA'y lo
requerido por el sector productivo colombiano.

METODOLOGIA

La investigacion realizada consistié en una revisién
documental sobre teorias y conceptos relacionados con
el direccionamiento estratégico, el disefio curricular,
el enfoque pedagdgico y didactico del SENA - CGA, la
Formacion Profesional Integral - FPI desde el enfoque
de Competencias Laborales y bajo la estrategia didactica
de Formacion Por Proyectos - FPP, el uso de las Nuevas
Tecnologias de Informacion y la Comunicacion - NTIC
enfocados en lineamientos impartidos por SENNOVA, el
Desarrollo de Procesos en Gestion del Talento Humano'y
Procesos de Innovacion, que contribuyan a la formacién
de un aprendiz integral en Gestién del Talento Humano.
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Con respecto de la revisién, estd incluy6 la recoleccién
de datos en libros, jurisprudencia, normas, conceptos
emitidos por las autoridades, documentos Conpes,
Decretos, Resoluciones, articulos de revistas indexadas,
consulta de reportajes periodisticos, recoleccion de
presentaciones realizadas en los diferentes seminarios
de investigacién establecidos en el CGA bajo el auspicio
de SENNOVA, y congresos sobre inclusién laboral de
personasdiscapacitadas, debates, ponencias, observacion
de videos, consulta bibliogréfica, disponibles en internet,
Repositorio del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA,
y en hemerotecas ubicadas en las diferentes bibliotecas
de Bogotd D.C. - Colombia, incluida La Biblioteca del
Congreso de la Republica, y el Archivo General de la
Nacién en temas especificos como las ponencias de la
Asamblea Nacional Constituyente que tratan el tema
objeto de investigacion.

La investigacion desde el enfoque metodoldgico requirid
delauspicio y conocimiento de personal con capacidades
significativas en dreas del quehacer SENA, es por eso que
se recurrid a la técnica de recoleccion de Método Dephi,
ya que Linston y Turoff sefialan que este método de
estructuracién de un proceso de comunicacién grupal es
efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos,
como un todo, tratar un problema complejo.

La metodologia fue coherente con el objetivo planteado,
ya que este estudio se enmarca en el tipo exploratorio y
descriptivo de la poblacién de aprendices que estudian
TGTH en el CGA, utiliza un componente metodolégico
cualitativo, cuyas conclusiones sirven de punto de
partida para investigaciones futuras relacionadas con
el cdmo o el por qué se producen dichos fenémenos, es
decir, estudios explicativos (Yin y otros, 1994).

Los Cuestionarios con el Método Delphi fueron aplicados
a expertos, permitiendo la unificacion de criterios
en cuanto al aspecto metodoldgico, para instaurar la
propuesta de solucidn; se distribuyeron, en encuentros

6.Linstone, H., Turoff, M.: «The Delphi Method. Techniques and Applications
» Addison-Wesley, 1975, p.3
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de quince dias entre ronda y ronda, los cuales unificaron
criterios y permitieron obtener un consenso para imple-
mentar la solucién metodoldgica obtenida.

Los cuestionarios aplicados fueron los siguientes:

Tabla No. 1: Cuestionario # 1

PROYECTO: EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN
LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN GESTION
DEL TALENTO HUMANO BAJO EL ENFOQUE I+D+l DEL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA SEDE BOGOTA
DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Cuestionario No.1

Objetivo:

Fecha de Aplicacidn:

Lugar de Aplicacion:

Tiempo Estimado;

PREGUNTA - EXPERTO

RESPUESTA - EXPERTQ

CUAL CONSIDERA USTED
QUE ES LA METODOLOGIA
MAS IDONEA PARA
FOMENTAR LA I+D+l EN
LOS TGTH

EVIDENCIA USTED QUE
SENNOWVA CUENTA CON LA
INFRAESTRUCTURA
NECESARIA PARA
FOMENTAR  SEMILLEROS
DE  INVESTIGACION Y
DESARROLLO EN EL SENA

LOS ACTUALES DISENOS
CURRICULARES DEL TGTH
CUMPLEN CON EL
FORTALECIMIENTO DE LA
[+D+l

LA INVESTIGACION
APLICADA SE CONSIDERA
COMO UNA NECESIDAD EN
CADA  UNO DE LOS
PROYECTOS FORMATIVOS
QUE FOMENTA EL SENA

LA FPI EN EL CENTRO DE
GESTION ADMINISTRATIVA
FOMENTA EL uso
ADECUADO DE LOs
SEMILLEROS DE
INVESTIGACION

Fuente: Elaboracién propia
DESARROLLO PROPUESTA PEDAGOGICA

La propuesta metodoldgica abordada desde el enfoque
pedagdgico utilizd lineamientos y directrices frente al di-
reccionamiento estratégico en pro de fortalecer la 1+D+l
con estandares de calidad y pertinencia en las dreas de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacidn, en la
formacion del TGTH impartida por el SENA - CGA.
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De forma tal que estos aprendices, al apostarle a la
ejecucion futura, lleguen a estar en capacidad de utilizar
eficientemente el conjunto de programas que fomentan
actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, y
otras acciones conexas del Sistema de investigacién,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién fomentado por
“SENNOVA".

Tabla No. 2 : Cuestionario #2

PROYECTO: EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN
LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN GESTION
DEL TALENTO HUMANQO BAJO EL ENFOQUE +D+l DEL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA SEDE BOGOTA
DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZA.E - SENA

Cuestionario No.2
Objetivo:

Fecha de Aplicacion:
Lugar de Aplicacion:
Tiempo Estimado:
PREGUNTA - EXPERTO

RESPUESTA - EXPERTO

EL DISENO CURRICULAR A
IMPLEMENTAR EN PRO DE
FORTALECER LA FPI DEL
TECNOLOGO EN GESTION
DEL TALENTO HUMANO

CON LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS POR
SENNOVA DEBE SER

LA INFRAESTRUCTURA
BRINDADA POR SENNOVA
EMN EL CGA FORTALECE LA
INVESTIGACION DESDE
LOS  SEMILLEROS  DE

INVESTIGACION
CONSIDERA QUE LA
GESTION DESDE

PLANEACIOM CURRICULAR
FOMENTA LA 1+D+ EN LOS
PROGRAMAS OFERTADOS
POR EL SENA

LA FP1L EN EL CENTRO DE
GESTION ADMINISTRATIVA
FOMENTA EL uso
ADECUADO DE LOS
SEMILLEROS DE
INVESTIGACION

LA FORMACION
COMPLEMENTARIA A LOS
INSTRUCTORES ES UN
FACTOR  DETERMINANTE
PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA
INVESTIGACION APLICADA

Fuente : Elaboracién propia

La propuesta pedagdgica se enfoca en establecer nueve
elementos bésicos que permitiran desde la direccién
institucional fomentar la [+D+1 en todos los programas
ofertados por SENA.
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Figura No. 2 : Elementos de propuesta pedagdgica para
fomento de I+D+1en el SENA
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\ J \ J \ J

Fuente: Elaboracién propia

La identificacion de los elementos susceptibles de
apoyar la aplicacion efectiva del direccionamiento
estratégico responde a los criterios de una investigacion
bdsica o pura, como un primer acercamiento tedrico.
Esta investigacion, al tener en cuenta los insumos, se
desarrolla en cuatro fases, las cuales abordaron las
siguientes fases:

-Fase . Referenciacidn. Se elabord el marco referencial del
direccionamiento estratégico y la planeacidn estratégica
identificando los insumos para la investigacién.

Fase Il. Andlisis de los insumos del Direccionamiento
Estratégico y el Plan Estratégico. Siguiendo con las
caracteristicas que enmarcan la metodologia de
una investigacién documental, se determinaron las
actividades que se realizan en cada una de las fases
del direccionamiento estratégico, relacionadas con
el TGTH impartido en el CGA, y que son susceptibles
de ser apoyadas con lineamientos y herramientas
implementadas por SENNOVA, con disefio de nuevos
curriculos a ser incluidos en el TGTH y ofertados en el
CGA; esta actividad se efecttia soportada en el analisis
de documentos.

-Fase IlIl. Andlisis de herramientas curriculares
pedagégicas y diddcticas del programa TGTH del CGA.
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Una vez identificadas las actividades factibles de ser
apoyadas por herramientas como el disefio curricular,
el enfoque pedagdgico y didactico del programa
de formacion integral de los TGTH, y el auspicio de
SENNOVA, se efectu6 un anélisis de cada uno de
ellos y se consideraron cambios relacionados con el
redisefio de las competencias para incluir curriculos
adicionales, considerando elementos relacionados con
su caracterizacion y la facilidad de su utilizacion.

Fase IV. Propuesta. Con los insumos recolectados y
analizados, finalmente se elabora la propuesta en los
ejes teméticos: Direccionamiento Estratégico y adiciones
al curriculo propuesto del TGTH, fortaleciendo actividades
de [+D+1 soportados por SENNOVA.

Se establece el escenario futuro, donde se integran de
forma confluyente los lineamientos de SENNOVA con el
quehacer diario del CGA, permitiendo fomentar de for-
ma significativa la |+-D+I

Figura No.3: Escenario futuro (deseable)

ESCENARIO FUTURO (DESEABLE)

Otros programas del Centro de Gestidn

sena SENHOVA Administrativa- CGA
|+D+] Pregrama tecndlogo en
del sena gestion del talento

humano - TGTH

Fuente: El autor

Como resultado del andlisis estratégico, se sefiala
que para llegar al escenario futuro, se hace necesario
re direccionar el eje de los componentes curriculares
ejecutados por el SENA-CGA, por medio de dos curriculos
adicionales: uno sobre metodologfa de la investigacion,
y el otro responsabilidad de SENNOVA que seria un taller
suministrado por este ente rector, en pro de fortalecer el
perfil investigativo en los instructores que fomentan la
|+D+1en el CGA.
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En la siguiente ilustracién se indica cdmo estos dos
curriculos solucionan operativamente la problematica
del escenario actual.

Figura No. 4: Resultados del Andlisis estratégico

RESULTADOS DEL ANALISIS ESTRATEGICO

T

Fuente: Elaboracién propia

El anterior analisis conlleva a elaborar una formulacién
queal utilizarel sistema de Direccionamiento Estratégico,
propone lograr el fortalecimiento en Investigacién,
Desarrollo e Innovacion (I+D+1) a partir del analisis del
Disefio Curricular, el enfoque Pedagdgico y Didactico
de losTecnélogos en Gestién del Talento Humano TGTH
actualmente formados integralmente en el Centro de
Gestion Administrativa CGA, adicionando dos curriculos
al programa curricular actual : uno sobre Metodologia
de la Investigacién; y otro consistente en un taller para la
aplicacion SENNOVA.

Estos curriculos se proponen de forma tal que los
aprendices del TGTH, al ponerla en ejecucién futura,
lleguen a estar en capacidad de utilizar eficientemente
el conjunto de programas que fomentan actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y otras acciones conexas
del Sistema de investigacion, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacién denominado "SENNOVA".

A continuacién se presenta el curriculo de cursos que
permite fomentar habilidades investigativas en los
instructores del CGA.

BERMUDEZ. o
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SENA

ENFOQUE I+D+1 EN GESTION DELTALENTO A’

HUMANO CGA- SENAD.C
Figura No. 5: Curriculo propuesto para el curso de
metodologia de la investigacidn a incluirse en el progra-
ma TGTH del CGA
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Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se describe el curriculo sugerido para
el taller que debe ser impartido por el Sistema de
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién -
SENNOVA e incluirse en el programa TGTH orientado en
el CGA.

Figura No.é: Curriculo orientado por SENNOVA

Fuente: Elaboracién propia
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El proceso de implantacién estratégica de la propuesta
metodoldgica requiere ajustarse al procedimiento de
disefio curricular del SENA.

Tabla No.3: Implantacidn estratégica

PROCESO: GESTION DE LA INFORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL

PROCEDIMIENTO: DISENO CURRICULAR

OBIETIVO: Orientar la elaboracién o actualizacién de
los programas de formacion profesional integral para
desarrollar en el talento humane, competencias que
den respuesta a la demanda del sector social y
productivo del pais.

Alcance: Este
procedimiento  inicia
con la caracterizacidn
de las necesidades de
la formacion del
talento  humano vy

Responsable: Director de
la formacion profesional
integral, coordinador
grupo de gestion
operativa integral de la
formacién profesional en

X ) finaliza con la
la modalidad presencial y .
A aprobacion del
su equipo de asesores,
programa de

coordinador de grupo de L. .
Erup formacion, aplica para

gestion operativas la  formacién que
integral de la formacion conduce & expedicitn
profesional en la de ttulos v
modalidad virtual v su certificados, en
equipo  de  asesores, cualguiera  de las
coordinador de grupo de modalidades de
gestion estratégica de la formacion.

formacion  profesional,
asesores v gestores de las
redes, equipo de disefo
curricular, directores
regionales, subdirectores
de centro que
pertenecen a la red,
coordinadores
académicos y misionales
de los centros que
pertenecen a la red.

Fuente: Manual desarrollo de comptencias en FPI,
2005

[34]

Al efecto esta institucion sigue un proceso que tiene
como responsable al Director de Formacién Profesional,
al Coordinador del Grupo de Gestién Operativa Integral
de la Formacion Profesional en modalidad presencial.
El procedimiento se inicia con la caracterizacién de las
necesidades, como se explica en la tabla de implantacién
estratégica.

Dicha implementacién requiere nuevos curriculos
en el TGTH que sean pertinentes, que cuenten con la
orientacion metodoldgica y pedagégica de un asesor de
disefio curricular, procesos de induccién, congruente
con las normas de competencias laborales, proceso en
el cual intervengan todas las dreas responsables de la
Formacion Profesional Integral - FPI en el SENA; deben
ajustarse al conjunto de procedimientos y actividades
para disefiar estructuras curriculares y mddulos de
Formacién soportados por el enfoque de Competencias
Laborales, eje de formacién en los TGTH.

CONCLUSIONES

Al ser el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, un
establecimiento publico del orden nacional en Colombia,
se hace necesario implantar desde la parte directiva la
propuesta descrita; los resultados obtenidos se deben
implementar para fortalecer la misién de la institucion
més querida por los colombianos.

Esta metodologia se deja a consideracién, en primera
instancia para ser socializada con el subdirector de
centro, ya que la propuesta nace como iniciativa para
fortalecer los semilleros de investigacién del SENA-CGA,
enseguida debe colectivizarse y que sea aprobado por
la direccion de SENNOVA, para que posteriormente sea
revisado por el equipo de formacion profesional integral
del SENAy este gestione los nuevos disefios curriculares
para los TGTH y demés Programas.

Por altimo, debe establecerse como lineamiento de

direccién organizacional, emitido solamente por el
Director General de la entidad.
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Después de culminar el proceso se establecen las
siguientes conclusiones:

e El disefio curricular actual de los Tecndlogos en
Gestion del Talento Humano ofertado por el Cen-
tro de Gestion administrativa - CGA, se encuentra
desintegrado de los lineamientos establecidos por
SENNOQVA.

e Se evidencia que SENNOVA hasta ahora se encuen-
tra haciendo presencia significativa en los centros de
formacion que actualmente integran los semilleros
de investigacion.

e Seevidencia lafalta de unainfraestructura adecuada
para efectuar procesos investigativos desde el enfo-
que locativo.

e La brecha tecnoldgica se evidencia de forma sig-
nificativa ya que para generar |+D+I se debe con-
tar con recursos disponibles y actualmente el CGA
carece significativamente de recursos tecnoldgicos
para fomentar tal fin, debe apoyarse en los recursos
que puede suministrarle SENNOVA.

e Por parte de personal que tiene a cargo los semille-
ros de investigacion, que se les dé el uso para el cual
fueron creados, ya que se evidencia que adolecen de
lineamientos estandarizados y que en algunos casos
presentan desconocimiento de la estrategia inves-
tigativa que persigue la institucién y tiene a cargo
SENNOQVA.

Se deja a consideraciéon del Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA, la implementacién del sistema de
direccionamiento estratégico, con enfoque metodoldgi-
co en pro del fortalecimiento de la [+D+I en los TGTH
ofertados por el CGA. Cabe destacar que esta tiene como
ejes principales: el andlisis del disefio curricular, el enfo-
que pedagdgico y didactico del SENA - SENNOVA - CGA,
para asi contribuir con la formacién de un aprendiz inte-
gral en Gestion del Talento Humano- GTH que sea perti-
nente con la dindmica empresarial colombiana.

BERMUDEZ. o
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Se emiten las siguientes recomendaciones:

e Fortalecimiento de semilleros de investigacion,
para lograr el objeto de su creacién en el SENA-CGA.
Disefios curriculares acordes a las necesidades del
sector productivo, bajo los lineamientos estableci-
dos por SENNOVA, fortaleciendo la investigacion
aplicada en cada programa ofertado en el SENA-CGA.

e Implementacion de formacién complementaria
tanto para aprendices como Instructores, en la apli-
cacion de la metodologia de investigacion fomenta-
da por SENNOVA.

® Incentivos para los instructores y aprendices que ge-
neren resultados significativos en procesos de inves-
tigacion aplicada en las dreas de servicios, caso que
atafie al SENA-CGA.

Por dltimo, estoy firmemente convencido que la im-
plementacion y puesta en marcha de la metodologia
establecida en esta investigacién, fomenta e impacta el
sector productivo de forma tal que la [+D+1 se convierta
en el pilar, en cada uno de los programas ofertados en el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA a nivel nacional e
internacional.

[35]

SENA



REVISTA DE INVESTIGACION EN

INVESTICGA | St imomcon

BIBLIOGRAFIA

e Ansoff, I.H. (1997). La direccién estratégica en la
practica empresarial. México: Pearson.

e Bateman, T.y Scott, S.A. (2004). Administracién: Un
nuevo panorama competitivo. México: McGraw-Hill
Interamericana.

e Betancourt, B.(2005). Analisis sectorial y competitiv-
idad. Santiago de Cali, Colombia: Poemia.

e Blank, B.L. (2002). La administracién de organiza-
ciones: un enfoque estratégico. Cali, Colombia: Ar-
tes Graficas del Valle, Universidad del Valle.

e Bonsdn, E. (1999) Tecnologias inteligentes para la
gestion empresarial. México: Alfaomega Grupo Ed-
itorial.

e (Certo, S.C. (1986). Administracion Moderna. Méxi-
co: Nueva Editorial Interamericana.

e (Corporacion Bucaramanga Emprendedora. (2001).
Innovacién tecnoldgica: estrategias de innovacién y
tecnologia para incrementar la competitividad de su
empresa (Vol.4). Cali, Colombia: ICESI.

e Dess, G.G. y Lumpkin, G.I. (2003). Direccién es-
tratégica: Creando ventajas competitivas. Madrid,
Espafia: McGraw-Hill Interamericana.

e Drucker, P.(1970). Tecnologfa, Administracién y So-
ciedad. México: Roble.

e Ferndndez, J., Lépez, J., Rodriguez, A. y Sandulli, F.
(2007).

e El impacto del uso efectivo de las TIC sobre la efi-
ciencia técnica de las empresas espafiolas. Estudios
Gerenciales, 23(103), 65 - 84.

e Gomez, C.(1992). El desafio de los nuevos medios
de comunicacion. México: AMIC.

[36]

Gomez, L.R.y Balkin, D.(2003). Administracién. Ma-
drid, Espafia: McGraw-Hill.

Goodstein, L.D., Nolan, .M. y Pfeiffer, JW. (1998).
Planeacidn Estratégica Aplicada. Bogotd, Colombia:
McGraw-Hill.

Hill, W.L. y Jones, G.R. (1996). Administracién es-
tratégica: un enfoque integrador. Bogotd, Colombia:
McGraw-Hill Interamericana.

Jhonis E.Bermudez de Armas. (27 de Abril de 2017).
GESTION DE TALENTO HUMANO CON ENFOQUE POR
COMPETENCIAS. 18-05-2018, de Blog Ing. Jhonis
Bermudez Sitio web: http://mg-jhonis-bermudez.
blogspot.com/2017/04/gestion-de-talento-huma-
no-con-enfoque.html

Huidrobo, J.M. y Rolddn, D. (2005). La tecnologia
e-business. Madrid, Espafia: Thomson Paraninfo.

Jarillo, C. (1992). Direccién Estratégica. Madrid, Es-
pafia: McGraw-Hill.

Johnson, G.y Scholes, K.(1997). Direccién Estratégi-
ca: Andlisis de la estrategia de las organizaciones.
Madrid, Espafia: Prentice Hall.

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA. (2018).
Quiénes somos. 18-06-2018, de SENA Sitio web:
http://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/quie-
nesSomos.asp

Johnson, G.y Scholes, K.(2001). Direccién Estratégi-
ca. Madrid, Espafia: Prentice Hall.

Linstone, H., Turoff, M.: « The Delphi Method. Tech-
niques and Applications », Addison-Wesley, 1975,
p.3

INVESTICGA (Colombia) Volumen 2 / Enero - Diciembre 2018 : 27 - 37



Kaplan, R. y Norton, D. (2005). La organizacién
focalizada en la estrategia. Barcelona, Espafia:
Gestion 2000.

Lainez, J.A.y Bellostas,A.J.(1991). La Planificacidn
y Gestion estratégica en grupos multinacionales:

Los modelos de simulacion. Revista Espafiola de
Financiacién y Contabilidad, 21,501 - 534.

Porter, M. (1984). Estrategia competitiva: Técnicas
para el andlisis de los sectores industriales y de la
competencia. México: Continental.

Valor, J. (2006). Acertar en la tecnologfa. IESE, Re-
vista de Antiguos alumnos, 100, 100 - 105.

BERMUDEZ.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ENFOQUE |+D+I EN GESTION DELTALENTO
HUMANO CGA- SENAD.C

o
SENA

N

[37]



