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RESUMEN

El crecimiento en el mercado del uso de las tecnologías de la información como apoyo al proceso de 
formación, muestra el interés que se ha generado en las instituciones de educación por gestionar 
el aprendizaje mediado por el uso de nuevas tecnologías, encontrando en las tecnologías un 
valioso recurso para la ampliación de cobertura y generación de nuevos escenarios donde se forja 
el aprendizaje. Los avances tecnológicos aparecen para dar respuesta a las necesidades de estar en 
continua conexión con la información y las comunicaciones. Sin embargo,  a pesar de la disponibilidad 
de recursos digitales móviles aplicable al proceso formativo la implementación de estos por parte de 
los docentes en el aula es limitada, ya que tanto el uso como las competencias de uso son mayormente 
avanzadas en los estudiantes que en los mismos docentes. El trabajo presentado pretende mostrar 
una serie de recursos móviles que puedan ser usados por los docentes como apoyo a la formación 
y que faciliten la inclusión de los dispositivos móviles como herramientas de alto beneficio en el 
ejercicio docente y se presentan hallazgos representativos con relación al uso de dispositivos móviles 
por parte de los docentes y los estudiantes en su cotidianidad y en el contexto educativo. 
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ABSTRACT

The growth in the market of the use of information technologies to support the training process shows 
the interest that has been generated in educational institutions to manage learning mediated by the use 
of new technologies, finding in technologies a valuable resource for the expansion of coverage and gen-
eration of new scenarios where learning is forged. Technological advances appear to respond to the need 
to be in continuous connection with information and communications. However, despite the availability 
of mobile digital resources applicable to the training process, the implementation of these by teachers 
in the classroom is limited, since both the use and skills of use are more advanced in students than in 
teachers themselves. The work presented aims to show a series of mobile resources that can be used by 
teachers as support for training and that facilitate the inclusion of mobile devices as highly beneficial 
tools in the teaching exercise and presents representative findings in relation to the use of mobile devic-
es by teachers and students in their daily lives and in the educational context. 

KEY WORDS: Apps, M-learning, mobile devices, digital resources in the classroom, mobile learning.

INTRODUCCIÓN

En las últimas décadas, la educación ha sufrido im-
portantes cambios propiciados por el desarrollo de las 
tecnologías que han modificado las formas de acceso 
y difusión de la información y los modos de comuni-
cación entre los individuos, entre los individuos y las 
máquinas y entre las propias máquinas (Zapata, 2005).
Los primeros sistemas de aprendizaje online 
estaban basados en la arquitectura cliente-servidor o 
centralizados en un servidor. Según Yang (Yang, 2006) 
esto no deja de ser una metáfora de la tradicional 
relación profesor-alumno, que refleja los escenarios 
de aprendizaje del mundo real en el que los maestros 
son productores de contenido y los alumnos son 
consumidores.

Aunque en los últimos años han tomado fuerza y 
validez en el entorno académico conceptos como 
existe e-Learning o Educación online caracterizado por 
la separación espacial entre el docente y el discente y 
por el uso de medios tecnológicos para desarrollar el 
proceso de enseñanza y aprendizaje. (Bauman, 2007) 

Otro concepto muy importante y que podría ser el área 
donde se enmarca esta investigación es el m-Learning 
se basa fundamentalmente en el aprovechamiento 
de las tecnologías móviles como base del proceso de 
aprendizaje (Castañeda, 2013). 

Por tanto, es un proceso de enseñanza y aprendiza-
je que tiene lugar en distintos contextos (virtuales o 
físicos) y/o haciendo uso de tecnologías móviles. El 
término “tecnología móvil” se vincula al ámbito de las 
comunicaciones móviles y describe las capacidades de 
comunicación electrónica de forma no cableada o fija 
entre puntos remotos y en movimiento (Cantillo, C., 
Roura, M. & Sánchez, 2012).

Sin embargo este trabajo no pretende ser caracterizado 
concretamente en m- Learning, sino que busca 
dejar aparte las controversias taxonómicas, y las 
definiciones sociotécnica, y centrase en la evidencia de 
las interacciones  entre los dispositivos y aplicaciones 
móviles con el ámbito educativo y que están revolucio-
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nando ambos espacios, propiciando la aparición y 
expansión de nuevos desarrollos tecnológicos y la 
transformación de los procesos educativos. Desde 
este punto de vista, en la actualidad se ha puesto de 
manifiesto que tecnología y educación no son esferas 
independientes e impermeables sino que son dos 
ámbitos imbricados, superpuestos, estrechamente 
vinculados entre sí y que generan el uno sobre el otro 
constantes transferencias.

El documento desea resaltar la importancia de 
impulsar el uso de dispositivos y aplicaciones móviles 
en los espacios de formación, muestra resultados 
que pretenden demostrar que el uso de estas 
nuevas tecnologías no son esferas independientes e 
impermeables sino que son dos ámbitos superpuestos, 
estrechamente vinculados entre sí y que generan el 
uno sobre el otro constantes transferencias. De igual 
forma presenta algunas herramientas disponibles 
que pueden ser de gran utilidad para docentes y 
estudiantes en el espacio de formación.

El resto del artículo se organiza de la siguiente 
manera: la sesión 2 se hace una descripción general 
de los conceptos de dispositivos y aplicaciones 
móviles, en la sesión 3 se describen los objetivos y la 
metodología utilizada para el desarrollo de artículo, 
la sesión 4 muestra los resultados de la investigación 
con relación a la perspectiva de los docentes y los 
estudiantes en cuanto al uso de dispositivos en el aula 
y algunas herramientas de uso práctico para docentes 
como apoyo a la formación y en el último capítulo se 
presentan las conclusiones generales.

LAS APPS Y LOS DISPOSITIVOS MÓVILES

Un dispositivo móvil se puede definir como un aparato 
de pequeño tamaño, con algunas capacidades de 
procesamiento y almacenamiento, con conexión 
permanente o intermitente a una red, con memoria 
limitada, que ha sido diseñado específicamente 
para una función, pero que puede llevar a cabo 
otras funciones más generales. De acuerdo con esta 
definición existen multitud de dispositivos móviles, 
desde los reproductores de audio portátiles hasta los 
navegadores GPS, 

pasando por los teléfonos móviles, los PDAs o los Tablet 
PCs (Aparici, 2010).

Por su parte las aplicaciones móviles o también 
llamadas App es un desarrollo informático diseñada 
para ser ejecutada en dispositivos móviles: tabletas, 
Smartphone Permiten efectuar tareas concretas de 
tipo: profesional, de ocio, educativas, de acceso a 
servicios, etc. Que en general permiten gestionar en un 
dispositivo móvil actividades como: crear documentos, 
objetos, compartir información, conectar personas, 
ofrecer o contratar servicios, etc. (Anderson, L. & 
Krathwohl, (2001).

METODOLOGÍA

Los avances tecnológicos aparecen para dar respuesta 
a las necesidades de estar en continua conexión con 
la información y las comunicaciones. La educación a 
encontrando en las tecnologías un valioso recurso para 
la ampliación de cobertura y generación de nuevos 
escenarios donde se forja el aprendizaje. Sin embargo,  a 
pesar de la disponibilidad de recursos digitales móviles 
aplicable al proceso formativo la implementación de 
estos por parte de los docentes en el aula es limitada, 
ya que tanto el uso como las competencias de uso son 
mayormente avanzadas en los estudiantes que en los 
mismos docentes (Peña, 2010).

La investigación tiene como objetivo general explorar 
las posibilidades que ofrecen los dispositivos y las 
aplicaciones móviles como herramienta de apoyo al 
proceso de formación, desarrollando puntualmente 
dos aspectos específicos enmarcados en: primero 
medir el nivel de conocimientos de los docentes y 
los estudiantes acerca del uso de los dispositivos 
y aplicaciones móviles y segundo caracterizar las 
aplicaciones y dispositivos móviles disponibles en 
el mercado con relación a su potencialidad para ser 
usados en el aula. 

La investigación inicia como exploratoria y descriptiva 
dividida en dos etapas bajo los pasos propuestos por 
Gilbert y Churchill (Churchill, 2003) que definen siete 
pasos que están interrelacionados tal como se muestra 
en la figura 1.
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Figura No. 1: Metodología Churchill and Gilbert

Fuente: Elaboración propia

En las últimas décadas, la educación ha sufrido im-
portantes cambios propiciados por el desarrollo de las 
tecnologías que han modificado las formas de acceso 
y difusión de la información y los modos de comuni-
cación entre los individuos, entre los individuos y las 
máquinas y entre las propias máquinas (Zapata, 2005).

Los primeros sistemas de aprendizaje online estaban 
basados en la arquitectura - cliente - servidor - o 
centralizados en un servidor. Según Yang (Yang, 2006) 
esto no deja de ser una metáfora de la tradicional 
relación profesor-alumno, que refleja los escenarios 
de aprendizaje del mundo real en el que los maestros 
son productores de contenido y los alumnos son 
consumidores.

Aunque en los últimos años han tomado fuerza y val-
idez en el entorno académico conceptos como existe 
e-Learning o Educación online caracterizado por la sep-
aración espacial entre el docente y el discente y por el 
uso de medios tecnológicos para desarrollar el proceso 
de enseñanza y aprendizaje (Bauman, 2007).

Direct, y los motores de búsqueda meta de Google 
(Google Scholar y Google Trends), así como para 
identificar libros e Investigadores relacionados con el 
tema (Moore, 2011).

RESULTADOS

Dentro de los resultados de la investigación se hace 
una caracterización general con relación a medir el 
nivel de conocimientos de los docentes y los estudi-
antes acerca del uso de los dispositivos y aplicaciones 
móviles, se obtiene resultados como:

Con relación la pregunta ¿Qué tipo de teléfono celular 
dispone?

Figura No. 2: Uso de Smartphone
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Se evidencia que la muestra seleccionada garantiza en 
su gran mayoría el uso de algún tipo de dispositivo lo 
que facilitaría la inclusión de estos recursos en ámbito 
educativo, hoy en día principalmente en los países en 
desarrollo o del primer mundo, el acceso a la tecnología 
está marcado por una gran auge que ayuda a pensar 
en la posibilidad de usar de manera constante ayudas 
móviles.

Con relación al interrogante ¿Con qué frecuencia utiliza 
el teléfono celular para llamar o recibir llamadas?

Figura No. 3 : Frecuencia de uso - Docentes

Fuente: Elaboración propia

Figura No. 4:  Frecuencia de uso - Alumnos

Fuente: Elaboración propia

Se evidencia que el uso de los dispositivos móviles es 
frecuente entre los dos actores objetos de estudio en la 
investigación.

Al ser preguntados sobre ¿Cuáles de las siguientes 
funciones (aparte de hacer y recibir llamadas) es la que 
mas utiliza en su teléfono?

Figura No. 5: Funciones usadas

Fuente: Elaboración propia

Los resultados anteriores demuestran que el teléfono 
celular no es usado sólo para hacer llamadas sino 
principalmente para consultar el correo electrónico, 
enviar y recibir mensajes de texto para los docentes. 
Los alumnos lo usan para consultar correo electrónico, 
tomar fotos, grabar videos, escuchar música, enviar y 
recibir mensajes de texto y consultar la web.

Se quiso por último establecer un nivel de aplicación 
de recursos móviles en el aula, para tal fin se preguntó 

¿Conoce o usa algún recurso móvil o web en el aula 
como apoyo a la formación?

Figura No. 6 : Aplicación de recursos móviles en el aula

Fuente: Elaboración propia
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Obteniendo como resultado que el uso de tecnología 
en aula se debe a la obligatoriedad administrativa que 
existe para usar la plataforma de apoyo virtual, más no 
se aprovechan los recursos disponibles en la web o en 
las tiendas de aplicaciones móviles.

Tabla No. 1 Recursos

Por último y dando respuesta a la caracterización 
de aplicaciones y dispositivos móviles disponibles 
en el mercado con relación a su potencialidad para 
ser usados en el aula. Se obtuvo en una búsqueda 
detallada que uso criterios de selección definidos en la 
metodología, obteniendo la siguiente tabla.
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CONCLUSIONES

Los estudiantes actuales hacen parte de una sociedad 
híbrida, donde se superpone lo digital y lo real. Los 
individuos se sienten conectados y parte de su propio 
aprendizaje, y el aprendizaje a distancia ya no es 
tal, perdiendo la dimensión espacial para ser sólo 
aprendizaje y participación. Ya no son meros alumnos 
espectadores en una sociedad del espectáculo, ahora 
los discentes han tomado posesión del entorno virtual y 
construyen colaborativamente los conocimientos.

El uso de dispositivos y app móviles permite incrementar 
el interés de los aprendices siendo el generador de su 
propio conocimiento bajo el concepto de aprender 
haciendo.

Permite el aprendizaje a través de la experiencia, 
metodología divertida y posibilidad de interactuar 
en escenarios difíciles de representar con otras 
metodologías.
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