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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como propdsito analizar las estrategias del emprendimiento innovador en beneficio
de la formacidn profesional en los aprendices, respaldada teéricamente con los aportes de 0'Connor (2018), De
Pablo & Uribe (2017), Lépez (2009), Manual de Oslo (2006), Manual de Frascati (2002), Praveen (2015), entre otros.
El tipo de investigacion fue definida como descriptiva con enfoque positivista cuantitativo, el disefio fue tipificado
como de campo, no experimental y descriptivo transeccional. Se disefié un instrumento de medicién tipo encuesta,
desarrollado sobre la base de un listado fijo de preguntas de seleccién multiple y en escala Likert. La validez del
instrumento se determind a través de la técnica de juicio de expertos. En este sentido, la informacién fue organizada,
tabulada y sometida a tratamiento por técnicas estadisticas. La poblacion estuvo conformada por aprendices de los
programas de formacién técnicos y tecnoldgicos del Centro Industrial y Energias Alternativas del Servicio Nacional
de Aprendizaje - Sena, Regional Guajira. Como resultado puede concluirse que tanto el Sena como las instituciones
de educacidn tienen el reto de potenciar la generacion de innovaciones a través de la investigacion y el desarrollo
tecnoldgico, dotando a la comunidad académica de las habilidades necesarias en emprendimiento e innovacion
para generar ideas de negocios capaces de fomentar la creacion de nuevas empresas.
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ABSTRACT:

The purpose of this research was to analyze the strategies of innovative entrepreneurship for the benefit of
professional training in apprentices, theoretically supported by the contributions of O'Connor (2018), De
Pablo & Uribe (2017), Lépez (2009), Oslo Manual (2006), Frascati Manual (2002), Praveen (2015), among
others. The type of research was defined as descriptive with a quantitative positivist approach, the design was
typified as field, non-experimental, descriptive and transectional. A measuring instrument, was designed as
a survey, developed on the basis of a fixed list of multiple-choice questions using Likert scale. The validity
of the instrument was determined through the expert judgment technique. In this sense, the information
was organized, tabulated and subject to treatment by statistical techniques. The population was made up

of apprentices of the technical and technological training programs of the Industrial and Alternative Energy
Center of the National Learning Service - SENA, Guajira Regional. As a result, it can be concluded that both
SENA and the educational institutions have the challenge of promoting the generation of innovations
through research and technological development, providing the academic community with the necessary
skills in entrepreneurship and innovation to generate business ideas capable of encouraging the creation of

new companies.
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training strategies.

INTRODUCCION

Hoy por hoy el emprendimientoy lainnovacion son dos
estrategias analizadas conjuntamente desde diversos
ambitos, en lo productivo se observa la capacidad
de mejorar los procesos, implementando nuevos
productos y servicios. En cuanto a lo académico, se
indagadesdelageneraciéndenuevasideasde negocios
que apoyaran la gestion del emprendimiento, como
factor fundamental de las estrategias desarrolladas
en las instituciones educativas, en donde se replantea
la importancia de generar valor en las personas,
inculcandoles deseos de superacién, disposicion para
asumir retos, creatividad, perseverancia, optimismo, en
fin, todas aquellas acciones que los lleve a mejorar su
calidad de vida.

Al respecto, Lopez (2009) expresa que para poder
identificar las caracteristicas de los empresarios
exitosos es menester identificar algunas concepciones
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que permiten lograr este objetivo con mayor precisién,
como es el caso del emprendimiento; entendido
este como la posibilidad de crear algo, evidenciado
en el surgimiento de una empresa donde existe una
accién creativa de querer y poder hacer las cosas. El
emprendimiento creativo es entendido como el querer
hacer las cosas, utilizando la fuerza de voluntad para no
desfallecer en todos los intentos y una auto confianza
con la seguridad de alcanzar sus metas con una actitud
positiva, mente triunfadora y determinacién. Es la
capacidad de automotivarse para emprender cosas
importantes, ponerlas en accién y buscar una alta dosis
de diferenciacion, buscando ser tnico en lo que se
hace.

Por otra parte, De Pablo & Uribe (2017) precisan que

el Emprendedor Social es el propulsor del desarrollo
econdmico, lider del cambio social, tal y como ha
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sido reconocido por importantes organizaciones
internacionales como la CEPALy la FAO, que presentan
cinco caracteristicas fundamentales: crear valor social,
captar necesidades sociales, elaborar propuestas
innovadoras, su clara aversion al riesgo y escasos
recursos para llevar a cabo su idea de negocio. Su
principal objetivo es un fin social, aunque no tiene
por qué ser el objetivo tnico, sino que también puede
aspirar a obtener beneficios econémicos.

En ese sentido, el manual de Oslo (2006), sefiala
que la innovacién implica la utilizacion de un nuevo
conocimiento, un nuevo uso o una combinacién de
conocimientos existentes. Ademas, refiere que una
gran parte del conocimiento propio sobre la innovacion
se encuentra depositado en los individuos y su
experiencia, necesitando una preparacién apropiada
para poder utilizar inteligentemente las fuentes
exteriores del conocimiento, catalogando en materia
de innovacion que el capital humano desempefa un
papel fundamental tanto a nivel de la empresa como
nivel global.

Segun Praveen (2015), la innovacién como solucidn te
ofrece una répida solucién para transformarse de una
forma tradicional a una innovadora, lo cual es vital en
el competido mercado global. Innovar sin la pasion
por lograr el éxito, es como un avion sin combustible.
Cuando se tiene las técnicas para innovar y la pasion
por encontrar soluciones, cualquier cosa es posible.

Es preciso sefalar que el fomento del emprendimiento
es uno de los compromisos del Servicio Nacional de
Aprendizaje - Sena, estableciendo que los fundamentos
institucionales son descritos en el Proyecto Educativo
Institucional PEI (2014), especificando que es desde
los ambientes de formacion donde deben surgir las
ideas de negocio que luego se convertirdn en creacién
de nuevas actividades empresariales. Se necesitan
entonces personas con empuje, capaces de ver cada
dificultad como una oportunidad y son los aprendices
los llamados a la generacién y creacion de esas
nuevas empresas, es por ello que se hace necesario
fomentar el emprendimiento para que florezcan las
investigaciones, las innovaciones y los desarrollos
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tecnoldgicos.

En atencién a las anteriores consideraciones, el Manual
de Frascati (2002) menciona que la investigacion y
desarrollo- 14D es una de las actividades de innovacion
tecnoldgica que puede ser llevada a cabo en diferentes
fases del proceso de innovacion, siendo utilizada no
s6lo como la fuente de ideas creadoras sino también
para resolver los problemas que pueden surgir en
cualquier fase hasta su culminacién.

Encuantoalasfasesdel procesodeinnovacién,0'Connor
(2018) menciona que para innovar debe desarrollarse
el pensamiento visionario, es por ello que se espera
que los lideres tengan la capacidad de articular una
vision convincente de un futuro preferido que dinamice
e involucre a los seguidores, argumentando que el
ser prospectivo visualiza posibilidades emocionantes
y alista a otros en una vision compartida del futuro,
sefialando que es el atributo que més distingue a los
lideres de los no lideres.

De esta manera, se puede sefialar que el enfoque de
esta investigacion va orientado a analizar las estrategias
del emprendimiento innovador en beneficio de
la formacién profesional en los aprendices. Es por
ello que se identifica el emprendimiento creativo
de los aprendices, se determinan las caracteristicas
fundamentales del Emprendedor Social, y finalmente
se establecen las competencias innovadoras en
beneficio de su formacién académica.

METODOLOGIA

De acuerdo a los objetivos planteados y las teorias
que soportan el presente estudio, esta investigacion
se considera de tipo descriptiva, no experimental,
transeccional y de campo; este proceso inicial
comprende la exploracion y recopilacién de la
informacion, a través de su operacionalizacién a partir
de dimensiones e indicadores, tal como lo muestra la
Tabla 1:
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Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

OBJETIVO GENERAL: Analizar las estrategias del emprendimiento innovador en beneficio de la
formacion profesional en los aprendices.
Etb}lfjgi—fll-?:rgsb VARIABLE | DIMENSION INDICADOR AUTORES
¢ Personalidad
Identificar el emprendimiento . positiva s Lépez (2009
creative de los aprendices en ET?PI_-md]m]mm Deseos de " Dﬁ:bau & )
beneficio de su formacion creativo superacion Uribe (2017)
academica Confianza en 4
51 musmmo
Perfil t;iinilmu » Beinoso &
. . emprendedor | Caracteristicas Serna (2016)
Dieterminar las caracteristicas del Emprendedor e Moreno (2012)
fundamentales que debe : social & :IJ‘Cu:-nnl::-r
poseer el aprendiz como ETHPIL.TJdeUI Querer (2018)
Emprendedor Social Social emprender
Pensamiento
VISIONATIO
; l.f,uréclur o Manual de Oslo
Establecer las competencias mnovador (2006)
mnovadoras que reguicre el " . Capacidad de
: ; Competencias : ey ¢ Manual de
aprendiz en beneficio a su | Perfil : Innovacion T
; : 1 mnovadoras ¥ e Frascati (2002)
formacitn profesional | innovador LUUU:UITRIL‘U'IU s Praveen (2015)
integral B iy Wang & Chen
¢ Preparacion (2007)
para Innovar
Generar estrategias gue
permilan fortalecer el | Aportes a la investigacion
cmprendimiento innovador en
log aprendices.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La poblacién estuvo conformada por aprendices del
Centro Industrial y de Energias Alternativas del Servicio
Nacional de Aprendizaje - Sena, Regional Guajira,
en donde se tomé una muestra de aprendices de los
diferentes programas de formacion, para analizar
las estrategias del emprendimiento innovador en
beneficio de laformacion profesional en los aprendices.
La técnica utilizada fue la encuesta, desarrollada
baséndose en un instrumento de medicion, disefiado
sobre la base de un listado fijo de preguntas, utilizando
la escala de Likert, dividiendo cada pregunta en cinco
posibles respuestas. La validez del instrumento se
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determind a través de la técnica de juicio de expertos.
Eneste sentido, lainformacion fue organizada, tabulada
y sometida a tratamiento por técnicas estadisticas.
Para el andlisis e interpretacion de los resultados se
utilizaron los pardmetros establecidos en la estadistica
descriptiva, para el andlisis de las dimensiones, en la
cual se empled la media como medida de tendencia
central y la desviacion estdndar como medida del
grado de dispersién de las respuestas. Ademds, para
establecer la categorizacién y presencia del fenémeno
investigado se utiliz6 un baremo elaborado por los
investigadores con cinco categorias de respuestas.
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RESULTADOS

Como resultado pudieron evidenciarse las respuestas
de los encuestados al aplicar el instrumento, como
primera medida se analizan los indicadores de la
dimensién: emprendimiento creativo; en cuanto al
indicador de personalidad positiva, se muestra en la
figura 1, que el 50% de los aprendices estan de acuerdo
que mantener una disposicién positiva aumenta la
autoestima y la confianza en si mismos, apoyando
la asimilacién del saber con disposicién a la apertura
mental, por lo que el 23% manifiesta estar muy de
acuerdo, el 22% se mantiene indiferente, el 3% estd en
desacuerdo y el 2% muy en desacuerdo.

Figura 1. Personalidad positiva en los aprendices

Personalidad Positiva

=] a3} =3 4 s5 s
Fuente: Elaboracién propia (2019)

En relacion al indicador: deseos de superacion, en
la figura 2, se visualiza que el 61,5% del total de
la poblacién estd de acuerdo que auto conocerse
mantiene el pensamiento visionario y generador de
recursos, el 36,1% expresd estar muy de acuerdo, el
1,9% se mantiene indiferente, mientras que el 0,5%
estd en desacuerdo.

Figura 2. Deseos de superacion en los aprendices

Deseos de Superacion
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Una significativa tendencia muestra la figura 3 con
el indicador: confianza en si mismo, en la cual el
53,7% estd muy de acuerdo en que ser responsable,
asumiendo los retos con templanza, promueve las
ganasde emprender,aloque el 37,3% esté de acuerdo,
pero existe un 7,6% que se muestraimpasible, un 1,2%
que estd en desacuerdo y un 0,2% muy en desacuerdo.

Figura 3. Confianza en si mismo

Confianza en si mismo
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Fuente: Elaboracién propia (2019)

En segundo lugar, se analizan los indicadores de
la dimensién: caracteristicas fundamentales del
Emprendedor Social, observando que el indicador
lider comunitario, en la figura 4, muestra que el 54,4%
de los aprendices estdn muy de acuerdo que el ser
creativo e innovador genera credibilidad, logrando ser
ejemplo de vida, a lo que el 34,4% manifiestan estar de
acuerdo, un 10,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, sin
embargo, existe un 0,7% expresa estar su desacuerdo
y un 0,3% dice estar muy en desacuerdo.En la figura 5
se analizan los resultados del indicador: emprendedor

Figura 4. Ser lider comunitario
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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social, mostrando que el 72,7% de los aprendices estan
muy de acuerdo que deben elaborarse propuestas
innovadoras con un principal objetivo, que es un fin
social, aunque no tiene por qué ser el tnico objetivo,
sino que también puede aspirar a obtener beneficios
econdémicos, a lo que el 16,1% respondié estar de
acuerdo, un 10,3% se mostré indiferente, y un 0,2%
expresa estar en desacuerdo.

Figura 5. Emprendedor social
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Fuente: Elaboracién propia (2019)

En cuanto al indicador: querer emprender detallado
desde la figura 6, se visibiliza que el 50,89% de los
aprendices estan de acuerdo en que saben dividir su
atencién y compaginar e incluir varias cosas al mismo
tiempo, respetando lo que les interesa del mundo
y los fendmenos que suceden en él, por lo que el
43,61% manifiesta estar muy de acuerdo, mientras
que el 5,49% se mantiene indiferente y el 0,0% estd
en desacuerdo.

Figura 6. Qucrer emprender

Querer emprender
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Desde la figura 7 se observa el resultado de las
respuestas de los encuestados en cuanto al indicador:
pensamiento visionario: En torno a este indicador, un
59% expresa estar muy de acuerdo en que es capaz de
articular una visién convincente de un futuro preferido,
incansable que dinamice e involucre honestamente
a sus seguidores, a lo que el 26% dicen estar de
acuerdo, un 13% manifiesta no estar ni en acuerdo ni
en desacuerdo, contrario a ello un 2% muestra estar en
desacuerdo.

Figura 7: Pensamiento visionario
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Fuente: Elaboracién propia

En tercera instancia, se analizan los indicadores de la
dimensién: competencias innovadoras, evidenciando
en la figura 8, con el indicador: caracter innovador,
que el 51,1% de los aprendices estd muy de acuerdo
en que la sociedad necesita personas innovadoras,
estrategas con mentes abiertas, y dispuestas a
prosperar, a lo que el 29,9% declara estar de acuerdo,
un 12,5% se muestra indiferente, no obstante, el 6,1%
expresan su desacuerdo y el 0,3% menciona estar muy
en desacuerdo.

Figura 8. Caricter innovador
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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En cuanto al indicador: capacidad de innovacién, la En
cuanto al indicador: capacidad de innovacidn, la figura
9 evidencia que el 50,8% de los aprendices esta de
acuerdo con que esta es el resultado de un proceso de
aprendizaje, que es consciente y deliberado, a lo que
un 22,2% estd muy de acuerdo, un 12,7% permanece
indiferente, mientras que un 9,5% se muestra en
desacuerdo y un 4,8% muy en desacuerdo.

Figura 9. Capacidad de innovacion para el proceso de aprendizaje.

Las capacidades de Innovacion son el resultado de un proceso
de aprendizaje, que es consciente y deliberado.

Muy en sesacuendo

Muy de acuerdo

Ni de acuerda ni en —

En desacuerdo

De acuerdo

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Por otra parte, en la figura 10 se observa los resultados
del indicador: conocimiento para innovar, sefialando
que el 39% de los aprendices esta de acuerdo con
que una gran parte del conocimiento propio sobre
innovacion se encuentra depositado en la experiencia
de losindividuos, un 16% estd muy de acuerdo con esta
apreciacion, el 5% permanece indiferente, mientras
que un 3% se muestra en desacuerdo.

Figura 10. Conocimiento para innovar

Una gran parte del conocimiento propio sobre la innovacion se
encuentra depositado en la experiencia de los individuos

Muy de acuerdo
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desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Para el indicador: preparacién para innovar, la
figura 11, muestra que un 55,6% de los aprendices
encuestados estd de acuerdo que para innovar
se necesita una preparacién apropiada, ya que
utilizando inteligentemente las fuentes exteriores del
conocimiento se generaran cambios significativos en
los procesos y los productos, un 44,4% se muestra de
acuerdoy 3,2% es indiferente.

Figura 11. Preparacion para innovar.

Al innovar se necesita una preparacion apropiada para poder utilizar
inteligentemente las fuentes exteriores del conocimiento

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Finalmente, dando respuesta a la generacién de
estrategias que permitan fortalecer el emprendimiento
innovador en los aprendices, se detallan en la tabla 2
algunas de las acciones que deben ser ejecutadas en
los Centros de Formacion con apoyo de los Centros
de Desarrollo para Pequefias Empresas del Sena
denominadas, SBDC Centro de Desarrollo Empresarial,
el cual constituye la Red donde se fomenta la cultura
emprendedora, se impulsa el emprendimiento y se
fortalece el desarrollo empresarial, ofertando servicios
de asesorias para la Creacién de Empresas y Desarrollo
Empresarial.



REVISTA DE INVESTIGACION EN
GESTION ADMINISTRATIVAY
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Tabla 2. Estrategias para el fortalecimiento del emprendimiento innovador.

Estratepia Acciones Misién Actores

Desarrollo de

| zztmdades :j; difusicn P-r:-;mmn:rél;enm del Aprendices

servicios e P Gestores SENA SBDC
emprendimiento emprendimiento
creativo,

Actividades de fomento

Se programa en Necesarias para

Trabajo colaborativo

colaboracion con los

coordinadores
académicos de cada
Centro de formacion

fortalecer la cultura del
emprendimiento
{Personalidad positiva,
deseos de superacion,
conflanza en si mismo)

Aprendices
(restores SENA 5BDC

Horas dedicadas a la

Proyeccion de las
actividades conducentes

Planeacion del programacion en la ruta o L e Aprendices
servicio del emprendimients e 3 o Gestores SENA SBDC
1 e resultados de impacto
innovacion. P
ECondmico
Se trabaja querer
emprender, pensamiento
Horas de servicio visionario, capacidad de
dedicada al fomento de i i s
Jornadas de . para innovar, ol objeto, | “APrendices
sensibilizacion it P 5 o L Gestores SENA SBDC
emprendimiento e propdsito, misidn,
INNOVACION. VISion, Servicios ¥
estructura de los SENA
SR
Aporian conocimientos,
s informacion o
Horas de servicio R s
dedicadas & actividades R P
Btk E e B tema relacionade con los | Emprendedores
negocios, para el MIPYMES

conocimiento a los

desarrollo de habilidades

Clientes SENA SBDC

Fgauileions emprendedoras, e
innovadoras.
[deacitn v validacion

Jtl::lsr::][:;:}frl&i::} i:::lutaclﬁn ;"?plE.:IldlﬂES

Gl e iarzouing Puesta en marcha y formalizacion e
s S Clientes SENA SBDC

creacion de empresas acreditacion

Evaluacidn

Fuente: Elaboracion propia (2019)

CONCLUSION

A manera de conclusién pudo observarse que los
resultados concuerdan con los postulados tedricos
de Wan & Chen (2007), quienes establecen que
la capacidad de innovacién corresponde a un
grupo de caracteristicas particulares  definidas
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como las habilidades y conocimientos adquiridos
deliberadamente para obtener un mejor desempefio
innovador y es desde los ambientes de aprendizaje
donde se siembra la semilla que va a germinar sobre
las nuevas ideas de negocios a partir de innovaciones
estructurales de los productos y servicios que se
ofrecerdn a nuestra moderna sociedad de consumo.
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Respecto al emprendimiento creativo, y a las
competencias  innovadoras que debe poseer
el aprendiz, estas deben fortalecerse desde las
instituciones de educacion, puesto que ellas tienen
el reto de potenciar la generacién de innovaciones a
través de la investigacidn y el desarrollo tecnoldgico,
brindando a los aprendices las habilidades necesarias
en emprendimiento e innovacion que luego pondran
en practica en el sector productivo, ya que con su
vinculacién estan aportando a la generacion de capital
humano paralograr cubrir las necesidades del mercado
laboral.
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