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Infografias como recurso en la Transformacion de la Educacion en el SENA

Resumen:

El presente articulo expresa la im-
portancia de diseflar e implementar
recursos educativos como lo son las
infografias apoyadas con plataformas
tecnoldgicas, las cuales contiene di-
versidad de herramientas entre plan-
tillas y cajas funcionales con el fin de
facilitar la inmersién al uso de las TIC
y asi mismo el eje comunicativo en la
administracion de la informacion en
el proceso de ensefianza - Aprendi-
zaje.

La variedad de recursos educativos
que de forma tradicional se han uti-
lizado a lo largo del tiempo son de
gran relevancia en la transformacion
de la educaciéon y el mundo. Gracias
a la llegada de los avances tecnolo-
gicos Colombia y su sector educati-
vo no podian ser excluidos de este
fendmeno mundial, donde afianzar
el conocimiento, mejorar el manejo
dentro del aula y potencializar las es-
trategias didacticas activas, lograron
de manera significativa crear un pun-
to de partida donde se ha contribui-
do al desarrollo individual y colectivo
en las organizaciones educativas del
pais.

La investigacion - Accién se reali-
za mediante un encuentro sincroni-
co en el cual participaron de manera
activa los instructores del centro de
servicios financieros, la cual su esen-
cia es una accion pedagogica cuyo fin
fue sensibilizar, socializar y transmi-
tir el paso a paso en la construccién
de infografias y un instrumento de
recoleccion de datos cuestionario
semiestructurado donde se encon-
traron diferentes perspectivas por
contener preguntas abiertas y por
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otro lado preguntas acerca de la im-
portancia y trascendencia del uso de
infografias educativas en la ejecucién
de la sesiones formativas en el Cen-
tro de servicios Financieros del Ser-
vicio Nacional de Aprendizaje.

Los resultados muestran que existe
una gran necesidad de vincular este
tipo de recursos educativos “Infogra-
fias™ en las sesiones por parte de los
instructores del Centro de Servicios
Financieros del Servicio Nacional de
Aprendizaje - Regional Distrito Capi-
tal y por otro lado la intencionalidad
por el aprender el disefo infografico
para su implementacién en la forma-
cion, ya que siendo estos los emi-
sores de la informacién deben ga-
rantizar formas adecuadas, légicas,
argumentadas, actualizadas y sobre
todo armoniosas con la tecnologia
y las necesidades de aprendizaje de
los aprendices, gestando un punto de
equilibrio entre sesiones académicas
amenas y el mundo que nos rodea.

Palabras Clave: Educacién,
Tecnologia, Recursos Educacionales,
Sociedad

Abstract:

This article expresses the importan-
ce of designing and implementing
educational resources such as info-
graphics supported by technological
platforms, which contain a diversity
of tools between templates and func-
tional boxes in order to facilitate im-
mersion in the use of ICT and likewise
the axis communication in the admi-
nistration of information in the tea-
ching-learning process. The variety of
educational resources that have tra-
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ditionally been used over time are of
great relevance in the transformation
of education and the world. Thanks to
the arrival of technological advances,
Colombia and its educational sector
cannot be excluded from this global
phenomenon, where consolidating
knowledge, improving management
within the classroom and potentia-
ting active teaching strategies, signi-
ficantly managed to create a starting
point where it has contributed to in-
dividual and collective development
in educational organizations in the
country. The research is carried out
through a semi-structured question-
naire data collection instrument whe-
re different perspectives were found
to contain open questions and on the
other hand questions about the im-
portance and significance of the use
of educational photographs in the
execution of training sessions at the
Center for Financial services of the
National Learning Service. The results
show that there is a great need to
link this type of educational resour-
ces “Infographics” in the sessions by
the instructors of the Financial Ser-
vices Center of the National Learning
Service - Regional Capital District
and on the other hand the intention
to learn the infographic design for its
implementation in the training, sin-
ce these are the issuers of the infor-
mation, they must guarantee educa-
ted, logical, reasoned, updated forms
and, above all, harmonious with the
technology and the learning needs of
the apprentices, creating a point of
balance between enjoyable academic
sessions and the world around us.

Key words: Education, Technology,

Educational Resources, Society

Introduccion

La educacion en el siglo XXI exige va-
rios retos a los docentes en su prac-
tica pedagogica, debido al auge como
incremento del uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion
(TIC). En este sentido, han emergido
plataformas para el desarrollo tan-
to de contenido para redes sociales
como para otros sectores como es el
caso de la prensa, mercado, publici-
dad y medios audiovisuales, depor-
tes, entre otros. Pero, estas platafor-
mas también han permitido el uso de
herramientas digitales para el avance
como actualizacién de los procesos
educativos.

De ahi, parte laidea de que los docen-
tes y/o instructores deben mejorar
sus habilidades digitales para llamar
la atencion y permitir la concentra-
cion de los aprendices en el momen-
to de la transferencia de conocimien-
to que se realiza en el aula de clase
o ambientes de formacion. En este
sentido, se le debe dar una gran im-
portancia a la sesiones formativas,
las cuales son la pieza fundamental
dentro del procesos educativo lleva-
do a cabo por los docentes o instruc-
tores, en la cual se integran todos los
componentes de este proceso, en la
cual se tratan los contenidos pro-
pios de la formacién y se genera la
comunicacion en ambas vias, entre
instructores y aprendices, siendo el
lugar fisico o digital en el que se es-
peran lograr los objetivos de aprendi-
zaje, la ejecucion de los métodos de
ensefanza escogidos para tal fin, de-
rivando en la transformacion mental,
cognitiva e integral de los estudian-
tes (Ef Deportes, 2012).
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Asi pues, una correcta como reflexi-
va planeacion por parte de docente
e instructores, facilita que estos ten-
gan un control cientifico de lo que
sucede en las sesiones formativas,
asi como, poder ejecutar un proce-
so de enseflanza-aprendizaje valioso
para los aprendices estudiantes, ya
que, precisamente, en el ambiente
o aula de clase se genera esa inte-
raccién de saberes, transmitiendo
los conocimientos que deben lograr
adquirir los estudiantes. Por ende, la
planeacion debe priorizarse y es fun-
damental para lograr eficiencia como
eficacia en el desarrollo de la practi-
ca pedagogica (Reyes, 2017).

Por lo anteriormente mencionado,
nace la necesidad de disehar como
crear material como recursos didac-
ticos por parte de los docentes e
instructores, que apoyen el proceso
de formacion. En este sentido, un re-
curso didactico es aquel material que
ayuda al docente en el desarrollo de
su practica pedagodgica, permitiendo
que los conocimientos que se quie-
ren transmitir a los estudiantes sean
claros como de facil entendimiento
por parte de estos.

Asimismo, este material puede ser
archivos multimedia como pelicu-
las y videos, libros digitales o fisicos,
graficas e imagenes; es decir, cual-
quier elemento que resulte de ayuda
para que los estudiantes alcancen la
compresion de los temas vistos en
las sesiones formativas, los cuales
facilitan atraer la atencién de los es-
tudiantes, despertando el interés por
el aprendizaje, puesto que son fuen-
te de informacién. De igual forma, las
tecnologias que se encuentran dispo-
nibles permiten desarrollar recursos
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que son accesibles, tanto para otros

docentes como para los estudiantes,

potenciando su uso como creacién
(Universidad de Valencia, 2016).

Llegado a este punto, es importan-
te aclarar que los recursos educati-
vos se les llama de distintas formas,
pero tienen la misma esencia, siendo
descritos como recursos didacticos,
apoyos y medios didacticos o recur-
sos educacionales. Ademas, estos
recursos cuentan con la ventaja de
ser versatiles, lo que permite adap-
tarlos a diversos contenidos como
temas, lo que ayuda a estimular los
sentidos de los estudiantes para que
se concentren, conecten y apropien
el conocimiento transmitido, lo que
deriva en una mejora del aprendizaje.
Igualmente, estos recursos deben di-
sefiarse pensando siempre en el gru-
po objetivo al cual se van a aplicar
(Vargas, 2017).

Por tanto, una de las plataformas
digitales que se encuentra disponi-
ble actualmente para disefio como
creacion de recursos didacticos, es
la herramienta en linea con nombre
Canva, la cual va a dirigida al dise-
Ao de piezas comunicativas graficas.
Entonces, esta plataforma cuenta
con una serie de recursos para el di-
sefo de graficas para todo tipo de
sector, incluido el educativo, tenien-
do dos versiones, una gratuita y otra
paga. Aunque, para los docentes o
instructores la version paga es mas
que suficiente, pues cuenta con re-
cursos apropiados para el disefio de
material educativo. Asimismo, esta
plataforma cuenta con la ventaja que
es muy intuitiva en su manejo como
es facil de usar, lo que propicia que
pueda ser usada por docentes para
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el desarrollo de recursos digitales, ya
que, cuenta con plantilla predisefiada
que pueden ajustar a lo requerido o
empezar desde cero una. Por ende,
esta plataforma facilita la elabora-
cion de recursos visuales atractivos
para los estudiantes, los cuales ayu-
dan a fortalecer su aprendizaje (Ro-
mero, 2017).

En este orden de ideas, Wilchez,
Mangones y Brito (2022) sefalan que
existen varias herramientas para de-
sarrollo de contenido y recursos edu-
cativos, destacando la plataforma
Canva. Aunque, muchos docentes no
se animan a utilizarlas, sea por des-
conocimiento o por falta de interés, a
pesar de los esfuerzos de entidades
gubernamentales como el Ministerio
de Educacion. Entonces, en su traba-
jo de investigacién propusieron una
cartilla digital como recurso educa-
tivo para docentes, que tenia como
finalidad la mejora de sus practicas
pedagdgicas. Como hallazgos, encon-
traron que este recurso facilitd el de-
sarrollo como apropiacion de habili-
dades digitales en los docentes que
hicieron parte de la investigacion, im-
pactando positivamente en las prac-
ticas pedagdgicas de los mismos, ya
que, se captaba con mayor facilidad
la atencion de los estudiantes en los
temas de formacion, adicionalmente,
mejord el nivel de competencias de
aquellos docentes que accedieron a
este recurso.

Por lo anterior, las infografias son
una opcién favorable como dinamica
para su uso en la practica pedagdgi-
ca diaria, permitiendo la transferen-
cia clara y concisa de informacién de
temas de formacion. En este sentido,
se puede definir las infografias como

un conjunto coordinado de imagenes,
textos y graficos que ofrecen la pre-
sentacion de informacién, de mane-
ra sencilla y precisa, ayudando a su
comprension por parte del publico
objetivo a la cual va dirigida. De ahi
que, su uso va desde los contextos
economicos, politicos, sociales y el
educativo (Minguez, Sanz-Cercera y
Cerezuela, 2019).

De esta manera, en el ambito edu-
cativo las infografias se usan para
transmitir informacion, facilitando
atraer la atenciéon de los estudiantes,
de igual forma, cuando las elaboran
como parte de actividades, estas per-
miten que ellos desarrollen compe-
tencias como busqueda de informa-
cion, clasificacion, analisis, sintesis
como procesamiento (Muioz, 2014).
Sin embargo, son limitados los estu-
dios de uso de las infografias en con-
textos educativos, considerandose
que estas ayudan a potenciar los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje tan-
to de docentes como de estudiantes
(Prat, Vanegas y Giménez, 2019). Por
todo lo expuesto, se resalta la impor-
tancia de la elaboracion de infogra-
fias, las cuales tienen incidencia en el
desarrollo de habilidades TIC, como
impactan en las practicas pedago-
gicas de manera notable. Entonces,
los instructores del Centro de Servi-
cios Financieros, pueden ayudar con
este tipo de recursos para fortalecer
su practica formativa, principalmen-
te en temas que son complicados de
entender para los aprendices. Aun-
que, es fundamental que estos ins-
tructores adopten la actitud como
motivacion para querer disefar info-
grafias y aplicarlas en la ejecucion de
la formacion.
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Planteamiento
del Problema

Los constantes cambios y trans-
formaciones en las sociedades del
mundo se han generado a través de
importantes eventos en escenarios
educativos. Colombia no es la excep-
cion en su desarrollo educacional el
Servicio Nacional de Aprendizaje des-
de el Centro de Servicios Financieros,
sostiene la idea de mejorar integral-
mente dia a dia el proceso de desa-
rrollo de competencias laborales en
los, las aprendices, materializando
en la ejecucion de la ensefianza -
Aprendizaje.

En esta mision se identifica que el
equipamiento educativo, el abanico
de recursos y materiales innovadores
debe ser fortalecido, potencializado y
re-creado para implementarlo en se-
siones educativas contemporaneas,
actualizadas y sofisticadas. Por ello
los diferentes materiales y recursos
no son lo suficientemente innovado-
res para que se adopten en esta ac-
tual y constante transformacion tec-
noldgica.

Las propias problematicas, nece-
sidades educativas que a su vez se
convierten en oportunidades que de
Ensefianza - Aprendizaje desarrolla
la mejora del trabajo en equipo sino
también el equipo de trabajo, es por
esto que el constructivismo bajo el
eje humano hace que la Educacién en
Colombia mejore en el corto, media-
no y largo plazo, abasteciendo de una
infraestructura muchos mas fuerte,
los procesos efectivos y un acorta-
miento entre el presente y el futuro.

128

En el Centro de Servicios Financieros
en su aporte al desarrollo econdmico,
social, financiero, cultural, tecnologi-
co y ambiental del pais a través del
desarrollo y adquisicion de compe-
tencias laborales y humanas mejo-
ran hacia una educacion mas atenta
y comprensible al comportamiento y
fluidez de las exigencias de los mer-
cados globales.

Lo anterior contextualiza en que la
insuficiencia de materiales, recursos
educativos innovadores, la falta de
desarrollo de capacidades a habilida-
des y competencias TIC digitales por
parte de los colaboradores (Instruc-
tores)SENA han permitido que no se
garantice un proceso de ensefanza
- Aprendizaje mas dinamico, armo-
nioso, tecnologico e infografico. Esto
se considera en la educacion de este
siglo XXI como una oportunidad de
promover la interaccion en entornos
economicos, Financieros, Culturales,
Ambientales, Tecnoldgicos y socia-
les, para no desligarnos del desarro-
llo de nuestra especie, raza que a su
vez es el recurso mas importante en
el desarrollo del futuro.

Metodologia

Este proyecto de investigacion - Ac-
cion se realizé basado en un diseio
mixto Cuali- Cuantitativo de tipo Ex-
ploratorio - Descriptivo segun Matus
(1987) aplicando un proceso de ca-
tegorizacion de acuerdo con la di-
versidad de perspectivas situaciona-
les. segun Bonilla y Rodriguez (2005),
cuando la informacién de los actores,
su voz, sus palabras, transmiten co-
nocimientos y actitudes individuales
basadas en practicas sociales, condi-
ciones de vida, suefos, frustraciones,
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formacién en el proceso ensefianza -
aprendizaje en el centro de servicios
financieros.

exclusiones, inequidades y vulnerabi-

lidades, en las cuales han sido im-

pactados de igual manera, reconocen
fortalezas y potencialidades.

Para los instructores participantes se
disefid e implementd un cuestiona-
rio semiestructurado que se publi-
co y tabuld en la plataforma Google
formularios. Asi mismo, se transfirid
para su diligenciamiento a través de
la plataforma de mensajeria instan-
tanea Whatsapp y e-mail.

Poblacion

La poblacion que participo en el tra-
bajo de investigacion accion fueron
5 instructores de multiples discipli-
nas y 3 instructores del equipo los
visionarios mirando las perspecti-
vas de capacitadores, observadores
y retroalimentacién, por cada uno
de ellos en la encuesta tabulada por
la herramienta tic de recoleccién de
informacién, se pudo analizar las ci-
fras que se presentan a continuacién
graficamente y generando una idea
clara de la necesidad, problema que
se soluciona y la urgencia de aplicar
estas herramientas en la formacion
profesional integral en el centro de
servicios financieros.

En cuanto a la funcionalidad de la
herramienta en los actores de la
educacion principal, los educadores y
las personas que la reciben como un
valor mas precioso y que como dirian
los abuelos, la educacién es algo que
nadie te podra quitar, entonces en
este contexto el uso de estas herra-
mientas muy posiblemente motivara
a los estudiantes a utilizarlas y de-
sarrollar acciones creativas para po-
der ser actores activos de su propia

Analisis de
resultados

Luego de haber realizado la accidén
pedagdgica a los instructores del
Centro de Servicios, y de haber apli-
cado el instrumento de recoleccion
disefiado con el fin de conocer el im-
pacto de la sesion formativa realiza-
da; a continuacién, se exponen cada
uno de los resultados obtenidos:
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Plataformas y/o Aplicativos Tecnolégicos

Figura 1

1. ;Cuales de las siguientes plataformas y/o Aplicativos tecnolégicos ha implementado en su
sesiones formativas antes de asistir a la sesion?

8 respuestas

@ CANVA

@ Genially

@ Power Point
@ Infogram
@ Snappa

® Visme
® Crello
@ Opcion 8
@ Ninguna

Nota. podemos observar que las dos aplicaciones mas utilizadas son Canvas
con 37.5% y genially con 25%, en teoria cada participante de la encuesta ha
utilizado alguna plataforma y aplicativo, pero para efectos de presentaciony
no lo hacen constantemente, entonces aqui se puede analizar también que la
sesion fue efectiva y contribuye al mejoramiento de las competencias de los
compaferos invitados a la charla. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

Figura 2

Impacto de las Infografias

2. iCree que las infografias permitira atraer la atencién de los aprendices, en la presentacién de la

informacion en el proceso educativo (Ensefianza - Aprendizaje) en sus sesiones de formacién?
8 respuestas

@ Totalmente en Deacuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
® En Desacuerdo

@ Totalmente en Desacuerdo

Nota. La relacion porcentual planteada del 62.5 % y del 37.5%, demuestra que es-
tas ovas, enfocada en los tics, y al proceso pedagogico efectivamente genera en
los aprendices una nueva manera facil, simple y bien de abordar temas que le sean
complejos y de esta manera solucionar problemas de indole pedagdgico. Fuente:

Elaboracién Propia (2022).
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Figura 3

Plataforma CANVA y Educacién

5. ¢ El disefio e implementacidn de plataformas tecnolégicas, tal cual como CANVA para el

desarrollo de recursos, permiten mejorar el abord... diferentes momentos de las guias de Aprendizaje?
8 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo

@ En Desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. En este analisis totalmente se puede evidenciar que aun tenemos den-
tro de los asistentes a la reunion un 37,5% de personas que no creen que
Canvas como herramienta no es funcional y que les puede ayudar en la for-
macion profesional en el desarrollo de las guias y otros instrumentos de apo-
yo en la formacion, pero lo realmente interesante es que el 62,5% acepta que
las nuevas maneras de aprender enfocadas en técnicas didacticas activas y
la utilizacidén de la tecnologia en el area del aprendizaje son muy necesarias
para el mejoramiento continuo de la FPl. Fuente: Elaboracién Propia (2022).

Figura 4
Infografias en la Formacion

6. ;De acuerdo con la sesion de infografias a la que asistid, considera usted que es fundamental
adaptarlas en sus sesiones formativas? Explique

8 respuestas

Si, son relevantes para el equipamiento educativo

Claro que si, pues con esto tenemos més actividades, métodos de transferir el aprendizaje
Si

Si, ayuda al desarrollo cognitivo

De acuerdo porque son dindmicas y permiten agilizar el aprendizaje

Crean interés en el aprendiz

Si hacen mas interactivo el aprendizaje

Si, aporta mucho para una participacion conciente, memoria visual, agrupamiento de conceptos y recurso
grafico.
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Nota. En esta pregunta se evidencia que el 100% de los participantes estan

de acuerdo en este sentido que se generan bastantes aportes positivos en

la formacion, ayudar, desarrollar, dinamizar, agilizar, interactuar, participar,

acciones todas muy relevantes en el proceso ensefianza, aprendizaje. Fuente:
Elaboracidén Propia (2022).

(]
Figura 5
Infografias en la Formacion
7. ¢Cree usted que al terminar la sesidn de capacitacion en el uso de la plataforma Canva para el

disefo de infografias, su uso permitira que sus sesiones formativas sean mas dinamicas?
8 respuestas

4 (50 %)

1 (12,5 %) 1 (12,5 %) 1 (12,5 %) 1 (12,5 %)

Si Si sr. Si, mas materia didact. ..
Si por cuanto son coloridas, llamativas y per...  Si, cémo recurso visual y disefio se hace ma...

Nota. La grafica anterior muestra el potencial dinamizador de las infografias

en el desarrollo de las sesiones de formacién SENA, es por ello que el 100%

de los encuestados coinciden en el uso de la plataforma Canva. Fuente: Ela-
boracién Propia (2022).

Figura 6
Acciones de Aprendizaje

8. Marque las acciones mas importantes que haya aprendido hoy en la sesion.

8 respuestas
@ Uso de Canva para realizar infografias
@ Aprendizaje en la creacion de material,
recurso y medio Tecnoldgico Educativo.
A @ Uso adecuado del tiempo Libre hacia el
desarrollo de habilidades TIC

@ Motivacion para disefiar infografias
@ Uso de las infografias en la educacion
® Otro
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Nota. En esta grafica el analisis es notable que el 87,5% de los participan-

tes, recibieron el enfoque de manera positiva y relacionado con el objeto de

aprendizaje y la futura solucion del problema de investigacién, el 12,5 % res-

tante se motivo en continuar a hacer este proceso académico. Fuente: Ela-
boracidn Propia (2022).

Figura 7
Infografias en la Calidad Educativa SENA

9. ;Siente que la sesidn de capacitacion del disefio e implementacion de infografias en el proceso

de ensefianza - Aprendizaje, lo conduce a la mejora...vo en el desarrollo de la calidad educativa SENA?
8 respuestas

3 (37,5 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %)

Claro que si, es una herramienta mu... Si aporta mucho Si, se debe estar en permanente act...
Si Sisr Totalmente, ya qu...

Nota. Aqui es 100% la respuesta de los participantes a la pregunta de inves-

tigacion donde cada uno en sus palabras plantea que estas herramientas

contribuyen en el desarrollo y avance de la mejora continua de la calidad

educativa Sena y al cumplimiento de sus politicas pedagogicas. Fuente: Ela-
boracién Propia (2022).

Figura 8
Infografias como medio de motivacién educativa

10. Luego de la sesién a la que asistié sobre infografias para aplicar en el proceso educativo, lo
motiva a:

8 respuestas

@ Diseniar infografias para sus sesiones

@ Uso de infografias de fuentes
secundarias

@ Abrir una cuenta en Canva
@ Capacitarse mas en este tema

@ Utilizar recursos para mejorar la
formacién

@® Otro
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Nota. El 87.5 % de los participantes ven con gran facilidad el disefio de info-

grafias para el apoyo a la formacién y asi mismo hacer su tarea de ensefanza

aprendizaje de manera mas enfocada a los tiempos actuales, el 12,5 % que-

daron con la intencién de capacitarse mas en el tema, es muy probable que

les parezca complejo, pero lo nuevo genera en algunas ocasiones miedo a lo

nuevo y sé que en el momento que empiecen a utilizarlos cambiaran de idea.
Fuente: Elaboracién Propia (2022).

Figura 9
Nivel de Aprendizaje

11. Sefiale su nivel de aprendizaje luego de la sesion sobre infografias para instructores:

8 respuestas

@ Muy alto
@ Alto

@ Medianamente
@® Bajo
@ Muy bajo

Nota. En esta pregunta se nota que, si conocen la herramienta, pero poste-
riormente serda en donde se genere conocimiento representativo por los re-
sultados planteados por el 50% representa un nivel entre alto y muy alto, que
requeriran otra sesion adicional para el aprendizaje y el 37.5% medianamente
entendieron y el 12,5 determinada que es bajo el nivel de aprendizaje. Enton-
ces la gran conclusidn es que si es para el disefio de herramientas pedagdgi-
cas se debe fortalecer con un taller de elaboracion de las ovas presentadas
en la sesidon. Fuente: Elaboracidn Propia (2022).
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Figura 10

Infografias como Apoyo a la Formacién

12. Después de haber asistido a la sesion, ;Se considera en capacidad de hacer infografias para

apoyar sus procesos formativos?

8 respuestas

5 (62,5 %)

1(12,5 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %)

Debe practicar mas

No Si, como uso de apoyo en cl...

Nota. Efectivamente el 87.5 % son capaces de elaborar ya en sus sesiones
pedagogicas la herramientay el 12,5 aun duda en su disefio e implementacion
propia. Fuente: Elaboracidn Propia (2022).

Figura 11

Capacitacion permanente en Infografias

13. ¢(Considera que requiere mas capacitaciones para disefiar sus propias infografias como

recursos para sus sesiones formativas?

8 respuestas

6 (75 %)

1 (12,5 %)

1 (12,5 %)

Sisr Tal vez en otras herramientas

Si

Nota. El 87.5% confirma lo que se analiza en otras preguntas, cada uno para

poder ser multiplicador de las capacitaciones requiere tener mayor fortaleza

en las herramientas de Canvas u otras que se deseen utilizar y el 12,5 de-

termina que capacitarse en otras herramientas. Fuente: Elaboracién Propia
(2022).
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Figura 12

Desarrollo Autodidacta

13. ¢Es importante que de forma permanente se sigan capacitando a los instructores en el disefio,
implementacion y uso de materiales, recursos y med...cativos con el fin de fortalecer habilidades TIC?

8 respuestas

4

4 (50 %)

1 (12,5 %) 1 (12,5 %) 1 (12,5 %) 1(12,5 %)

Claro que si, con esto nos ayudamos entre to... Si bastante Sisr
Si Si en un ambiente tan dinamico se debe esta...

Nota. EL 100 % de respuestas son afirmativas, aqui es totalmente concluyente

que todos los compaferos instructores estan de acuerdo que desde la parte

del area pedagdgica no tengan la suficiente formacién a instructores para que

desarrollen mejor su actividad de orientador y formador. Fuente: Elaboracion
Propia (2022).

Categorizacion de la Informacion

Participante 1 ‘ Equipamiento Educativo

Participante 2 ‘ Métodos, transfergnaa del aprendi-
zaje

Participante 3 ‘

Participante 4 ‘ Desarrollo Cognitivo

Participante 5 ‘ Dinamicas educ:at!vas, Aprendizaje
agil

Participante 6 ‘ Interés en el aprendiz

Participante 7 ‘ Aprendizaje interactivo

Participante 8 ‘ Participacion, memoria visual, recur-

so grafico
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Analizando las 12 Gréficas, los resul-
tados que se entregan en este articu-
lo en el desarrollo y ejecuciéon de ca-
pacitacion en el tema de elaboracion
de recursos didacticos, infografias en
la herramienta tecnolégica Canva, se
puede determinar que las acciones
pedagdgicas fueron efectivas para
recordar algunas herramientas que si
utilizan pero por diversas razones, lo
hacen no de manera asiduay que de-
bido a ello los resultados son gratifi-
cantes como investigadores y apoyo
de la funcién educativa en el centro
educativo de servicios financieros y
multiplicando algunos de los conoci-
mientos adquiridos a lo largo de la
vida profesional y académica, no es
una herramienta nueva, pero si no
muy utilizada los instructores acom-

Posterior a la ejecucion de la capa-
citacion realizada a los instructores,
en la elaboracién de infografias en la
herramienta tecnoldgica Canva para
utilizar en las sesiones de formacion
y como insumo para mejorar la for-
macion profesional integral, en donde
el objetivo es solucionar un proble-
ma de conocimiento y utilizacion de
la herramienta mencionada, se pue-
den dar multiples conclusiones, por
ejemplo que no fue efectiva, miran-
do que como herramienta no es muy
utilizada, que si es efectiva y se tiene
conocimientos del uso de herramien-
tas diferentes que generan la misma
funcionalidad, pero en los resultados
claramente y con las respuestas se
manifiesta que cada participante tie-
ne su propio conocimiento y exper-
ticia en temas profesionales, es muy
satisfactorio por la gran acogida al

pafantes de la sesion estan muy mo-

tivados de implementar estas accio-

nes de formacién y mejorar asi sus
practicas docentes.

En cuanto al tema cuantitativo la
medicion de los resultados en gran
medida estuvo por encima del 65%
en el tema de cifras esto no quiere
decir que el otro 35% esta en contra
solamente que tienen una respuesta
semejante positiva, pero con aplica-
cion diferente, es decir si les gusta la
herramienta pero desean estar mas
capacitados para ensefar, esto gene-
ra es mas perfeccién, mejoramiento
todo en pro de la formacion profesio-
nal integral en el interior del centro
de servicios financieros.

Discusion de los resultados

tema de estudio, y la motivacién de

comenzar a implementar estas he-

rramientas pedagogicas, que generan

mas facilidad en la aplicacion de sus

sesiones de formacién en el centro
de servicios financieros.

Por otro lado y de acuerdo con la in-
formacién consultada e indagada en
varias fuentes de consulta, se tienen
las mismas conclusiones en la edu-
cacion se maneja la manera tradicio-
nal de ensefiar y no se esta exploran-
do estas herramientas que podrian
generar maneras mas facil de mul-
tiplicar la informacién y asi que sea
retroalimentada a los aprendices y
se pueda generar conocimiento re-
presentativo en los aprendices desde
la parte técnica y teodrica, aplicando
todos sus ideas en la aplicacion de
herramientas que no son tan de ac-
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tualidad pero segun la revista digital
del centro del profesorado Cuevas -
Olula (Almeria), Esther Mufioz Garcia
(2014), desde el 2014 ya se utiliza-
ban pero no se le dio la importancia
y practicidad que genera el manejo
de herramientas tics, sea la que sea,
para el caso nos enfocamos en las
infografias bajo la plataforma educa-
tiva Canva, es un avance que los ins-
tructores aprendices efectivamente
se faciliten la vida y asi puedan uti-
lizar su tiempo en el disefio creativo
de técnicas didacticas activas rela-
cionadas y generar crecimiento pro-
fesional.

En este articulo seria excelente que
se pudiera hacer una muestra mas
representativa, para poder evaluar y
tener unos resultados mas amplios,
sin embargo en cada una de las pre-

En primer lugar, se logrd con la accién
pedagdgica un impacto positivo en
los instructores del Centro de Servi-
cios Financieros, ya que, de acuerdo
con los resultados obtenidos del ins-
trumento aplicado posterior a la ac-
cion pedagodgica, esta logréd en cier-
ta medida una sensibilizacion en el
disefio de infografias, para el apoyo
en procesos formativos, permitiendo
despertar el interés de los instruc-
tores participantes por realizar sus
propias infografias, asimismo, se evi-
dencié que los instructores tomaron
conciencia de usar plataformas como
Canva para generar recursos didacti-
cos.
Asi mismo, los instructores quieren
seguir con este tipo de acciones pe-
dagogicas pero llevadas a cabo como
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guntas realizadas son positivas ante
el proceso, en el centro se realizan a
lo largo del aflo académico una serie
de capacitaciones, todas ellas con el
objetivo de capacitar a sus instructo-
res, pero en algunos casos yo he sen-
tido que no son efectivas, solamente
las toman como requisitos de con-
tratacion de la futura vigencia, esto
en algunos ocasiones genera no estar
motivado ante estas capacitaciones,
pero para el caso de la investigacion
accién, se puede decir que se logré
el objetivo de la educacién, motivar,
multiplicar, retroalimentar y compar-
tir algunos de los conocimientos que
se tienen en el uso de la herramienta
infografias en la plataforma Canva y
con el gran objetivo de mejoramiento
continuo en la formacion profesional
integral en el centro de servicios fi-
nancieros.

orientadas por instructores formado-
res del Centro de Servicios Financie-
ros, con lo que se consiga un mayor
impacto en la transferencia de la in-
formacién y se puede expandir este
tipo de actividades a un gran niumero
de instructores.
Por ultimo, los resultados revelan la
importancia de este tipo de accio-
nes en los instructores, con lo que,
se puede mejorar la practica peda-
gogica, realmente integrando las
tecnologias actuales a los procesos
formativos, de tal manera, que los
aprendices se sientan mas interesa-
dos en su formaciéon y se genere una
sinergia en torno al proceso de en-
sefanza-aprendizaje, beneficiando-

se de esto tanto instructores como
aprendices; los primeros al aplicar
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este tipo de recursos en su practica
diaria podran lograr con mayor faci-
lidad los resultados de aprendiza-
je previstos, de la misma forma, los
aprendices podran estar presentes
o de manera sincronica mediada por
TIC, en sesiones mas dinamicas, al
igual que, activas y con mayor parti-
cipacion.
De ahi que, ese tipo de acciones pe-

dagdgicas deben maximizarse como
normalizarse para resolver los pro-
blemas o inconvenientes que se pre-
sentan en los procesos formativos,
llevando a los instructores SENA a
nuevos horizontes de su practica
pedagogica, como a ser participes y
atreverse hacer su formacién de ma-
nera diferente, para lograr los objeti-
vos de formacion de cada programa.
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