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Diseio de un catalogo
de competencias
comportamentales
que contribuyen a

la sostenibilidad
fuerte desde la
responsabilidad

social empresarial,
estudio de caso

RESUMEN

El trabajo aborda el disefio de un catidlogo de
competencias comportamentales en sostenibilidad
fuerte, enfocado a pequenas y medianas empresas
(Pymes) del sector comercio y servicios de la
localidad de Chapinero, en Bogota. Este catalogo
busca mitigar el desconocimiento sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy
fomentar practicas empresariales sostenibles desde
la gestion del talento humano, alineadas con
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). La
metodologia a implementar es mixta, con un disefio
cualitativo-descriptivo, utilizando entrevistas vy
encuestas dirigidas a empresarios y colaboradores
del sector, y un alcance exploratorio. La poblacién
objetivo incluye representantes de Pymes en
Chapinero, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los hallazgos
iniciales indican que, aunque existe cumplimiento
basico de normativas, las empresas carecen de
estrategias efectivas para integrar competencias
en sostenibilidad en sus operaciones diarias. Los
resultados muestran la relevancia de fortalecer la
capacitacion en sostenibilidad fuerte y promover
la conciencia ambiental para lograr un impacto
positivo en dimensiones tecnolégicas, econémicas,
socioculturales 'y ambientales. Este catdlogo
proporcionard herramientas prdcticas para que
las Pymes adopten comportamientos responsables
y cumplanse invita a los actores involucrados en
el desarrollo de la archivistica en Colombia a
contribuir con datos que enriquezcan la historia del
programa de formacién, promoviendo una mayor
comprensién de su trayectoria y proyeccion futura.
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ABSTRACT

The study focuses on designing a catalog of
behavioral competencies in strong sustainability,
targeting small and medium enterprises (SMEs) in
the commerce and services sector of Chapinero,
Bogotd. This catalog aims to mitigate the lack of
awareness regarding the Sustainable Development
Goals (SDGs) and foster sustainable business

practices through human talent management
aligned with Corporate Social Responsibility
(CSR). The methodology employed is mixed, with
a qualitative-descriptive design, using interviews
and surveys directed at business owners and
employees in the sector, and an exploratory scope.
The target population included SME representatives
in Chapinero, selected through non-probability
convenience sampling. Initial findings indicate
that while basic regulatory compliance exists,
companies lack effective strategies to integrate
sustainability competencies into their daily
operations. The results highlight the importance
of strengthening sustainability training and raising
environmental awareness to achieve a positive
impact on technological, economic, sociocultural,
and environmental dimensions. This catalog will
provide practical tools for small and medium
enterprises (smes) SMEs to adopt responsible
behaviors and meet the SDGs, enhancing their
competitiveness and long-term sustainability.
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INTRODUCCION

El desarrollo sostenible se ha
convertido en un tema crucial para
las empresas debido a su influencia
en la competitividad y la reputacion
corporativa. En un contexto global
caracterizado por crecientes desafios
ambientales, sociales y econémicos,
las organizaciones enfrentan la
presion de alinear sus operaciones
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Segin Epstein
(2009), “el crecimiento econémico
de largo plazo no es posible a menos
que ese crecimiento sea social vy
ambientalmente sostenible” (p. 16).
Esto resalta la relevancia de fomentar
practicas empresariales que integren
la sostenibilidad como eje central de
su estrategia, especialmente a través
del talento humano.

A pesar de la creciente sensibilizacion
sobre sostenibilidad, muchas
empresas carecen de herramientas
practicas para traducir los ODS
en  comportamientos  concretos
dentro de su fuerza laboral. Este
desconocimiento limita la adopcion
de practicasresponsablesy sostenibles
entre los colaboradores. Segin un
informe del Pacto Global, solo el
39% de las empresas a nivel global
integran plenamente los ODS en su
estrategia de talento humano. En este
contexto, surge la pregunta especifica:
scomo pueden las organizaciones
identificar y desarrollar competencias
comportamentales en sostenibilidad
fuerte para alinear el desempefo de
sus colaboradores con los ODS?

Este trabajo ofrece un aporte novedoso
mediante la creaciéon de un catdlogo
de competencias comportamentales
en sostenibilidad fuerte. Este recurso
permitird a las empresas comprender
qué comportamientos clave deben
promover para avanzar hacia los
ODS, con un enfoque particular
en el ODS 8 (Trabajo decente vy
crecimiento econémico) y el ODS
10 (Reduccién de las desigualdades).
Ademds, el trabajo se fundamenta
en teorias avanzadas de gestion del
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talento humano por competencias
y  sostenibilidad  organizacional,
proporcionando un marco teérico y
practico robusto.

El proyecto desarrollard un catdlogo
que organiza las competencias
comportamentales en grados
especificos, facilitando su
implementacién en pequenas y
medianas empresas (Pymes) del
sector comercio y servicios. Este
enfoque guia a las organizaciones
en la identificacion, evaluacién vy
desarrollo de comportamientos clave,
vinculdndolos directamente con las
metas de los ODS vy las estrategias de
responsabilidad social empresarial
(RSE).

Como resultado, el catalogo pretende
identificar competencias esenciales
como la conciencia social, la gestion
de la diversidad y la innovacion
responsable. Estas competencias no
solo promueven la sostenibilidad en
las operaciones, sino que también
fortalecen la cultura organizacional y
el compromiso de los colaboradores.
Los hallazgos destacan el impacto
positivo que una fuerza laboral
alineada con los ODS puede tener en
el desempeno organizacional y en la
contribucién al desarrollo sostenible.
El documento estd estructurado en seis
secciones. En la primera, se presenta
el marco tedrico que sustenta el
estudio. La segunda seccion describe
la  metodologia utilizada para
desarrollar el catdlogo. En la tercera,
se detalla la propuesta del catdlogo y
sus componentes. La cuarta seccion
analiza los resultados obtenidos. La
quinta presenta las conclusiones vy
recomendaciones prdcticas para su
implementacién, y la dltima seccién
aborda las limitaciones del estudio
y propone lineas de investigacion
futuras.

OBJETIVOS
Objetivo principal
Disenar de un catdlogo de competen-

cias comportamentales que contribu-
yan a la sostenibilidad fuerte desde la
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Responsabilidad Social Empresarial
RSE: caso pymes del comercio y ser-
vicio, caso localidad de chapinero.

Objetivos especificos

e Definir las competencias com-
portamentales en sostenibilidad
fuerte desde el contexto de la
RSE, para las pymes del comer-
cio y servicio de la localidad de
chapinero, que mitiguen el des-
conocimiento de los fenémenos
asociados a los ODS vy logren el
desarrollo sostenible desde la ges-
tion del talento humano.

e Identificar las competencias com-
portamentales en sostenibilidad
fuerte que se pueden utilizar des-
de el contexto de la RSE, para las
pymes de comercios y servicios
de la localidad de chapinero,
acordes a su direccionamiento es-
tratégico y al cumplimiento de sus
objetivos.

e Establecer las actividades para
mejorar esquemas de admision
del personal que logren predecir
eficazmente la vinculacién de co-
laboradores que sean propensos a
la apropiacién de competencias
en sostenibilidad fuerte.

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

Las pymes del comercio y servicio de
la localidad de chapinero presentan
un bajo nivel de competencias
comportamentales en sostenibilidad
fuerte desde el contexto de la
responsabilidad social empresarial
(RSE), lo que afecta su capacidad
para contribuir efectivamente a los
objetivos de desarrollo sostenible
(ODS).

Causas

Adaptabilidad limitada, dificultades
para adaptarse a [os cambios
derivados de la globalizacion y la

cuarta revolucién industrial.

Uso inadecuado del capital natural,
falta de habilidades para comprender
las consecuencias de practicas inade-
cuadas en el uso de recursos natura-
les.

Planificacién deficiente, poca capa-
cidad de anticipacién a cambios, a
pesar de la normatividad, se presenta
ausencia de planes de sostenibilidad
empresarial, falta de alineacién con
el Ods 11 (ciudades y comunidades
sostenibles)

Gestion del talento humano, esque-
mas de admisiéon de personal inade-
cuados, ausencia de programas de
desarrollo de competencias en sos-
tenibilidad y por lo tanto deficiente
participacién y compromiso de los
colaboradores en RSE, es necesario
precisar que muchos establecimientos
son administrados por empleados que
ante el conocimiento de la normati-
vidad hacen omisién de sus respon-
sabilidades en temas como programas
de limpieza y desinfeccién, desechos
s6lidos, control de plagas, y manejo
de abastastecimiento de agua potable
segln decreto 3075 de 1997.

Conocimiento y estructura, desco-
nocimiento sobre la estructuracion
de competencias comportamentales,
falta de estandares de referencia para
elaborar competencias en sostenibili-
dad, ausencia de modelos de sosteni-
bilidad y crecimiento empresarial
Comunicacion y gestién de informa-
cion, deficiente informacion interna 'y
comunicacién externa sobre sosteni-
bilidad.

Bajo nivel de captura y analisis de da-
tos para toma de decisiones, falta de
indicadores de gestion en sostenibili-
dad.

Efectos

Impacto organizacional: baja compe-
titividad empresarial, mayor rotacién
de personal, dificultad para cumplir
objetivos estratégicos.

Ausencia de cultura organizacional
orientada a la sostenibilidad fuerte,
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Impacto ambiental, agotamiento ace-
lerado de recursos no renovables,
incremento en la contaminacion,
pérdida de biodiversidad, practicas
empresariales ambientalmente insos-
tenibles.

Impacto legal y econémico: riesgo de
sanciones econémicas y legales, pér-
dida de oportunidades de mercado,
bajo nivel de gestion ambiental, ame-
nazas a la sostenibilidad financiera
Impacto social: bajo compromiso con
la responsabilidad social, deficiente
contribucién a los Ods, pérdida de
confianza de stakeholders, limitada
capacidad de innovacién socia.

Necesidad identificada, se requiere el
diseno de un catalogo de competen-
cias comportamentales en sostenibili-
dad fuerte que:

* integre practicas
desde la RSE

responsables

e facilite la gestion del talento hu-
mano orientada a la sostenibilidad

e promueva el desarrollo de habili-
dades para la gestion ambiental

e contribuya al cumplimiento de los
Ods

e fortalezca la capacidad de inno-
vacion y adaptacion de las pymes

e establezca estandares medibles y
alcanzables en sostenibilidad

METODOLOGIA

Se sigue un disefio cualitativo-des-
criptivo, mediante entrevistas y en-
cuestas a empresas del sector comer-
cio y servicios en chapinero, Bogotd.
los hallazgos destacan competencias
esenciales para fortalecer el compro-
miso, enfocados en los ODS 8 (traba-
jo decente y crecimiento econémico)
y 10 (reduccion de las desigualdades)
entre otras. este catdlogo se encuentra
en construccion y ofrece a las empre-
sas una herramienta practica para im-
plementar comportamientos que pro-
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muevan la sostenibilidad y refuercen
su responsabilidad social, contribu-
yendo a una cultura organizacional
mas consciente hacia el desarrollo
sostenible.

RESULTADQS
Y DISCUSION

El proyecto se encuentra en proce-
so de validacién y se ha evidencia-
do en el piloto que el desarrollo de
las competencias comportamentales
es fundamental para contribuir a ini-
ciativas que le permitan a los cola-
boradores y a las pymes mejorar no
solo su productividad sino también
en cuanto a la optimizacién de sus
recursos permitiendo a la vez tener
una mejor reputacion en su relacién
con los stakeholders a partir del con-
cepto de desarrollo sostenible para:

e Garantizar la supervivencia vy
competitividad de las pymes

e  Promover el desarrollo sostenible
empresarial

* Minimizar riesgos ambientales y
legales

e Fortalecer la gestion del talento
humano

e Contribuir al cumplimiento de
los Ods

e Fomentar una cultura organiza-
cional orientada a la sostenibili-
dad
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Principales desafios en términos de sostenibilidad

Promocidn de la Inclusién y el Trabaje
Decente (ODS 8)

Imtegrar |n sostenibilided en ol dmoito leborel para
aepurer que lol emplecd Saan INClutvos, Bouitstivas v
respatucsod de ks derechos laborsbes. Esto es crucial
parn gl crecimiento econdmico sostenble v o blenssiw
de los colaboragores

Las mipyrrs son fundamentales én ol cumplmiento de los 005, s8 les debe concientizar v dar la responsabilicisd

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

El proyecto estd en curso y los resultados
presentados son parciales, pero la
puesta en marcha del proyecto “Disefio
e implementacion de un catdlogo de
competencias comportamentales que
contribuya a la sostenibilidad fuerte
desde el contexto de la responsabilidad
social empresarial para las pymes del
sector comercio y servicios de Bogotad
en la localidad de chapinero, estard
coadyuvando directamente a los actores
en territorio a implementar o fortalecer los
programas de gestién del talento humano
con acciones para beneficio propioy de la
sociedad en sostenibilidad alineadas con
el plan de gobierno nacional y distrital.

Al replicar el modelo a otras localidades
y otros sectores de la economia, se
fomenta la integracion de actores en
torno al desarrollo de buenas précticas en
desarrollo sostenible, economia circular,
bioeconomia.

Se puede articular a otros actores del
ecosistema y cuidado de medioambiente,
podemos documentar informacion del
sector, pueda contribuiralaestructuracion
de politicas en este frente.

Se tendrdn para la entidad los siguientes
impactos:

Desarrolle de Habllidades para la Geatidn de
Residuos y Economia Circular

Logrer que los colaboradores Implementen pricticas de
sconomia clroulsr, como reducir ol uso de materiales v
Eestionar residuos de manera responsable. Las Pymes deben
sdaptar estas procicas & sus operacionss, promaviendo une
sostenibiidad tangible.

Impactos tecnolégicos: El proyecto impulsa
la adopcion de tecnologias sostenibles y
practicas innovadoras que el Sena puede
integrar en sus programas de formacién
para fortalecer la capacidad técnica de
los aprendices en competencias digitales
y ambientales.

Impactos institucionales: Contribuye a la
actualizacién y mejora de los programas
del sena, alinedndolos con los objetivos de
desarrollo sostenible (ods), especialmente
en la capacitacién de talento humano en
sostenibilidad fuerte, fortaleciendo asi su
rol como agente educativo clave en el
desarrollo empresarial y social.

Impactos econémicos: Promueve la ca-
pacitacion en competencias sostenibles
que permiten a las empresas aumentar
su eficiencia en el uso de recursos, redu-
ciendo costos y mejorando su competiti-
vidad, lo cual se traduce en un beneficio
econémico directo para el sector produc-
tivo y para el Sena en términos de em-
pleabilidad de sus egresados. full popular
Impactos socioculturales: fomenta una
cultura organizacional y social que valo-
ra la sostenibilidad, promoviendo com-
portamientos responsables y éticos que
el Sena puede potenciar a través de sus
programas de formacioén, influyendo en
las comunidades y empresas con las que
interactua.
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Impactos ambientales: El proyecto forta-
lece la capacidad del sena para formar
individuos y empresas en practicas que
minimizan el impacto ambiental, apo-
yando la proteccion de la biodiversidad y
el uso eficiente del capital natural, gene-
rando un impacto positivo a largo plazo
en los ecosistemas locales.

Impactos politicos: El desarrollo de com-
petencias alineadas con la Rse y los Ods
en el Sena apoya la implementacién de
politicas publicas enfocadas en sosteni-
bilidad y desarrollo empresarial respon-
sable, posicionando a la entidad como
un aliado clave en la ejecucién de dichas
politicas.

Impactos cientificos: Fomenta la inves-
tigacion aplicada en sostenibilidad em-
presarial, permitiendo al sena colaborar
en el desarrollo de estudios y modelos
que integren economia ambiental y bioe-
conomia, aportando al conocimiento y
avances cientificos en estos campos. Sen-
nova

Alcance del proyecto e impacto para la
academia: El proyecto ampliara las bases
tedricas y practicas sobre competencias
comportamentales en sostenibilidad fuer-
te, sirviendo de referencia para estudios
futuros y programas académicos enfoca-
dos en gestion del talento humano y sos-

tenibilidad.

Para el sector productivo: Se generaran
modelos de competencias que facilitaran
a las pymes integrar practicas sosteni-
bles, mejorando su desempefio ambien-
tal, social y econdémico. las empresas
en chapinero podran adoptar estrategias
alineadas con la rse que las posicionen
competitivamente en el mercado.

Impacto tecnoldgico: A través de la im-
plementacién de herramientas tecnolégi-
cas que faciliten la gestion de competen-
cias en sostenibilidad y la recopilacién
de datos, el proyecto contribuye a la
transformacion digital de las pymes y a
la capacitacion de talento humano en
habilidades tecnolégicas aplicadas a la
sostenibilidad.

Impacto ambiental: El proyecto impulsa
practicas sostenibles que reducen la hue-

[la ambiental de las pymes, promoviendo
la conservacion de la biodiversidad y el
uso eficiente de recursos. las estrategias
desarrolladas en este proyecto permitirdn
que las empresas minimicen su impacto
en el capital natural.

Impacto social: Promueve la sensibiliza-
cion y el compromiso de los colaborado-
res en las pymes hacia la sostenibilidad,
fomentando una cultura organizacional
proactiva y ética en torno al uso respon-
sable de los recursos y la contribucién
positiva a la comunidade
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