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EDITORIAL

Buscando lograr una inmersion con nuestros aprendices en
la investigacion, considerada como una actividad dirigida a
la obtencidén de nuevos conocimientos y su aplicacion para la
solucion de problemas o interrogantes de caracter cientifico,
iniciamos una labor en el Centro de Gestion Administrativa de la
Regional Distrito Capital hace tres anos con las coordinaciones
académicas, instructores y algunos aprendices voluntarios
de un semillero, para incentivar que las inquietudes técnicas o
cientificas de nuestros educandos sean la base para despertar
su iniciativa.

Tomamos como base para este escrito varias de las
intervenciones del Papa Francisco, en su visita a Colombia vy
le damos relevancia a la expresion de su Santidad en la forma
espontanea y libre que tiene nuestra juventud para emprender
grandes proyectos: “Los voluntariados del mundo entero se nutren
de miles de ustedes que son capaces de resignar tiempos propios,
comodidades, proyectos centrados en ustedes mismos para dejarse
conmover por las necesidades de los mds frdgiles y dedicarse a
ellos” Este pronunciamiento, hecho en el encuentro en la Plaza
de Bolivar de Bogota con los jévenes, lo tomamos para invitar a
nuestros aprendices a que acudan de esta manera para que con
su investigacion logren la obtencion de nuevos conocimientos.

Tener soluciones innovadoras para problemas nuevos que se dan
diaadiaesunodelosretosqueafrontalasociedad coneldesarrollo
tecnoldgico y de las redes sociales, la internacionalizacion del
conocimiento y la labor en unos espacios cada vez mas globales.

“También ustedes, chicos y chicas, que viven en ambientes
complejos, con realidades distintas, con situaciones familiares de lo
mads diversas, se han habituado a ver que en el mundo no todo es
blanco ni tampoco es negro; que la vida cotidiana se resuelve en
una amplia gama de tonalidades grises, es verdad, y esto los puede
exponer a un riesgo, cuidado, con el riesgo de caer en una atmdsfera
de relativismo, dejando de lado esa potencialidad que tienen
los joévenes, la de entender el dolor de los que han sufrido”. Con
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estas palabras el Papa Francisco llama la atencién de nuestros
muchachos para que no caigan en un conformismo, sino por
el contrario se potencialicen y saguen a nuestra sociedad del
letargo y nos lleven ahora a interrogantes técnicos y cientificos
gue nos den el desarrollo del pais.

Los grandes obstaculos para el desarrollo de la investigacion
siempre han sido: falta de una cultura creada desde el hogar e
incentivadaenlaformacién; perezade leerlibros, escritos, revistas
cientificas o bibliotecas para obtener unos nuevos criterios, ideas
o conocimientos; temor de fallar o fracasar en nuevos conceptos
o teorias creadas como fruto de algunos estudios.

Ante esto también el Santo Padre destaca: “Ustedes tienen la
capacidad no solo de juzgar, senalar desaciertos —porque se dan
cuenta enseguida-, sino también esa otra capacidad, hermosa y
constructiva: la de comprender. Comprender que incluso detrds
de un error —porque hablemos claro, el error es error y no hay que
magquillarlo-, y ustedes son capaces de comprender que detrds de
un error hay un sinfin de razones, de atenuantes...

Los resultados obtenidos en unos ambientes en los que nuestros
aprendices se forman en competencias transversales han sido
muy importantes. Mostrar cémo podemos mover un robot en
forma inalambrica, detallar nuevos productos tangibles que
han sido creados con creatividad e innovacién, degustar de
una nueva receta culinaria con la transformacién de materias
primas producidas en forma orgdnica o navegar por novedosas
plataformas de software que ofrecen grandes soluciones,
pueden ser los mas vistos y destacados; asimismo, queremos
resaltar que en la Gestién Administrativa la obtencidén de nuevos
conocimientos y las soluciones a los problemas o a interrogantes
cientificos no es tan tangible, pero aunque sea abstracta no le
resta importancia al resultado de un proceso de investigacion.

Como un buen producto de los primeros anos incentivando la
investigacion y los semilleros en el CGA, a finales del 2016 se
logré la implementacién del primer proyecto de investigacidn
gue ayudo a la modernizacion de nuestras instalaciones para
mejorar la formacién de los aprendices, apoyado en herramientas
tecnolégicas actuales. Esta modernizacién les permite estar
a la vanguardia del sector productivo. Hoy contamos con un
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Laboratorio de Analisis Cuantitativo y Cualitativo de Investigacion
Aplicada “Camara Gesell”, es un ambiente de formacion que...
para nuestros aprendices en formacién asi como para las
empresas que reciben nuestros servicios, les entrega habilidades
identificadas y desarrolladas en pro de una mejor calidad de vida
a la sociedad y a las personas.

Lo mas destacable de estos procesos, realizados por nuestros
aprendices, es que cada grupo de semilleros nos ensena
nuevas realidades aunque sean encaminadas con las mismas
metodologias. Esto fue resenado y engrandecido por el Papa
Francisco con el siguiente pronunciamiento: “Ustedes pueden
ensenarnos a los grandes que la cultura del encuentro no es pensar,
vivir, ni reaccionar todos del mismo modo —-no, no es eso—, la cultura
del encuentro es saber que, mds alla de nuestras diferencias, somos
todos parte de algo grande que nos une y nos trasciende, somos
parte de este maravilloso pais. Ayddennos a entrar, a los grandes,
en esta cultura del encuentro que ustedes practican tan bien”.

Definitivamente la entidad mas querida por los colombianos,
como nos han elegido en los ultimos anos, necesita, para seguir
teniendo esta categoria, el concurso de los aprendices porque
transformar en algo sus vidas hace gue estos jovenes nos lleven
atener un pais mejor, porque ya son el presente de esta nacién, en
manos de ellos dejamos la consolidacion de la paz y el desarrollo
basados en la investigacién, la innovacién y la creatividad, unido
a la calidad y calidez de nuestros jovenes.

Finalmente, sea este el motivo para presentarles a ustedes
la revista Investicga, en la que destacaremos resultados que
sensibilicen y promuevan mejoras en los procesos productivos,
siempre recordando que estd abierta al publico que desee
participar con la intencién de aportar.

WAINE ANTONY TRIANA ALBIS

Subdirector Centro de Gestion
Administrativa - SENA
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RESUMEN

La innovacion es una alternativa a la que recurren muchas empresas para posicionarse en el
mercado y sobrevivir a las dosis permanentes de globalizaciéon que tienden a opacar su gestion,
productos y servicios con la salida constante e innovadora de la competencia en los diferentes
campos de produccién. No obstante, siendo una rueda que gira en torno a nuevas oportunidades,
las pequenas y medianas empresas mueren tempranamente ante su impotencia para competir
con los gigantes de la industria. No lo hacen porque no conozcan su mercado, lo hacen porque
existeuntemorgeneralizado ainnovar, temor fundado en eldesconocimiento, la falta de apertura
a nuevas ideas, la imposibilidad de invertir o el miedo a perder sus esfuerzos o por la falta de
visién, iniciativa y creatividad de quienes las conforman. Este estudio se realiz6 para conocer
el grado de apertura a la innovacién que tienen las empresas que patrocinan a los aprendices
del Centro de Gestién Administrativa mediante la aplicacién de dos instrumentos online tanto
a empresarios como a colaboradores y sobre sus resultados, ofrecer alternativas de gestion
académica y administrativa para favorecer procesos innovadores en las organizaciones.

Palabras clave: Innovacion, TEICA, innovacion en pymes.

Elzabeth Tuberquia Vanegas

Psicéloga y Magister en Calidad de la Educacion Superior

Luis Fernando Sierra Escobar

Profesional y Magister en Sistema de Informacidn, Bibliotecologia y Archivistica
Magister en Docencia
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ABSTRACT

Innovation is an alternative to which many companies turn to position themselves on the market
and survive the permanent doses of globalization that tend to overshadow their management,
products and services with the constant and innovative launch of competition in the different
fields of production. Nevertheless, being a wheel that revolves around new opportunities, the
small and medium companies die early in their impotence to compete with the giants of the
industry. They do not do it because they do not know their market, they do it because there is
a widespread fear to innovate, fear based on ignorance, lack of opening to new ideas, inability
to invest or fear to lose their efforts or lack of vision, initiative and creativity of those who
make them up. This study was carried out to understand the degree of opening to innovation
the companies that sponsor the trainees of the Center of Administrative Management have
by applying two online instruments to both entrepreneurs and collaborators and based on
their results offer academic and administrative management alternatives to favor innovative

processes in organizations.

Key Words: Innovation, TEICA, innovation in SMEs

INTRODUCCION

Las organizaciones tienen un propdsito,
una mision que no es otra cosa que su
razon de ser. Sin embargo, cualquier
idea de negocio requiere conocimientos y
gestiones de caracter administrativo. Por
lo general, esas dreas administrativas son
conocidas como las dreas de apoyo dentro
de la red de procesos que desarrollan.

Cuando se habla de innovacidn, existe la
tendencia a creer que esta solo es posible
en las empresas dedicadas a las tecnolo-
gias duras, es decir, aquellas que ofrecen
bienes tangibles, con un alto componente
tecnoldgico, mientras que las tecnologias
blandas son asociadas a la gestion
administrativa de las empresas y donde
no se visionan procesos innovadores.
Sin embargo, somos conscientes de que
los procesos de gestidn administrativa
han variado con el tiempo, minimizado
tiempos, estableciendo nuevos sistemas

de informaciéon y conservacion de esta,
la oportunidad de generar redes de
colaboradores, los sistemas de calidad,
la gestién del talento humano; en fin,
su evoluciéon se ha dado y no podemos
negarnos a ello. Entonces jpor qué no
se piensa en innovacién cuando se hace
referencia a estos procesos?

De otro lado, uno de los grandes
paradigmas en innovacién es que
esta solo es posible en las grandes
empresas porque cuentan con el capital
humano formado y necesario para ello,
la infraestructura les es mas favorable,
con recursos financieros
suficientes para arriesgarlos en procesos
cuyo resultado se desconoce.

cuentan

Partiendo de estas premisas sustentadas

en el acervo tedrico consultado, fue

posible proponer que se indague sobre
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las necesidades de innovacion en
pequenas y medianas empresas en las
areas administrativas o de gestion vy
gue adicionalmente patrocinara a los
aprendices del CGA del SENA Regional
Distrito Capital, yendo un poco mas
alla, adaptar la metodologia de Talleres
Empresariales de Innovaciony Creatividad
Aplicada (TEICA) utilizada hasta el 2015
por la Red Tecnoparque del SENA (SENA.
Red Tecnoparque, 2014) en empresas de
gran tamano y con produccién de bienes
de base tecnoldgica.

Se realizd un estudio de caso multiple
de enfoque cualitativo. La muestra se
basé en los criterios de adecuacién y
suficiencia tomando en cuenta gue estos
grupos o fuentes de informacién podrian
responder mejor y lograr una buena
descripcion de la innovacion abierta (IA)
en las mipymes.

La seleccion de los 34 participantes
se realizd por medio de la técnica de
seleccién ideal tipico que Babbie (1996)
precisa como una forma de muestreo
no probabilistica. Los pardmetros que
se tuvieron en cuenta para elegirlos
fueron estar ubicados en la categoria
de pequena o mediana empresa (contar
con maximo 70 trabajadores), ser una
mipyme patrocinadora de aprendices
del SENA y tener definidos los procesos
administrativo, de talento humano,
gestién comercial, de gestiéon documental
y gestion financiera y contable.

Los instrumentos utilizados fueron de dos
tipos.El primero consistié en unaencuesta
(Bediaga Escudero, 2008) por via online a
representantes legales o gerentes de las
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empresas y otra a un colaborador de cada
una de ellas. El segundo instrumento
fue la metodologia TEICA (SENA, 2014),
definida como una metodologia para
la identificacién de oportunidades vy
necesidades de proyectos de innovacion
de base tecnoldgica.

Los resultados muestran que existe
la disposicién de las mipymes para
desarrollar procesos de innovacién
en el apoyo y aporte de recursos
fisicos, econdmicos y tecnoldgicos, el
otorgamiento de incentivos para clientes
internosyexternosyeltrabajocolaborativo
en redes con otras organizaciones e
instituciones. Sin embargo, pervive el
temor por la competencia desleal, la
propiedad intelectual y la pérdida de
recursos ante proyectos cuya utilidad no
ha sido probada.

Como oportunidad de desarrollar un
proyecto de innovacién en la empresa
qgue participé en la metodologia TEICA,
se concluydé que el area de mercadeo y
negocios requiere innovar la forma como
desarrolla su gestién para encontrar
elementos diferenciadores en un nicho de
mercado marcado por la alta especialidad,
los controles rigurosos en materia de
seguridad y cumplimiento de estandares
nacionales e internacionales y la estrecha
movilidad del mismo, agravado por la
practica de comportamientos no éticos
por la competencia para lograr con éxito
los negocios que en general son abiertos
mediante licitaciones publicas para el
sector.

En conclusion, fue posible evidenciar
gue hay una gran necesidad de generar
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propuestas de gestién innovadora
para las dareas administrativas en las
mipymes, las cuales muestran como,
en una empresa, el seguimiento de los
procesos establecidos y las innovaciones
deben tener marcadas diferencias
con respecto a la competencia, ya que
pueden convertirse en una poderosa
razén para que estas entren en un riesgo
importante de pérdidas econdmicas ante
la demarcacién en su nicho de mercado.

No obstante, la investigacion tuvo
presente la posibilidad de incluir mas
empresas, especialmente en la aplicacién
de la metodologia TEICA. Los resultados
arrojados por una sola empresa pueden
verse desestimados, por lo que se
considera importante por parte de los
investigadores desarrollar esta propuesta
en otras organizaciones. De igual forma,
es importante continuar el estudio con
la empresa participante a fin de generar
la propuesta de innovacién para el drea
de mercadeo y negocios, comprobando
su eficacia en la conquista de nuevos
negocios.

1. REFERENTES TEORICOS

Los referentes tedricos contextualizan al
lector en conceptos basicos e importantes
para la comprensiéon del estudio, sus
resultados y la propuesta que a partir de
estos se genera.

La innovacion fue abordada desde hace
muchos anos. Desde los inicios de Ford y
Walt Disney, en los anos treinta, hasta el
desarrollodepropuestasdevaloragregado
por las empresas de telecomunicaciones
actuales, se ha visto a diferentes culturas

organizacionales  transformarse en
referentes que desarrollan herramientas
y estrategias de cémo se debe realizar el
trabajo necesario para atacar el mercado
con productos o servicios diferenciadores
y no ser solo una empresa mas que vende
solo sus excedentes al final del mes. Esto
puede suceder cuando las empresas
permiten espacios a sus empleados para
gue desarrollen sus ideas. No es sélo un
espacio con acceso a la tecnologia, debe
darse también en términos de procesos,
contextos y estrategias que motiven la
creatividad, facilitando la participacién
paralainnovacién en estrategias, modelos
de negocio, productos, procesos.

La creacién de valor agregado a través de
la innovacion ha dejado de ser percibida
como un “chispazo”, por el que solo los
artistas e inventores eran catalogados
como grandes representantes de esta
area tanto por el talento como por sus
conocimientos. En el mundo actual, las
empresas generadoras de éxito son
aquellas que se arriesgan en lainnovacién
junto con sus proveedores, distribuidores,
capital humano y todo aquel que esté
asociado en el desarrollo de su producto
0 servicios.

La innovacion ha dejado de ser una moda
para pasar a ser el eje sobre el cual giran
hoy lasempresas que quieren mantenerse
vivas en este mundo globalizado. Pueden
captarse nuevas ideas dentro y fuera
de la organizacion escenario
local donde se ubiquen. Igualmente, la
innovacién ha abierto sus puertas para
permitir que las ideas no solo surjan y se
desarrollen en las empresas, sino que, en
su defecto, se involucren otros actores.

o del
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Que, de acuerdo con las necesidades
innovadoras de aquellas, se encuentren
valiosas propuestas que puedan activarse
y generar, a partir de ellas, nuevos
productos, mercados, servicios, procesos
o cualquier otra categoria empresarial.
En este sentido, Birkinshaw y Barsoux
precisan que cada vez en mayor medida,
la innovacion se considera como la
aplicacién de nuevos servicios, modelos
de negocio, planes de tarificacion y vias
de acceso al mercado, asi como nuevas
practicasdegestion.Existeenlaactualidad
un mayor reconocimiento de los procesos
de innovacién en el entendido que estos
pueden transformar cualquier parte de
la cadena de valor y que los productos y
servicios representan tan solo la punta
del iceberg de la innovacion. (Birkinshaw
Julian, 2011)

Varios estudios han mostrado que lo que
hoy llamamos (IA) no se da solo por traer
0 importar a la organizacién, de manera
exclusiva, ideas innovadoras; mas bien
se entienden como procesos mixtos
donde la innovacién puede generarse en
las empresas y requerir, en un momento
dado, apoyarse en agentes externos o
por el contrario, buscar ideas externas
y desarrollarlas en dichas entidades,
dandose asi procesos de
mas de caracter mixto que propiamente
abierta o cerrada. Asi por ejemplo, Sales &
Garcia afirman que innovar hoy implica no
solo la designacion de recursos internos,
sino también el involucrar a proveedores,
centros  tecnoldgicos, universidades,
empresas especializadas, start-ups o
spin-off, entre otros (Sales & Garcia, 2008).

innovacion

La definicion comUnmente aceptada de la
IAeselusoporpartedelasorganizaciones
de las entradas y salidas de conocimiento
con el objeto de acelerar la innovacién
interna y expandir el mercado para el uso
externo de la misma. En otras palabras,
es el paradigma que asume que las
empresas pueden y deben hacer uso
tanto del conocimiento externo como del
interno, y deben utilizar los diferentes
medios de acceso al mercado si esperan
desarrollar su tecnologia (Chesbrough,
2006, citado por Gonzalez Sanchez y
Garcia Fernando).

Varios estudios sobre innovacién en
las pymes coinciden en que existen
factores relacionados con la estructura
de la empresa, los mecanismos de
comunicacién, el liderazgo, la cooperacion,
la cultura organizacional, la gestion del
conocimiento y el capital intelectual como
variables intervinientes y determinadoras
del éxito en los procesos que realicen las
empresas, asi como el tamano de estas.
Terdn, Rodriguez y Bucci (2015) resaltan
como elementos fundamentales para
la incorporacién de la IA el compromiso
gerencial del sector industrial, la mejora
en los canales de comunicacién con el
entorno, la consolidacion de una cultura
de la innovacién potenciando el trabajo
en equipo, la motivacién y la capacitacién
de recursos humanos considerando las
fuentes tanto internas como externas.
En el estudio realizado por Castillo, son
elementos comunes en las empresas que
deciden adelantar procesos de innovacién
la cultura y el liderazgo, entendida como
el escaso conocimiento que existe en
sus miembros; la mayoria cree que la
innovacién es solamente tecnoldgica,
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encontrando asi dificultades para que los
empleados entiendan la innovacién y se
comprometan con ella.

De la misma manera, Gonzalez Sanchez
y Garcia Muila et al. (2011) concluyen en
su estudio que factores internos, como
los puestos de enlace, las rutinas de
blUsqueda, el establecimiento de sistemas
de incentivos que fomenten la cultura
de proactividad y cultura organizativa,
determinan el éxito de los procesos de
innovacién. Lopez y Garcia analizaron
algunos problemas que desde el punto de
vista de la coordinacién y los incentivos
supone la IA. En cuanto a coordinacion,
se identificaron dos problemas: de red
y de divergencia de objetivos de los
participantes. Los primeros surgen del
incremento en el nimero de contactos
externos y de la dificultad inherente de
establecer mecanismos de cooperacién
eficientes. Mayor dificultad mientras
mas participantes hay y mayor sea la
complejidad del proyecto.

Los problemas de divergencia de
objetivos surgen como consecuencia de
la dificultad para articular la trayectoria
tecnologica del producto al ceder parte
de ese control a otros participantes, lo
que provoca costes en la coordinacién
de actividades. En relacién con los
problemas de incentivos, se describen
cuatro problemas.

El primero, relacionado con las ideas
olvidadas en la empresa, haciendo
referencia a aquellas que no son
adoptadas por la organizacién en sus
procesos de innovacién y que son
puestas en ejecucién por algunos de sus
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miembros que deciden abandonarla y se
convierten en sus directos competidores.
Un segundo problema esta relacionado el
temor a perder el valor de la informacién
que se revela a otros agentes.

Los problemas de equipo son vistos
como otro factor importante, maxime
si la colaboracion de sus miembros es
insuficiente o no éptima en los procesos de
innovacién. Se advierte sobre problemas
gue puedan surgir por la comercializacién
de las nuevas tecnologias o de licencias
de propiedad intelectual. Finalmente, la
alternativa que se plantea es la inclusién
de cldusulas contractuales que prevean el
manejo de estos problemas.

En todo caso, en la innovacién, sea abierta
0 mixta, siempre influirdn factores que
pueden favorecer y facilitar los procesos
sison bien administrados o pueden ser un
elemento que influya de manera negativa
si se permite que dichos factores se
desborden por la ausencia de liderazgo,
conocimiento y habilidad para su manejo.
Asi, esto podria tercer
componente de esta aproximacion sobre
la innovacion relacionado con el capital
intelectual.

llevarnos al

El capitalintelectual es considerado, entre
otros, como un elemento determinante en
la innovacion. Con ello se hace referencia
al conocimiento que poseen los lideres y
miembros de los equipos que se atreven
a hacer innovacion en las empresas, e
incluso al conjunto de sus trabajadores.
Martin de Castro, Alama y otros (2009)
estudiaron la importancia del capital
intelectual en lainnovacion tecnoldgica en
las empresas de servicios profesionales
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espanolas; mostraron que tiene una gran
influencia estadisticamente positiva y
significativa sobre la innovacién en la
empresa. Dicha importancia indicaria
gue el éxito en las innovaciones para
este sector proviene fundamentalmente
de las relaciones interorganizativas,
es decir, de la forma como se realice el
trabajo colaborativo con otros agentes o
empresas. Una segunda conclusién indica
la necesidad de establecer mas y mejores
acuerdos con el fin de aprender y mejorar
los resultados de la innovacion.

En este intento por aportar definiciones,
la literatura sugiere Brooking (1996),
Edvinsson y Malone (1997, CIC, 2003)
diferentes blogues de
capital intelectual o tipos de fondos
de conocimiento organizativos, en
torno a los cuales hay cierto consenso
en sefalar los siguientes: i) capital
humano o conocimientos, habilidades,
experiencias y actitudes que poseen los
miembros de una organizacion (CIC, 2003;
Subramaniam y Yound, 2005); ii) capital
estructural, que incluye el conocimiento
responsable de dotar de coherencia e
hilo conductor a toda la organizacién
(Edvinsson y Malone, 1997); vy iii) capital
relacional, que surge de los procesos de
relacién que mantiene la organizacion con
los agentes externos que la rodean (CIC,
2003; Reed et al., 2006, citados por Martin
de Castro y otros, 2009). No obstante, el
Modelo Intellectus (Bueno y otros, 2011),
uno de los modelos de mayor aplicacién
en el mundo hispano, reconoce no solo
estas tres categorias, sino que deriva de
cadaunadeellas factores mas especificos
y los desglosa en diversos elementos a fin
de facilitar su gestion y mediciéon, que, en

gue existen

todo caso, abarcan los expuestos por los
autores citados.

Por otra parte, la forma como se
gestione este conocimiento, interno vy
externo, se convierte en una fortaleza
de quienes deciden realizar procesos
de innovacién, ya que de nada valdria
contar con numerosas ideas generadas
por ese potencial intelectual si no se
cuenta con mecanismos adecuados para
organizar y explotar dicho conocimiento
en favor de la empresa. Bien sugiere
Castillo (2013) al concluir en su trabajo la
necesidad de sistematizar y compartir los
conocimientos obtenidos. No basta pues
con contar con sendas bases de datos
como forma de apoyar la generacién
de conocimiento si no se cuenta con las
herramientas adecuadas que promuevan
la generacion del conocimiento, su gestion
y divulgacion.

Ahora bien, son muchos los estudios
adelantados en temas de innovacién
y ultimamente surgen cada vez mas
investigaciones que tratan de entender y
apoyar los procesos de |A en las mipymes.
Estos factores enunciados en cada
componente identificado permiten tener
un referente de las ventajas y problemas
gue se presentan cuando se desarrollan
procesos de innovacién.

En ese contexto, es valido conocer las
caracteristicas que bordean los procesos
de innovacién, prever los posibles
problemas identificados en otros estudios
y potenciar aquello que se consideren
fortalezas en las empresas en las que se
va a intervenir.
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Los profesores Medina, Lépez, Guerrero,
Canibe & Jaramillo (2014) de la UA de C,
realizaron un estudio para analizar las
variables que afectan la competitividad
de las pymes en la ciudad de Torredn,
en el Estado y la Comarca Lagunera;
la importancia del estudio residid en
la necesidad de fortalecer el entorno
empresarial a partir del conocimiento
a fondo de las organizaciones y de los
factores o variables que se muestran
decisivos para su éxito competitivo en el
entorno local.

Haciendo énfasis en la estrategia vy
organizacién, el estudio analiza si
las empresas realizan planeacion
estratégica formal y el plazo de esta, las
alianzas y acuerdos de cooperacion, los
departamentos formales que tienen las
empresas y tecnologias e innovacion.
El estudio también explica la posicion
tecnolégica  predominante en las
empresas analizadas, su impacto en
relacién con los sectores, el tamano de
las empresas y el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion.

De modo similar, el estudio de Cardona
& Gutiérrez (2010) formula tres temas
fundamentales en su proyecto de
investigacion: i) el de las instituciones;
ii) las redes; y iii) la produccion de
conocimiento, que se relacionan de forma
directa con las pequenas y medianas
empresas (pymes) en Colombia. Estas han
emergido como una categoria intermedia
que articula el mundo de la produccién en
torno a los procesos innovativos que se
desprenden de la flexibilidad estructural
de las firmas. Estas unidades productivas
son hoy un motor de crecimiento y se
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vislumbran como el sector que genera
dinamismo al sistema econdémico.

El desarrollo de actividades innovativas
constituye una condicién
pero insuficiente para garantizar un
buen comportamiento econémico,
especialmente de las unidades produc-
tivas. En la estructura organizativa de las
firmas, el desarrollo de innovaciones y la
forma como se aprovechan sus resultados
van  constituyendo un  patrimonio
especifico de tipo dinamico, influido por
la capacidad de gestion y planeamiento
estratégico.

necesaria,

Por ultimo, el estudio de caso de Parra &
Milenka (2013) afirma que en el drea de
emprendimiento y empresarialidad las
fuentes de informacién de estadisticas
e investigaciones que se basan en la
caracterizacién del tejido empresarial
estan aun en proceso de desarrollo, con
contadas excepciones, como el caso del
proyecto Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) a nivel mundial.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El estudio es de enfoque cualitativo,
centrado en la comprension de una
realidad considerada desde sus aspectos
particulares como fruto de un proceso
historico de construcciény vista a partir de
la légica y el sentir de sus protagonistas,
es decir, desde una perspectiva interna
(subjetiva) que subraya a su vez las
acciones de observacién, el razonamiento
inductivo y el descubrimiento de nuevos
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conceptos desde una perspectiva holistica
(Quintana, 2006). En tal sentido, busca
identificar qué tan cercano o tan lejano se
encuentran las mipymes patrocinadoras
de los aprendices del CGA en temas de
IA como objeto de estudio a partir de la
voz de los representantes legales y otros
colaboradores de la organizacién.

Es un estudio de caso multiple, pues
permitié conocer temas propios de la
innovacién, como identificar, comunicar,
eliminar las barreras, incentivary habilitar
procesos, que actualmente estan siendo
utilizados por las mipymes seleccionadas
en la muestra.

Poblacion y muestra

Esta investigacion tuvo en cuenta dos
elementos que de acuerdo con Fossey
(Bonilla-Castro & Rodriguez, 2005) son
importantes para la definicion de la
muestra: la adecuacién, es decir, las
personas que conforman los grupos,
se considerdé muy representativa para
el estudio y la suficiencia, tomando en
cuenta que estos grupos o fuentes de

Tabla 1. Empresas participantes

Encuestados Tamafnho
Pequena Mediana
Gerentes/
representantes 50% 50%
legales
Colaboradores 50% 50%

Comercio Comunicacion Transporte

71%

54%

informaciéon podrian responder mejor vy
lograr una buena descripciéon de la IA en
las mipymes.

La escogencia de los participantes para
el diligenciamiento de los cuestionarios
se realizd6 por medio de la técnica de
seleccion ideal tipica, que Babbie (1996)
precisa como una forma de muestreo
no probabilistica. En esta se elige una
muestra basandose en el conocimiento
de la poblacion, su naturaleza y los
objetivos de la investigacion; los criterios
para preferir un informante de otro en
la investigacion cualitativa son criterios
de comprensién, de pertinencia y no
de representatividad estadistica. Los
pardmetros que se tuvieron en cuenta
para elegir los 34 participantes fueron
estar ubicados en la categoria de pequena
o mediana empresa (contar con maximo
70 trabajadores); ser una mipyme
patrocinadora de aprendices del SENA;
ser el representante legal de la compania
y, finalmente, ser un colaborador delegado
por la alta direccidn.

Las empresas participantes finalmente
se caracterizaron como se observa en la
siguiente tabla:

Sector

Financiero

12% 10% 7%

38,50% 7.70%
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La aplicacién de la metodologia de los
Talleres Empresariales de Creatividad
e Innovacién (TEICA), la unidad de
analisis de acuerdo con la metodologia
seleccionada, no responde a criterios
estadisticos, sino estructurales, es decir,
a su representatividad, para lo cual
se tomd como referente las mipymes
gue respondieron el cuestionario. A
la invitacion solo respondid una de
las empresas por la disposicién vy
disponibilidad de los colaboradores para
participar en el taller.

INSTRUMENTOS

Se aplicaron dos instrumentos. El primero,
conformado por dos
disenados por Aitor Berdiaga Escudero
(Aitor, 2008), aplicado online a los
representantes legales y colaboradores
de las empresas para medir el grado de
apertura de las organizaciones al tema de
la innovacién. El segundo instrumento fue
la metodologia TEICA.

cuestionarios

El cuestionario dirigido a los gerentes
de las empresas permitio identificar b
variables en un total de 18 preguntas
con opcién de respuesta variada: 7
de respuesta multiple, 5 de respuesta
cerrada, 2 tipo Likert, 4 preguntas abiertas
y un campo de observaciones referentes
alalA en las organizaciones:

Identificar: Brinda informacion sobre el
conocimiento que tiene el empresario de
sus clientes y trabajadores.

Comunicar: Con esta variable se indaga
sobre el tipo y calidad de la comunicacién
con sus usuarios internos y externos.
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Eliminar las barreras: Busca identificar
si existen en la organizacion barreras que
impidan el flujo de informacién con los
usuarios y la posibilidad de obtener ideas
innovadoras de ellos.

Incentivar: Busca establecer la capacidad
de la empresa para reconocer incentivos
a los wusuarios que provean ideas
innovadoras.

Habilitar: Con esta variable se pretende
determinarlacapacidaddelaorganizacién
para brindar soporte a los innovadores.

En el segundo cuestionario, aplicado a los
colaboradores de las empresas, indagd 32
categorias en un total de 160 preguntas
en escala Likert, que apuntan a identificar
las fortalezas internas y externas de la
organizacién:

« Utilizacion de fuentes externas de
innovacion (B)

+ Colaboracién con universidades (B)

« Colaboraciones en proyectos de 1+D (B)

» Expertos externos (B)

« Utilizacion de agentes externos (S)

« Participacién en redes tecnoldgicas (B)

« Uso de intermediarios en la busqueda
de oportunidades (B)

« Uso de intermediarios en la busqueda
de compradores (S)

« Relaciones con los proveedores (B)

« Estructuras de gestion organizacional (B)

« Equipos multidisciplinarios a la hora de
evaluar oportunidades (B)

e Asignacién de
externas (B)

« Evaluacion de oportunidades (B)

« Sistemas de transferencia de
conocimiento (B)

recursos a ideas
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+ Gestién de la propiedad intelectual (B)

» Gestidn de la propiedad intelectual (S)

» Acuerdos de colaboracion (S)

+ Receptividad (B)

« Apertura a nuevas ideas (B)

+ Incentivos (B)

« Formacion (B)

+ Venta de tecnologia (S)

« Revision de proyectos de [+D (S)

« Anadlisis de competidores (S)

+ Evaluacion del mercado (S)

« Conocimiento de las necesidades del
cliente/usuario (S)

+ Modelos de negocio (S)

+ Valoracién de innovaciones (S)

¢ Optimizacién del valor de |las
innovaciones (S)

+ Marketing de producto (S)

La encuesta fue tipo Likert, con una asig-
nacion de 1 a 5 a la afirmacidn estable-
cida, donde 1 es en menor grado y 5 en
mayor grado.

Los TEICA son una metodologia del
SENA empleada por la Red Tecnoparque
para la

identificacion de necesidades

y oportunidades de proyectos de
innovacién de base tecnoldgica en la
gue se desarrollan cinco etapas y que
ha sido adaptada para este propdsito de
identificar proyectos innovadores en las
areas administrativas de las mipymes
gue patrocinan aprendices del CGA en sus
diferentes programas de formacién.

DESARROLLO

La investigacion desarrollé dos fases. La
primera, relacionada con la aplicacion
del instrumento de las encuestas y la
segunda con la realizacién de los TEICA.

Fase 1. Con fundamento en la teoria
y método expuestos, se remitié por
via online a una base de datos de 200
empresas ubicadas en la ciudad de
Bogota que patrocinan aprendices de los
programas de formacién que ofrece el CGA
en Gestion del Talento Humano, Gestién
Administrativa, Gestién Empresarial vy
Gestion Documental.
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Paralelamente, se realizaron llamadas
a las empresas para contarles del
proyecto y solicitar su colaboracién en el
diligenciamiento de los instrumentos.

El cuestionario dirigido a los empresarios,
gerentes o representantes legales fue
respondido por 18 empresas, y el que
estuvo dirigido a los colaboradores fue
contestado por 16. Los cuestionarios
estuvieron disponibles durante 2 meses.

INNOVACIGN EN MIPYMES MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE LA METODOLOGIA DE INNOVACIGN ABIERTA, TALLERES EMPRESARIALES
DE INNOVACIGN Y CREATIVIDAD APLICADA (TEICA)

Con las respuestas, se procedid a llamar
a las empresas que habian contestado los
dos cuestionarios y se realizaron visitas a
tres de ellas. Finalmente, Aeroestructuras
de Colombia fue la Unica que mostré
interés en que se realizara el TEICA con
sus empleados. El propdsito de este fue
trabajar en varias fases para establecer si
eraposibleinnovarenalgunasdelas areas
administrativas de la empresa mediante
la participacién de colaboradores de
todas las areas.

hechos/ descripciones/ detalles
> Contexto
> Ohjetos

X

usuario(s)

£

lugar

®

fecha

analisis de comportamiento ideas
> Obvio
>Oculto
> Evidencia contradictoria

;Qué debemos investigar?

Nuevas observaciones

Canvas # 1: Uso / Observacion

1. Describir Ios hechos.

2. ldentificar comportamientos.
3. Generar ideas.

4. Aterrizar las conclusiones.

Fuestt: Création dun Produit Imovarn, Aoadhook C7,

RedTecioparue Coiomb

Fase 2. Aplicacion de la metodologia
TEICA

Los TEICA son una metodologia aplicada
por el Tecnoparque del SENA para

de esta investigacion para las areas
administrativas. La metodologia contem-
pla el desarrollo de un proceso a través
de

identificar oportunidades y necesidades a) Observacion: En esta etapa se
en proyectos de innovacién de base realizd una visita guiada por parte
tecnologica, adaptada para efectos de los expertos de la empresa con

[21]
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el fin de captar la mayor cantidad de
informacién y lograr su descripcidn en
la plantilla Canvas.

Esta plantilla permite hacer una
descripcién de los hechos, identificar
comportamientos claves, generar
ideas y aterrizar las conclusiones.

b) Lluvia de ideas: A través de esta
actividad, los empleados escriben
las ideas sobre las problematicas,
necesidades o situaciones que
consideren que se deben mejorar.

c) Clasificacion: Una vez se obtuvieron
las ideas, se categorizaron vy
clasificaron de acuerdo con el area
y tipo de problematica, situaciéon o
necesidad por mejorar.

d) Focalizacion: En un ejercicio por
grupos, los empleados ubicaron el
tema que consideraban constituia el
foco central en el diagrama de Flor de
Loto.

e) Priorizacion: Los focos y temas
centrales fueron socializados
con todos los participantes para

identificar el de mayor relevancia. Los
participantes sustentaron las razones
por las cuales consideraron gue era
el que mas impacto generaba en la
empresa.

f) Analisis de resultados: Registradas
las conclusiones del taller, se llevd a
cabo un analisis de los resultados, los
cuales fueron presentados en reunion
con la alta direccién de la empresa.

12‘3123123
4’T‘54A54 E b
6 7 8/6 |7 8 6 7 8
‘1 2 3 1] 2 3
ool jobo
‘678 6 7 8
10203/ 1 2 31 2?‘
4G54C5TF[51
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[]
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g) Definicion de la problematica: Se
definié una sola problematica, que
fue recogida y aceptada por la alta
direccion de la organizacion.

RESULTADOS

La investigacidn arrojo resultados impor-
tantes a la luz de los instrumentos apli-
cados. De un lado, fue posible establecer
gue existen algunos paradigmas frente al
tema de innovacién en las mipymes que
respondieron los cuestionarios en rela-
cion con las variables internas y externas
gue median los instrumentos.

De las 18 empresas que respondieron el
cuestionario 1, dirigido a los representan-
tes legales o gerentes y frente a las varia-
bles que indagaba, se puede concluir que:

Existe escaso conocimiento de los
clientes y lo que estos pueden aportarle
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a la organizacidn, asi como son pocas las
empresas que conocen las preferencias
de sus trabajadores para identificar
usuarios frecuentes de sus productos.

Se mantiene una comunicacion estratégi-
ca con los clientes a fin de conocer sus
ideas acerca de sus productos o servicios.
Esta comunicacion se desarrolla en el
lenguaje de los usuarios, en su mayoria
promovida por la misma empresa.

Paralamayoriadelasempresasnoexisten
barreras que impidan la apropiacion
de ideas innovadoras de sus usuarios
o clientes. Sin embargo, no disponen de
sistemas que les permitan identificar

los riesgos potenciales en el momento
de innovar basados en sus ideas. Las
empresas en general estan dispuestas
a otorgar incentivos no econémicos y a
hacer reconocimiento a través de pares
de las propuestas innovadoras.

INNOVACION EN MIPYMES MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE LA METODOLOGIA DE INNOVACIGN ABIERTA, TALLERES EMPRESARIALES
DE INNOVACIGN Y CREATIVIDAD APLICADA (TEICA)

Existe disposicion por parte de las
empresas para brindar herramientas
internas que promuevan la innovacion,
entre ellas espacios fisicos de trabajo,
formacién  continua u  ocupacional
y herramientas metodoldgicas que
promuevan la innovacion.

En contraste con las respuestas de
los empresarios, los colaboradores
encuentran que el trabajo con orga-
nizaciones y la academia en temas de
innovacion es escasa. Aunque se conoce
de oportunidades externas de proyectos
innovadores, no es frecuente el acceso a
ellos y existe cierta prevencién en materia
de propiedad intelectual y patentes que
se originen de los posibles desarrollos,
por lo que en general la participacion en
proyectos de [+D en colaboracién con
otras organizaciones no es frecuente.
Del mismo modo, el trabajo con expertos
externos no es comun en las empresas
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encuestadas, lo cual suele ocurrir solo
cuando no se cuenta con el conocimiento
en la organizacion. En relacion con las
estructuras de gestidén organizacional, se
observa que ya hay un interés importante
en las organizaciones por adecuar sus
estructuras para fomentar y facilitar la |A.
Sin embargo, aun se evidencia la rigidez
de las empresas para implementar estos
procesos.

La mayoria de las empresas no cuentan
con personal calificado para gestionar la
propiedad intelectual, aungue en algun
grado han gestionado la conformacion
de equipos para qgue se encarguen de
ello. Cuando se implementan nuevas
ideas, son protegidas antes de sacarlas
al mercado, pero no prevén mecanismos
para proteger las innovaciones y el know-
how en la mayoria de ellas.

En términos de incentivos, la mayoria de
las empresas dicen contar con estos para
fomentar la IA. En cuanto a formacion, las
respuestas dejan ver que las empresas
ofrecen algun grado de formacién en
A para sus empleados. En cuanto a la
venta de tecnologia, se evidencia gque son
muy pocas las empresas que obtienen
ingresos y expresan estar abiertas a esta
posibilidad.

En relacion con el seguimiento de
proyectos de |+D, no se observa que se
haga una evaluacion de los beneficios y
costos cuando estos se encuentran en
gjecucion.

Como resultado de la aplicacién de los
talleres de la metodologia TEICA, se
pudo observar que existe, de un lado, la

conviccién por parte de los empleados
y directivos de la empresa de que no
es posible hacer innovacion en este
sector, especialmente por responder a
la demanda de empresas nacionales e
internacionales del sector de la aviacién,
regidos por estandares de calidad vy
certificaciones externas que restringen
cualquier tipo de innovacién. Sin embargo,
y dado que dentro de los objetivos se
planted la necesidad de abordar los
procesos administrativos por ser las
areas sobre las cuales se fundamenta
la investigacidén, se procedid a aplicar la
metodologia con el rigor exigido.

La principal preocupaciéon de los
asistentes es que el negocio se ha vuelto
un ciclo en el cual la falta de recursos
mermallaliquidez de laempresa, haciendo
gue los procesos de compra, adecuaciony
adquisicion de maquinaria, herramientas
e insumos de trabajo no se ajusten a los
requerimientos de calidad necesarios
para mantener oportunidades de negocio,
al tiempo que si no se cumple con dichos
reguerimientos, no hay contratos vy, de
igual forma, no hay ingresos, reflejado
incluso en la oportunidad y justeza de los
salarios de los empleados.

Adicionalmente, se considera que la
innovacién requiere una alta inversion
y no existen recursos disponibles para
ello, como tampoco la disposicion para
compartir experiencias exitosas con
otras organizaciones del sector por
temor no solo a la competencia desleal,
sino también porque el mercado es muy
cerrado y las oportunidades de negocio
se dan bajo la estricta participacion de
ofertas mediante licitaciones publicas
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gue obligan, entre otras cosas, a acudir
incluso a practicas poco éticas para lograr
hacerse al negocio.

La oportunidad de mejora identificada
(el foco) se concentrd basicamente en
el area de Mercadeo y Negocios, donde
se considera implementar
estrategias eficaces en el nicho de
mercado que posicionen en un nivel mas
alto a la empresa, la hagan mas visible
y presenten alternativas novedosas en
las ofertas de negocio para generar un
mayor valor a sus propuestas y vencer
las practicas no éticas en los negocios
nacionaleseinternacionales,altiempoque
se introducen elementos diferenciadores
respecto de otras alternativas presentes
en el mismo mercado.

necesario

CONCLUSIONES

En conclusion, fue posible evidenciar
que hay una gran necesidad de generar
propuestas de gestién innovadora para
las areas administrativas en las mipymes
y mostrar con una empresa como el
seguimiento de los procesos estable-
cidos si no se innovan y se muestran
con marcadas diferencias frente a la
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competencia, pueden convertirse en una
poderosa razén para que las empresas
entren en un riesgo importante de
pérdidas econdmicas ante la demarcacion
en su nicho de mercado.

No obstante, la investigacién tuvo
presente la posibilidad de incluir mas
empresas, especialmente en la aplicacién
de la metodologia TEICA. Los resultados
arrojados por una sola empresa pueden
verse desestimados, por lo que se
considera importante por parte de los
investigadores desarrollar esta propuesta
en otras organizaciones. De igual forma,
es importante continuar el estudio con
la empresa participante a fin de generar
la propuesta de innovacién para el area
de Mercadeo y Negocios y comprobar
su eficacia en la conquista de nuevos
negocios.

De otro lado, se evidencié que los
aprendices del SENA que desarrollan
su etapa productiva tanto en la parte
administrativa como en el area del taller
carecen de conocimientos en procesos de
innovacién. Considerando la importancia
que esta tiene en el mundo actual para
toda organizacion, es recomendable
revisar los contenidos curriculares y
generar competencias en el tema.
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RESUMEN

En este articulo se busca dar a conocer el significado de contrato de aprendizaje desde las
perspectivas humana y social, dejando de lado por un momento la vision del deber para ver la
parte sensible de esta figura en el pais.

Se mostrardn los resultados de un cuestionario aplicado a los aprendices del CGA, en el que
se utilizé el método de investigaciéon inductivo y de observacion, debido a que la poblacién
tiene caracteristicas socioeconémicas similares y a que de esta manera se puede llegar a
conclusiones objetivas aplicables a la poblacion.

Una vez identificados los aspectos que impactan el escenario socioecondmico de los aprendices
con contrato de aprendizaje, se espera que el empresario se sensibilice respecto a la funcién
social que cumple tal contrato, que dista completamente de la obligatoriedad y se entienda
como una contribucién a cada una de las personas que se encuentran en formacion y se genere
sentido de pertenencia en los aprendices, abriendo la posibilidad de un relevo generacional y
manteniendo a la organizacion a la vanguardia del mercado en cuanto se refiere a conocimiento
y dindmicas.

Palabras clave: Patrocinio, aprendices, contrato de aprendizaje, etapa lectiva, sector
productivo.

Tecndloga en Administracion Empresarial
Administradora de Empresas
Especialista en Alta Gerencia

1 Uno de los 15 lugares donde se imparte la formacion, ubicado en la ciudad de Bogota.
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ABSTRACT

In the following article, the aim is to make the meaning of Learning Contract known from the
human and social perspective, leaving aside the vision of duty for a moment to see the sensitive
part of this figure in the country.

The results of a guestionnaire that was applied to the trainees of the CGA Administrative
Management Center will be shown, where the inductive and observational research method
was applied, because the population has similar socioeconomic characteristics and objective
conclusions applicable to the population way be reached in this way.

Once the aspects that impact the socioeconomic scenario of the apprentices with a learning
contract, are identified it is expected that the entrepreneur becomes aware of the social
function the Learning Contract has which is far away from being mandatory and is understood
as a contribution to each of the people who are being trained as well as: a sense of belonging
in the apprentices, is generated opening possibility of a generational relief, and accepting the
organization at the vanguard of the market as far as knowledge and dynamics are concerned.

Key words: Sponsorship, apprentices, learning contract, academic stage, productive sector.

INTRODUCCION

La Ley 789 de 2002 se expidié para
apoyar el empleo, ampliar la proteccién
social y modificar articulos del Cdédigo
Sustantivo del Trabajo; se toma como
sustento juridico esta ley, que reglamenta
el contrato de aprendizaje en Colombia,
incluye las generalidades y deroga la Ley
188 de 1959.

El articulo 30 de aquella ley define "el
contrato de aprendizaje como una forma
especial dentro del Derecho Laboral
mediante la cual una persona natural
desarrolla formacion tedrico-practica en
una entidad autorizada a cambio de que
una empresa patrocinadora proporcione
los medios para adquirir formacion
profesional metédicay completarequerida
en el oficio, actividad u ocupacion y esto le
implique desempenarse dentro del manejo

administrativo, operativo comercial o
financiero propios del giro ordinario de las
actividades de la empresa, por cualquier
tiempo determinado no superior a dos
(2) anos, y por esto reciba un apoyo de
sostenimiento mensual, el cual en ningin
caso constituye salario".

Este tipo de contrato se cred como
estrategia del SENA para la inclusién de
los colombianos en entornos productivos
(Chaves Correal, German Alberto, SENA,
2013) ya que le permite al aprendiz tener
un espacio de aplicacion de competencias
adquiridas en su formacién tedrica,
ademas de tener un primer acercamiento
con el sector productivo que en el futuro
le pueda permitir la inmersion en el
mercado laboral.
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Este escrito tiene como objetivo presentar
el impacto? del contrato de aprendizaje
dentro del escenario socioecondémico,
principalmente en los aprendices que
tienen este tipo de vinculacién con las
empresas, lo cual permitira sensibilizar
a los empresarios respecto a la funcién
social de esta contratacion como apoyo al
proyecto de vida de una persona, pasando
a un segundo plano la obligatoriedad en
el cumplimiento de la norma vigente.

En la medida que el sector empresarial
conozca y reconozca la contribucion a la
formacion de un aprendiz, permitird que
se motive y deje de ver la figura como
un requisito impuesto, pues en ultimas
serd un beneficio para ambas partes: el
aprendiz afianzard los conocimientos
adquiridos y la empresa serd mas
competitiva.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion, se
tomd como poblacién objeto de estudio
3.144 personas que se encuentran
estudiando actualmente en el SENA,
CGA, quienes cuentan con un contrato de
aprendizaje vigente.

2 Los impactos son cambios que se considera
gue pueden tener una significacion ambiental,
politica, econdmica o social para la sociedad.
Pueden ser positivos o negativos y pueden
afectar al medioambiente, las comunidades, la
salud humana vy el bienestar, los objetivos de
sostenibilidad deseados, o la combinacion de
estos (Partidario, 2012).
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El tipo de estudio que se utilizé para
identificar las caracteristicas de la
poblacion 'y las actitudes frente al
tema segln su vivencia personal fue
el descriptivo, el cual se sustenta con
informacion cualitativa y cuantitativa.

Mediante la observacién se identificaron
algunos elementos, que fueron
tomados como base para la elaboracién
del instrumento de recoleccién de
informacion y la identificacion de las
caracteristicas socioecondmicas de la
poblacion.

Asi  mismo, el procedimiento que
se implement6 como método de
investigacion fue el inductivo (Méndez
Alvarez, 2013), “proceso de conocimiento
gue se inicia por la observacion de
fendmenos particulares con el propdsito
de llegar a conclusiones y premisas
generales que se pueden aplicar a

situaciones similares observadas”.

Las fuentes de recolecciéon de datos
fueron primarias, para lo cual se aplico
un cuestionario, toda vez que la poblacion
es "homogénea, con niveles similares
y problemética semejante” (Méndez

Alvarez, 2013).

La encuesta, fue aplicada por correo
electronico y evaludé aspectos como
jornada en la gue estudia, programa de
formacion, numero de trimestre que
cursa, género, tipo de poblacion y estrato.
Seguidamente, se hicieron preguntas
de seleccién multiple sobre el uso que
se le da al apoyo de sostenimiento que
recibe, percepcion sobre el beneficio en
su formacion y por ultimo una pregunta
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abierta sobre experiencias en la que este
apoyo le haya ayudado en la vida.

Al total de la poblacién se le aplicod la
siguiente férmula, para la identificacién
de la muestra:

Z> Npq
e2(N—1)+ Zpq

n =

Se decidié que el nivel de confianza
seria del 99% debido a que la poblacién
era homogénea, lo cual apunté a que
la incertidumbre fuera menor y la
muestra representativa. Por lo tanto, se
debia encuestar a 549 personas de la
poblacion objetivo (3.144 aprendices con
contrato de aprendizaje vigente).

DESARROLLO

No todos los jévenes que terminan su
formacién de bachiller y desean continuar
una formacién profesional para cumplir
sus suenos y proyectos de vida tienen la
opcién de inscribirse en una institucién
de educacion superior, principalmente
por falta de recursos econdmicos, por
lo cual el SENA se crea con el fin de
formar personas para el trabajo de
manera integral, siendo la institucién
de educacion superior publica que
brinda formacion de manera gratuita,
es decir, sin cobrar por matricula ni
pagos trimestrales®. También opta por
un modelo incluyente que se centra en
poblaciones vulnerables, que permite la

3 Periodos de formacion que se manejan en la
institucion.

disminucion del porcentaje de pobreza
(SENA, 2015).

Por lo anterior, se ha desarrollado esta
investigacion, con el objetivo de dar
a conocer los factores sociales vy
econdmicos que caracterizan el entorno
de los aprendices, y se espera que al
vincularse a la formacion en el SENA
cambien de manera positiva su vida y la de
su nucleo familiar.

El contrato de aprendizaje es una
razén que los motiva a inscribirse en
los programas que se ofertan; adicional
a esta formacion, pueden contar con
una empresa donde desarrollan la etapa
productiva, que corresponde a la segunda
parte del proceso académico, una vez
terminada la formacion tedrico- lectiva.
Sumadas las dos etapas, logran obtener el
certificado de técnico o tecndlogo que les
permita el ingreso al mercado laboral.

A partir de este momento se presentara
el andlisis de la informacién recolectada
por medio del instrumento aplicado.

El 79% (435 personas) que respondieron

el cuestionario fueron mujeresy el 21%
hombres.

43

Fuente: Elaboracién propia.

14
435
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Lo anterior significa que el género Otro de los factores de estudio es el
femenino estd mas presente en estrato socioeconémico: el 191%
este centro de formacién, debido a pertenece al estrato 1, el 55,7% al 2, el
las especialidades que se ensenan 24,6% al3;el 0,6% restante se distribuye
en el drea administrativa. Segln en los estratos 4 y 5. El grueso de la

el Observatorio Laboral SENA, es |la
ocupacion gue representa el 15,44% de
los requerimientos mas solicitados porel
mercado laboral.

poblacién pertenece al estrato 2, lo cual
nos permite inferir que los aprendices
gue ingresan a capacitarse no cuentan
con recursos econémicos suficientes
para financiar su educacion superior en
otro tipo de institucidn.

Grafica 2. Top 10 vacantes. Ocupaciones mas solicitadas por los empresarios

y por las personas que buscan empleo. Cuarto trimestre 2016.

Farcanlage %

B ‘Vacandas
I Insicrilos

OCLpacwins

A, Técnicos de Sistemas

B. Asistentes Administrativos

C. Inspactores de Sanidad, Segquridad y Salud Ocupacional
B. Técnicos en Electronica ¥ Telecomunicaciones

E. Técnicos en Fabricacidén Industrial

Fuente: Observatorio Laboral SENA.

Se considera que los aprendices de los
estratos 3, 4 y b reconocen la calidad

de formacién que se imparte en el
SENA y de manera voluntaria inician
su proceso formativo, sin que sea el

factor econémico el determinante de su
permanencia en la institucién.
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F. Asistentes en Servicios Social y Comunitario
G. Técnicos en Electricidad

H. Asistentes de Personal y Seleccidn

I, Vendedores -Ventas Técnicas

J. Administradores y Supervisores de Comarcio al Por Menor

La estabilidad que brinda un contrato de
aprendizaje impacta de manera directa
a los aprendices y de manera indirecta
a su entorno familiar. Para explicar lo
anterior, 67 personas indicaron que son
cabeza de hogar, 21 viven solos y 16
son desplazados por la violencia, luego
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Grafica 3. Distribucion por estrato socioeconémico

Personas

Estrato 1 Estrato 2

Fuente: Elaboracion propia.

su sustento y el de sus familias depende
de ellos. Hacer esta caracterizacién
desde el primer trimestre de formacién
permite identificarlos y enfocar hacia
ellos las estrategias que les ayuden a
una rdpida consecucion de su contrato
de aprendizaje desde la etapa lectiva.

Estrato 3

100
250
200
150
100
A 1

Estrato 4 Estrato 5

Otro aspecto que se indago en el presente
estudio fue en qué invierte los recursos
provenientes del apoyo de sostenimiento,
a lo que respondieron: transportes,
alimentacion, materiales de formacién
y aportes en sus hogares, como se
muestra en la grafica 4.

Grafica 4. Uso del apoyo de sostenimiento

Ninguna de las anteriore
Ahorros para futura educacion
Alimentacion

Sostener a su familia

Su formacién

Transportes

Todas la anteriores

Fuente: Elaboracién propia.

Al suscribir este tipo de contrato, el
aprendiz recibird un incentivo econémico
no constitutivo de salario, como lo
estipula la Ley 789 de 2002 en el articulo

30: Durante toda la vigencia de la relacidn,
elaprendizrecibirdadela empresa un apoyo
de sostenimiento mensual que sea como
minimo en la fase lectiva el equivalente
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al 50% de un (1) salario minimo mensual
vigente.

El apoyo del sostenimiento durante la
fase prdctica serd equivalente al setenta y
cinco por ciento (75%) de un salario minimo
mensual legal vigente.

Reglamentado por el Decreto Nacional
451 de 2008. El apoyo de sostenimiento
durante la fase prdctica sera diferente
cuando la tasa de desempleo nacional
sea menor del diez por ciento (10%), caso
en el cual sera equivalente al ciento por
ciento (100%) de un salario minimo legal
vigente.

Este apoyo econdmico que reciben los
aprendices de parte de las empresas
contratantes es el
gue sustentan sus gastos diarios, asi
lo respondieron los 549 aprendices
en el cuestionario; dinero que anhelan
retirar de su cuenta bancaria quincenal
0o mensualmente para suplir sus
necesidades basicas.

recurso con el

Abraham Maslow ilustré dentro de su
teoria motivacional la clasificaciéon de
las necesidades del ser humano, en
ella se visualiza la jerarquia de estas,
encontrando que las fisioldgicas y de
seguridad pertenecen a las de orden
inferior, es decir, las necesidades bdasicas
de supervivencia.

La autora (Herndndez Ortiz, 2014) indica
gue “en una sociedad como la actual, las
necesidades son cada vez mds numerosas
y a veces surgen simultaneamente”,
afirmacion que se puede evidenciar
en este estudio, porque los aprendices

indican que sus necesidades fisioldgicas
en algunos casos no son satisfechas en
su totalidad, entre otras cosas debido a
sus condiciones econdmicas.

Figura 1. Las necesidades de Maslow

Autorrealizacion

Crecimiento)

Seguridad

Fuente: Herndndez Ortiz, 2014.

Supervivencia

A partir del momento en que un aprendiz
legaliza el contrato de aprendizaje con
una empresa, entra a ser partede estay
debe ser tenido en cuenta como recurso
fundamental que aportara conocimiento
y crecerd profesionalmente. Por lo tanto,
si la empresa conoce el nivel de jerarquia
en el que sus aprendices colaboradores
se encuentran, puede motivarlos a
continuar con su formacion y asi cumplir
su proyecto de vida (Herndndez Ortiz,
2014).

Un alto porcentaje de los aprendices que
estudian en los centros de formacion del
SENA son menores de edad, por lo cual
el Decreto 933 de 2003 reglamenta que
una persona mayor de 14 anos puede
celebrar este tipo de contrato; pero no
solo se cuenta con menores de edad,
también estudian personas mayores, asi
gue no hay una edad limite para aprender
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y cumplir suenos. Se debe permitir la
inclusiéon a todas las personas a un
mundo laboral desde una corta edad para
adquirir la experiencia que las empresas
solicitan.

De otro lado, los aprendices perciben
el poco interés de algunas empresas
en contratarlos desde la etapa

lectiva; el comun denominador es que

Grafica 5. Fuentes de financiacion

ANALISIS DEL IMPACTO SOCIAL
DE CONTRATO DE APRENDIZAJE EN LOS APRENDICES
DEL CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA (CGA)

principalmente solicitan aprendices en
etapa productiva. Ellos no pierden la
esperanza y mientras hacen la busqueda
reciben apoyo econdmico de diferentes
personas. El 50% indicd que recibirian
apoyo econdmico de sus familiares
durante su proceso de formacion, el 24%
gue no podrian continuar la formacion,
y el 22% que buscarian un trabajo extra,
fuera del horario de clases.

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, se realiz6 una pregunta
abierta, donde se solicité dar a conocer
una experiencia en la que el contrato de
aprendizaje le haya ayudado o mencionar
la importancia de gozar de esta opcién de
practica.

Las anécdotas que se encontraron llevan
inmerso un componente emocional bas-
tante alto; en muchas respuestas se
expreso que sin el contrato de aprendizaje
no hubieran podido mantener a sus hijos
y demas familia, porque el dinero recibido
lo invirtieron en ellos, principalmente en
su alimentacion y vivienda.

[ 37 ] Volumen 1, Numero 1 / Enero-Diciembre 2017 / ISSN 2590-7662

¥ Apoyo de familiares
No podia continuar

¥ Recursos fruto de
trabajo extrahorario

B Recursos propios

En blanco

Ademas de la utilizacién de este apoyo
para suplir sus necesidades bdsicas, con
él pueden en algunos casos fortalecer
sus relaciones familiares y personales en
escenarios de integracién y celebracién.

Se hace un llamado a la contribucién
del desarrollo econdmico y social de
Colombia, como lo menciona Hernandez
Ortiz (2014): “la importancia que el
trabajador tiene en el crecimiento
personal y autorrealizacion como ele-
mento motivador”, puesto que segun
el enfogue de Maslow, toda persona
estd llamada a la autorrealizacidn, lo
gue rompe con la concepcién del ser
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econémico, en el que los impulsos son
basicamente primarios.

CONCLUSIONES

De acuerdo con lo que se analizo
durante la investigacién, muchos de
los aprendices son cabeza de hogar y
aportan para que las personas que lo
conforman tengan una mejor calidad de
vida. Por consiguiente, los aprendices no
solo se forman en competencias fuertes
(saber-hacer), sino que asumen una
responsabilidad ante la sociedad como
personas independientes, que aportan y
se prepararan cada dia para pertenecer
al sector productivo del pais.

Si bien es cierto que el contrato de
aprendizaje fue creado como estrategia
de gobierno, se considerd importante
analizar la perspectiva social de dicho
contrato para poner en evidencia que no
solo se trata de que las empresas reciban
personas capacitadas en las diferentes
areasocupacionales,sinoque secambiara
la vida de los colombianos al crear
escenarios incluyentes que humanicen
el desempeno de los aprendices y en esa
medida su contribucion a las empresas
pueda ser valorada como lo ha sido
durante estos 60 anos.

Independiente de la edad, el género
y posicién socioecondmica de los
aprendices, es importante que el
empresariado no se limite Unicamente
a ver el contrato de aprendizaje como
un requisito de obligatorio cumplimiento
y apoyo de sostenimiento que de este
se desprende como un costo mas

para la organizacion. Por el contrario,
gue reconozca la funcion social que
este proceso cumple al permitirle
no solamente suplir las necesidades
(cualquiera que sea su tipo) al aprendiz y
el aporte de componentes humanistas y
emocionales a su proceso de formacion,
que se traducird en un compromiso y
sentido de pertenencia con el SENA y
con la empresa patrocinadora, una real
comprensiéon de la dindamica laboral y
una oportunidad para seguir creciendo
profesional y personalmente.

A lo anterior se suma la importancia que
tiene el apoyo de sostenimiento para
aquellos aprendices que no cuentan con
otras fuentes de recursos para financiar
su proceso de aprendizaje y que por la
misma razdén se puede ver obstaculizado
0, en el peor de los casos, abandonado.

El propdsito de este tipo de contratacion
genera un vinculo entre las empresas
y los aprendices donde ambas partes
reciben beneficios y contraen deberes y
derechos. Sin embargo, debe ser clara
la diferenciaciéon entre esta clase de
contrato y cualquier otra modalidad
de contratacién, toda vez que con esta
herramienta se busca apoyar laformacion
de los aprendices y no que se conviertan
indirectamente en parte de la planta
de personal de la organizacion y se les
asignen actividades que no correspondan
al objeto del contrato.

Finalmente, se insta al empresario a
gue no dude en depositar su confianza
en una persona que si bien no conoce,
tiene la expectativa de ser apadrinada,
es decir, que patrocine sus estudios;
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que cultive en ella un vinculo filial con los beneficios que recibe, siendo una
la organizacion, lo cual permitird que inversion valiosa para la empresa en
cuando llegue a las instalaciones, tenga términos de competitividad.

un desempeno sobresaliente y aproveche
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RESUMEN

En los ultimos anos, el tema de los documentos electrénicos de archivo ha tomado gran
auge para la gestién y administracion adecuada de la informacién en las entidades publicas
y privadas. Por tanto, el presente articulo describe las principales lineas de trabajo para la
implementacién de una politica de e-gestion de documentos desde una dptica archivistica,
respaldada por los discursos rectores de autores de talla internacional y por las buenas
practicas de los aprendices de la especializacidon tecnoldgica que participaron en el presente
estudio.

La metodologia de investigacion se sustentd en el enfoque cualitativo, con el uso de la
observacion participante, como estrategia de investigacion, articulado con las competencias,
actividades y resultados de aprendizaje propuestos en el proyecto formativo “Gestion de los
documentos electrénicos en entidades publicas y/o privadas”, desarrollado en el marco de la
investigacion.

Finalmente, los resultados de la investigacion evidenciaron dos categorias: una relacionada
con la contextualizacién de la e-gestién documental y sus nexos y determinantes:
e-administracion, Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA)
y preservacion digital. La otra categoria, relacionada con las lineas de trabajo para
su implementacion: linea 1: e-gestion documental en ausencia de un SGDEA; linea 2:
parametrizaciéon de un SGDEA a partir de la planeacién documental; y linea 3: preservacion a
largo plazo de documentos electrénicos de archivo.

Palabras clave: Documento electrdnico, gestion de documentos, sistema de informacion, lineas
de trabajo.

Profesional en Sistemas de Informacidn, Bibliotecologia y Archivistica;
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ABSTRACT

In recent years, the subject of electronic archival documents has taken a big rise for the proper
management and administration of information in public and private entities. Therefore, the
present article describes the main lines of work for implementaing an e- document management
policy from an archival perspective, leveraged in international authors key speeches, and the
good practices of students t taking a technological specialization who participated in the present
study.

The research methodology was based on the qualitative approach, with the use of participant
observation as a research strategy, articulated with the competences, activities and learning
outcomes proposed in the training project “Management of electronic documents in public and
entities”, developed in the framework of the research.

Finally, the results of the research showed two categories: one related to the contextualizing
documentary e-management and its links and determinants: e- administration, electronic
records management system (ERMS) and digital preservation; and another category related to
the lines of work for its implementation: line 1: e-document management in the absence of an
ERMS; line 2: parameterization of an ERMS, based on documentary planning, and line 3: long-
term preservation of electronic archive documents.

Key words: Electronic document; document management, information system, lines of work.

INTRODUCCION

Uno de los grandes problemas
documentales gue enfrentan la mayoria
de entidades tanto del orden publico
como del privado en Colombia tiene que
ver con la idea deformada en cuanto a
la organizacién y conservacion de los
documentos electréonicos de archivo,
dado que se presupone erréneamente
que con el uso excesivo de tecnologia
—-hardware  (méaquina) 'y  software
(aplicaciones informaticas)- se resuelve
de manera permanente la problematica
asociada a la gestion de documentos y a
la administracién de archivos, tanto del
pasado como del presente y del futuro.

De acuerdo con lo anterior, la proble-
matica de los documentos electrénicos

de archivo no puede nidebe ser entendida
como un campo de accion exclusivo del
area informatica, puesto que el trabajo
archivistico de manera
interpela a la transdisciplinariedad de
conocimientos, para dar respuesta a
sus propios cuestionamientos técnicos.
De tal modo, la presente investigacion
buscd dar respuesta a la pregunta:
icudles son las lineas de trabajo que se
deben tener en cuenta para la gestidn de
documentos electrdnicos de archivo en
entidades publicas y privadas? y servir
de reflexién tedrico-practica para la
formacion profesional de aprendices en
temas archivisticos aplicados al mundo
digital.

recurrente

Por consiguiente, fue necesario buscar
y rastrear referencias bibliograficas vy

Voliumen 1, Nimero 1 / Enero-Diciembre 2017 / ISSN 2590-7662 [ 42 ]



textos archivisticos especializados que
avalaran la fundamentacion tedrica para
gestién de documentos electrénicos de
archivo, dado que el proyecto formativo
que origind la inquietud por las lineas
de trabajo ratifica que “las empresas
carecen de mecanismos que les permitan
gestionar los documentos que han sido
producidos por medios electrdnicos,
situacion que en muchas ocasiones
conlleva a una inapropiada toma de
decisiones por carecer de informacién
oportuna y confiable” (SENA, 2015, p. 1)

Ahora bien, en cuanto al componente
metodoldgico, este recurrid al enfoque
cualitativo 'y a las estrategias de
investigacion documental y observacion
no participante como camino valido para
la indagacion, exploracion y delimitacion
de las lineas de trabajo para implementar
la gestion de documentos electrdnicos
de archivo, a partir de la ejecucion de
la formacion integral en el ambiente de
formacion.

Finalmente,esimportanteaclararallector
que este articulo es fruto del proyecto
formativo “Gestién de los documentos
electronicos en entidades publicas y/o
privadas”, el cual fue ejecutado durante
el proceso de formacién profesional de
la Especializacion Tecnoldgica en Gestion
de Documentos Electrénicos ofertada por
el CGA del SENA durante el periodo 2015-
2016.

* DISCURSOS RECTORES
El abordaje conceptual para el proyecto

se fundamentd en los planteamientos
de diversos autores de reconocida
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trayectoria en el campo archivistico,
como es el caso de Serra (2008), Mendoza
(2009), Cruz (2009), Heredia (2011),
Garcia-Morales (2013), Barnard (2015) y
Pulido (2016), los cuales, desde el punto
de vista tedrico-practico, sustentan la
idea central del texto -lineas de trabajo
para su conceptualizacion-.

En este sentido, el primer discurso rector
corresponde a la obra de Antonia Heredia
(2011, pp. 49,95, 120, 171), quien propone
la diferencia conceptual para archivo
electrénico, documento electrénico de
archivo, gestion documental electrdnica
(e-gestion  documental) 'y  SGDEA,
respectivamente.

Ahora bien, como segundo discurso,
José Ramon Cruz Mundet (2009, pp.
39-48) hace una enumeracion general
de requisitos para la gestion de los
documentos electrénicos partiendo de a)
requisitos de disefo, uso y conservacion;
b) requisitos funcionales en el plano
organizacional; ¢) requisitos funcionales
de gestiéon documental; y c¢) requisitos
funcionales de nivel tecnoldgico como
enclave de la e-gestién documental en
las entidades publicas y privadas.

Por otra parte, el tercer discurso rector
se encuentra en la obra de Jordi Serra
(2008, pp. 19-27), en la cual identifica
cuatro problematicas asociadas a los
documentos electrénicos administrativos
o de archivo: la disociacién o la
independencia del soporte, la virtua-
lizaciéon o la separacién de los compo-
nentes, la modificabilidad o el caracter
dindmico y la obsolescencia o la depen-
dencia de un interfaz tecnoldgico en
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perpetua evolucion. Es mas que evidente
que este tipo de gestion documental
involucra una mirada holistica a la
problematica del ayer, el hoy y el manana
frente a la creacidén, organizacién vy
conservacion de los documentos en un
soporte diferente al papel.

El cuarto discurso que se debe tener en
cuenta para abordar la problematica
de los documentos electrénicos de
archivo en las entidades publicas vy
privadas tiene que ver con la realidad
juridica y su componente practico. De
acuerdo con los Apuntes de clase N.°
117 (Nelson Pulido, 2016, pp. 59-120), es
necesario y pertinente tener en cuenta
doce contextos: la institucionalidad, las
sentencias y los hechos actuales, la
informacion y la intimidad, los datos
personales, la propiedad intelectual, ley
de transparencia y del derecho de acceso
a la informacién publica nacional, el
comercio electronico, la firma digital, el
documento electroénico, la arbitrariedad, la
educacion tecnoldgica y las normas, para
una adecuada planeacion y ejecucion de
la e-gestidon documental.

Con respecto al quinto discurso, se sitla
la percepcidon sobre temas especificos
vinculados con los documentos
electrénicos de archivo, como el que se
plantea en la obra de Aida Luz Mendoza
(2009, pp. 91-108), donde se retoma la
idea de que para estructurar un sistema
de gestion de documentos de archivo
por medios electrénicos se deben tener
en cuenta aspectos sensibles como a) el
ciclo de vida; b) el modelo del continuo en
la valoracion documental; ¢) la valoracién
funcional y la macrovaloracion; d) la base

de datos; e) el correo electrénico; f) el
software; y g) el hardware. Todos ellos
como temas especificos indivisibles para
la e-gestion documental.

Otro rasgo caracteristico en los
discursos rectores es el propuesto por
Eliza Garcia-Morales (2013, pp. 49-58),
sexto de este recorrido. Afirma que
las operaciones relacionadas con la
gestion de documentos electronicos de
archivo se sustentan en la gestiéon por
procesos y en la aplicacién de dos tipos
de analisis: a) analisis funcional —cuadro
de clasificacién; identificacion de series,
legislacién que afecta, herramientas
informaticas, proceso a alto nivel, series
relacionadas—; y b) analisis secuencial
—identificaciéon de actividades y etapas
del proceso que dan lugar al documento
e identificacién de documentos y sus
caracteristicas—.

Finalmente, el ultimo discurso, que fue
de utilidad para el proceso investigativo,
es la definicion de lineas de trabajo, es
el relacionado con los topicos relevantes
en la preservaciéon digital de la autora
Alicia Barnard (2015), donde se concluye
que son elementos preponderantes para
la e-gestion documental las politicas de
preservaciénen archivos digitales, puesto
que las entidades publicas y privadas
han creado de manera exponencial
infinidad de documentos en formatos
digitales.

En este sentido, las politicas encajan en
dos tipos de principios: a) principios
del productor -los procedimientos de
produccién, los requisitos de produccion,
unsistema paralaelaboracién, unsistema
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de conservacion, los factores inherentes a
la preservacién, un custodio confiable,
todos los procesos de la organizacién, los
derechos intelectuales, las obligaciones
de la confiabilidad y las reproducciones
gue se hacen por el productor—; y b)
principios del preservador —archivo
histérico— (Barnard, 2015, pp. 75-76).

Como se puede observar en este breve
recorrido tedrico, existen diversidad de
autores e interpretaciones contextuales,
lo gue permite afirmar que no existe
tedrica para la
los  documentos

solucion
de

una Unica

problematica

electréonicos de archivo, y que esta se
constituyd en el punto de partida para el
proyecto formativo.

=

E-GESTION DOCUMENTAL:
LINEAS DE TRABAJO PARA
SU IMPLEMENTACION

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion, se
recurrié al enfoque cualitativo, dado que
“tiene como objeto la comprensién e in-
terpretacion de los fendmenos sociales,
atendiendo al estudio de los hechos ba-
sados en la experiencia o vivencia per-
sonal de los sujetos que forman parte de
la investigacién” (Pirela, Pulido y Manci-
pe, 2016, p. 62). De esta manera, la for-
mulacion de las lineas de trabajo para la
e-gestion documental se analizé a partir
de las experiencias previas de los apren-
dices y de la actividad académica desa-
rrollada durante la formacion profesional
en la especializacion tecnoldgica.

= |
E

—
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Con respecto a la estrategia seleccionada
para la investigaciéon, se privilegid la
observacién participante en la medida
gue “el investigador pasa todo el
tiempo posible con los individuos vy
toma notas de campo. Este método
sirve para obtener las definiciones de la
realidad de un grupo de individuos, asi
como los constructos que organizan su
mundo” (Moreno, 2015, p. 37). Lo anterior,
debido a que la formacion profesional en
el SENA se desarrolla desde una doble
intencionalidad: a partir del desarrollo de
proyectos formativos y del desarrollo y
aplicacion de competencias laborales.

En este orden de ideas, el caso de
investigacion se enmarco en el proyecto
formativo “Gestién de
electréonicos en entidades publicas y/o
privadas”yen la ejecucion de laformacion,
tomando en cuenta las competencias
profesionales 210601008 -organizacion
de documentoselectréonicos—y 250601036
—preservacion de documentos de archivo
electrénicos-.

los documentos

« SUJETOS DE LA INVESTIGACION
Por ser wuna investigacién de corte
cualitativo 'y del tipo
participante, “la seleccién de la muestra
no pretende representar a una poblacion
con el objeto de generalizar resultados,
sino que se propone ampliar el abanico y
el rango de datos tanto sea posible, a fin
de obtener la maxima informacién de las
realidades que puedan ser descubiertas”
(Galeano, 2009, p. 49). En este sentido,
se tuvieron en cuenta las realidades de
dos fichas —cursos— de aprendices del
programa de formaciéon Especializacion

observacién

Tecnoldgica en Gestién de Documentos
Electrénicos, con el objeto de obtener la
mayor cantidad de datos e informacion
posibles de los informantes.

A continuacién se describen las fichas
seleccionadas para el estudio:

veintidos
encuentran

« 1103976, integrada
aprendices que se
vinculados laboralmente en diversas
entidades publicas y privadas y que
cuentan con titulo de tecnologo en
gestiéon documental.

« 1083397, integrada por veinticuatro
aprendices de diversas titulaciones
a nivel tecnolégico y profesional
que laboran en proyectos de gestion
documental,algunosdeellosen el SENA,
orientando formacién profesional en
temas de gestién documentaly
asistencia administrativa.

por

 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Galeano (2009, p. 47), “en
los enfoques cualitativos de investigacion
social se plantean tres fases o momentos
con relaciones entre si: exploracion,
focalizacion y  profundizacion”.  Por
tanto, el proceso metodoldgico de la
observacién participante para identificar
y formular las lineas de trabajo para
la conceptualizaciéon de la e-gestion
documental estuvo permeado por los
siguientes pasos y actividades que
propone Galeano (2009, p. 48-55) en el
ambito metodoldgico y por la planeacién
del proyecto formativo propuesto por
el SENA (2015, pp. 3-5) desde el dmbito
practico-. Veamos ahora, fases
propuestas:

las
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Fase 1. Exploracién
a) Paso entrada al escenario

» Actividad: Interpretar la normatividad
legal vigente, el manejo estratégico
y las disposiciones organizacionales
aplicadas ala preservacion documental
electronica.

« Actividad: Diagnosticar el estado y las
condiciones actuales de preservacion
de los documentos electrénicos y su
disposicién para el archivo electrénico
de acuerdo con su soporte, normas
técnicas, politicas de la organizacién y
normas legales vigentes.

Fase 2. Focalizacion

b) Paso definicion de unidades de
observacion

» Actividad: Interpretar el manejo
estratégico de la empresa en relacion
con la organizacion de los documentos
electrénicos, en el recibo, despacho,
archivo y suministro de informacion
teniendo en cuenta la normatividad
legal vigente.

« Actividad: Preparar los documentos de
archivo para el proceso de la gestion
electrénica documental de acuerdo con
su ciclo vital, normas legales vigentes y
politicas de la organizacion.

c) Paso diseiio preliminar

« Actividad: Desarrollar el programa de
gestion documental de los documentos
electrénicos de archivo de acuerdo con
la normatividad vigente, tecnologia
disponible y politicas institucionales.
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d) Paso proceso de muestreo cualitativo

« Actividad: Proveer la informacion
disponible de acuerdo con los
requerimientos y lineamientos insti-
tucionales.

e) Paso confrontacion con otras fuentes

« Actividad: Aplicar la tabla de retencion
documental a los documentos electro-
nicos teniendo en cuenta el ciclo
vital del documento electrdnico, los
soportes documentales, normas
técnicas y legales vigentes.

Fase 3. Profundizacién
f) Paso andlisis e interpretacién

» Actividad: Elaborar el programa
de preservacion y conservacion de
documentos de archivo electrénicos de
acuerdoconlaspoliticas institucionales
y la normatividad legal.

« Actividad: Almacenar los documentos
electronicos en  condiciones de
preservacién y conservacion dispo-
nibles para los usuarios del archivo
de acuerdo con los lineamientos
establecidos, y la tecnologia disponible.

g) Paso presentacion de resultados

« Actividad: Controlar
fuentes de

las principales

deterioro del soporte
y medios de almacenamiento del
documento electrénico de acuerdo con
la tecnologia disponible.

e Actividad: Verificar la aplicacién de
las tablas de retencién documental en
los archivos electronicos de acuerdo

[ 4
SENA

N

CENTRO DE GESTION
ADMINISTRATIVA



Sede
electrénica

REVISTA DE INVESTIGACIGN EN GESTION
: ADMINISTRATIVA Y CIENCIAS
S DELA INFORMACIGN

con los tipos de documentales, la
normatividad vigente y las politicas
institucionales.

RESULTADOS

Fruto de la actividad investigativa
—discursos rectores—, de la estrategia
metodoldgica —observacion participante—
y de la formacion profesional —proyecto
formativo— se procedié con la identifica-
cion, sistematizacion y descripcién de los
hallazgos e interpretacién de las catego-
rias de investigacion. En este sentido, se
entiende el concepto de categoria como
“cada una de las diez nociones abstrac-
tas y generales, es decir, la sustancia,
la cantidad, la cualidad, la relacion, la
accion, la pasioén, el lugar, el tiempo,
la situacion y el habito” (Moreno 2015,
p. 55).

En este caso particular, las categorias

emergentes que se identificaron vy
analizaron fueron:

Base
de datos

« Fuente: El autor.

Procedimiento
administrativo

« E-GESTIONDOCUMENTAL

La presente categoria es producto de
la observacién participante, que se llevo a
cabo durante cinco sesiones de formacién
con los aprendices de la especializacién
tecnoldgica, durante el cuarto trimestre
de 2015.

Como resultado de las sesiones
anteriores, se contextualizaron,analizaron
y delimitaron los principales términos
asociados a la Gestién Electrénica de
Documentos de Archivo. En este sentido,
se identificaron los siguientes conceptos,
como ejes articuladores para el
desarrollo de las lineas de trabajo, para

proponer en el siguiente apartado.

e E-administracién: Uso de tecnologias
de lainformacién y las comunicaciones
en la  Administracién Publica,
combinado con cambios organizativos
y nuevas aptitudes con el fin de
mejorar los servicios publicos vy los
procesos democraticos y reforzar
el apoyo de las politicas publicas
(Heredia, 2011, p. 41).

Vo
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e E-gestion documental: Todas las
funciones, actividades y procesos
gue en una organizaciéon se aplican
a los documentos a lo largo de la
vida para garantizar su produccion,
su autenticidad, su integridad, su
conservacion, su fiabilidad y su

Politica de
gestién de
documentos

Fuente: El autor.

SGDEA: Aplicacion informatica que en su
diseno ydesarrollo haincluido un conjunto
de reglas que relacionadas entre si de
forma ordenada permiten automatizar

Digitalizacién

E-GESTION DOCUMENTAL:
LINEAS DE TRABAJO PARA
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disponibilidad, para su mayor uso vy
mejor servicio (Heredia, 2011, p. 118).
* Preservacion digital: Procesos de con-
servacion, migracién de formatos elec-
trénicos y otros procesos encaminados
a la conservacién permanente de los
documentos electronicos (Heredia, 2011,

pp. 149-150).

Memoria

>

almacenamiento,
disposicion, visualizacién y accesibilidad

la gestion, captura,

de los documentos electronicos de
archivo (Heredia, 2011, p. 171).

Certificado Esquema de Cuadro
electrénico " metadatos '} de seguridad
y acceso
Repositorio -
electrénico ‘- Interoperabilidad

Fuente: El autor.

[ 49 ] Voliimen 1, Nidmero 1 / Enero-Diciembre 2017 / ISSN 2590-7662

[ ]
SENA

N

CENTRO DE GESTION
ADMINISTRATIVA



C REVISTA DE INVESTIGACIGN EN GESTION
v : ADMINISTRATIVA Y CIENCIAS
S DELA INFORMACIGN

« LINEAS DE TRABAJO

La presente categoria es producto
de la observacion participante que se
llevd a cabo durante cuatro sesiones
de formacién con los aprendices de la
especializacion tecnologica durante el
primer trimestre de 2016.

En este sentido, los resultados evidencian
la existencia de algunas lineas de trabajo
inherentes a la
la gestion electrénica de documentos
(e-gestion documental). Veamos entonces
la descripcidon de cada una de ellas:

implementacion de

Expediente

electréonico

Metadato

Firma
electrénica
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Linea 1: E-gestion documental en
ausencia de un SGDEA

Esta linea se encarga de introducir en
la organizacion los conceptos y buenas
practicas para la e-gestion documental,
sin la necesidad de comprar un SGDEA.

Como principales productos de la linea de
trabajo se tienen:

« Implementacién de formas documen-
tales electrénicas (plantillas y for-
mularios web) en la intranet de la
compania para desmaterializar la
produccion de documentos fisicos vy
tramites de apoyo.

« Procedimientos para la
recepcion y envio de correoelectrénico
como documento electrénico de
archivo.

« Propuestas individuales para la admi-
nistracion, organizacion, transferencia
y conservacion de mensajes de correo
electrénico en buzones corporativos.

« Acuerdos de conservacion de archivos
de entrada y salida de los diversos
sistemas de informacién de la
organizacién.

creacion,

Linea 2: Parametrizacion de un SGDEA a
partir de la planeacién documental

El alcance de esta linea se ubica en la
adecuada administracién y gestién de
los documentos electronicos de archivo
en organizaciones que ya cuentan con un
gestor documental o gestor de contenidos
empresariales (ECM).

Como principales productos de la linea de
trabajo se tienen:
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e Adopcionde lanormalS0O 15489-2:2010
como soporte técnico archivistico para
la adecuada gestion del ECM —captura,
registro, clasificacion, asignacién de
acceso y seguridad, identificacion de
la disposicion, almacenamientoy usoy
trazabilidad-.

e Adopcién de la norma IS0 30301:2013

como soporte técnico archivistico
para la adecuada administracion
del ECM =-sistemas transaccionales,
sistemas analiticos, sistemas de

informaciéon histérica, archivo fisico,
sistemas documentales y sistemas
colaborativos-.

e Adopcién de la norma GTC-ISO/TR

26122:2014 como soporte técnico
administrativo para la adecuada
parametrizacion del ECM -—analisis

funcional (separacion de funciones en
procesos) y analisis secuencial (flujo
de transacciones)-.

Linea 3: Preservacion a largo plazo de
documentos electrdonicos de archivo

Lalineadetrabajoresponde ala necesidad
latente de las entidades publicas vy
privadas que cuentan o no con politicas
de gestion de documentos electrénicos
de archivo y deseen garantizar la
conservacion de sus documentos a largo
plazo.

Como principales productos de la linea
de trabajo se tienen:

e Adopcién de la norma I1SO GTC-
ISO-TR  18492:2013 como soporte
técnico informatico para la adecuada
preservacion de los documentos
electrénicos de archivo —elementos vy
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desarrollo de las estrategias para la
preservacioén a largo plazo-.

e Adopcién de la norma NTC-ISO
23081-2:2016 como soporte técnico
de preservacion a largo plazo para la
adecuada gestion y administracion de
los documentos electrénicos de archivo
—-metadatos de identidad, descripcion,
uso, plan de eventos, historial de evento
y relacion-.

CONCLUSIONES

La investigacion permitié reflexionar
e identificar los principales puntos
de encuentro y desencuentro entre la
gestion de documentos tradicional vy
aceptada en el ambito nacional y la
propuesta de e-gestién documental,
que ha tomado fuerza en los ultimos
anos por el uso progresivo de las TIC
en las organizaciones a tal punto que
es evidente que principios, funciones vy
técnicas aplicadas a documentos fisicos
no pueden ser extrapolados de manera
tajante para su aplicacion en ambientes
informaticos por dos condiciones muy
particulares:

Jillll}==

1.

El uso de hardware y software de
forma masiva en las entidades
publicas y privadas es relativamente
nuevo, no supera los veinte anos de
antigliedad, mientras que las técnicas
archivisticas aplicadas y aceptadas
universalmente para documentos en
soporte datan de finales del siglo Xix
y principios del xx, lo cual acarrea
una diferenciacién sustancial entre
uno y otro, desde lo procedimental,
archivistico y tecnoldgico.

La produccion de documentos por
medios  electrénicos inclind la
balanza de la dimensidn archivistica
gue tradicionalmente aceptabamos,
pues pasamos de documentos
gestados en soporte papel casi en
su totalidad a un renovado uso
de medios electrénicos -—correo
electrénico, redes sociales, web,
aplicaciones transaccionales—, como
si este medio se hubiera pensados
como sistema archivistico primigenio
—archivo central-, capaz de organizar,
conservar y servir en la busqueda
y consulta de informaciéon a largo
plazo, lo cual estd completamente
alejado y descontextualizado de la
realidad archivistica.

K]
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RESUMEN

En este trabajo se hace una revisién de los conceptos y los modelos tedricos de identificacion
de estilos de aprendizaje. Se describen investigaciones sobre el tema de interés, aspectos
relativos a los ambientes de formacion virtual, la identificacion y aplicacion de los estilos
de aprendizaje. Se presenta la teoria del aprendizaje experiencial y el modelo de estilos de
aprendizaje expuesto por David Kolb como alternativa de identificaciéon e implementacion
de los estilos de aprendizaje en ambientes de formacién virtual. Se presentan resultados
preliminares sobre los estilos de aprendizaje predominantes (de acuerdo con la teoria de David
Kolb) en estudiantes de cursos cortos a distancia y la relacion entre los estilos identificados,
las actividades y estrategias metodoldgicas que utilizan para desarrollar sus actividades. Estos
resultados permitirdn establecer pardmetros para tener en cuenta en la construccién de una
metodologia para la implementacion de los estilos de aprendizaje en ambientes de formacion
virtual.

Palabras Clave: Estilos de aprendizaje, ambientes de formacion virtual, Kolb.

ABSTRACT

In this paper a review of the concepts and the theoretical models to identify learning styles is
made. Research on the subject of interest, aspects related to virtual training environments, and
identifying and applying learning styles are described. The theory of experiential learning and
the model of learning styles stated by David Kolb are presented as an alternative to identify and
implement learning styles in virtual training environments. Preliminary results are presented
on both prevailing learning styles (according to David Kolb's theory) in students taking distance
short courses and the relationship between identified styles, activities and methodological
strategies used to develop their activities. Results that will allow to establish parameters to be
taken into account in building a methodology for implementing learning styles in virtual training
environments.

Keywords: Learning styles, virtual training environments, Kolb.

Ingeniero de Sistemas y
Maestria en Ingenieria de Sistemas y Computacion

[ 55 ] Voldmen 1, Nimero 1 / Enero-Diciembre 2017 / ISSN 2590-7662

[ 4
SENA

N

CENTRO DE GESTION
ADMINISTRATIVA



REVISTA DE INVESTIGACIGN EN GESTION
: ADMINISTRATIVA Y CIENCIAS
i DELA INFORMACIGN

INTRODUCCION

Los ambientes de formacion virtual
permitensuperarlasbarrerasdedistancia,
tiempo, demanda e infraestructura
(Rosenberg, M. J., 2000). No es necesario
transportarse a ningun espacio fisico y
hacen posible armonizar el estudio con
las obligaciones laborales y familiares
al poder seleccionar el estudiante su
propio horario. Se puede seguir un mismo
programa formativo con estudiantes que
comparten intereses, pero que pueden
ser de distintas culturas y procedencias
[2]. Sin embargo, a veces es dificil para
los instructores de la educacion en
linea reconocer la importancia de las
necesidades individuales del estudiante
para adquirir conocimiento, dado que
los instructores en linea por lo general
no se comprometen con los estudiantes
en interacciones directas, sino que estan
mas interesados con el funcionamiento
de los cursos que con las caracteristicas
de aprendizaje de los estudiantes (Pena,
J., 2010). Por otra parte, los resultados
de la investigacién no nos aclaran si
la construccion de conocimiento en
ambientes virtuales es mejor que en
programas presenciales; a pesar de que
existe un gran numero de investigaciones
relacionadas coneltema, pocas secentran
en la optimizacion de los ambientes
virtuales en cursos cortos (Mcglone, J.R,,
2011).

Los estilos de aprendizaje surgen de la
experiencia de la educacién tradicional
[4], de donde se ha identificado que los
estudiantes logran el conocimiento de
diferentes formas, procesan informacién,
piensan y proceden con caracteristicas

propias. El estilo de aprendizaje describe
las técnicas preferidas por los estudiantes
para seleccionar, entender, clasificar y
reflexionar sobre la nueva informacién
(Lozano, A., 2000).

En la actualidad existe una tendencia
hacia la educacién en ambientes de
formacién virtual que facilita el acceso
a la informacién a nivel mundial. Con
el fin de hacer un mejor uso de estos
entornos educativos, la adaptabilidad vy
personalizacién de los objetos virtuales
son una necesidad que permite apoyar
la diversidad y la optimizacion del
aprendizaje individual.

La presente investigacion tiene como
propdsito indagar acerca de los estilos
de aprendizaje predominantes (de
acuerdo con la teoria de David Kolb) en
los ambientes de formacién virtual y la
relacion de las estrategias utilizadas
por los estudiantes en el desarrollo
de las actividades y las caracteristicas
definidas por Kolb en su modelo para
cada estilo de aprendizaje. Esto con
la finalidad de conocer si en alguna
medida las preferencias de aprendizaje
de las personas y las caracteristicas de
realizacién de las actividades virtuales
repercuten en la asimilacion de los
contenidos.Elrestodelarticuloseorganiza
de la siguiente manera: la seccion 2 hace
una breve revisiéon sobre los ambientes
de formacién virtual; la 3 examina
brevemente los trabajos relacionados; la
4 presenta los modelos de clasificacién
del estilo de aprendizaje planteados por
distintos autores; la 5 describe la teoria
del aprendizaje experiencial y el modelo
de estilos de aprendizaje expuesto por
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David Kolb; la 6 hace una descripcion
general de la metodologia utilizada; la 7
muestra los resultados experimentales;
la 8, finalmente, ofrece una conclusion y
describe de manera general los trabajos
futuros en torno a la investigacion.

1.  AMBIENTES DE FORMACION
VIRTUAL

El diseno de ambientes de aprendizaje
puede depender del objetivo que se
propone para el desarrollo de los cursos,
del publico a que va dirigido, del acceso
(fisico, virtual o ambos) y del tipo de
contenido [5]. Esimportante sabercémo se
utilizaelaprendizajeenelmedio ambiente,
como influyen las herramientas y técnicas
gue permiten distinguir las diferencias
en los resultados del aprendizaje y cémo
evoluciona la tecnologia. Del mismo
modo, los conceptos, recursos y campos
asociados contindan evolucionando, y los
profesionales e investigadores todavia
tienen que ponerse de acuerdo sobre
definiciones comunes y terminologias
utilizadas en la educacion virtual.

Por consiguiente, es dificil muchas
veces para los investigadores
a cabo significativas comparaciones
entre estudios debido a que no hay
unanimidad en los términos y conceptos
utilizados por los distintos autores en
sus investigaciones. Esto contribuye a
resultados contradictorios acerca de
la educacién a distancia, e-learning,
y ambientes de aprendizaje en linea.
Ademas, los términos a menudo
se intercambian  sin  definiciones
significativas (Moore J. L. et al, 2011).
Para esta investigacién, tomaremos

llevar
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como concepto de ambientes virtuales
de aprendizaje los manejados por Moore,
Stricker y Mueller.

Moore define el ambiente virtual de
aprendizaje como un espacio soportado
con base en la tecnologia que tiene
como objetivo establecer relaciones
no presenciales entre los estudiantes,
los profesores y los contenidos de un
programa de formacion (Moore J. L. et 4l
2011).

Otra definicion es la que da Stricker,
gue establece que son espacios en la
web donde se integran las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacién
que facilitan el procesamiento, la
administracion y la distribucion de la
informaciéon. Los considera como un
conjunto de herramientas de participacién
gue posibilitan las interacciones entre los
usuarios e intervienen en la relacién de
estos con el conocimiento, con el entorno
y con los contenidos programaticos de los
cursos (Stricker D. et al., 2011).

Mueller define los ambientes de
formacién virtual como una categoria
de los sistemas de informacién para la
formacidén en linea en soporte electrénico
y el desarrollo en educacién que tienen
como caracteristicas la eficiencia, la
individualidad, la ubicuidad, la puntualidad
y la orientacién a la tarea de aprendizaje
(Muelle D. & Strohmeier, 2011).

2. TRABAJOS RELACIONADOS
Sonmuchos los autores Saadé, Limongelli,

Jingwei, Dag, Joy, Chuang, Graf, Hwa Hu,
Logan y otros, quienes han realizado
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trabajos de investigacion relacionados
con los estilos de aprendizaje para la
construccion de ambientes virtuales de
aprendizaje. Muy pocas investigaciones,
sin embargo, se han centrado en la
relevancia de los estilos de aprendizaje de
cursos basados en Internet, aunque en su
gran mayoria sugieren la importancia de
implementar los estilos de aprendizajes
en la educacién virtual.

El modelo de Kolb ha sido evaluado en
diferentes formas y por varios autores
en torno a la educacién virtual, como el
trabajo de Akkoyunlu, que hace un estudio
gue examina a los estudiantes desde la
perspectiva de los estilos de aprendizaje
definidos por Kolb y sus puntos de vista
sobre el aprendizaje mixto con espacios
cara a cara (Akkoyunlu B. & Soylu, M. Y.,
2008).

Khuzzan en su trabajo propone un
instrumento o inventario de estilos de
aprendizaje a discusion. Este instrumento
identifica un proceso que permite
combinar tres de los modelos existentes
de estilos de aprendizaje (Kolb, Mumford
y Felder & Salomdn) en un diagnéstico
“Cuestionario de aprendizaje”. Este
cuestionario permitira diagnosticar la
preferencia de aprendizaje de un alumno
para luego incluirlo en un prototipo de
PLE (como una estrategia para acomodar
una combinacidén de diferentes estilos de
aprendizaje en un entorno de e-learning)
(2009).

Shaw hace un estudio que se centra en las
relaciones entre los estilos de aprendizaje
definidos por Kolb y en los tipos de
participacion definida por la teoria del

aprendizaje social en torno a un curso
de lenguaje de programacién en linea.
El principal objetivo de este estudio es
investigar las relaciones entre los estilos
de aprendizaje, la participacion foro en
linea y el rendimiento de aprendizaje
(2012).

Wang en su trabajo investiga los efectos
de la evaluacion formativa y el estilo de
aprendizaje en el rendimiento estudiantil
en un ambiente de aprendizaje basado
en la web, aunque también determina los
estilos de aprendizaje segun el modelo
de Kolb, se centra en la evaluacion de los
estudiantes de acuerdo con el estilo de
aprendizaje (2006).

Zhou Jingwei analiza el grado de
participacion, la profundidad de |la
interaccion y el aprendizaje de diferentes
resultados de evaluaciones realizadas por
estudiantes que pertenecen a diferentes
estilos de aprendizaje; utiliza el modelo
de Kolb para la clasificacion de los estilos
de aprendizaje (2011).

En la literatura también existen diferentes
trabajos que utilizan la modelizacion del
estudiante, como sistemas adaptativos
hipermedia, como el CS383, que fue el
primer sistema adaptativo hipermedia
para la educacion que incorporé el modelo
de Felder-Silverman, en 1999. El sistema
proporciona adaptacién basada en las
dimensiones sensorial/intuitiva, visual/
verbal y secuencial/global del modelo
(Paredes, P, 2008).

El Multimedia Asynchronous Networked
Individualized Courseware (MANIC),ideado
en 1997, proporciona material de lectura
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en formato de diapositivas o archivos de
audio. Las diapositivas se construyen
de forma dindmica, basandose en el
nivel de entendimiento y preferencias de
aprendizaje del estudiante. El sistema
no estd basado explicitamente en
ningin modelo de estilos de aprendizaje,
pero incorpora diferentes aspectos de
diferentes modelos (Paredes, P, 2008).

El Intelligent Distributed Environment
for Active Learning (IDEAL) era un
sistema adaptativo basado en agentes
inteligentes para el apoyo al aprendizaje
activo, implementado en 2001. El
material de aprendizaje es adaptado a los
estudiantes seleccionando, organizando
y presentando el material de acuerdo
con el conocimiento previo, el estilo de
aprendizaje, el lenguaje y la accesibilidad
(Paredes, P, 2008).

Por otra parte, se han realizado trabajos
gue sin ser sistemas aplicados brindan
un gran avance en este largo camino
de la personalizacién de la educacién
a distancia. Trabajos como el de Fathi
Essalmi, Leila Jemni, Ben Ayed vy
Mohamed Jemni, que propone un nuevo
enfoque para la personalizacién de
los escenarios de aprendizaje basado
en dos niveles: el primero permite la
personalizacion de los escenarios de
aprendizaje segun una personalizacién
predefinida, y el segundo permite a los
profesores seleccionar los pardmetros
de personalizacién y combinar diferentes
estrategias de ensenanza de conformidad
con las caracteristicas especificas del
curso (Essalmi, F. et 4., 2010).
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Yi-Chun Chang propone un mecanismo
de clasificacion para aprender, clasificar
e identificar la estructura del estilo de
aprendizaje del estudiante, que en este
caso es de primaria. El
propuesto mejora la k-vecinos mas
cercanos (k-NN) de clasificacion y se
combina con algoritmos genéticos
(AG). Para demostrar la viabilidad del
mecanismo propuesto, se implementa
en un sistema de gestién de aprendizaje
abierto (2009).

mecanismo

Ebru Ozpolat propone un modelo
en el que los estudiantes aprenden
automaticamente, basado en el
diagnostico y clasificacion de los estilos
de aprendizaje mediante el NBTree, junto
con un clasificador binario de relevancia.
El modelo de aprendizaje propuesto utiliza
so6lo el contenido de los objetos de datos
o temas seleccionados por el alumno, es
decir, que los estudiantes se clasifican
en funcién de sus intereses, pero no se
tienen en cuenta otras conductas del
alumno observables en el tiempo (2009).

Estos trabajos pueden cubrir diferentes
aspectos del comportamiento  del
estudiante y el conocimiento en funcién
de la aplicacion que utiliza el modelo
de alumno. Los aspectos pueden ser
estudiantes, metas y planes, capacidades,
estilos de aprendizaje, actitudes o el
conocimiento o las creencias. Aunque
estos trabajos pueden dar resultados
para procesos de formacion de larga
duracién, no son tan significativos en
procesos cortos, y muy poco se centran
en laimportancia de orientar los procesos
de formacion en estudiantes de cursos
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cortos. Este trabajo puede ubicarse en la
optimizacién de la implementacién de los
estilos de aprendizaje en los ambientes
de formacién virtual.

3. MODELOS DE CLASIFICACION
DE ESTILOS DE APRENDIZAJE

Existen diferentes conceptos sobre los
estilos de aprendizaje, por lo cual resulta
dificil establecer una definicién Unica que
explique adecuadamente aquello que es
comun a todos los modelos descritos en la
literatura. Esta dificultad se debe a que se
trata de un concepto que ha sido abordado
desde perspectivas muy diferentes. En
general, la mayoria de autores admiten

gue la definicién de estilo de aprendizaje
se refiere a caracteristicas o formas que
indican la manera en que aprende un
estudiante.

3.1 Estilos de aprendizaje

La definicion mds clara sobre estilos
de aprendizaje es la que propone Keefe
(1979), en la que indica que los estilos de
aprendizaje “son los rasgos cognitivos,
afectivos vy fisioldgicos que sirven como
indicadores relativamente estables de
como los sujetos perciben, interaccionan
y responden a sus ambientes de
aprendizaje”.




Sobre esto, Honey y Mumford (2002)
investigaron por qué en una situacion
en la que dos personas comparten
texto y contexto, una aprende y otra no.
Encontraron que la respuesta radica en la
diferente reaccion de los individuos, que
se explica por las diferentes necesidades
con las que se exponen al aprendizaje.

Algunas de las definiciones de estilos
de aprendizaje mas significativas que se
pueden encontrar son las siguientes:

Son comportamientos distintivos que
sirven como indicadores de cémo una
persona aprende de su entorno y se
adapta a él (Pask, G., 1976). Preferencias
de un modo de adaptacién sobre otros;
pero estas preferencias no excluyen otros
modos de adaptacién y pueden variar de
tanto en tanto y de situacién en situacion.

Son compuestos de caracteristicas
cognitivas, afectivas y psicoldgicas que
sirven como indicadores relativamente
estables de cdmo un estudiante percibe,
interacciona y responde al entorno de
aprendizaje (Honey A. et al., 1992).

Son descripcion de las actitudes vy
comportamiento que determina las
preferencias individuales en la forma de
aprender. Preferencias caracteristicas en
la forma en que un estudiante percibe y
procesa la informacién (Dunn, G. E., 1996).

3.2 Modelos
Se han desarrollado distintos modelos y

teorias sobre estilos de aprendizaje, los
cuales ofrecen un marco conceptual que
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permite entender los comportamientos
de los estudiantes frente al proceso de
formacién. Permiten establecer cémo
se relacionan con la forma en que estan
aprendiendo los alumnos y el tipo de
accion gue puede resultar mas eficaz en
un momento dado.

Aun cuando estos modelos contienen
una clasificacion distinta y surgen de
diferentes marcos conceptuales, todos
ellos tienen puntos en comdn que
permiten establecer estrategias para
la ensenanza a partir de los estilos de
aprendizaje.

A continuacion se describen algunos de
los modelos mas aceptados y utilizados
durante mucho tiempo en la educacién
tradicional, con el fin de contextualizar la
investigacion que se pretende realizar.

3.2.1 Recapitulacion

Después de revisar los modelos de
clasificacién del estilo de aprendizaje, se
define como el método mas acertado para
lo que se desea hacer en la investigacion
el modelo de Kolb (1984). Este modelo, a
diferencia de otras pruebas de estilo de
aprendizajey personalidad utilizadosenla
educacion, expresa que el aprendizaje es
el principal factor del desarrollo humano
y gque los individuos aprenden formas de
asimilar el conocimiento en el curso de su
desarrollo personal. Kolb afirma que los
estilos de aprendizaje se ven influidos por
el tipo de personalidad, la especializacién
educativa, la eleccion de la carrera, el
trabajo actual que se desempenen y las
tareas que ejercen (2005).
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Tabla 1. Descripcion de los modelos de estilos de aprendizaje

Modelo

Modelo de Myers-
Briggs Type
[31,32,33,34]

Modelo de Pask
[32,33,34]

Modelo de Dunny
Dunn [31,32,33,34,35]

Modelo de Kolb
[28,31,32,33,34]

Modelo de Honey y
Mumford [31,32,33,34]

Modelo de Felder
— Silverman
[31,32,33,34,36]

Estilos de aprendizaje

« Extrovertido/introvertido
» Sensorial/intuitivo

* Racional/emocional y

« Calificador/perceptivo

« Serialistas

« Holisticos o globalizadores

« Versatiles

« La variable ambiental

« La variable socioldgica
La variable emocional
« La variable fisica

« La variable psicoldgica

« Convergentes
* Divergentes

* Asimiladores

* Acomodadores

« Activo

- Tedrico

- Pragmatico
« Reflexivo

»Organizar (inductivo/
deductivo)

*Procesar (activo/reflexivo)

« Percibir (sensorial/
intuitivo)

«Recibir (verbal/visual)

«Entender (secuencial/
global)

Instrumento

La version estandar del MBTI es el
Formulario M de 93 items. La versidn
anterior es el Formulario G, que
incluye 126 items, y existe una version
reducida con 50 items. El cuestionario
incluye una serie de preguntas con
respuestas obligatorias, relacionadas
con las cuatro dimensiones bipolares,
y calcula el tipo basandose en las
respuestas.

Pask desarrollé algunos test, como

el Spy Ring History Test y el Clobbits
Test para medir el pensamiento
serialista, holistico y versatil.

El Building Excellence Inventory

es la version actual para adultos.
Incluye 118 preguntas y emplea una
escala de conformidad de 5 puntos.
Como resultado, se identifica una
preferencia alta o baja para cada
factor.

El Learning Style Inventory (LSI)
indica la preferencia individual

para los cuatro tipos, consta de

40 preguntas con una escala de
preferencias de las respuestas de 1

a 4 donde 4 es la opcidn que mejor
define su preferenciay 1 la que
menos.

El Learning Style Questionnaire (LSQ),
es un cuestionario para identificar los
estilos de aprendizaje basandose en
el modelo de Honey y Mumford. En la
actualidad existen dos versiones del
LSQ, una con 80 items y otra con 40.
El Index of Learning Styles (ILS), es
un cuestionario con 44 cuestiones
(Apéndice A). La preferencia en

cada dimension se expresa como el
resultado de las respuestas (\a" o \b")
a las 11 preguntas. El resultado es

la resta de las respuestas \b" a las
respuestas \a".

Por otra parte, el modelo esta definido con
base en la teoria experiencial, que parte
del principio de que las personas asimilan

mejor los contenidos cuando existe una
interaccion directa con las vivencias y las
experiencias propias. Kolb (1984) supone
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gue para adquirir el aprendizaje se debe
asimilar o procesar la informacién que
se recibe. Por un lado, se puede iniciar
de una experiencia directa y concreta o
bien de una experiencia abstracta, que
es la que se obtiene cuando se lee sobre
algun tema o cuando alguien relata sobre
un contenido especifico. Las experiencias
gue se tienen, concretas o abstractas,
se transforman en conocimiento cuando
se construyen de alguna de estas dos
formas. reflexionando y pensando sobre
ellas o experimentando de forma activa
con la informacién recibida.

El aprendizaje &ptimo requiere las
cuatro fases, por lo gque sera conveniente
establecer una metodologia que permita
la implementacion de los estilos de
aprendizaje de tal forma que se garantice
que las actividades cubran todas las fases
del modelo de Kolb. Asi, por una parte, se
facilitaelaprendizaje de todos los alumnos,
cualquiera que sea su estilo preferido, y
ademas se potenciaran las fases con los
gue se encuentran mas comodos.

4. TEORIA DEL APRENDIZAJE
EXPERIENCIAL Y EL MODELO
DE ESTILOS DE APRENDIZAJE
DE DAVID KOLB

Existen diferentes teorias de como
aprende la gente. Lo gque sigue es una
referenciacién de la teoria planteada
por David Kolb, teoria del aprendizaje
experiencial [34] sobre cémo aprenden
las personas teniendo en cuenta la
experiencia, que servira como plano
general de esta investigacién, de la
bUsqueda de datos y su interpretacion.
Es util tener en cuenta su aplicacién a la
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forma en que los estudiantes aprenden
y también cdémo se ensefa en los
programas educativos.

Las actividades de ensenanza vy
aprendizaje pueden ser disenadas e
implementadas para tomar en cuenta
los principios del aprendizaje. Ademas,
es interesante pensar en las diferencias
individuales entre los alumnos para
trabajar hacia la inclusion de actividades
gue tienen variedad e interés para todos
los alumnos de los procesos educativos.

4.1 Teoria del aprendizaje experiencial

La teoria experiencial nace de una teoria
global del aprendizaje y del desarrollo
humano realizada con base en el trabajo
de destacados eruditos del siglo xx que
dieron a la experiencia un papel central
en sus teorias. Autores como John
Dewey, Kurt Lewin, Jean Piaget, William
James, Carl Jung, Paulo Freire, Carl
Rogers y otros (2005) le permitieron a
Kolb desarrollar un modelo integral del
proceso de aprendizaje experimental y
un modelo multilineal del desarrollo del
estudiante adulto. La teoria se soporta en
seis propuestas que son compartidas por
estos estudiosos.

1. El aprendizaje se concibe como
un proceso, no en términos
de resultados. El proceso de
aprendizaje de un estudiante debe
estar impulsado por la valoracion
del esfuerzo en el momento de
desarrollar las actividades vy la
relacion con la experiencia.

2. Todo aprendizaje es volver a
aprender. El aprendizaje debe estar
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facilitado por un proceso que extrae
ideas, creencias, comparaciones
sobre un tema gue ya se conoce y
gue luego pueda ser integrado con
las nuevas ideas que reafirman el
conocimiento.

3. Elaprendizaje requiere la resolucién
de conflictos entre los modos dialéc-
ticamente opuestos de adaptacion
al mundo. El aprendizaje esta moti-
vado por los conflictos, las diferen-
cias y las discusiones que obligan al
estudiante a reflexionar sobre sus
ideas o preceptos.

4. Elaprendizaje es un proceso holisti-
co de la adaptacion al mundo. Ade-
mas de ser un proceso cognitivo,
el aprendizaje implica un funciona-
miento integrado de pensar, percibir,
sentir y comportarse.

5. El aprendizaje es el resultado de
las operaciones sinérgicas entre
la persona y el medio ambiente. El
aprendizaje se concibe a través de la
asimilacién de nuevas técnicas y ex-
periencias sobre los conceptos exis-
tentesy lainteraccién con el entorno.

Figura 1. Estilos de aprendizaje

6. El aprendizaje es el proceso de
creacién de conocimiento. El
conocimiento social se genera
recreando ideas preestablecidas o
ideas fijas que transmiten.

Kolb propone un proceso de aprendizaje de
cuatro etapas con un modelo que se refiere
a menudo para describir el aprendizaje
experiencial. El proceso puede comenzar
en cualquiera de las etapas y es continuo,
es decir, no hay limite en el nimero de
ciclos que puede haber en una situacién
de aprendizaje. Esta teoria afirma que
sin la reflexién, simplemente se tiende a
repetir los mismos errores que impiden el
aprendizaje (D. A. Kolb A., Y. Kolb, D. A. Kolb,
A.S. Richmond and R. Cummings).

Kolb encontrd que las personas aprenden
de cuatro maneras, con la probabilidad de
desarrollar un modo de aprendizaje mas
gue otro, como se muestra en el modelo
de “ciclo de aprendizaje experiencial’, en
la figura 1.

Experiencia
concreta
[ pavrirTrartando)

c4 € c1
-]
ACOMODADOR % DIVERGENTE
Experimentacion Observacion
activa FProcasando & Procesando reflexiva
(hacaando) B (reffexionanda)

CONVERGENTE E_ ASIMILADOR

C3 & c2

Conceptualizacién
abstracta
(pensandol

Fuente: Kolb, 1984.
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Experiencias  concretas. El modo
de experiencias concretas es una
caracteristica de los  estudiantes
gue buscan oportunidades para las
interacciones interpersonales directas.
Prefieren sentir y experimentar en
lugar de pensar. Kolb los describe
como responsables de las decisiones
intuitivas, que valoran las circunstancias
e involucran a las personas en el mundo
real y en situaciones especificas (D. A.
Kolb A., Y. Kolb, D. A. Kolb, A. S. Richmond

and R. Cummings).

La observacidn reflexiva. Este modo se
centra en la capacidad de comprender
el significado de ideas. Las personas de
este modo suelen caracterizarse por
darles a las cosas un valor objetivo, con
imparcialidad, y caracterizado por la
paciencia. Prefieren el entendimiento
abstracto sobre las aplicaciones practicas,
y prefieren reflexionar y observar en lugar
de actuar (D. A. Kolb A., Y. Kolb, D. A. Kolb,
A.S. Richmond and R. Cummings).

Conceptualizacidn abstracta. Las personas
orientadas hacia la conceptualizacién
abstracta suelen asistir a las tareas que
requieren investigacioén logica de las ideas
y conceptos. A diferencia de experiencias
concretas, este modo de aprendizaje
se caracteriza por una preferencia a
depender de actividades cognitivas en
lugar de las habilidades emocionales.
Comunmente, las personas que prefieren
este modo suelen involucrarse con los
problemas académicos que requieren la
capacidad de construir teorias generales
(D. A. Kolb A, Y. Kolb, D. A. Kolb, A. S.
Richmond and R. Cummings).
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Experimentacion activa. Las personas
situadas en este modo se centran en
influir activamente en las personas
y las cambiantes. En
otras palabras, las personas en este
modo de aprendizaje prefieren estar
involucradas en las interacciones que
permiten desempenar un papel integral
en las decisiones tomadas para cada
situacion. Este modo hace hincapié en
las aplicaciones practicas o soluciones
en lugar de comprender el reflejo de un
problema. Las personas que utilizan
este modo son pragmaticas y se centran
mas en hacer que en observar, disfrutan
y son especialmente eficientes en la
capacidad de manipular su entorno para
dar resultados productivos (D. A. Kolb A,
Y. Kolb, D. A. Kolb, A. S. Richmond and R.
Cummings).

situaciones

La idea de que las personas aprenden de
diferentes maneras ha sido explorada en
las ultimas décadas por investigadores
de la educacién. Kolb, uno de los mas
influyentes, argumenta que el aprendizaje
es mayor cuando pensamos acerca
de nuestro estilo de aprendizaje de
manera que podamos construir sobre
las fortalezas y trabajar para minimizar
las debilidades para mejorar la calidad
del aprendizaje (A. S. Richmond and R.
Cummings, 2005).

4.2 Modelo de estilos de aprendizaje
de Kolb

Kolb cred un instrumento que ha sido muy
influyente en el ambito de la investigacion
sobre como se aprende, el Inventario de
Estilos de Aprendizaje (Kolb's Learning
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Style Inventory) (A. Y. Kolb, D. A. Kolb, A.
S. Richmond, R. Cummings y D. A. Kolb).
A través de esta herramienta cada
persona puede perfilarse en alguno de los

Estilo Descripcion

Combinan experiencia concreta con

Tabla 2. Descripcion de los estilos de aprendizaje de Kolb

cuatro tipos de estilos de aprendizaje: el
convergente, el divergente, el asimilador
y el acomodador.

Caracteristicas
Aprenden con el movimiento. Son

observacion reflexiva. Son individuos experimentales, flexibles con las

Divergentes

[22, 28]
perspectivas, emotivos.
Combinan conceptualizacion

abstracta y observacion reflexiva.

Son individuos con habilidad
para crear modelos tedricos,
con razonamiento inductivo,
preocupados mas por los

Asimiladores
[22, 28]

conceptos que por el uso practico

de las teorias.
Combinan conceptualizacién
abstracta y experimentacién

activa. Son personas interesadas
en la aplicacion practica de las

Convergentes

[22, 28] ideas, buenas en situaciones

donde hay mas de una respuesta,

no son emotivos.

con habilidad imaginativa, que
ven situaciones desde diferentes

actividades, tienen creatividad, no les
gusta las normas, concretos, tienen
buenas ideas.

Aprenden analizando, son estudiosos,
utilizan el razonamiento deductivo,

son individualistas, son pensadores
abstractos, tienen capacidad de sintesis,
generadores de modelos y teorias,

son poco empaticos, herméticos, poco
sensibles.

Aprenden solucionando problemas,

se les facilita transferir lo aprendido,

les gusta las nuevas experiencias, son
eficientes en la aplicacidn de teorias, son
buenos con actividades técnicas, son
herméticos, imaginativos, deductivos,
lideres y poco sensibles.

Combinan la experiencia concreta

y la experimentacion activa. Son

personas con habilidad para
Acomodado-
res
[22, 28]

inmediatas, son intuitivos y
aprenden por prueba y error.

Kolb senala que es un error creer
que el aula representa un hipotético
aprendizaje, que el aprendizaje es una
actividad especial apartada del mundo
real sin vinculos con el entorno personal
del individuo. Afirma que en realidad la
capacidad de aprender es una destreza
gue surge de la vida cotidiana; la

llevar a cabo planes orientados
a la accidn, son arriesgados, les
gusta las nuevas experiencias,

se adaptan a las circunstancias

Aprenden observando, tienen capacidad
de relacionar diversos contenidos, son
imaginativos, extrapolan contenidos, le
dan importancia al entorno de trabajo,
son sociables y espontaneos, impulsivos,
les gusta depender de los demas y
tienen poca capacidad analitica.

evaluacién de los estilos de aprendizaje
puede ayudar a mejorar los procesos de
trabajo en equipo, solucion de conflictos y
de comunicacion. Las ideas tedricas que
argumentan este modelo tienen que ver
con la consideracién del aprendizaje como
un proceso de obtener ideas y conceptos
teniendo en cuenta que a medida que
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se recuerden mas conceptos sera lo
aprendido; los conceptos preexisten de
la experiencia (Kolb, A. Y. & Kolb, D. A.). A
continuacién se hace una descripcién de
cada uno de los estilos de aprendizaje
definidos por Kolb.

METODOLOGIA

Para desarrollar esta investigacion se
utilizaron métodos cuantitativos no ex-
perimentales, que brindan la garantia de
utilizar variables que han sido tomadas de
la realidad y no permiten su manipulacion.
Para esto se ha planeado la recoleccién de
los datos en este estudio aplicando el in-
ventario de estilos de aprendizaje de Kolb
y un instrumento de recoleccion de infor-
macioén (encuesta) a una muestra de alum-
nos de programas de cursos en formacion
virtual del SENA, que es la entidad lider en
educacién superior de carreras técnicas y
tecnoldgicas, ademads de cursos de forma-
cién complementaria en Colombia.

La muestra seleccionada corresponde a
210 estudiantes (n = 210) de diferentes
grupos que reciben formaciéon de
tres cursos virtuales, 85 estudiantes
corresponden a un curso de inglés nivel
bdsico, 45 hacen parte de un curso de
informatica basica y 80 pertenecen a un
curso de metodologia de la investigaciony
estadistica. La media de las edades de los
estudiantes seleccionados es 27,29 anos;
se establecieron como edades minima vy
maxima 20y 40 anos, respectivamente. El
54,76% son hombres y el 45,24 mujeres.
Por otro lado, es importante anotar que
la muestra seleccionada corresponde a
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personas que por lo menos han realizados
estudios secundaria.

Tanto el inventario de Kolb de identifica-
cion del estilo de aprendizaje como la en-
cuesta fueron enviados a través de correo
electrdnico. Inicialmente, los estudiantes
debian aplicar el inventario de Kolb, iden-
tificar el estilo de aprendizaje y devolver
el inventario por correo electrénico. Una
vez conocieran el estilo de aprendizaje,
respondian la encuesta en linea.

La encuesta fue elaborada bajo el
paradigma de Churchill (2003). Los items
del instrumento estdn estructurados
con base en la teoria experiencia de
Kolb (1984); el instrumento consta de
18 preguntas enfocadas a identificar
las preferencias de actividades de los
estudiantes en un ambiente de formacién
virtual y la relacién de estas preferencias
con el estilo de aprendizaje.

El inventario de estilos de aprendizaje de
Kolb es un instrumento constituido por
nueve conjuntos de cuatro sentencias
cada uno; el estudiante que lo estd
aplicando debe seleccionar ordenando
en cada conjunto (en una escala de 1
a 4, donde 4 es la que mejor define su
estilo y 1 con la que menos se identifica)
las sentencias que mejor representan
su estilo de aprendizaje. Después se
realiza una sumatoria de la escala de
puntuaciones hecha por el estudiante y
se procede a identificar y relacionar en
forma grafica las respuestas con una
de las cuatro orientaciones de estilos
de aprendizaje; experiencia concreta,
observacién reflexiva, conceptualizacién
abstracta y experimentacién activa.
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RESULTADOS
EXPERIMENTALES

El estilo de aprendizaje predominante en
los estudiantes de formacién virtual en la
muestra seleccionada es el divergente,

seguido del asimilador, el acomodador
y por ultimo el convergente. A pesar de
que los grupos muestran un rango de
edades diferente, el comportamiento
sobre las preferencias del estilo de
aprendizaje es muy parecido en
grupos seleccionados.

los

Figura 2. Preferencia de estilo de aprendizaje
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Una vez que se determind el estilo de
aprendizaje en la muestra seleccionada,
se puede decir que el orden de
preferencia de los estilos de aprendizaje
en los ambientes de formacidn virtual es
divergente (40,48%), asimilador (38,57%),
acomodador (12,38%) vy convergente
(8,67%). La estructura resultante se
visualiza en la figura 2.

La relacion existente entre el género
y los estilos de aprendizaje mantiene
la tendencia de las preferencias
determinadas a la muestra seleccionada.
También es importante resaltar que el
estilo divergente y el estilo asimilador son
los mds representativos y caracterizan al

79,05% de la muestra; esta observacion
permite centrar un grado de importancia
en el comportamiento del desarrollo de
actividades de los estudiantes que se
ven representados por estos dos estilos,
buscando relaciones y caracteristicas
de aprendizaje comunes que permitan
la implementacion de actividades que
abarquen estos estilos.

Existen grandes relaciones entre las
actividades preferidas por estudiantes
con diferentes estilos de aprendizaje,
actividades que permitan la interaccién
en foros sociales e interacciones directas
por chat. Los estilos divergente vy
asimilador comparten preferencias por

Voliumen 1, Nimero 1 / Enero-Diciembre 2017 / ISSN 2590-7662 [ 68 ]



SENA

N

CENTRO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

CARACTERIZACION DE LOS ESTILOS
DE APRENDIZAJE EN AMBIENTES
DE FORMACIGN VIRTUAL

Tabla 3. Preferencia de estilo de aprendizaje en muestra seleccionada

Estilo Divergente Asimilador Acomodador Convergente
Frecuencia 85 81 26 18
Porcentaje 40,48 38,57 12,38 8,57

las actividades que les permitan generar
nuevas ideas y asimilacién de conceptos,
aungue se nota una gran diferencia en
el desarrollo de actividades en grupo
e individuales. Los divergentes sienten
gran interés por la gente y por actividades
de interaccion grupal, mientras los
asimiladores se sienten mas cémodos
con actividades de desarrollo individual.

Los estilos acomodador y convergente
muestran preferencias que permiten
agrupar las actividades y los contenidos
con caracteristicas similares. Actividades
y contenidos con base en gréficas y mapas
facilitan la asimilacion de contenidos
para estos dos estilos (actividades que
obliguen a aplicar técnicas de ensayo y
error basadas en guia de instrucciones
paso a paso). Las actividades que no los
obligan a realizar esfuerzos analiticos
son cauterizadas por estos dos estilos.

CONCLUSIONES

La composicién de las sentencias basicas
de aprendizaje definidas por Kolb da
origen a los estilos de aprendizaje. Los
resultados permiten observar que en los
estudiantes en formacion virtual de la
muestra seleccionada predomina el estilo
de aprendizaje divergente, con un 40,48%
del total, seguido del asimilador, con
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38,57. A partir de los estudios realizado
por Kolb, los resultados de los estilos
dominantes en este estudio son los mas
abstractos. Los estudiantes en su mayoria
estan influenciados por una orientacién
de aprendizaje reflexiva y abstracta en
relacion con una postura mas activa y
concreta en situaciones de aprendizaje,
que estd representada por los estilos
acomodador y convergente, que tan solo
demostraron una preferencia 12,38 vy
8,57%, respectivamente.

En lo referente a los cuatro estilos de
aprendizaje de Kolb que se detectaron en
la muestra de educandos de este estudio,
se pudo determinar que presentan entre si
varias similitudes y diferencias en cuanto
a las caracteristicas de como desarrollan
las actividades en los ambientes de
formacidn virtual; entre las concordancias
gue destacaron estdn la utilizacién de los
espacios de interaccidn social; se destaca
la importancia de la representacion
grafica de contenidos y actividades. Es
importante la generacion de actividades
con instrucciones paso a paso, sobre todo
para los procesos formativos donde los
conocimientos que se desean trasmitir
implican la realizacion de actividades
practicas.

Se refleja que no existe una diferencia
significativa en las preferencias de estilos
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de aprendizaje entre los géneros. El
preferido es el divergente, seguido del
asimilador, del acomodador vy, por ultimo,
del convergente.

Los estudiantes seleccionados afirmaron
identificarse caracteristicas
dadas por el inventario de estilos de
aprendizaje de Kolb de acuerdo con el
estilo de aprendizaje identificado, aunque
en la practica se evidencia que debido a
gue no tienen todas las habilidades sobre
el manejo de la tecnologia, utilizan las
mismas herramientas para realizar las
actividades.

con las

Los resultados obtenidos brindan bases
para hacer mas trabajos que permitan

establecer una metodologia para la im-
plementacion de los estilos de aprendi-
zaje en ambientes de formacion virtual,
teniendo en cuenta que la identificacion
de las preferencias de aprendizaje no de-
mostré diferencias representativas com-
paradas con variables como el género.

Para trabajos futuros se plantea la valida-
cién de las herramientas virtuales con las
gue cuentan los ambientes de formacién
de esta modalidad, para establecer la re-
lacion y particularidad de herramientas
en torno al estilo de aprendizaje, indican-
do ademas, de acuerdo con los resultados
obtenidos, qué herramientas tienen con
las caracteristicas de los estilos de apren-
dizaje y las preferencias de actividades.
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RESUMEN

En este articulo se daran a conocer los resultados de la formacion complementaria en Gestor de
Paz a los policiales de la ciudad de Monteria, que el Centro de Gestién Administrativa (CGA) cred
con base en cuatro competencias claves que brindan herramientas para resolver de la mejor
manera posible y mds rapida las situaciones de conflicto que pueden surgir en la convivencia
diaria, evitando de esta forma que acabe en largos y penosos procesos, tanto penales como
administrativos.

El tipo de investigacién es cualitativo-descriptivo y las técnicas de recoleccion de informacion
fueron por medio de la observacion y un cuestionario que logré identificar las caracteristicas de
los aprendices policiales, trabajadas por diferentes estrategias pedagdgicas, que permitieron
ser moldeadas y orientadas a promover la paz dentro de una comunidad.

De acuerdo al impacto generado en Monteria y evidenciado por la ciudadania, se insta a las
diferentes entidades que estan comprometidas por la construcciéon de una paz verdadera, a
la implementacion de esta formacién a nivel nacional, principalmente a la Policia Nacional de
Colombia, basada en el nuevo Cddigo de Policia, donde la mediaciéon toma fuerza como accion
preventiva en la comunidad.

Palabras clave: Mediacion, formacion complementaria, gestor de paz, competencias, policiales.

Estefania Sandoval Cruz, Especialista en Alta Gerencia —
Administradora de Empresas - Tecndloga en Administracién Empresarial

Liyan Ginnet Valderrama Medina, Psicdloga - Instructora Mediadores Policiales de Monteria

1 Art. 231. Mecanismos alternativos de solucion de desacuerdos y conflictos de convivencia. Los
desacuerdos y los conflictos relacionados con la convivencia pueden ser objeto de conciliacién y de
mediacion, solo en relacidon con derechos renunciables y transigibles y cuando no se trate de situaciones
de violencia. Cédigo de Policia.
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ABSTRACT

This article will present the results of the complementary training in Peace Manager for the
police members of the city of Monteria, which the CGA Administrative Management Center
created based on four key competences that provide tools to solve in the faster and best
possible way the situations of conflict that can arise in daily coexistence, avoiding in this way to
end in long and painful criminal and administrative proceedings.

The type of research is qualitative - descriptive and the techniques of data collection used
were observation and a questionnaire that was able to identify the characteristics of the police
trainees, worked by different pedagogical strategies that allowed to be molded and oriented to
promote peace within a community.

According to the impact generated in Monteria and evinced by the citizens, the different entities
that are committed to building a true peace are urged to implement this training at a national
level, mainly the National Police of Colombia based on the new Police Code, where mediation

takes force as a preventive action in the community.

Key words: Mediation, complementary training, peace manager, skills, police.

INTRODUCCION

La investigacion propuesta  busca,
mediante la transferencia de cono-
cimientos de parte de la formacién
complementaria, identificar el impacto
positivo que ha recibido la comunidad de
la ciudad de Monteria, con respecto a la
disminucion de conflictos que se pueden
presentar dia a dia, promoviendo asi la paz
en espacios donde la violencia ha dejado
secuelas que aun se evidencian en la
misma interaccién diaria, comprendiendo
la importancia que la paz no significa la
ausencia de conflictos.

Este tipo de formacién esta orientada a
actualizar los conocimientos, habilidades
y destrezas de las personas en oficios y
ocupaciones requeridas en los diferentes
niveles de formacioén, con el propodsito
de mejorar su desempeno o permitir
su movilidad, estén o no vinculados al
mercado laboral (Compromiso, 2017).

Para lograr el objetivo de esta investiga-
cién, se cred un cuestionario electrénico
gue permitid conocer las caracteristicas
de la poblacion, similitudes, impacto de
la formacidén y resultados de aprendizaje;
factores que hacen parte de técnicas de
recoleccion de informacion, Asimismo, el
proceso de observacion que fue importan-
te desde el momento que se puso en mar-
cha la formacién en mediacién policial.

La finalidad del programa de formacioén,
es contribuir a la construccién de paz
gue permita ver resultados satisfactorios
en corto plazo, comprobando que el
trabajar con los futuros mediadores sus
propios conflictos, el aprender a perdonar
asi mismo y al préjimo, entre otras
habilidades, se logran abordar y mediar
conflictos de los ciudadanos; esto se debe
a que se ataca en primera instancia las
debilidades de la persona mediadora vy
asi podra realizar su trabajo con mayor
compromiso por un mejor pais.
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METODOLOGIA

La poblacion? objetivo de  esta
investigacion es la Policia Metropolitana
de Monteria, donde a mayo de 2017 se
han formado 184 policiales en el curso de
Gestor de Paz.

Eltipode muestreoutilizadoeselmuestreo
aleatorio simple, que hace parte de un tipo
de muestreo probabilistico utilizado para
poblaciones con caracteristicas similares
de interés para la investigacion (Méndez

Alvarez, 2013, pag. 285).

La muestra como lo dice (Méndez Alvarez,
2013, pag. 281) “comprende el estudio
de una parte de los elementos de una
poblacion”. Para identificar la muestra se
utilizé la siguiente férmula:

°
MEDIACIGN POLICIAL %'%
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LA RESOLUCIGN DE CONFLICTOS

Al realizar la férmula, el resultado apuntd
a elegir una muestra de 79 policiales que
han tomado la formacidn.

El tipo de investigacién es cualitativo-
descriptivo, el cual segun (Méndez Alvarez,
2013) indica que este tipo de estudio
permite identificar las caracteristicas
del universo de investigacion, se senalan
formas de conducta y actitudes del total
de la poblacién investigada, se establecen
comportamientos concretos y por ultimo,
se descubre y comprueba la asociacién
entre variables de la investigacion.

Las fuentes y técnicas que se utilizaron
para la recoleccidn de la informacion fue-
ron entrevistas, encuestas, cuestionarios y
la observacion; por lo tanto, se implemen-
taron fuentes primarias y secundarias.

llustracion 1. Férmula para encontrar la muestra.

z"2(p*q)
n= e"2+(z"2(p"q))

M

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
n= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
P= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
deseada (exiio)
=FProporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
2= Nivel de emor dispuesio a cometer
N= Tamaio de la poblacion

Fuente: http://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

2 Constituida por el numero total de personas
o elementos que son miembros del grupo,
empresa, regién, pais u otra forma de

asociacion humana gue se constituye en objeto

de conocimiento en la investigacion. (Méndez

Alvarez, 2013, pag. 288).
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La observacion fue directa, ya que hizo
parte activa del grupo observado y se
toman sus comportamientos (Méndez
Alvarez, 2013), por lo tanto, se realizd
desde el inicio y durante todo el proceso
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de formaciéon un diario de campo, el
cual fue creado y ejecutado por las
instructoras Cielo Adriana Ldépez, Liyan
Ginnet Valderrama, Yurany Vega y el Lider
de Formacién Complementaria Francisco
Baron, ya que desde su profesion facilitaba
la comprensién de comportamientos que
a medida que avanzaba la formacién,
muchos de ellos fueron modificandolos
para su bien y el de la comunidad.

Las personas entrevistadas, fueron los
actores y beneficiarios de diferentes
entidades de este proyecto, donde dan
a conocer su percepcion del cambio en
las areas donde los policiales prestan
atencién en la ciudad de Monteria.

Para identificar las caracteristicas
similares entre la muestra, se aplicd
una encuesta virtual, en la que se
solicitd informacion como edad, estado
civil, tiempo en la institucién, area de
trabajo y también preguntas abiertas
y de seleccion multiple, acerca de
la formacién, con el fin de conocer
qué temas se deben profundizar vy
cudles de ellos no requieren de mayor
tiempo, aportes necesarios para la
construccién del programa de formacién
complementaria.

Finalmente, los cuestionarios son apli-
cados a los policiales aprendices, de
manera fisica, donde se pidid evaluar
lo siguiente: la pertinencia e impacto de
la formacién, la calidad y dominio del
tema por parte del instructor y por ul-
timo los recursos que dispone la orga-
nizacién para el buen desarrollo de la
formacion.

DESARROLLO

La investigacién se produce fruto de la
formacién complementaria que adelantd
el Centro de Gestion Administrativa,
inicialmente  en  Cundinamarca, a
solicitud del Coronel Carlos Humberto
Rojas Pabon, quien se encontraba como
Subcomandante del departamento
de Cundinamarca y en su principio de
capacitar continuamente a sus policiales
cred una estrategia policial® basada en
el nuevo Codigo de Policia - Ley 1801 de
2016, y solicitd al SENA hacer presencia
en las instalaciones de la Policia para asi
emprender un proyecto que beneficiaria a
sus subalternos, a las instituciones y en
especial a la comunidad.

La solicitud fue aceptada por la Regional
Distrito Capital, precisamente por el
CGA% quien dispuso de instructores
que contaban con el conocimiento vy
la experiencia que se requeria para el
desarrollo del curso. Dentro de este
proceso de aprendizaje, se establecieron
las siguientes competencias pertinentes
para alcanzar los resultados de
aprendizaje como Gestor de Paz: Servicio
al cliente en la organizacion, liderazgo,
motivacién y trabajo en equipo, resolucion
de conflictos, por ultimo comunicacién
asertiva y efectiva en equipos de trabajo.

3 Son
accionesy proyectos que la institucion establece

los planes, programas, actividades,
para la conseguir la convivencia y seguridad
ciudadana y el cumplimiento al articulo 218
de la Constitucién Politica de Colombia. (Policia
Nacional de Colombia, s.f.).

4 Centro de Gestion Administrativa.
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La formacién realizada en Cundinamarca
en 2016 dejo 80 policiales formados con
un total de 160 horas y 60 comandantes
con un total de 40 horas. Seguidamente,
el Coronel Rojas, realiza una segunda
solicitud para llevar a cabo esta formacién
en la capital de Cérdoba, donde el Coronel
asume el rango de Comandante de la
Policia Metropolitana de Monteria, a lo
cual el Centro de Formacién de Gestidn
Administrativa, responde positivamente
y confirma su participacién en esta
segunda fase.

La etapa inici6 en febrero de 2017 donde
las instructoras dan inicio a la formacién
de los policiales que hacen parte de esta
ciudad, trabajando continuamente con el
propdsito de que la mediacién sea una
palabra clave en sus quehaceres diarios
y tome fuerza en la ciudad, con el objetivo
principal de fortalecer vinculos mas
cercanos con los ciudadanos.

“La mediacion es una nueva herramienta
que verdaderamente permite fortalecer
la convivencia entre la comunidad’, asi lo
menciono el Coronel Carlos Rojas, en la
entrevista realizada durante el desarrollo
del programa; de igual manera, se puede
observar que la Policia Nacional en su
misién ha establecido lo siguiente: “el
fin primordial es el mantenimiento de las
condiciones necesarias del ejercicio de
los derechos y libertades publicas, y para
asegurar que los habitantes de Colombia
vivan en paz” (Constitucion Politica de
Colombia, 1991). El término esta siendo
utilizado con mayor profundidad en la
Policia Nacional, por esto se ha establecido
dentro del nuevo Cadigo de Policia como
eje central para el cumplimiento del deber
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policial, la Ley 1801 de 2016 informa en
el articulo 233. Mediacion. La mediacion
permite que el mediador escuche a las
personas que se encuentran en situacion de
conflicto de convivencia y facilite un camino
para encontrar una solucidn equitativa.
(Codigo Nacional de Policia y Convivencia
para Vivir en Paz, 2016).

Para llevar a cabo la teoria a la practica,
lo que se pretende es capacitar en las
competencias genéricas® a los policiales
gue en su diario vivir deben atender las
guejas de la comunidad, permitiendo que
desde su rol de patrullero, intendente,
subintendente entre otros, sean el puente
para la resolucion de conflictos, evitando
gue estos problemas escalen a otras
instancias juridicas para obtener una
conciliaciéon por medio de la mediacién
policialé.

Se realizd una encuesta virtual
donde se solicitdo informacién a los
aprendices policiales para identificar

las caracteristicas demograficas vy

5 Conjuntode conocimientostécnicos, habilidades,
actitudes, motivaciones y atributos personales,
gue les permite a los integrantes de la Institucién
ejecutar de manera exitosa la labor policial. Son
a saber: servicio a la comunidad, trabajo en
equipo, resolucion de conflictos, efectividad en
el servicio, aprendizaje continuo, adaptabilidad,
liderazgo, relaciones interpersonalesy condicién
fisica. (Policia Nacional de Colombia, s.f.).

6 Codigode Policia articulo 154. Mediacién policial.
Es el instrumento que nace de la naturaleza de
la funcion policial, cuyas principales cualidades
son la comunitariedad y la proximidad, a través
de la cual la autoridad es el canal para que las
personas en conflicto decidan voluntariamente
resolver sus desacuerdos armdnicamente.
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comportamientos concretos de la
muestra con respecto a su profesion.

En las primeras cinco preguntas de la
encuesta se quiso conocer sobre estado
civil, si tienen hijos y cuantos, si la familia
vive en la misma ciudad donde labora
y por ultimo el nivel de formacién, que
corresponden a particularidades de la
muestra.

Dentro de las respuestas obtenidas se
encontro lo siguiente:

llustracion 2. Edad

28% 19%

Fuente: Elaboracién propia

Otra variable que se queria conocer en
esta investigacién es el estado civil de
los policiales; en este se identificé que
el 39% se encuentra casado, el 35% en
unién libre y por ultimo el 22% es soltero,
esto se traduce a que el 74% del total de
los encuestados cuentan con una familia
conformada por esposalo) e hijo(s),
relacién que se ajusta a la edad de las
personas formadas.

Seguidamente, se consulta el numero
de hijos que tienen, donde hay una
representacion de 59 policiales, en el

Cuando se pregunta sobre la edad se logra
confirmar que la Policia Metropolitana
de Monteria cuenta con policiales tanto
hombres como mujeres en edades
entre los 26 a los 35 anos con un 50%,
seguidamente se ubican las personas
mayores de 36 anos, con un 28% del
total de los encuestados, esto significa
gue la poblacion con la que cuenta la
institucion es joven para llevar a cabo
las responsabilidades que reciben en su
trabajo policial.

® Menos de 25 afios 2
20-25 aios 15

26-30 afios 19

® 30-35 arios 19

Mas de 36 afios 22

qgue el 77% ya tiene hijos, el 52% de ellos
indica que cuenta con uno, el 28% con
dos, el 16% con tres y por ultimo el 4%
con mas de tres.

Dentro del proceso de observacién que
fue realizado por las instructoras, se
analizé la dinamica familiar, debido a
gue el equipo de instructores contd con
la participacion de una Psicologa, los
aprendices aprovechaban para tener
espacios conversacionales y sacar a
flote algunas situaciones familiares; ellos
refieren que debido a la carga laboral y a
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llustracion 3: Estado civil

22%

-

39%
30

Fuente: Elaboracién propia.

la presién social han tenido que alejarse
de sus familias por largos periodos, v,
por lo tanto, no las han sabido manejar al
punto de llevarlas a su entorno familiar.

llustracion 4: Residencia de la familia

68%
52

Fuente: Elaboracién propia.

La consulta si la familia vive en el mismo
lugar donde labora, el 32% de ellos
respondid que no, factor que afecta el
bienestar’ del policia al no vivir cerca a su
hogar; asi lo hacen saber los aprendices

7 Se entiende que una persona es mas feliz
cuando en su vida predomina la experiencia
afectiva positiva sobre la negativa. (Garcia
Martin, s.f.).
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H Unién libre
Casado

¥ Separado

Soltero

al sentir gue su familia no se encuentra
cerca para respaldarlo y apoyarlo
emocionalmente en su trabajo diario. Lo
anterior lo afirma (Jiménez Figueroa &

= NO
Si

Moyano Diaz, s.f.) al indicar que segun
Greenhaus, Collins y Shaw (2003), se
necesita lograr el ajuste y equilibrio en
tres componentes: tiempo (dedicar similar
cantidad de tiempo al trabajo y a los papeles
familiares),; niveles de compromiso (un nivel
similar de compromiso psicoldgico con la
familia y el trabajo) y lograr un equilibrio en
la satisfaccion (similar nivel de satisfaccidn
en ambos dominios).
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El pilar en el que fue creada la formacion
de Gestor de Paz, fue tomado desde el
Constructivismo como modelo pedagdgico
SENA y segun el Acuerdo 008 de 1997
donde dice: La formacion profesional
dirigida a la accion, que se sintetiza en el
modelo basado en competencias, busca
a través del proceso de aprendizaje,
proporcionar situaciones abiertas para
aplicar los conocimientos y procedimientos
de manera auténoma, a nivel individual
y grupal. Asimismo, se une a la Teoria
Humanista de Carl Rogers, quien afirma
que la formacién debe ser centrada en
las personas, logrando su desarrollo
personal y social constante, ademas que
adquiera herramientas para ser mas
proactivo, como se cita en (Escuela de
Cadetes de Policia General Francisco de
Paula Santander, 2016).

Uno de los objetivos de esta teoria, es
gue el educando pueda adquirir todos
los conocimientos que se requieran para
la resolucion de sus conflictos y puedan
ser capaces de adherirse facilmente y con
inteligencia a situaciones problematicas,
asi lo menciona (Escuela de Cadetes
de Policia General Francisco de Paula
Santander, 2016).

Porotrolado, la formaciéon mas comun que
se encontré en las personas formadas,
como se puede evidenciar en la tabla son
50 personas a nivel técnico, 15 a nivel
bachiller. Es por esto que la formacion
complementaria estd disenada para
todas las personas, precisamente para
fortalecer competencias y habilidades,
tanto empiricas como nuevas para el
aprendiz.

Tabla 1 Nivel de formacion.

Técnico 50
Bachiller 15
Profesional

Especializacion
Tecnologo
TOTAL GENERAL 77

Fuente: Elaboracién propia

Elprogramadeformaciéncomplementaria

creado por el CGA como Gestor de Paz,

es un curso que consta de 160 horas y

obtiene la certificacion de 5 cursos en las

habilidades como:

« Liderazgo-motivaciéon y trabajo en
equipo

e Solucién de conflictos en
administrativa

« Servicio al cliente

« Comunicacion efectiva y asertiva en
equipos de trabajo

« Gestor de Paz

la unidad

Con el objetivo de que en este tiempo
la persona primero reconozca
debilidades, fortalezas, pero lo mas
importante es aprender sobre el perddn, la
reconciliacién, el proyecto de vida, manejo
de los temores y la inteligencia emocional,
entre otros factores, enmarcados dentro
de las dimensiones del ser humano, que
se deben conocer para trabajar en un
constante crecimiento de la persona.
(Escuela de Cadetes de Policia General
Francisco de Paula Santander, 2016).

Sus

La mayor participacién de las personas
gue se han beneficiado de los cursos
cortos adelantados por el CGA, son los
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patrulleros, situacion que aprovechan a
cabalidad, debido a que en su mayoria
cuentan con una formacién basica.

Tabla 2 Rango en la institucion

Patrullero 54
Intendente 18
Subteniente

Comisario 1
Intendente Jefe 1
TOTAL GENERAL 77

Fuente: Elaboracién propia.

Durante el proceso de la observacion, se
evidencia en el primer encuentro con los

llustracion 5. Tiempo en la Policia Nacional

LA RESOLUCIGN DE CONFLICTOS

policiales la falta de empatia que existe
entre ellos mismos, no existe mucha
proximidad, las instructoras lo relacionan
por la presencia del capitdn que se sienten
un poco intimidados, se ven algunos lazos
de amistad y algunos de ellos, era la
primera vez que trabajaban.

Sepuedeconcluirqueenestacategoria,los
individuos tenian inicialmente dificultades
para generar empatia; por tal razén, se
evidencia el trabajo realizado con el fin de
mejorar las relaciones interpersonales en
los policiales aprendices, agregando que
40 de ellos llevan en la institucion mas de
10 anos.

4

Mienos de 2 afios . ?

Fuente: Elaboracién propia.

En algun espacio del proceso formativo
generaban resistencia a las actividades
gue se les asignaba, primaba la falta de
tolerancia a tal punto de no participar
0 ser parte de un grupo, mas no de un
equipo; con el paso de los dias el equipo
obtuvo un cambio significativo y aumentdé
su umbral de tolerancia.

Es muy particular encontrar en los
diferentes grupos formados la existencia
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de una presion, debido a los diferentes
dificultades en el ambiente laboral, e
indican gue ven la mediacién como una
mayor carga laboral. Al transcurrir de los
dias, los aprendices logran comprender
el alcance de la mediacion policial en
la metropolitana, y afirman su deseo de
formarse y poder ser parte del equipo
de mediadores, mencionando que la
vigilancia en algunos momentos es
repetitiva, y es el drea de desempeno
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de la mayoria de los policiales, por esto
aspiran a ser parte del cambio que se
estd adelantando en la institucién, como
se puede ver en la ilustracién 6.

Para finalizar, dentro de las entrevistas
realizadas a las diferentes entidades,
sobre;Comoleshaparecidoelcursosobre
mediacién policial?, asi respondieron:

Comisario Nelson Acosta: “el proceso de
formacidn impartido por el CGA ha sido la
herramienta fundamental para lograr un
cambio y fortalecimiento del servicio de

llustracién é: Area en la que trabaja

policia, no tradicionalmente como lo hemos
hecho, con mds motos, mds carros, mas
armas, se busca a partir del crecimiento
personal del hombre y la mujer policia’.

Leymer Pacheco - Coordinador de la Casa
de Justicia: “soy un convencido de que los
mecanismos alternativos de resolucion
de conflictos, conciliacion, libre arbitraje y
jueces de paz, son la forma para resolver
el problema, cuando se ataca el problema
con violencia o demandas e interviene un
juez, la mayoria de estos problemas no se
resuelven a fondo".

(1]

(]

Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS

Se realizé una pregunta sobre el nimero
de las mediaciones realizadas por
parte de los aprendices formados, y se
encontré un resultado muy positivo, el
total de las mediaciones realizadas por
las 79 personas encuestadas fueron
1.550, de estas solo 42 de ellas no fueron
exitosas, es decir, en un 97,2% del total
de las mediaciones han sido realizadas
y llevadas a feliz término; asi lo indica

el patrullero Oswaldo Zapa al decir: "me
siento satisfecho porque he logrado que las
personas que visitan la oficina salgan con
sus discordias resueltas”.

El patrullero José Sudrez quien
pertenecio al primer curso, afirma que ha
implementado la mediacion en su diario
vivir, iniciando por el nucleo familiar y
ademas, que no se pueden solucionar los
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Ilustracion 7: Mediaciones exitosas por los policiales

3
2

é'.

PERSOMNAS
E |

Fuente: Elaboracién propia.

problemas de los ciudadanos si no se han
sanado los propios.

La forma de evidenciar el impacto® de esta
formacién complementaria en la ciudad
de Monteria, es la reduccion de indices de
violencia en un indicador?.

La Policia Metropolitana de Monteria hizo
una medicién' para comparar el nimero
de denuncias realizadas entre enero a
julio de 2016 y enero a juliode 2017 en 5
municipios de Cérdoba (Monteria, Cereté,
Ciénaga de Oro, San Carlos y San Pelayo),

8 El cambio logrado con la implantacién de una
estrategia. Consecuencias que puede ocasionar
a la organizacion, la materializacion de un
riesgo.

9 Criterio de medicién de una gestion. Son instru-
mentos Utiles para medir el logro de las metas,
asi como para el logro del objetivo. Un indicador
es una senal que se puede observar y medir fa-
cilmente. (Policia Nacional de Colombia, s.f.).

10 Comparar una unidad con respecto a otra
previamente establecida o una magnitud con
respecto a otra. Es comparar un logro alcanzado
frente a un logro esperado. (Policia Nacional de
Colombia, s.f.)
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lugares donde han hecho presencia
los policias del proceso de mediacion,
confirmando una reduccién del 50.4%, en
los diferentes dmbitos de actuacién como
escolar, social, vecinal y familiar.

Ratificando lo anterior, diferentes entida-
des beneficiadas del programa, indican
gue han disminuido las estadisticas de
procesos penales, logrando asi descon-
gestionar el sistema, ya que con la me-
diacién se busca identificar las causas
del conflicto y solucionarlo, informacién
qgue corrobora la sehfora Ana Hernan-
dez - Asistente del Fiscal URI'" Fiscalia-
Receptora de denuncias.

Disminucion

de procesos penales

11 Unidad de Reaccion Inmediata.
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CeA

llustracion 8: Comparativo ene.-jul. 2016 vs. ene.-jul. 2017

de Monteria
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Fuente: Policia Metropolitana de Monteria.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que los conflictos
hacen parte de nuestra cotidianidad,
todos estamos llamados a la construccion
de una paz duradera; de esta manera
podemos evidenciar que al cambiar
algunos comportamientos se puede
llegar a tener otra perspectiva frente a la
forma de resolver los conflictos.

La imagen institucional de la Policia
Metropolitana de Monteria ha cambiado,
porque estan viendo al policial como un
mediador, como un apoyo inmediato de la
comunidad, asi lo afirma el Coronel Carlos
Rojas en la graduacion del grupo nimero
5 como Gestor de Paz: “El mediador es

el punto de equilibrio, da ideas para que
esas personas las puedan ver”. Y agrega:
“gracias al SENA por el apoyo y respaldo
institucional, porque se evidencia que van
en un camino lento pero seguro, la mejor
inversion que se pueda realizar en la
construccion de la sociedad es la inversion
que se le hace al ser humano, lo demds
viene por anadidura’”.

AntelosresultadosdescritosporelCoronel
Rojas, se hace evidente que la Policia
Nacional de Colombia puede implementar
estos cursos que abarcan la mediacién
policial que busque un constante cambio
en pro de la comunidad, para atacar
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de raiz los problemas de la comunicad,
pero desde el didlogo y la conciliacion',
evitando asi acciones correctivas como
comparendos y multas que generan en
los ciudadanos un rechazo a la institucidn.
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RESUMEN

Dentro del programa de articulacion del CGA se ha venido adelantando una investigacion
gue busca evaluar la incidencia que este ha tenido para los estudiantes que hacen parte del
proceso. En este contexto surge el siguiente articulo, que tiene como propdsito presentar las
historias de vida de las estudiantes de una institucién educativa distrital (IED) de la localidad
de Bosa en relacién con la experiencia de formacién impartida tanto por su colegio como por
el SENA. Este documento toma las ventajas del enfoque cualitativo, sistematiza la informacion
recogida a través de la técnica de historias de vida. Con el propésito de cumplir con el objetivo
planteado, el desarrollo del texto es el siguiente: introduccion; presentacion de la metodologia
y de los autores citados; descripcion de los hallazgos y las categorias; finalmente, se presentan
las conclusiones, que permiten reconocer el papel de la formacidn técnica en este contexto en
particular.

Palabras clave: Historias de vida, administrativos, aprendizas, instructores, ambientes de
formacion.

Magister en educacidn y Licenciada en idiomas modernos

1 Articulo de reflexién a propdsito de la investigacidon que se adelanta dentro del Grupo de investigacién
GICGA del CGA.
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ABSTRACT

Within the articulation program in the CGA there has been some research that aims to evaluate
the impact of this program on students who received this technical education. This article arises
in this context and it is going to present the life stories of technical students who attend a public
institution in Bosa related to the experience of education they have been receiving from their
school and from SENA. This text takes the advantages of qualitative approach, it systematizes
the information collected by the life stories technique. For achieving the aim, the article is going
to be divided into: introduction, methodology and the authors quoted; a description of the most
important findings and its categories; and finally, the conclusion that allow to recognize the role

played by technical training in this particular context.

Key words: Life stories, administrative, learners, instructors and training environments.

INTRODUCCION

A partir de la firma del convenio 001 del
2005 entre la Secretaria de Educacién
Distrital (SED) y el SENA, el proyecto de
articulaciéon adquirié vigencia; muchas
fueronlasinstitucionespublicasy privadas
qgue decidieron articularse y ofrecer
formacién técnica a los estudiantes que
adelantan su formacién en los grados
décimo y undécimo. En la actualidad, el
CGA de Bogotd cuenta con 32 instituciones
educativas articuladas, 13 instituciones
distritales y 19 instituciones privadas, con
un promedio de 3.349 aprendices activos.

El programa de articulacién con la
educacion media se creé con el fin
de contribuir al fortalecimiento de la
educacion ofrecida en los grados décimo
y undécimo, formar jévenes en un nivel
técnico para facilitarles su inserciéon en
el mundo laboral y profesional. En este
sentido, la investigacién que se viene
adelantando, cuyo enfoque es mixtoy tiene
en cuenta la estrategia de andlisis de la
informacion, tiene como objetivo evaluar
la incidencia que ha tenido este programa

en todos los involucrados en el proceso
(administrativos, docentes, estudiantes,
instructores, lideres de articulacion). En
este articulo se tiene en cuenta, desde
el enfoque cualitativo, puntualmente, la
percepcion de los estudiantes que hacen
parte del semillero de investigacion y que
a la vez adelantan su formacién técnica
en la IED.

Dichainstitucién ha brindado el programa
de articulacién a sus estudiantes desde
hace varios anos; previo al 2015 este
se daba junto con el Centro Industrial
y de Desarrollo de Soacha. A partir del
2015 el CGA continud la articulacién
en el Programa Técnico en Asistencia
Administrativa. En la actualidad, cuenta
con 62 aprendices: 34 de grado décimo y
28 de undécimo.

Dentro  del proceso investigativo
adelantando se ha evidenciado que este
proyecto ha recibido fuertes criticas, entre
ellas la de profesores como Jorge Enrique
Celis y Claudia Milena Diaz, quienes
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senalan que la presencia del SENA en las
instituciones educativas, especificamente
en los cursos de educacion media
vocacional, no ha traido consigo efectos
positivos debido a que “estas iniciativas
parecen estar reemplazando el nivel
medio por capacitacién laboral..” (Diaz
Rios & Celis-Giraldo, 2010). Para estos
autores, la formacion laboral, en lugar
de cerrar la brecha de desigualdad
social, la consolida, haciéndola aun
mas visible. Se fortalece la idea de
que la articulacién es para colegios vy
estudiantes de bajos recursos, a los que
se les ofrece capacitacién para oficios de
baja calificacion por parte del SENA (Diaz
Rios & Celis-Giraldo, 2010).

Ante esos planteamientos, este articulo
presenta otra visiéon, a saber: desde la
mirada de aprendizas directamente
involucradas en el proceso, escuchar
sus voces mas alla de las criticas hechas
desde afuera y de la pretensién de
guerer controvertirlas, esta la evaluacién
de un proceso que permite evidenciar
debilidades y fortalezas y que ofrece a la
institucion una capacidad de autocritica
para el constante mejoramiento de sus
programas.

METODOLOGIA

La sistematizacion de la informacion de
la cual se da cuenta en el presente texto
parte del enfoque cualitativo centrado en
las vivencias de personas particulares,
en sus relaciones y actuaciones frente
reales (Strauss, 2002).
Para Vasillachis (2006), la investigacion
“multimetddica,

a situaciones

cualitativa es natura-

[ 91 ] Voldmen 1, Nimero 1 / Enero-Diciembre 2017 / ISSN 2590-7662

EVALUACION DEL PROGRAMA DE ARTICULACION
A PARTIR DE HISTORIAS DE VIDA DE ESTUDIANTES
DE UNA IED DE LA LOCALIDAD DE BOSA :

lista e interpretativa. Es decir, que
las investigadoras e investigadores
cualitativos indagan en situaciones
naturales, intentando dar sentido
0 interpretar los fenémenos en los
términos del significado que las personas
les otorgan” (Gialdino, Estrategias de
investigacidn cualitativa, 2006).

La estrategia utilizada fue el andlisis
de las historias de vida de cinco
aprendizas que en la actualidad estan
realizando su formacion como técnicos
en Asistencia Administrativa en una
IED, cursan grado undécimo y hacen
parte del semillero de investigacion del
GICGA (Grupo de Investigacion Centro de
Gestién Administrativa). Dicho analisis
fue orientado teniendo como enfoque su
experiencia en el proceso de formacidn.

En este sentido, teniendo en cuenta
que el investigador dentro del enfoque
cualitativo influye en la percepcién y
permite la construccion de la realidad que
estudia y que, en otras palabras, también
es fuente de datos (Gialdino, 2006), las
aprendizas involucradas decidieron dar
a conocer su experiencia a propoésito de
su vivencia tanto como receptoras del
proceso como evaluadoras de él. Fue asi
como cada una de ellas relato su historia,
en clave en su proceso de aprendizaje con
la formacion técnica, permitiéndose hacer
una reflexién a partir de sus experiencias.

Las historias fueron leidas e interpretadas
teniendo en cuenta el aporte tedrico
y metodolégico planteado por Pedro
Santander, quien se basa en la teoria
del discurso de Van Dijk y reafirma que
ningun discurso es inocente y que debe
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ser tratado desde la realidad contextual
en que se produce (Santander, 2011).

En esta medida, todo discurso posee, en
términos generales, dos niveles, el nivel
superficial y su desarrollo profundo, que
emerge en el gjercicio de su interpretacién
(Van Dijk, 2008), pero que siempre
pertenece a un contexto y es en él donde
se despliega su sentido. Ello invita a un
analisis critico donde no solo se toma el
sentido superficial de una idea, discurso
0 narracién, sino ademas su caracter
profundo.

Para comprender mejor lo anterior,
debemos remitirnos a un ejemplo,
tomando apartes de la historia de vida de
una de las aprendizas, quien senala:

Me di cuenta gque este proceso me
ayudaba bastante a madurar y ser
una persona mas responsable. Este
proceso me ha ensenado a conocer las
diferentes oportunidades, considero
que sin este seguiria siendo indecisa
(..) he adquirido experiencias que
algunos de mis companeros decidieron
no tomar por falta de responsabilidad,
espero que este siga siendo un
proceso formativo de calidad y de vital
importancia para el inicio de mivida en
la educacion superior.

La aprendiza da cuenta de su proceso,
en un primer nivel. En un segundo nivel
evidencia cémo el proceso ha contribuido
en su formacién personal a la hora de
tomar decisiones. Muestra una conciencia
de si y de los otros en lo que refiere al
proceso; lo hace aparecer como una
opcién, que asi como para unos es muy

provechoso, para otros es indiferente
o no cumple con sus expectativas, o
todavia falta mejorar procesos a nivel de
acompanamiento. En su caso particular
es absolutamente revelador, socialmente
hablando, que lo vea como el inicio de su
educacion superior y no como la meta.
De este modo, su proceso de formacion
con el SENA se ve como uno de los
momentos de su vida, pero no como el
unico. Ciertamente, como uno de los
gue le permiten alcanzar sus objetivos
personales y sociales?.

Como consecuencia, las categorias
empleadas en este articulo no aparecen
necesariamente a priori a la realizacién de
la investigacion, sino en el concurso vy la
consecucion misma de ella, en el sentido
de que se desarrollan y son encontradas
como parte misma de los discursos
analizados en las historias de vida, en
clave de los procesos de formaciéon del
SENA.

En suma, esto nos ayuda a comprender
una de las tesis principales de Van Dijk,
seguidas por Santander, donde

El analisis critico del discurso es un
tipo de investigacion analitica sobre el
discurso que estudia primariamente
el modo en que el abuso del poder
social, el dominio y la desigualdad
son practicados, reproducidos, vy
ocasionalmente combatidos, por los
textos y el habla en el contexto social y

2 Por falta de espacio en el presente articulo, no
es posible profundizar en todos los elementos
gue aca aparecen, de los cuales se podria seguir
haciendo andlisis.
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politico. El analisis critico del discurso,
con tan peculiar investigacion, toma
explicitamente partido, y espera
contribuir de manera efectiva a la
resistencia contra la desigualdad
social. (Dijk, 1999).

Poblacién y contexto

Como se ha dicho, los relatos dan cuenta
de la experiencia de cinco aprendizas de
una IED, colegio ubicado en la localidad
séptima de Bosa, en el suroccidente de la
ciudad. Limita por el norte con la localidad
de Kennedy, por el sur con la localidad
de Ciudad Bolivar y el municipio de
Soacha, por el oriente con las localidades
de Kennedy y Ciudad Bolivar, y por el
occidente con el municipio de Mosquera.
Esta localidad tiene una extensién total
de 2.394 hectéreas (ha) con un total de
800.000 habitantes. (Secretaria Distrital
de Planeacion, 2011).

Las aprendizas se encuentran entre los
15y 17 anos, son de estratos 2 y 3; tres
son parte de familias nucleares y dos de
familias monoparentales. Hacen parte de
la poblacion de una institucion educativa
pequena que cuenta con 580 estudiantes
en la jornada de la tarde, de los cuales
90 corresponden a grado décimo y 84
a grado undécimo. De este grupo, 62
reciben formacién técnica en Asistencia
Administrativa, los  otros reciben
formacion en Técnico en Sistemas;
algunos optaron por no participar en
ninguno de los programas.

En relacion con la descripcion fisica de
las instalaciones, se puede decir que el
colegio cuenta con 13 aulas, en las cuales
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se da formaciéon académica en ambas
jornadas. Para la formacion técnica, la
institucion estd dotada, para utilizar en
contrajornada, de una sala de sistemas y
biblioteca. Al no haber suficientes salones,
los directivos decidieron destinar tres
dias para las clases del programa técnico
(miércoles, viernes y sabado), dictadas
por instructores del SENA.

En relacion con los funcionarios
administrativos encargados de apoyar
el proceso de ejecucion de la formacion,
es necesario senalar que cuenta con una
lider de enlace y una docente de apoyo,
guienes son las encargadas de facilitar
el desarrollo del plan operativo segun
convenio (SED y SENA, 2005).

Las cinco estudiantes de grado undécimo
que hacen parte del semillero de
investigacion han venido realizando desde
hace un ano entrevistas, observaciones
participativas, encuestas y charlas tanto
en instituciones publicas como privadas
de la ciudad de Bogota. Todo este proceso
les ha permitido tener un panorama
mas amplio sobre el programa y de esta
manera realizar una evaluacion mas
concienzuda frente a la formacién que les
brinda su institucién.

Hallazgos y andlisis

Después de la lectura y revision de cada
uno de los relatos presentados por las
cinco aprendizas fue posible senalar que
el proyecto de articulacion ha tenido una
incidencia en sus vidas. De hecho, cada
uno de sus suenos, intereses y emociones
tiene unarelacién estrecha con su proceso
de formacion, aspectos que se definieron

[ 4
SENA

N

CENTRO DE GESTION
ADMINISTRATIVA



REVISTA DE INVESTIGACIGN EN GESTION
: ADMINISTRATIVA Y CIENCIAS
i DELA INFORMACIGN

a partir de su vivencia del proceso. Ante
esta realidad, a continuacion se presenta
una descripcion a partir de las siguientes
categorias:

Proceso administrativo

En manos de la institucion educativa,
en compania del SENA, estd realizar
el proceso de sensibilizacion que les
permita a los estudiantes conocer
cudles son las especialidades con las
gue cuenta y, de esa manera, sean ellos
qguienes de acuerdo con sus posibles
intereses puedan elegir el programa que
mas se acerque a sus expectativas. De
igual manera, es la institucion la que de
acuerdo con sus condiciones y en medio
de su autonomia establece los horarios
y las condiciones tanto evaluativas como
administrativas que involucraran en el
proceso. En relaciéon con este aspecto,
dentro de los relatos las aprendizas
senalaron:

e La institucién no realizé un proceso
de sensibilizacion éptimo que les
permitiera escoger una de las
especialidadesapartirdelconocimiento
y de sus implicaciones. El proceso de
eleccion de modalidad la llevaron a
cabo después de una reunién dirigida a
padres de familia y estudiantes. Cuatro
de las aprendizas eligieron el Técnico
en Asistencia Administrativa porque
el nombre sonaba interesante y una
porque tenfa un amigo que le habia
hablado del proceso y como ya sabia lo
que implicaba, le parecid bien.

e La institucion, dentro de su proyecto
institucional, no tenia articulado el

programa de formacion, aspecto que
se evidencid en la falta de conocimiento
por parte de los padres de familia y
estudiantes de la oferta técnica y sus
implicaciones académicas.

« Durante la ejecucion de la formacion,
los funcionarios administrativos
adelantaron ajustes en relacién con
horarios, de manera que les permitiera
cumplir con la intensidad horaria
planteada para el técnico.

Ambientes de formacion

Ofrecer programas técnicos dentro de
una IED en articulacion con el SENA
tiene implicita una serie de compromisos
gue estan contemplados en el convenio
del 7 de febrero de 2005, en el cual se
especifica que tanto la SED como el SENA
son los encargados de garantizar que
la formacién impartida sea de calidad y
cuente con todo lo necesario para lograrlo.

En relacién con las instalaciones y los
ambientes con los que cuenta la IED para
impartir la formacién, las estudiantes
manifestaron:

« La IED no cuenta con las condiciones
optimas para impartir formacion
técnica, y las instalaciones que tomd
en alquiler la SED para apoyar en este
aspecto no son las adecuadas. Por lo
tanto, los funcionarios administrativos
debieron pensar en una serie de
estrategias de horarios y aspectos
locativos que permitieran que las
aprendizas recibieran la formacion en
las mejores condiciones posibles.

Voliumen 1, Nimero 1 / Enero-Diciembre 2017 / ISSN 2590-7662 [ 94 ]



i e
EVALUACIGN DEL PROGRAMA DE ARTICULACION | SENA.
A PARTIR DE HISTORIAS DE VIDA DEESTUDIANTES § 7/

DE UNA IED DE LA LOCALIDAD DE BOSA § <eyroceern

ADMINISTRATIVA

Aprendizas-Estudiantes

En la mayoria de los relatos, las aprendi-
zas evidenciaron no solo su proceso, sino
el gue adelantaban sus otros companeros
de grado en el que se encontrabany cémo
a medida que pasaba el tiempo se presen-
taban opiniones encontradas, algunos de
los companeros de clase manifestaban
interés y compromiso, mientras que otros
se mostraban decepcionados, cansados y
preferian desertar. En los relatos se pue-
de concluir que;

e La deserciéon de los aprendices se
hizo mayor a medida que el proceso
avanzaba y que se veian envueltos en
una serie de compromisos que desde
el inicio no sabian que iban a tener.

e Los companeros de las aprendizas
gue permanecian en la formacion eran
quienessehabiancaracterizadodurante
todo su proceso por ser responsables,

juiciosos, comprometidos y dedicados.

« Se evidenciaba que la formacion
técnica no estaba hecha para todos;
solo quienes estaban a gusto con el
proceso emprendido permanecian vy
asumian su formacién de una manera
madura y responsable.

e Los cambios de horarios y de reglas
de juego en la ejecucion del proceso
incidieron en la mirada y en la
actitud que las aprendizas tenian del
programa. Estos factores, en algunos
casos, llevaron a la desercion.

Docentes e instructores

Las aprendizas en cada uno de sus relatos
expresaron que la formacién que estaban
recibiendo era amena o aburrida, depen-
diendo del docente que orientara las com-
petencias. En ocasiones se sentfan a gusto
y cumplian con los compromisos adquiri-
dos, pero a otros preferian no asistir.
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utilizada
instructores

« La metodologia
docentes e
positiva o negativamente el proceso
de formacion que adelantaron los
aprendices. En algunas ocasiones
se evidencié que la formacion era
orientada sin pautas claras. Se hizo
latente lanecesidad de que laformacion
técnica fuera asumida totalmente por
instructores técnicos. En ocasiones,
la= SED realiza nombramientos
provisionales a profesionales que no
conocen formacién por competencias.

por los
incidio

Proceso de aprendizaje

En medio de los altibajos que se han
presentado en el proceso de formacion,
las aprendizas dentro de sus historias
de vida dan cuenta de un proceso que
les ha permitido fortalecer no solo sus
competencias técnicas, sino sociales vy
comunicativas. Comparan su proceso con
el de los estudiantes que desertaron vy
han manifestado:

« Laformacién técnica ayud6 madurar, a
asumirdeunamaneramasresponsable
los compromisos adquiridos con todas
las implicaciones que esta traia.

« Las competencias técnicas y basicas
adquiridas han sido utiles para su
desempeno dentroy fuera del ambiente
académico.

» Para tres de ellas lo administrativo no
es el campo en el cual les gustaria des-
empenarse; sin embargo, reconocen
que la formacién que han recibido les
ha fortalecido sus bases para enfren-
tarse de una manera mas asertiva a su
proceso de formacién profesional.

« La formacién técnica recibida hizo

pensar a una de ellas que después de
culminar su capacitacion profesional
iba a tener la posibilidad de ser
independiente y consolidar su propio
negocio.

« La formacion técnica contribuyd a que
se sintieran mas seguras de si mismas,
de sus conocimientos, de sus aptitudes
y de como fortalecerlos para ser mas
integrales en el campo de accién en el
que se quisieran desempenar.

CONCLUSIONES

El proceso de analisis de las historias de
vida de las cinco aprendizas involucradas
tanto en el proceso de formaciéon como en
el investigativo permitio conocer, desde
su experiencia y su realidad, la situacién
propia de una IED, la cual, en compania
del SENA, ha venido realizando una serie
de ajustes administrativos que le permita
desarrollar cada vez mejor el programa
de articulacion. Las conclusiones, a partir
de lo analizado, se encontraran divididas
en dos aspectos: aguellas que competen a
los intereses y el futuro de las estudiantes
y aquellas que competen a los intereses y
el futuro de las instituciones.

De los intereses y el futuro
de las estudiantes

Tanto el alto grado de responsabilidad y
de compromiso de las estudiantes como
la apropiada compania de sus padres son
algunos de los factores que logran que un
proceso de ensenanza-aprendizaje sea
exitoso. La formacion técnica les permitio
a las aprendizas fortalecer este aspecto
y adquirir conciencia de que es una
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formacién que les servira en el campo
gue deseen desempenarse.

La formacidén en técnico en Asistencia
Administrativapermitié quelasaprendizas
no solo conocieran y desarrollaran las
competencias propias del
sino que fortalecieran las competencias
transversales. En esta medida se estarian
logrando los objetivos de la inclusion
de la formacion técnica dentro de la
media vocacional, los que se encuentran
en los lineamientos del programa de
articulacion, donde se senala que

programa,

El objetivo de la articulaciéon es
mejorar la calidad y pertinencia
de la educacién a lo largo de la
vida y promover la continuidad
de los estudiantes en el sistema
educativo mediante su acceso a
cadenas de formacion. Asi mismo, la
articulacién facilita el mejoramiento
de las competencias bdsicas que se
desarrollan en la educacién media,
favorece el transito de los estudiantes
hacia la educacién superior y la
educacion para el trabajo, mediante
el desarrollo de competencias
especificas. (MEN, 2010).

La formacion técnica es vista por las
aprendizas como una oportunidad tanto
eneldmbitoacadémicocomoenellaboral,
puesto que las experiencias de formacion
por competencias y el desarrollo de una
practica empresarial son factores que
han incidido en su crecimiento integral, el
cual les permite no solo un acercamiento
al ambiente laboral, sino al desarrollo de
una profesionalizacidn.
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Contar con la opcion de formarse en
un programa técnico permitid6 que
las estudiantes adquirieran las bases
suficientes para tomar una decisién
mas acertada en relacién con su futuro
profesional; si bien es cierto que tres
de las cinco aprendizas no desean
continuar con la cadena de formacion,
sino profesionalizarse en un campo
distinto, manifiestan que la formacién
en Asistencia Administrativa les ayudo a
acortar la brecha entre la formacion de
colegio y la universitaria. Valdria la pena
hacer un seguimiento en el futuro de las
historias de las aqui involucradas.

De los intereses y el futuro
de las instituciones

El proceso administrativo que adelante
una institucién es fundamental a la hora
de conseguir excelentes resultados por
parte de sus estudiantes. Cuando no se
plantean de forma precisa, asertiva y
oportuna las incidencias de un proyecto,
con el paso del tiempo los involucrados
van a mostrar su insatisfaccion.

El perfil de los docentes e instructores que
impartan la formacion técnica en las IED
debe tenerse muy en cuenta, puesto que
son ellos los encargados, principalmente,
de que la formacidn se lleve a cabo de una
manera asertiva y significativa.

Al ofrecerse formacién técnica en una
IED, es necesario cumplir a cabalidad con
las exigencias locativas, administrativas y
académicas que esta implica. Tanto la IED
como el SENA han venido trabajando en
estos aspectos; es necesario continuar
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ahondando en esfuerzos para brindar una
formacion de calidad.

Es importante que las instituciones
educativas tengan presente que la
formacién técnica no es para todos los
estudiantes; por lo tanto, es necesario
gue al emprender un proyecto de esta
magnitud se haga un sondeo inicial que
tenga en cuenta la opinion de los directos
involucrados en el proceso. Esto va a
incidir favorablemente en la ejecucién de
la formacidén que se lleve a cabo.

El acompanamiento del SENA tanto en el
procesodeejecuciondelaformaciéncomo
en el seguimiento de la etapa practica es
necesario y fortalece la concepcion que el
aprendiz tiene de la formacion técnica del
programa que esta recibiendo.

La IED de la cual hacen parte las
aprendizas que relataron su historia de
vida en relacion con la formacién técnica
gue reciben ha venido realizando la
gjecucion de la formacién de acuerdo con
sus posibilidades.

A partir de las historias de vida de las
aprendizas y su respectivo analisis, es
posible hacer énfasis a las criticas hechas
al proceso, en virtud de que se muestra
como este, mas alla de ser una forma de
adoctrinamiento o la capacitacion para
dar al mercado laboral mano de obra
barata, aparece como una opcién de vida
viable, capaz de contribuir a la realizacion
de los proyectos de los y las aprendices
en medio de contextos dificiles, siempre
y cuando sean capaces, como afirma el
mismo Van Dijk, de una actitud critica ente
si mismos y ante el mundo.
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RESUMEN

El fendmeno de la anorexia, la bulimia y los TCANE (trastornos de la conducta alimentaria
no especificados) ha evolucionado a través de los cambios en los habitos sociales y de la
apariciéon de factores socioculturales que favorecen la belleza del cuerpo como ideal social,
con alteraciones conductuales tanto de ingesta como de imagen corporal. Una herramienta
importante para evitar los trastornos de la conducta alimentaria (TCA) es la prevencion,
pues al controlar los factores de riesgo de esta enfermedad y teniendo en cuenta que
no se dispone de una herramienta estandarizada en Colombia, se disen6 un instrumento
psicométrico compuesto por 124 items para detectar el nivel de riesgo psicosocial asociado al
desarrollo de TCA, sustentado en una metodologia cuantitativa que se aplicé a una muestra
poblacional femenina de 603 personas distribuidas entre la ciudad de Bogota, D. C., y Chia
(Cundinamarca), con un rango de 11 a 18 anos de edad, no diagnosticadas. Posteriormente
los resultados fueron analizados en SPSS, obteniendo un Alfa de Cronbach de a = 0.951,
en prueba piloto, ratificando la validez y confiabilidad del instrumento, con el fin de otorgar
un concepto probabilistico de nivel de riesgo con fines preventivos y de sensibilizacidon en las
adolescentes.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, anorexia, bulimia, TCA, deteccion, adolescentes.

Psicéloga — Licensed Master Practitioner of Neuro-Linguistic Programing avalada
directamente por Richard Bandler, cocreador de La PNL y The Society of Neuro-
Linguistic Programing. Magister en Formacion en Educacion Superior

Coautora del proyecto: Marcela Rodriguez Camargo

Asesoria: Ps. Mg. Carlos Garavito Ariza. Universidad Piloto de Colombia, 2015
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ABSTRACT

The phenomenon of anorexia, bulimia and TCANE, non specified food conduct disease food
conduct disorders, has evolved across the changes in social habits and the appearance of
sociocultural factors that favor the beauty of the body as social ideal, with behavioral alterations
both of ingestion and corporal image. An important tool for disorders (TCA) is prevention, since
it contributes to control the factors of risk of this disease and bearing in mind that there is
not a standard tool in Colombia, a psychometrict tool of 124 items was desiged to detect the
psychosocial risk level associated with the development of food conduct disorders supported
by a quan methodology applied to a femenine undiagnosed population sample of 640 people
distributed between the city of Bogota D.C. and Chia - Cundinamarca, who were 11 - 18 years
old. Later the results were analyzed in SPSS, obtaining Cronbach’s Alfa a = .951, a pilot test,
ratifying the validity and reliability of the instrument, in order to grant a probabilistic concept of

level of risk to teenagers with preventive and of awareness purposes.

Key words: Risk psychosocial, anorexia, bulimia, TCA, detection, teenagers.

INTRODUCCION

El fendmeno de la anorexia, la bulimia
y no especificado TCANE, como TCA, ha
evolucionado a través de los cambios en
los habitos sociales y de la aparicién de
factores socioculturales que determinan
0 generan patrones a la belleza del
cuerpo como ideal social con alteraciones
conductuales tanto de ingesta como de
imagencorporal(Raich, 2000).La anorexia
es un trastorno sociopsicobioldgico de
creciente trascendencia sanitaria cuyo
estudio indudable valor
formativo que permita la promocion vy
prediccion de factores de riesgo (Toro y
Vilardell, 1989, citados por Echeburua
& Maranon, 2001, p. 513). Para fines de
esta investigacion, se pretende hacer
un aporte sociocultural a través del
diseno y validacion de un instrumento
psicométrico para la deteccion del
riesgo psicosocial asociado a los TCA en
adolescentes de Bogota y Cundinamarca
(Chia), con el fin de prevenir a tiempo

requiere un

desérdenes alimenticios, mejorando asi
la calidad de vida de quienes presentan
sintomas que afectan directamente el
cuerpo (Crispo, 1997).

En un estudio realizado por Ballester
(2003) se  evidencian  conductas
alimentariasderiesgoen ninosespanoles
entre 11 y 14 anos. Habitualmente, el
40% de los ninos evita comer alimentos
gue engordan, el 68% controla su peso, el
4% toma laxantes, el 7% intenta vomitar
cuando ha comido mucho y el 17% ha

llegado a llorar como consecuencia
de su figura fisica. Los indicadores
antes mencionados evidencian una

problematica acerca de los TCA y la
repercusion que tienen. Iniciando con
tratamientos largos, complejos y que
pueden ocasionar sufrimiento personal
y familiar e incluso llevar a la muerte,
en paises como México, las estadisticas
de la Secretaria de Salud reportan que
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un 40% de personas anoréxicas se curan
totalmente, del 1% al 3% fallecen por
desnutricion, fallo cardiaco o suicidio y
las restantes convierten su anorexia en
un padecimiento cronico al no conseguir
una curacion total (Galvez, 2010). En
un estudio realizado por Grant & Cash
(1995) con 23 mujeres estudiantes de
peso normal y sin trastorno alimentario,
en 11 sesiones de 90 minutos cada una,
se trabajaron factores como imaginacion
de dreas corporales que desagradan y
situaciones de alteracién relacionadas
con la apariencia fisica. En relacién
con lo anterior, el estudio realizé una
comparaciéntantogrupalcomoindividual,
de las cuales el 52% de las 23 mujeres
mejoraron notablemente en medidas
cognitivas y afectivas de la imagen
corporal en autoestima, depresion vy
ansiedad social.

Para concluir, segun el estudio realizado
por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) en el anfo 2003, denominado
Encuesta mundial de la salud mental
(EMSM) en Colombia, se observd
prevalencia de trastornos mentales.
Dicho estudio se basé en poblacion no
institucionalizada con edades entre los
18 y 65 anos con residencia en areas
urbanas.lLatasa ponderada de respuesta
fue de 87,7%. Lo anterior indica que los
trastornos de la conducta alimentaria
no solo se presentan en poblacion
escolarizada, sino también en poblacién
no institucionalizada. Adicionalmente, se
puede presentar en un rango amplio de
edad (Posada y colaboradores, 2003).

Por otro lado, instituciones educativas
como el SENA han generado estrategias
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de prevencién a través del Centro
Agroecolégico y  Empresarial de
Fusagasuga, iniciando con una campana
denominada “TU eres mas que una
imagen”. En Colombia las cifras sobre
anorexia y bulimia no son contundentes,
pero segun estudios de la Universidad de
Antioquia y de la Universidad Nacional
de Colombia, realizados con 474 jovenes
entre 14 y 19 anos, el 0,78% reune los
criterios para el diagnéstico de anorexia
(SENA, 2011, citado por Rubio Rodriguez,
2014). En el caso de la bulimia, el mismo
estudio reportd que de las 474 jdvenes
encuestadas, el 2,3% tenfa criterios
diagndsticos de bulimia; otro estudio,
realizado en la Universidad de Antioquia
con 972 estudiantes de cinco colegios de
la ciudad de Medellin, encontré que al 77%
le aterra subir de peso, el 46% practica
actividad fisica por estética, el 33% se
siente culpable después de comer, el 16%
siente que la comida controla su vida y el
8% se induce el vémito.

La prueba permite evaluar a las
adolescentes bogotanas y de Chia
(Cundinamarca), teniendo en cuenta
los factores predisponentes  (PD),
precipitantes (PC) y mantenedores (M).
Factores PD como genética, edad (11 a
18 anos), género femenino, obesidad o
sobrepeso premoérbido, déficit de empatia,
perfeccionismo y antecedentes familiares
(Trallero, 1987). Factores PC como
dieta, cambios corporales adolescentes,
dificultades familiares, aumentode peso,
criticas acerca del cuerpo, enfermedad
adelgazante y actividad fisica elevada.

Factores M como consecuencias
cognitivas, actividad fisica en exceso,
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interaccion con las familias y aislamiento
social. Finalmente, factores de riesgo
psicosocial RP, como insatisfaccién de
las necesidades psicoldgicas basicas
(autoafirmacion, independencia), presion
social por parte del entorno escolarizado
y funcionamiento familiar inadecuado
(roles, interaccion, contingencias).

En conclusion, el instrumento disenado
tiene como objetivo ladetecciontemprana
de riesgo psicosocial asociado a los TCA
con una serie de criterios y contenidos
que permiten establecer la relaciéon de
la medicién en las adolescentes con
anorexia, bulimia y TCANE, identificando
asi las causas y los factores.

TCA

En la clasificacion de alteraciones rela-
cionadas con la conducta alimentaria o
de ingestién de alimentos se encuentran
aspectos con una etiologia multicausal re-
lacionados entre ellos, los factores genéti-
cos, familiares, socioculturales, psicologi-
cos y ciertos patrones considerados como
de alto riesgo (Saucedo & Santocini, 2009).

Anorexia nerviosa (AN)

En la AN se encuentran algunas
caracteristicas diagndsticas que
consisten en el rechazo a mantener un
peso corporal minimo normal, miedo
intenso a ganar peso y una alteracion
significativa de la percepcién de laformao
tamano del cuerpo. Ademas, las mujeres
sufren amenorrea. El diagnéstico de los
trastornos de la alimentacion se debe
realizar segun los criterios recopilados
en el DSM-IV-Vy CIE10.

Bulimia nerviosa (BN)

Seguln el manual DSM-V TR (2013), se
representan los atracones como una
cantidad anormal de comida ingerida,
de los que el individuo oculta los
sintomas, generalmente avergonzado de
su conducta, los realiza a escondidas
y cada episodio puede o no haberse
planeado con anterioridad. El estado
de animo disférico, las situaciones
interpersonales estresantes, el hambre
intensa secundaria a una dieta severa
o los sentimientos relacionados con el
peso, la silueta y los alimentos pueden
desencadenar simultdneamente este
tipo de conducta, en la cual los atracones
pueden reducir la disforia de manera
transitoria, lo que suele provocar
sentimientos de autodesprecio y estado
de animo depresivo (Font y Martinez,
2003).

En contextos como el colombiano,
describe Bahamon (2012) que el recorrido
investigativosobre el tema es limitado, y
los estudios de caracter epidemiolégico
aportan  significativamente  en la
visibilizacién del fenémeno, aunque no
se constituyen en productos suficientes
para el abordaje de la problematica.
Teniendo en lo anterior, es
importantesenalarquelasinvestigaciones
encontradas sobre el tema en nuestro
pais se remiten a estudios realizados
en poblacién escolar de bachillerato
y universidad, frecuentemente con
muestras de género femenino y que
exploran los TCA de manera generalizada.
Segun Jauregui (2006), tanto la anorexia
como la bulimia han sido consideradas
nerviosas como resultado de un malestar

cuenta
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También se califican como el
resultado de una cultura moderna en
la cual los estandares de delgadez son
una norma por cumplir, convirtiéndose en
sinénimos de éxito, aceptacion y logro.
A continuacién, los trastornos de la
conducta alimentaria que no tienen los
criterios para ningun trastorno.

mental.

TCANE

En el TCANE segln Pedreira (1999), en
su revision menciona que el trastorno
se caracteriza porque el promedio de
peso es adecuado, no hay episodios de
voracidad o no son frecuentes, pero
existe temor a ganar peso y hasta se
pueden llegar a presentar amenorrea o
sintomas de bulimia. Es un cuadro que
puede desembocar trastorno
alimentario severo. Finalmente, en esta
categoria el manual diagndstico DSM-V
TR (2013) se refiere a los trastornos de
la conducta alimentaria que no cuentan
con los criterios para ningun trastorno de
la conducta alimentaria especifica.

en un

Evaluacion de TCA

Los trastornos alimentarios han recibido
atencion en las ultimas décadas por su
gravedad y prevalencia.Sinembargo, son
escasoslostrabajosque intentan detectar
conductas alimentarias problematicas
en la infancia temprana que pudieran
constituir signos de alarma respecto al
posible futuro desarrollo de trastornos
Segun Ballester (2003),
en su estudio con ninos de 11 y 14
anos ya se evidencian en los resultados
conductas alimentarias de riesgo en
estas edades. En la construccién de

mas serios.
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instrumentos de evaluacion de los
trastornos de la conducta alimentaria se
encuentran cuestionariosy autoinformes
gue inciden en su gran mayoria en la
década de los ochenta. En México es
disenado en el ano 2002 un cuestionario
breve de conductas alimentarias de
riesgo por Unikel-Santoncini  (2002),
contiene diez items de autoaplicacion y
mide conductas definidas por el DSM IV
con respuestas de tipo Likert. Cuando la
puntuacién es menor de once, se califica
sin riesgo. Esta prueba es de caracter
privado, es una publicacién interna del
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon
de la Fuente Muniz, ejemplo que se acerca
a la estandarizacion requerida por las
caracteristicas culturales, de desarrollo
social, econémico y politico de Colombia.

De acuerdo con el contexto social,
académico, disciplinar, epidemioldgico y
caracterizacién de los trastornos de la
conducta alimentaria que se desarrollan
a nivel cientifico con base en los
Manuales Diagndsticos DSM-V, CIE10; la
revisién en organismos internacionales
como la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), entre otros
aspectos relacionados, se evidencia
la presencia del riesgo psicosocial en
las adolescentes que en la actualidad
en Colombia aun
instrumentos que permiten la deteccion
temprana del trastorno, que acompanan
procesos de promociéon y prevencion
en el sistema de salud del pais. Por lo
anterior, surge la necesidad de contar
con instrumentos validos a través de los
cuales sea posible tamizar adolescentes
en riesgo de desarrollar un trastorno

no cuentan con
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alimentario, que permitan disenar
intervenciones preventivas y eficaces de
promocion de la salud (Santocini, 2010).
De acuerdo con el contexto histdrico
gue se desarrolla respecto a los
trastornos de la conducta alimentaria,
la anorexia y la bulimia nerviosa, la
vigorexia, la ortorexia, las conductas
como obsesidn, compulsidn, ansiedad,
depresién, lipofobiay dismorfobia como
indicadores de riesgo o asociacién a
diagndsticos superiores. En Colombia, a
lo largo del territorio, se hace continua
la presencia de los TCA, por lo tanto
es necesario generar estrategias de
intervenciéon acompanadas de evaluacion
psicométrica, en la cual es pertinente
el diseno y validacion de un instrumento
que integra las caracteristicas
socioculturales, las variables y
propiedades de medicidon adecuadas a la
necesidad de la poblacién. Por lo anterior,
el interés de la presente investigacion
consiste en identificar las variables que
influyen en la conducta alimentaria de las
adolescentes escolarizadas, teniendo en
cuenta el riesgo psicosocial y estrategias
de afrontamiento en el ser humano.

Riesgo psicosocial

Segun MacMahon (1996), un factor de
riesgo es cualquier caracteristica o
circunstancia detectable de una persona
0 grupo de personas que es asociada con
un aumento en la probabilidad de padecer,

desarrollar o estar especialmente
expuesto a un proceso morbido.
Los factores de riesgo (bioldgicos,

ambientales, de comportamiento,
socioculturales, econémicos, entre otros)
pueden ir sumandose unos a otros,

aumentar el efecto aislado de cada
uno de ellos y producir un fendmeno
de interaccion. Dichos factores hacen
referencia al contexto del sujeto que
puede tener circunstancias personales,
obteniendo como resultado un TCA,
anorexia, bulimiay no especificado TCANE.

De acuerdo con las estrategias de afron-
tamiento que cada persona posea, hay
una amplia clasificacion que permite un
analisis detallado del comportamiento de
cada individuo, se encuentran factores de
riesgo en los aspectos individual, emo-
cional, familiar, social y cultural. Siguien-
do a Kazdin (1993), cuando se habla del
término “riesgo” se hace referencia a la
presencia de una caracteristica o factor
qgue aumenta la posibilidad de conse-
cuencias desfavorables. En tal sentido, el
riesgo constituye una medida de proba-
bilidad estadistica de que en un futuro
se produzca un acontecimiento, por lo
general no deseado. En relacion con el
objetivo del diseno y validacién de un
instrumento psicométrico, esta investi-
gacion se sustenta en una metodolo-
gia cuantitativa que permite detectar los
riesgos psicosociales asociados a tras-
tornos de la conducta alimentaria, como
anorexia, bulimia y no especificado TCA-
NE. Los factores incluidos en la prueba
son PD, PC, M y de RP. En los primeros
se incluyen las subdimensiones edad,
género, nivel de escolaridad, obesidad o
sobrepeso, autoestima, pautas alimenta-
rias, evitacion en la ingesta de alimentos,
medicion de las partes del cuerpo, déficit
de empatia, antecedentes familiares, mo-
delamiento de practicas de dieta o con-
trol alimentario. En los segundos factores
se incluyen las subdimensiones cambios
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corporales, dieta, aumento de peso, re-
gistro de peso, verificacién de contenido
de la comida, cuidado alimenticio, activi-
dad fisica, registro diario de peso-comi-
da-calorfas, dificultades familiares, criti-
cas acerca del cuerpo, grupo de pares e
intereses alimentarios en comun. En los
terceros factores, mantenedores o per-
manentes, se incluyen las subdimensio-
nes consecuencias cognitivas, imagen,
tolerancia a la frustracién, peso ideal,
actividad fisica en exceso, manejo de
emociones, estrategias de afrontamien-
to, interaccion familiar, aislamiento so-
cial, registro de peso. En los ultimos se in-
cluyen las subdimensiones insatisfaccién
de las necesidades psicolégicas basicas
(autoafirmacion, independencia), presion
social por parte del entorno escolariza-
do, funcionamiento familiar inadecuado
(comunicacién, roles, interaccién, contin-
gencias). En cada factor intervienen tres
dimensiones: autopercepcion (AP), con-
ductas (C) y entorno familiar y relaciones
interpersonales (ER).

METODOLOGIA

Disefo: Probabilistico. Este procedimiento
desconoce la probabilidad que tienen los
elementos de la poblacién para integrar
la muestra a través de

Muestreo estratificado: “Consiste en
dividir la poblacién en subconjuntos
cuyos elementos poseen caracteristicas
aunque son homogéneos
internamente” (Fidias, 1999).

comunes

Instrumento: Diseno y validaciéon de
un instrumento de deteccién temprana
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de riesgo psicosocial en adolescentes
escolarizadas de la ciudad de Bogota y
Chia (Cundinamarca).

Tabla 1. Diseno IDTCA

Disefio Factores Dimensiones
Instrumento
de Deteccion PD
Temprana de PC AP
Riesgo Psicosocial M C
Asociado a TCA RP ER
(IDTCA)

Fuente: Elaboracién propia.

Participantes: Estudiantes escolarizadas
de Bogotd y Chia (Cundinamarca),
mujeres de 11-18 anos de edad.
Muestra estimada para la aplicacion
piloto y la prueba final, correspondiente a
603 personas. Estudiantes de primero
a undécimo grado de secundaria
pertenecientes a instituciones femeninas
de caracter religioso.

Procedimiento: El plan de prueba se
clasifica en tres fases: |) de revisidn
conceptual, definicion y descripcién de
variables; Il) disefo y aplicacién del
instrumento; y Ill) resultados y analisis de
resultados.

Fase I. De revision conceptual, definicion
y descripcién de variables: Esta fase se
fundamenta en la revision documental,
consolidacién de la situacion actual,
ajustes  en el planteamiento del
problemade acuerdocon las limitaciones
y antecedentes de la investigacién.
Se revisa la construccién de disenos
de prueba relacionados con los TCA,
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disenos implementados a nivel nacional
e internacional, validacion de plan
de prueba y finalmente seleccién de
categorias y fundamentacién conceptual
de factores y dimensiones del diseno.

Fase |Il. Disefio y aplicacion del
instrumento: El diseno de la prueba
unifica los criterios de las bases tedricas,
relaciones factor-dimensién;
posterior a la seleccion y validacion
de items realizada por profesionales
expertos. En la aplicacion es de gran
importancia la actividad previa-durante-
después del procedimiento. Requiere
alistamiento de material, participacién
de recurso humano y financiero. Se lleva
a cabo por medio de la planeacion vy
gjecucion del cronograma, por lo que es
fundamental el trabajo en equipo con los
colegios Maria Auxiliadora, a través de la
coordinacién de convivenciay el drea de
psicologia de cada institucion académica
(Valbuena & Rodriguez, 2015).

culmina

Fase Ill. Resultados y analisis de
resultados: De acuerdo con el proceso
de recoleccion de informacién, a
partir de la aplicacién se organiza el
material con la informacion del personal
de apoyo, los aplicadores de cada
jornada de aplicacion de la prueba, y se
digitalizan las respuestas de cada uno
de los participantes. De acuerdo con los

registros de respuestas, se ingresan
al software SPSS Statistics (2010), se
tratan los datos por medio del analisis
de consistencia interna con el Alfa de
Cronbach, unidad que da cuenta de la
validez y confiabilidad de la prueba. Los
resultados del pilotaje evidenciaron un
comportamiento psicométrico adecuado
fundamentado en altos niveles de
consistencia interna 'y una varianza
explicada alta (Valbuena & Rodriguez,
2015).

De igual manera, como menciona
Urzta (2009), en la revision de las
propiedades psicométricas del Test EDI
Eating Disorder Inventory se cuenta
con un andlisis de items que permite
mejorar sustantivamente los valores que
pueden ser equilibrados. Este diseno de
investigacién documental depende del
manejo amplio de informacion y sintesis,
en todas las fases de actividad. Por
gjemplo, en la construccién de items
se parte de un nido base de 720, para
llegar a una version de prueba final de
124 items.

Disefio de reactivos. items dicotémicos:
De acuerdo conelcaracter de respuesta, el
sujeto registra en el “formato de registro”,
segun el numero y criterio de respuesta
que le identifigue entre dos tipos de
respuesta, F “falso” o V "verdadero”.
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Tabla 2. Plan de Prueba IDTCA

Dimension
Factor
PD-C PD - EF
" Pautas + Déficit de empatia
PD -AP alimentarias P
) . W * Antecedentes
+ Edad, género, nivel de + Evitacion en familiares
Factores escolaridad, obesidad o la ingesta de « Modelamiento de 25%
(PD) sobrepeso alimentos - . 31 PREGUNTAS
. - practicas de dieta 0
* Autoestima + Medicion de las

control alimentario

0/«
13%: 15 PREGUNTAS partes del cuerpo 6%: 8 PREGUNTAS

6%: 8 PREGUNTAS

PC-C
+ Verificacion de PC- ER
contenidode la  * Dificultades

PC -AP comida familiares
+ Cambios corporales « Cuidado « Criticas acerca del
Factores e« Dieta alimenticio cuerpo 25%
(PC) + Aumento de peso « Actividad fisica + Grupo de pares 31 PREGUNTAS
* Registro de peso * Registro diario e intereses
13%: 15 PREGUNTAS de peso-comida-  alimentarios en
calorias comun

6%: 8 PREGUNTAS 6%: 8 PREGUNTAS

M-C
+ Actividad fisica en
M -AP
+ Consecuencias cognitivas EXceso M-ER » "
* Manejo de * Interaccion familias .,
e emociones + Aislamiento social A
(M) ;c::gaizcelzl ala frustracion Estrategias de 6%: 8 PREGUNTAS 31 PREGUNTAS
0. afrontamiento
13%: 15 PREGUNTAS 6%: 8 PREGUNTAS
RP- ER
* Funcionamiento
RP-AP RP-C familiar inadecuado

+ Insatisfaccion de las
necesidades psicoldgicas
basicas (autoafirmacion,

* Presion social por ~ (comunicacion,

Factores de parte del entorno  roles, interaccion,  25%

RP) independencia) escolarizado contingencias) 31 PREGUNTAS
0/« . .y .
13%: 15 PREGUNTAS 0708 PREGUNTAS farr?]i::? social

6%: 8 PREGUNTAS

100%
124 preguntas

Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis de reactivos procedimiento
tipificacion y definicion de estandares
diseino de criterio

“El sujeto se compara contra un estandar”.
De acuerdo con la cantidad total de
iftems para asignar respuesta, se
clasifica como

Alto nivel de RP para sufrir TCA: Si la
puntuacion sobrepasa la media de items
con puntuacion 1.

Medio nivel de RP para sufrir TCA: Si
la media de respuestas a los items
corresponde a 0 y 1 en proporcién
equivalente.

Bajo nivel de RP para sufrir TCA: Si
la media de respuestas a los items
corresponde a 0.

Recoleccidon de datos procedimiento

Estandarizacién poblacional: Estratifi-
cado 95%, probabilistico, representati-
vo. Muestra n = total de 640 personas,
total de la muestra y no probabilistico:
603 participantes a las que se les aplicd
la prueba.

Este es registrado a través de la prueba
disenada; esta consiste en una seccién
de informacion personal y especifica de
reconocimiento de peso y contextura
corporal con elementos para contestar
de acuerdo con el nivel con dos Unicos
criterios de respuesta: Falso “F" vy
Verdadero "V".

Estimacion: propiedades psicométricas
de la prueba

Validez y confiabilidad: A partir del
contexto desarrollado en el marco de la
presenteinvestigaciényde la salud mental
para el panorama nacional en Colombia,
se pretende disenar un instrumento
psicométrico de tipo deductivo, a través
de la documentacién, asi como de tipo
inductivo, a partir de la comprobacion
de la prueba. Segun Anastasi y Urbina
(1998), los procedimientos mas utilizados
para que el instrumento tenga el nivel de
confiabilidad apropiado son:

Herramientas de evaluacion:
instrumento

El programa SPSS Statistical Product
and Service Solution con el instrumento
de analisis cualitativo de datos, junto
BMDP, son los mas utilizados
en investigacion aplicada a las ciencias
sociales. Se ha de senalar que aunque
se destaca por su utilidad, facilidad de
manejo y facilidad de comprensidn, se
usa en un periodo determinado.

con el

En el desarrollo de la psicometria,
para la evaluacion de adolescentes, con
este instrumento se tiene por ejemplo
a Alvarez (2013), con la validacién de un
cuestionario sobre fracaso escolar para
el analisis factorial, validar el constructo
yelandlisisde fiabilidad del cuestionario
segin la consistencia del
instrumento.

interna
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RESULTADOS

Teniendo en cuenta el marco tedrico
y la metodologia, se disend el plan de
prueba conformado por las dimensiones
autopercepcion,  conductas, entorno
familiar y relaciones interpersonales.
Catalogadas en factores predisponentes,
precipitantes, mantenedores vy de
riesgo psicosocial, divididos en doce
subdimensiones; En los factores PD
encontramos tres dimensiones. La
primera (PDAP), factor predisponente
dimensién autopercepcion, con
subdimensiones como edad, género,
nivel de escolaridad, obesidad o
sobrepeso y autoestima, La segunda
(PDC), factor predisponente dimension
conductual, con subdimensiones
como pautas alimentarias, evitacién
en la ingesta de alimentos, medicion
de las partes del cuerpo. La tercera y
(PDER), factor predisponente
dimensién entorno familiar y relaciones
interpersonales, con subdimensiones
como déficit de empatia, antecedentes
familiares, modelamiento de practicas de
dieta o control alimentario.

ultima

Se disenaron 720 items. Después de
delimitarlos, se consignaron en el formato
de validacion de contenido, conformado
por cuatro criterios de evaluacién:
redaccion, pertinencia, estructura
y lenguaje. Los jueces expertos en
psicometria clinica y psicologia de
la salud analizaron y calificaron en
un rango de 1 a 4 para cada criterio,
siendo 1 el valor minimoy 4 el maximo
asignado a cada uno de los reactivos. Los
criterios de evaluacion fueron cuatro,
concedieron a cada item 4 y la maxima
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de 16. Adicionalmente, efectuaron las
observaciones generales de los reactivos.

Después de la validacion de contenido,
se determind la puntuaciéon por nimero
de frecuencia en relacién con los jurados
de evaluacion. El puntaje asignado
por cada experto fue de 22 a 32, se
eliminaron los items que estaban por
debajo de este promedio, los cuales
correspondieron a 420 items, dejando
300 para aplicacién piloto, distribuidos
asi: Predisponente - Autopercepcion

(PDAP) 28, Predisponente - Conducta
(PDC) 25, Predisponente - Entorno
Familiar y Relaciones Interpersonales

(PDER) 10, Precipitante - Autopercepcidn
(PCAP) 22, Precipitante - Conductas
(PCC) 30, Precipitante - Entorno Familiar
y Relaciones Conductas (MC) 10,
Mantenedores - Entorno Familiar vy
Relaciones Interpersonales (MER) 17,
Riesgo Psicosocial - Autopercepcion
(RPAP) 34, Riesgo Psicosocial-Conductas
(RPC) 55, Riesgo Psicosocial - Entorno
Familiar y Relaciones Interpersonales
(RPER) 15. El instrumento piloto constaba
de un cuadernillo, hoja de respuestas vy
un asentimiento informado diligenciados
por cada participante, que realizd la
prueba.

Posterior a la aplicacion de la prueba
piloto se analizaron, por medio de item-
prueba y Alfa, los resultados obtenidos
a través del programa de estadistica
Statistical Package for the Social
Science (SPSS) Statistics (2010), versidn
21, desarrollados por Statistical Product
and Service Solutions (SPSS). Después de
realizar el andlisis del comportamiento
de los reactivos y con base en la
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consistencia interna, se delimitaron
los 124 items finales, organizados asi:
Predisponente - Autopercepcion (PDAP)
15, Predisponente - Conducta (PDC)
8, Predisponente - Entorno Familiar
y Relaciones Interpersonales (PDER)
8, Precipitante - Autopercepcion
(PCAP) 15, Precipitante - Conductas
(PCC) 8, Precipitante - Entorno
Familiar y Relaciones Conductas (MC)
8, Mantenedores - Entorno Familiar e
Psicosocial -Autopercepcién (RPAP) 15,
Riesgo Psicosocial - Conductas (RPC) 8,
Riesgo Psicosocial - Entorno Familiar y
Relaciones Interpersonales (RPER) 8.
De otra parte y teniendo en cuenta las
caracteristicas de la poblacion femenina
(homogénea), conformada por 603
participantes con nivel de escolaridad
de sexto a undécimo, con edades entre
los 11y 18 anos, se eliminaron 55 hojas
de respuestas por encontrar ausencia de
(formato incompleto), para
de 548

respuestas
una muestra poblacional total
participantes.

Resultados de la prueba piloto

Aplicado el instrumento con 300 items,
estos se sometieron a un analisis de fia-
bilidad por medio del coeficiente de Alfa
de Cronbach (a) en el programa estadisti-
co SPSS, obteniendo como resultado a =
0,965, media (X) = 102,9, varianza gl -
1410,8 y desviacién tipica s = 37,6. Se-
guidamente, los datos se sometieron
al coeficiente de correlacion de Pearson,
también a través del programa SPSS
Statistics, con motivo de la existente
correlacién entre item-item e item-prue-
ba, aquellos reactivos superiores a a =
Predisponente - Autopercepcién (PDAP)

a=0,515, Predisponente - Conducta (PDC)
a=0,787, Predisponente - Entorno Fami-
liar y Relaciones Interpersonales (PDER)
a = 0,240, Precipitante - Autopercepcion
(PCAP) a = 0,765, Precipitante - Conduc-
tas (PCC) a = 0,775, Precipitante - Entor-
no Familiar y Relaciones Interpersonales
(PCER) a = 0,701, Mantenedores - Au-
topercepcion (MAP) a = 0,819, MC a =
0,605, MER a = 0,255, RPAP a = 0,775,
RPC a=0,934, RPER a=0,842. Por lo an-
terior, se eliminaron los items superiores
a estos valores. Sin embargo, aquellos
items que tenian al menos alguna de las
correlaciones fueron tenidos en cuenta
para la aplicacién final. Como resultado,
los items 1,4,8,10, 15,19, 29, 30, 37, 38,
44,55,58,62,63,70,76,80,81,82, 83,87,
89, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100,
102,104,106,108,109,110, 111,112,113,
115,118,120,122,123,124,126,127,129,
130,131,132,134,137,139, 140, 144,147,
148,151,1565,157,1569,162,163,170,171,
172,173,175,180,181,182,183,191,193,
195,198,199,201, 202,203, 204, 205, 206,
211,213,214,215,216,217,218, 220, 222,
223,224,225,226,228,229,230,232,233,
23b,236,237,239, 240, 241,242, 243, 245,
246,247,248, 249,250,251, 252,253, 254,
255,256, 257,259,260,261,262,263,264,
26b,266,267,269,270,271,272,273,274,
275,276,278, 280, 287, 288, 289, 290, 291,
292, 293, 297, 298, 299 y 300 fueron eli-
minados.

Resultados de la prueba final

El instrumento con 124 items se sometid
a un analisis de fiabilidad por medio del
coeficiente de Alfa de Cronbach (a) en el
programa estadistico SPSS, obteniendo
como resultado a = 0,951.
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Tabla 3. Resultados Prueba Final
IDTCA

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha
0,951

N of ltems
124

Fuente: SPSS.

Tabla 4. Analisis Alfa de Cronbach
de la prueba IDTCA

Case Processing Summary

N
Valid 548 100,0
Cases Excludeda 0 0
Total 548 100,0
Fuente: SPSS.
De acuerdo con los registros que
estadisticamente presentan los TCA,

arrojan un resultado entre el 10% vy
el 12% para Bogotd y del 17,7% para
Antioquia, segun estudio realizado
por las universidades de Antioquia y
Nacional. Por lo anterior, este porcentaje
se podra disminuir si se implementa el
Instrumento de Detecciéon Temprana de
Riesgo Psicosocial Asociado a TCA, de
forma intensiva a la comunidad, con el
fin de identificar a tiempo factores que
den paso a la evolucién de la enfermedad
e implementar campafas de prevencién
y promocion. En cada factor intervienen
tres dimensiones: autopercepcién,
conductas vy, por ultimo, entorno familiar
y relaciones interpersonales (Valbuena &
Rodriguez, 2015).

En los factores PD encontramos tres
dimensiones. La primera, PDAP, factor
predisponente dimensidn autopercepcion,
con subdimensiones como edad, género,
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nivel de escolaridad, obesidad o sobrepeso
y autoestima, para la cual se obtuvo
como resultado un Alfa de Cronbach de
0,596, que evidencia una confiabilidad
y validez alta para esta dimensidn,
para la cual fue disenada. La segunda,
PDC, factor predisponente dimension
conductual, con subdimensiones como
pautas alimentarias, evitacién en la
ingesta de alimentos, medicion de las
partes del cuerpo, para la que dio como
resultado un Alfa de Cronbach de 0,624,
qgue evidencia una confiabilidad y validez
alta para esta dimension, para la cual
fue disenada. La tercera y ultima, PDER,
factor predisponente dimension entorno
familiar y relaciones interpersonales,
con subdimensiones como  déficit
de empatia, antecedentes familiares,
modelamiento de practicas de dieta o
control alimentario, dio como resultado
un comportamiento normal en relacion
con los resultados estadisticos (Alfa de
Cronbach de 0,393), que evidencia una
confiabilidad y validez alta para esta
dimensioén.

En conclusion, para el total del factor
se obtuvo un comportamiento normal en
relacion con los resultados estadisticos
(Alfa de Cronbach de 0,777), que
evidencia confiabilidad y validez alta para
este factor, para lo cual fue disenado. En
el andlisis de este factor y de acuerdo
con el resultado obtenido, la poblacién
indica que el nivel mas alto de incidencia
coincide con los items 7,8, b5y 6.

En los factores PC encontramos tres
dimensiones: la primera (PCAP), factor
precipitante dimensién autopercepcion,
con subdimensiones como cambios
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corporales,dieta,aumentodepeso,registro
de peso. Resultado: un Alfa de Cronbach
de 0,819, que evidencia una confiabilidad
y validez alta para esta dimension, para
la cual fue disenada. La segunda, PCC
factor precipitante dimensién conductual,
con subdimensiones como verificacién
de contenido de la comida, cuidado
alimenticio, actividad fisica, registro diario
de peso-comida-calorias, obtuvo un Alfa
de Cronbach de 0,648, que evidencia
una confiabilidad y validez alta para esta
dimensién, para la cual fue disenada. La
terceray ultima (PCER), factor precipitante
dimensién entorno familiar y relaciones
interpersonales, con subdimensiones
como dificultades familiares, criticas
acerca del cuerpo, grupo de pares e
intereses alimentarios en comun, obtuvo
un comportamiento normal en relacion
con los resultados estadisticos (Alfa de
Cronbach de 0,616), que evidencia una
confiabilidad y validez alta para esta
dimensidn.

En conclusion, para el total del factor
se obtuvo un comportamiento normal en
relacion con los resultados estadisticos,
dandocomoresultadounAlfade Cronbach
de 0,860, que evidencia una confiabilidad
y validez alta para este factor, para lo cual
fue disenado. En el andlisis de este factor
y de acuerdo con el resultado obtenido,
la poblacion indica que el nivel mas alto
de incidencia coincide con los items 4, 7,
6,9ybh.

Enlosterceros factores mantenedores (M)
encontramostresdimensiones:laprimera,
MAP factor mantenedores dimension
autopercepcién, con subdimensiones
como consecuencias cognitivas, imagen,

tolerancia a la frustracién, peso ideal,
consiguio un Alfa de Cronbach de 0,716,
qgue evidencia una confiabilidad y validez
alta para esta dimension, para la cual
fue disenada. La segunda, MC, factor
mantenedor dimensién conductual, con
subdimensiones como actividad fisica en
exceso, manejo de emociones, estrategias
de afrontamiento, alcanzé un Alfa de
Cronbach de 0,689, que evidencia una
confiabilidad y validez alta para esta
dimensién, para la cual fue disenada. La
tercera y ultima, MER, factor mantenedor
dimensién entorno familiar y relaciones
interpersonales, con subdimensiones
como interaccion familiar y aislamiento
social, registr6 un comportamiento
normal en relacién con los resultados
estadisticos, dio como resultado un Alfa
de Cronbach de 0,648, que evidencia
una confiabilidad y validez alta para esta
dimensién.

En conclusidn, para el total del factor, se
obtuvo un comportamiento normal en
relacion con los resultados estadisticos
(un Alfa de Cronbach de 0812), que
evidencia una confiabilidad y validez
alta para este factor, para lo cual fue
disenado. En el analisis de este factor y
de acuerdo con el resultado obtenido, la
poblacién indica que el nivel mas alto de
incidencia coincide con los items 9,8, 15,
11y 13

Por dltimo, el factor RP. Encontramos
tres dimensiones: la primera, RPAP,
factor riesgo psicosocial dimension
autopercepcion, con subdimensiones
como insatisfaccién de las necesidades
psicologicas basicas  (autoafirmacion,

independencia), obtuvo un Alfa de
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Cronbach de 0,777, que evidencia una
confiabilidad y validez alta para esta
dimensién, para la cual fue disenada.
La segunda, RPC, factor riesgo
psicosocial dimension conductual, con
subdimensiones como presion social
por parte del entorno escolarizado,
presentdé un Alfa de Cronbach de 0,774,
gue evidencia una confiabilidad y validez
alta para esta dimension, para la cual fue
disenada. La terceray ultima, RPER, factor
riesgo psicosocial dimensién entorno
familiar y relaciones interpersonales, con
subdimensiones como funcionamiento
familiar  inadecuado (comunicacion,
roles, interaccién, contingencias), dio
un comportamiento normal en relacion
con los resultados estadisticos, el Alfa
de Cronbach fue 0,776, que evidencia una
confiabilidad vy validez alta para esta
dimensién.

En conclusidn, para el total del factor, se
obtuvo un comportamiento normal en
relacién con los resultados estadisticos
(un Alfa de Cronbach de 0,896, que
evidencia una confiabilidad y validez
alta para este factor, para lo cual fue
disenado. En el analisis de este factor y
de acuerdo con el resultado obtenido, la
poblacién indica que el nivel mas alto de
incidencia coincide con los items 5,3y 6.

CONCLUSIONES

A partir del planteamiento del
problema, que pretende establecer
las caracteristicas de un instrumento
psicométrico para la deteccién del nivel de
riesgo psicosocial asociado al desarrollo
de TCA, al establecer la confiabilidad
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obtenida mediante los reactivos de la
prueba y la validez de 0,957 resultante
del Coeficiente de Alfa de Cronbach, se
consolida como un instrumento firme y
constante.

Examinando las limitaciones metodold-
gicas, empiricas y tedricas, se lograron
establecer los factores asociados al de-
sarrollo de TCA para la construccién de
un instrumento psicométrico estandari-
zado que ademas de alcanzar los objeti-
vos especificos propuestos sea utilizado
como una herramienta Util en el cam-
po clinico, relacionandola con el area
psicoldgica.

Adicional al producto objetivo de esta
investigacidn, se creod un perfil cuantitativo
a través de los baremos, que permite
confrontar nuevos resultados con la
muestra poblacional diferente a la
aplicacién piloto, con el fin de generar
un concepto probabilistico de nivel de
riesgo asociado a la evolucion de TCA.

De otra parte, se deriva un producto
llamado Cartilla de Prevencion de Riesgo
Psicosocial en Trastornos de la Conducta
Alimentaria, que incluye en su contenido
qué es TCA, qué es riesgo psicosocial
y tipos de trastornos, cémo saber si
estoy en posibles situaciones
gue provocan el riesgo de sufrir el
trastorno, como prevenir el trastorno
(jovenes, padres o acudientes, docentes,
instituciones educativas interesados en
la problematica), cuidados a largo plazo
y créditos.

riesgo,

Posteriormente se disena un manual
de prueba llamado Instrumento de
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Deteccion Temprana de Trastornos de
la Conducta Alimentaria con el fin de
evaluar cuatro factores relacionados con
los trastornos de la conducta alimentaria
y el riesgo psicosocial, con baremos
originales en percentiles.

Finalmente, el diseno de este instrumento
psicométrico permitid el avance en la
prevencion y evolucién de trastornos
de la conducta alimentaria, como
anorexia, bulimia y TCANE, a través del
diseno y validacién de un instrumento
psicométrico para la deteccion de riesgo
psicosocial asociado a los trastornos de
la conducta alimentaria en adolescentes
de Bogotd y Chia (Cundinamarca), con
el fin de prevenir a tiempo desérdenes
alimenticios, mejorando asi la calidad de
vida de quienes presentan sintomas que
afectan directamente al cuerpo (Crispo,
1997).

Definitivamente, los aportes a |la

Psicologia a partir de esta investigacion
permitieron la

identificacién a tiempo

de factores de riesgo psicosocial en
adolescentes escolarizadas a través
de un instrumento con propiedades
psicométricas consistentes, para la
aplicacién a la poblacién bogotana vy
cundinamarquesa (Chia). Lo anterior,
con el fin de implementar programas
de promocion y prevencion en relacién
con los TCA en el contexto colombiano
en diversos escenarios en los aspectos
clinico, social y académico a través de
la sensibilizacion ante la evolucion
de riesgo de factores psicosociales con
origen en la distorsion de la imagen
corporal y habitos alimenticios (Serrato,
2001).

Posterior a la presente investigacion,
se mantiene la puerta abierta para su
continuacién, lo cual permite ampliar
a profundidad tanto el analisis de
comportamiento de los componentes de
la prueba, como el analisis comparativo
entre  instituciones y  poblaciones
participantes en las jornadas de
aplicacion.
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RESUMEN

La resolucion de conflictos es un mecanismo cotidiano y desde hace mas de dos décadas esta
tomando relevancia dentro de las organizaciones en el mundo. En Colombia, la academia inici6
la inclusion de tematicas como resiliencia, clima organizacional y comunicacion asertiva, en los
disenos curriculares desde hace mas de diez anos.

El propdsito de este estudio consistié en identificar como los métodos de resolucién de conflictos
son preponderantes para lograr un arménico clima organizacional desde el posconflicto, por
las competencias que adquieren los aprendices del area de Gestion de Talento Humano y en su
ejercicio profesional. Por lo tanto, este estudio plantea de manera metodoldgica un estudio de
tipo exploratorio-descriptivo.

Para tal fin, se elabord y aplicd una encuesta online a 120 aprendices en formacién, en practica
0 egresados que estan ejerciendo su labor en el area de talento humano.

Palabras claves: Mecanismos alternativos de solucion de conflictos, resiliencia, clima
organizacional, posconflicto, organizacion.

ABSTRACT

Conflict resolution is a daily mechanism and for more than two decades has been gaining
relevance within organizations in the world, in Colombia just a decade ago, since the academy
began to include such topics resilience, Organizational climate and assertive communication,
within the curricular designs.

The purpose of this study is to identify how conflict resolution methods are preponderant for a
harmonious organizational climate from post conflict, from the competences acquired by

Abogada especialista en Derecho Administrativo,
coordinacidn de Gestidn de Talento Humano
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apprentices in the area of Human Talent Management and their professional practice. The
methodology proposes an exploratory - descriptive study with a correlational scope since it
hopes to understand the role of human talent managers in the resolution of conflicts in the

organization in the current post - conflict.

To this purpose, an poll was drafted and implemented for 120 apprentices in and graduates who

are working in the area of human talent.

Key words: Conflict Resolution Mechanism,
Conflict, Organization.

INTRODUCCION

Cada dia la comunidad académica se
enfrenta en las aulas y ambientes
de formacién con aprendices que no
tienen control de sus emociones, por
ello la institucion educativa superior
formula didacticas activas para que
el estudiante desarrolle habilidades
comportamentales de resoluciéon de
conflictos para contribuir con un clima
y cultura organizacional armodnico que
genere alto grado de productividad vy
satisfaccién. Ahora bien, en la actualidad
con los avances tecnoldgicos y los
modelos econémicos globalizados,
especialmente, el colaborador de las
empresas  colombianas  debe  ser
constructor de paz, ya que no solo es
la paz que inicié con el fin del conflicto
armado en Colombia; sino su necesidad
en el posconflicto; es decir, como el sector
productivo va a contribuir a la reinsercion
de los guerrilleros.

Las fuentes primarias y secundarias
consultados consisten en articulos
cientificos, libros y bases de datos
nacionales e internacionales. La revista
Suma de Negocios publico en el 2014 un
articulo de reflexion titulado "Desarrollo

Resilience, Organizational Climate, Post -

del talento humano como factor clave
para el desarrollo organizacional, una
vision desde los lideres de gestion
humana en empresas de Bogota D.C.
de Claudia Esmeralda Pardo Enciso,
Olga Diaz Villamizar. Ademas
Edilberto J. Rodriguez Rivero, Aurora E.
Rabazo, Martin David Naranjo Gil publican
investigaciéon “Evidencia empirica
de la adquisicién de la competencia de
resolucion de problemas”, asimismo la
revista Elservier public6 “Competencias
emocionales desde la Universidad
para la mejora de la empleabilidad”
del estudiante de Jorge Caceres Munoz,
todos estos estudios sirven de sustento
tedrico en el presente trabajo.

Lucia

su

Este estudio se apropié de la investi-
gaciéon cualitativa y exploratoria. La
informacion se obtuvo de la elaboracién
y aplicacién de una encuestaonlinea 120
personas entre aprendices en formacion,
en practica o egresados que estan
gjerciendo su labor en el adrea de talento
humano. El presente articulo tiene como
objetivo primordial describir acciones
de solucién de conflictos e impacto en
la organizacion desde el posconflicto;
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¢,como los Mecanismos Alternativos
de Solucion de Conflictos (en adelante
MASC) inciden en la vida laboral de los
aprendices del programa de Tecndlogo
en Gestion del Talento Humano para el
posconflicto?

En el capitulo | se trataran los diferentes
mecanismos alternativos de solucién de
conflictos en Colombia que establecio la
Constitucién Politica, y que el Ministerio
de Justicia, Trabajo y de Educacién los
han fortalecido como politicas de Estado
para contribuir en el clima y cultura
organizacional en el posconflicto.

Asimismo en el capitulo Il se abordara
el concepto y las caracteristicas de
resiliencia y su utilidad dentro de la
empresa.

Por otro lado, en el capitulo lll seanalizara
cuales son las competencias que deben
desarrollar los jefes y colaboradores
del area de Talento Humano para que
los Mecanismos Alternativos de Solucién
de Conflictos (MASC) sirvan como
herramienta para la reinsercion de
guerrilleros en la organizacion desde el
posconflicto.

METODOLOGIA

El enfoque es la investigacion cualitativa
gue hace referencia al procedimiento
numerico que despeja variablesyformula
hipotesis desde la practica, un andlisis
de los antecedentes de la situacién, por
medio de la recoleccion de datos, desde
la perspectiva de Hernandez Sampien.
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Por consiguiente, el método utilizado es
la encuesta online consistid en el envio
de una invitacion a una base de datos de
e-mails, que contiene un link a través del
cual se ingresa a una encuesta disenada
online. Las personas contestan este
instrumento y se almacenan en una base
de datos que luego se descarga para su
procesamiento y andlisis.

Se tomo6 una muestra de 120 aprendices
en formacion, practica o egresados del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
Centro de Gestiéon Administrativa de
la Coordinacién de Gestién de Talento
Humano que estan ejerciendo su labor
en el area de talento humano para
evaluar cémo se resuelven los conflictos
por parte de los tecnélogos de Gestion
de Talento Humano para fortalecer la
competencia comportamental desde la
resiliencia, autocontrol y la comunicacion
asertiva.

cuestionario es de
simple con preguntas
abiertas, el cual consta de tres preguntas
gue evaltan el manejo de emociones,
las habilidades desarrolladas en la
formacién profesional de los MASC vy
como impactan en la organizacion desde
el posconflicto.

Ademas, el
construccion

Se determind la cantidad de encuestados
y se agruparon segun el tipode poblacion
a la que pertenecen por aprendices,
egresados y aprendices en etapa practica,
al igual se categorizé por niveles de
resiliencia, tolerancia y aplicacion de los
MASC.
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DESARROLLO

Los resultados de la investigacion
cuantitativa justifican las hipotesis
planteadas, ya que se asevera que en las
empresas los gestores de talento humano
deben desarrollar la competencia de
resolverse conflictos desde el didlogo
y para ello las instituciones educativas
se han preocupado por incluir teorias y
conceptos legales y psicolégicos en los
disenos curriculares que se ajustaron
a lo establecido por la Constitucién
Politica de 1991, frente a los MASC estos
mecanismos fueron regulados en las
leyes 23 de 1991 y 446 de 1998 segun el
marco legal de las empresas el Estado
expidid la Ley 1010 de 2006 en lacual se
trata acerca el acoso laboral; es asi que
las areas de gestion de talento humano
trazan politicas, principios, valores vy
objetivos orientados a fortalecerlacultura
del buen trato desde el direccionamiento
estratégico.

Ahora se puede decir que la cultura
organizacional en los colaboradores
se forja en el sentido de pertenencia,
estudios recientes han definido que de
esta forma la productividad individual
mejora y el posicionamiento del producto
0 servicio en el mercado, porque logra
altos niveles de calidad permitiendo
gue todo fluya por el manejo de las
emociones y las herramientas adquiridas
para la resolucién efectiva de situaciones
problémicas.

“Sobre los MASC, diversos autores han
realizado su estudio desde las siguientes
perspectivas: los Mecanismos Alternati-
vos de Solucion de Conflictos como:

a) Un Instrumento para la convivencia;
b) Desde el punto de vista procesal se
han analizado sus alcances y limites;

c) Se han estudiado como los meca-

nismos de acceso a la justicia;

d) Existen algunas posturas sobre
los MASC como politica publica v,
finalmente, se han realizado analisis
desde una perspectiva cultural”.

ParaPatriciaRodriguez Santana(2001),de
acuerdo con elinforme final a Colciencias
sobre las decisiones administrativas y la
conciliacién como mecanismo alternativo
para la solucién de conflictos, se concluye
gue el conflicto es parte fundamental del
cambio social; no obstante, es deber de
la sociedad y del Estado convertir los
conflictos destructivos, entendidos estos
como aquellos en los cuales las partes en
litigio resuelven sus diferencias mediante
el uso de la violencia, por constructivos,
como aquellos en los cuales las partes
optan por la solucién pacifica del
conflicto a través del consenso. Para
lograr esto y por la gran congestion
gue agueja a la justicia estatal, se hace
necesario el recurrir a los MASC. En el
caso de la conciliacién se deberia tomar
como parte de la solucion, si se realizan
los respectivos estudios de conflictividad
en las zonas en las cuales operan los
centros encargados de dicha tarea, para
atender de la manera mas conveniente
las necesidades de la sociedad.

Para Mauricio Solérzano y Andrés Felipe
Stapper (2004), segun su monografia
de grado, "Mediacién comunitaria”, la
resolucion de conflictos consiste en
examinar las dificultades y diferencias
de los miembros de la comunidad en
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disputa, con el propdsito de llegar a una
solucién satisfactoria para las partes vy
fomentar la integracion de la comunidad.
En la resolucién es importante que todas
las partes se sientan involucradas en el
proceso y en un plano satisfactorio para
cada una de ellas por separado.

En este sentido, la cartilla Mecanismos
alternativos de solucion de conflictos,
elaborada por el Ministerio de Justicia
(1998), estd basada en la descripcion
de los diversos medios generadores de
justicia, los cuales les permiten a los
particulares resolver los conflictos con
mas persistencia en la sociedad, facili-
tando a la comunidad, el acceso a pro-
cedimientos cortos, sencillos y de bajo
costo, promoviendo ademas un acerca-
miento de las personas a la autosolucion
de sus conflictos y a la ley, fuente y prin-
cipal origen de los MASC”. Asimismo,
se expone en el articulo cientifico
publicado en la revista lusta (volumen 1
nimero 26 ano 2007) Estado del arte de
los mecanismos alternativos de solu-
cion de conflictos en Colombia publica-
do por Rosembert Ariza Santamaria.

Los MASCson la mediacién, negociacion,
el arbitraje, amigable componedor la
conciliacion en derecho y equidad, la
justicia de paz, entre otros. Es asi que
las empresas deben conocerlos, acudir
a ellos segun el caso y aplicarlos para
gue estar conforme a la ley y una forma
diferentededar respuesta a los conflictos
laborales de forma agil, eficaz, en donde
la balanza no se incline hacia ninguna
de los sujetos inmersos en el problema,
sino a generar equidad.
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EMPRESAY RESILIENCIA

Los psicologos en los ultimos anos han
permeado las organizaciones con la
necesidad de contar con un personal que,
ademas de calificado desde lo técnico
y cientifico, sea un ser humano que
cuente con un pensamiento resiliente
en el momento que se le presenten
situaciones de tensidn significativas,
adversidades o episodios de estrés, ya
sean generados en el cumplimiento sus
tareas o por la cotidianidad. Debe ser
una persona capaz de realizar planes
realistas y no desfallezca al primer
obstaculo, un positivo autoconcepto
con pensamiento estratégico para el
manejo de sus emociones en momentos
de dificultad. Asi el desarrollo normal
de la actividad econdmica del negocio
donde trabaja no tendrad afectacion y
podrd conseguir una red de apoyo para
solucionar en el menor tiempo posible su
conflicto y no menoscabar su salud ni sus
relaciones interpersonales.

Esta hipotesis se correlaciona con la
investigacion  Evidencia empirica de
la adquisicion de la competencia de
resolucion de problemas de Edilberto
J. Rodriguez Rivero. En este estudio
afirma “La competencia de resolucién
de problemas se encuadra dentro de la
categoria de competencias genéricas,
la cual se identifica con los elementos
compartidos que pueden ser comunes
a cualquier titulacion” y se clasifican
en instrumentales, interpersonales vy
sistémicas. La resolucion de problemas
se incluye dentro de las instrumentales,
ya que es la que recopila las habilidades
cognoscitivas, las capacidades metodo-
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légicas para manejar el entorno y las
destrezas tecnoldgicas vy linglisticas
(Gonzalez y Wagenaar, 2003: 34)".

El desafio del Tecndlogo del Gestor
de Talento Humano es apropiarse
conscientemente de la teoria y conceptos
orientados por sus docentes dentro de
su formacion profesional integral, debe
ser resiliente y en su entorno laboral
cultivar en sus companeros su sentido de

pertenencia y pertinencia con la empresa
en la cual trabajan y para esto pueden
disenar programas de bienestar laboral,
plan de beneficios, plan de carrera,
programa de salud ocupacional. Estos
contribuyen sustancialmente a disminuir
reclamos y demandas laborales que
acarrean un desgate econdmico por las
indemnizaciones que deben las empresas
pagar a un empleado insatisfecho o
pensionado por invalidez profesional.

Figura 1. Los agentes generadores de cambio para impactar las organizaciones en el

posconflicto. Autoria propia.

CONFLICTO

[Resiliencia-comunicacion asertiva-inteligencia emocional) |

ESTADO

{marco constitucional)

FAMILIA

[Valores-Principios)

INSTITUCION EDUCATIVA
(Disefo curricular)

EMPRESA

(Cultura y clima organizacional)

EMPRESA COLOMBIANA Y
REINSERCION A LA VIDA LABORAL DE
LOS GUERRILLEROS (POSCONFLICTO)

La investigacion Perspectivas y aportes
empresariales para la construccion de
paz de la Camara de Comercio de Bogota
planteado por Rafael Grasa (ICIP) se afir-
ma que “Luego de realizar este ejercicio,
se identificaron cuatro lineas de accidn

para desarrollar procesos de construc-
cion de paz; una politica, una econdmica,
una sociocultural y otra en gobernanza.
La linea politica se caracteriza por em-
prender acciones que priorizan el didlogo
y la participacién de multiples actores,
fomentan iniciativas en reconciliacion e
incluyen sectores de la poblacién histo-
ricamente excluidos. La linea econdmica
se caracteriza por desarrollar acciones
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encaminadas a la generacion de ingresos
para poblaciones vulnerables y la reinte-
gracién socioeconémica de excombatien-
tes. La linea sociocultural impulsa inicia-
tivas en educacion, valores comunitarios
y sentidos de pertenencia. Por ultimo, la
linea en gobernanza se enfoca en el for-
talecimiento institucional, la articulacion
entre el ambito nacional y local en las es-
trategias de construccion de paz”.

Mediante este instrumento, la Camara
de Comercio de Bogota tiene como
objetivo conocer la percepcién de los
empresarios frente a los didlogos que
se adelantan entre las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC) y el
Gobierno de Colombia. La encuesta tiene
preguntas relacionadas con el apoyo que
los empresarios dan a los diadlogos, las
perspectivas del sector privado en la
construccion de la paz y, por supuesto, el
conocimiento de los programas y politicas
del Gobierno nacional con respecto a los
procesos de reintegracién en el pais.

¢Su empresa participaria en su proceso
de reintegracion? El 84% estaria
dispuesto, siempre y cuando existieran
beneficios directamente relacionados
con el fortalecimiento de su negocio,
por ejemplo, oportunidades de visibilidad,
comerciales y de garantizar el acceso a
la tecnologia con menores costos. Los
incentivos como proveer ayuda econémica
por parte de terceros en los salarios de
excombatientes tienen menor incidencia
en la decision de apoyar un proceso de
reintegracion de excombatientes. Base:
1.328 empresas encuestadas (Encuesta
de Riesgos Empresariales, Camara de
Comercio de Bogota, 2014).
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MECANISMOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE CONFLICTOS
PARA EL POSCONFLICTO EN LA ORGANIZACION

Como lo define la Fundacién Ideas para
la Paz: “Una empresa, una asociacion
gremial, una fundaciéon empresarial o
cualquier otro actor del sector privado,

pueden impactar positivamente en
la sostenibilidad de la paz cuando
crea condiciones socioeconomicas,
socioambientales y sociopoliticas

pacificas, justas e inclusivas. Su gestiony
acciones deben ser atentas a la accion sin
dano y fomentar relaciones de confianza
y solucidn pacifica de diferencias”.

Por otra parte, Jonas Borglin insistié en
gue la construccién de paz tiene que
ser parte del dia a dia de la operacién
de las empresas colombianas, de “su
saber hacer negocios”, a pesar de lo
dificil de los entornos. También Maria
Victoria Llorente, Directora Ejecutiva de
la Fundacién Ideas para la Paz, destacé
gue “aunque el sector privado sea una
parte de la sociedad colombiana tiene
un papel especial en el posconflicto, y
limitar ese papel a lo econdmico resulta
equivocado.

“Hay muchas experiencias a nivel
internacionalqueconfirmanlaimportancia
del sector privado en la construccién de la
paz. La invitacion de la FIP es empezar a
pensar en la importancia de la presencia
empresarial en los territorios”, algo que
para Llorente no solo depende de las
empresas.

RESULTADOS

Es importante senalar que el resultado
del ejercicio descriptivo, en relacién con
los MASC y su impacto en las organi-
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zaciones desde el
muestra en la Tabla 1. Alli se refleja
como los disenos curriculares apuntan
a la resolucion de conflictos desde
el desarrollo de las competencias de
tolerancia y resiliencia para el aminorar
el impacto en las organizacionesdespués
del posconflicto.

posconflicto, se

La tabla permite inferir que la mayoria de
aprendices que ingresan no cuentan con
herramientas adecuadas para el manejo
de las emociones, peroen el estudiode las
competencias o materias del tecndélogo
en Gestion de Talento Humano vy las
carreras universitarias administrativas
a fines a esta area generan habitos que
integran a su ambito laboral los MASC.

En cuanto a reclutar en sus procesos
de seleccién y posiblemente con el fin de
contratar guerrilleros desmovilizados,
reconocen que es una obligacién
constitucional y legal, pero gue hay un
gran desconocimiento de cémo realizar
esa reinsercion alavidalaboraly afirman
gue el escenario perfecto para que se
realice una sensibilizacién y capacitacion
acerca de la actualidad del posconflicto
es la institucion académica que puede
dirigir un debate objetivo y honesto.

Por otro lado, la puesta en marcha de
politicas publicas en educacion en
la primera infancia, compromiso del
Estado para la formacién en valores y
principios desde el hogar y metodologias
pedagdgicas vivenciales que identifiquen
y formen ciudadanos del mundo que
posean una cosmovisién desde el didlogo
la paz y la convivencia sin discriminar
por tendencias ideoldgicas ya que

Colombia se encuentra en un escenario
historico denominado el posconflicto.

Tabla 1. Tendencia de resiliencia,
tolerancia y aplicacion de métodos
de resolucion de conflictos 2014-2017

Tecnoélogos de Gestion de Talento
Humano. Autoria propia.

Aplicacion
s 2 métodos
s 5 alternativos
Poblacion Z O de solucion
e © conflictos
pacificos
Aprendices (40) 35 38 40
Aprendices
(etapa practica) 28 25 29
(30)
Egresados (50) 49 47 50

CONCLUSIONES

El objeto de esta investigacidn es analizar
la necesidad de generar procesos de
seleccién incluyentes para la contratacién
de desmovilizados delprocesodepaz,yen
la aplicacién de la encuesta se evidencid
que se acepta y se reconoce como una
obligacién constitucional y legal, pero que
hay un gran desconocimiento de cémo
realizar esa reinsercién a la vida laboral
ya que se afirma que el escenario
perfecto para sensibilizar y capacitar
acerca de la actualidad del posconflicto
es la institucién académica porgue puede
dirigirun debate sin ningun sesgo.

El articulo respondié al interrogante
planteado, pero también se demuestra
lo importante que es fomentar
investigaciones de la implementacion

Volumen 1, Numero 1 / Enero-Diciembre 2017 / ISSN 2590-7662 [ 128 ]



y repercusiones de los procesos de
gestiéon humana en el posconflicto y su
impacto en el sector empresarial con
diversas variables que complementen
los esfuerzos de lograr un proceso
sostenible en el tiempo, y mdas aun
dar herramientas al gobierno para
que establezca una politica publica en
la cual se alinee el tema tributario al
favorecer con disminucion de retencion

MECANISMOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE CONFLICTOS
PARA EL POSCONFLICTO EN LA ORGANIZACION

de impuestos fiscales a los empresarios
gue promuevan esta buena practica en
Sus organizaciones.

Actualmente, existe literatura e interés
desde la academia, el sector productivo
y el Estado de profundizar en el tema
central del articulo, el planteamiento
de como los MASC seran herramientas
utiles en el posconflicto.
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RESUMEN

En el siguiente articulo encontrardn los resultados de la investigacién realizada en la
ciudad de Bogota D. C., luego de aplicar el instrumento de medicion “Matriz de valoracion de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (NTIC) en la gestion escolar”. La
investigacion se enfoca en analizar la aplicabilidad de las NTIC en la gestion administrativa y
académica de una muestra de instituciones de educacién ubicadas en Bogot3, D.C., Colombia.

El articulo de investigacion se aborda de la siguiente manera:
Capitulo 1. Introduccion, perspectiva de la investigacion en la gestidn escolar.
Capitulo 2. Metodologia, se aborda la tematica investigada desde el sustento teodrico.

Capitulo 3. Resultados obtenidos al culminar la investigacién sobre aplicabilidad de valoracion
del uso de las NTIC en la gestién escolar.

Capitulo 4. Conclusiones, visién del investigador frente a los resultados obtenidos en la
investigacion.

Capitulo 5. Bibliografia, sustento teérico de la investigacion.

Los aspectos analizados son gestiéon académica, gestiéon administrativo-financiera, gestion
de la comunidad y gestion directiva. La investigacion busca evidenciar factores que se deben
fortalecer para aplicar correctamente las NTIC en las instituciones educativas analizadas,
ubicadas en la ciudad de Bogota, Colombia.

Palabras clave: NTIC, gestion escolar, Min-TIC, competencias, Bogota.

Ingeniero de sistemas con maestria en Direccionamiento
Estratégico en Ingenieria de Software (MDEISW)

1 Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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ABSTRACT

In the following article you will find the results of the research carried out in the city of Bogota
D. C, after applying the measurement instrument “Matrix of assessment of new technologies
of information and communication (NTICs) in school management”. The research focuses on
the applicability of NTICs in the administrative and academic management of educational
institutions in Bogota, Colombia.

The research article is addressed as follows:
Chapter 1. Introduction, research perspective in school management.
Chapter 2. Methodology, addresses the subject researched from the theoretical support.

Chapter 3. Results obtained at the end of the research about the applicability of assessment of
the use of NTICs in school management.

Chapter 4. Conclusions, the researcher’s view of the results obtained in the research.
Chapter 5. Bibliography, theoretical support of research.

The aspects analyzed are academic management, administrative-financial management,
community management and direction management. The research seeks to evidence factors
that must be strengthened to correctly apply NTICs in the educational institutions analyzed,
located in the city of Bogota, Colombia.

Key words: NTICs, school management, Min-TIC, competences, Bogota.

INTRODUCCION

Las NTIC han permeado todos los
contextos de la sociedad, han llegado
para quedarse vy, sobre todo, para
modificar habitos y costumbres que
hasta hace pocos anos eran impensables,
para generar cambios de mentalidad y
permitir el fortalecimiento de la vision
innovadora en el mundo.

Los contextos educativos no han sido
ajenos a esta transformacion tecnoldgica,
por lo cual cada dia se implementan
estrategias que permiten gestionar mejor
su quehacer diario; las instituciones de

educacion se encuentran adoptando

patrones tecnoldgicos que les permiten
impactar de pertinente las
necesidades del sector educativo del pais
y sobre todo fortalecerse internamente
para desarrollar una gestién cotidiana
cada vez mas efectiva y eficiente.

forma

Dichas instituciones, caso Bogota D. C,,
pais Colombia, donde nos centraremos
en esta investigacion, con
organismos como Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de
Colombia (Min-TIC), que contribuyen
soportando la implementacion y puesta
en marcha del programa Computadores

cuentan
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para Educar (Min-TIC, 2017); el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
gue contribuye con programas como
Creatic (MEN, 2013) y Temdtica's (MEN,
2012); la Secretaria de Educacién de
Bogotéd (SEB), con programas como
Humanidades, Matematicas (SEB, 2014);
el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA (SENA, 2016), que aborda aspectos
de competencias laborales en el pais,
insumo importante para la cualificacion
del trabajador colombiano.

Ante las iniciativas planteadas, se
hace necesario identificar fortalezas y
debilidadesquepresentanlasinstituciones
de educacion frente al usos de las NTIC
en todos los aspectos organizacionales,
destacando la aplicabilidad en la gestion
académica, que es la que permite
medir el impacto de las habilidades de
autoaprendizaje, adaptabilidad, autonomia
y competitividad conforme a nuevas
tendencias pedagdgicas que puedan
clasificarse como lo definen Gonzalez
& Sanchez (2003) para fortalecer las
competencias y ser parte importante en el
sector productivo del pais.

Las competencias también se entienden
como actuaciones integrales para
identificar, interpretar, argumentar vy
resolver con idoneidady ética problemas
del contexto, integrando el saber ser, el
saber hacer y el saber conocer (Munoz,

Quintero & Munévar, 2001). Estas
permiten enfocar al docente en |la
aplicabilidad de la NTIC, abordadas

como instrumento de representacién
y comunicacion de significados sobre
los contenidos o tareas de ensenanza

y aprendizaje para el profesor o los

[ 133 ] Voldmen 1, Nimero 1 / Enero-Diciembre 2017 / ISSN 2590-7662

ANALISIS DE VALORACION
DEL USO DELASNTIC
EN LA GESTION ESCOLAR

alumnos (Coll, 2004) desde lineamientos
investigativos en procesos educativos
que den un valor significativo a la
formacién gque suministran las entidades
de educacién en la ciudad de Bogot3,
D. C. contribuyendo e impactando de
forma favorable al sector productivo de
Colombia.

Como se podra evidenciar en los
resultados que se abordaran
adelante, la adopcién y aplicacion de las
NTIC es parte fundamental para fortalecer
los procesos en las areas de gestion
académica, administrativa y financiera, de
la comunidad y directiva de la institucion
de educacién, en las cuales se generaran
alternativas importantes para potenciar
la actividad docente y administrativa que
tiene a cargo la adopcién de dichas
tecnologias como alternativas para
optimizar una formacion pertinente y de
calidad en Bogota, D. C., Colombia.

mas

METODOLOGIA

La metodologia abordada para efectuar
esta investigacion se fundamenta en
muestra dada por 50 instituciones de
educacion pertenecientes al sector
publico de Bogota, D.C. A estas se les
aplicé el instrumento de recoleccion de
informaciéon matriz de valoracién del
uso de las NTIC en la gestion escolar,
probado y reconocido por el MEN (MEN,
2016). La investigacion se desarrollo
enfoque mixto, donde sus
caracteristicas se encontraban dadas por
la interpretacion de hechos 'y fendmenos
sociales; esto desde el enfoque
cuantitativo de Taylor & Bogdan (1989),

con un

[ 4
SENA

N

CENTRO DE GESTION
ADMINISTRATIVA



REVISTA DE INVESTIGACIGN EN GESTION
: ADMINISTRATIVA Y CIENCIAS
i DELA INFORMACIGN

en el que se consideran alternativas
de tipo “aquella que produce datos
descriptivos: las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y
la conducta observable” (p. 20), que
fueran ecuanimes para la investigacion.
Aspectos desde el enfoque cualitativo
(Cook, 1986) son abordados y soportados
para efectuar el analisis.

El sector educativo colombiano,
particularmente la ciudad objeto de
estudio, presenta un incremento en
el fortalecimiento y aplicabilidad de las
TIC. Los alumnos y alumnas de hoy se
enfrentan a un mundo medial, global, de
alta competitividad y diversificacién del
conocimiento, caracterizado por rapidos
cambios donde prevalece la necesidad
de comunicaciéon. En él, los nifos vy
jévenes interactian tempranamente
con una diversidad de tecnologias de
informacion y comunicacién, mientras
los docentes se ven desafiados hoy
a educar a las generaciones para un
presente cambiante y para un manana
incierto, que no conocen e incluso
no imaginan (Sanchez, 1999), como lo
corrobora el informe emitido por el
Min-TIC de Colombia, en el que Bogota
se sitla como lider con un 21,66% en
aspectos de penetracion de conectividad
(Min-TIC, 2016), siendo considerable el
aumento y la aplicabilidad con que
cuentan las instituciones de educacién,
contribuyendo de forma significativa
para que los maestros e instituciones de
educacion adopten en su quehacer diario
el uso de las NTIC.

Con el propdsito de establecer datos
fidedignos en esta investigacién, se

recurrio a trabajo de campo significativo
para establecer y recolectar datos de
forma cuantitativa que facilitaran un
estudio estadistico con miras a fortalecer
la toma de decisiones en las instituciones
de educacion objeto de estudio ubicadas
en la ciudad de Bogota, D. C.

Analizando el anterior panorama, la
investigacién contd con un sector
tecnoldgico creciente fortalecido

con planes y compromisos estatales,
representado por instituciones como el
Min-TIC, el MEN, la SEB y el SENA, que
soportan las necesidades de capacitacién
y actualizacién que requieren los
docentes y las instituciones de Bogota
para soportar y beneficiarse del auge
incontenible de las TIC.

DESARROLLO

Para la puesta en marcha de esta
investigacion se utilizé una muestra de
50 empresas del sector educativo de
caracter publico de la ciudad de Bogot3,
D. C., en el marco de la valoracién de
las NTIC en la gestién escolar (Min-TIC,
2016), en el cuarto trimestre de 2016,
publicado por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones
de Colombia en marzo de 2017.

La seleccion se realizd por un muestreo
probabilistico, aleatorio simple (Pérez,
2000), de acuerdo con las bases de datos
suministradas por el SENA-CGA y la
articulaciéon con la media. La recopilacién
de la informacién objeto de estudio se
efectuo a través de la herramienta matriz
de valoracién de las NTIC en la gestién
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escolar, estrategia de recoleccion mixta
entre entrevista y encuesta estructurada
(Sabino, 2014),
personal que labora en las instituciones
de educacién: administrativo y docente.

directamente con el

Por otra parte, la investigacion establecio,
para ser mas objetivos en la mediciénde
variablessignificativasdela investigacion,
pardmetros como los siguientes:

Tabla 1. Aspectos por evaluar

Aspectos Peso Umbral
Innovacién ® 4,0 0,80
Integracion 3 2,3 0,77
Exploracion 1 0,8 0,75

Fuente: Propia.

ANALISIS DE VALORACION
DEL USO DELASNTIC
EN LA GESTION ESCOLAR

A continuacién se fija un total de
preguntas sobre aspectos por evaluar
dentro de la matriz.

Tabla 2. Nimero de preguntas por

criterio - Matriz

Criterios

contemplados A C F D Total
en la matriz

Preguntas 12 10 13 21 56

Fuente: Propia.

Como resultado de la investigacion se
obtiene:

Tabla 3: Resumen de la investigacion

MATRIZ DE VALORACION DEL USO EDUCATIVO DE LAS TIC EN LA GESTION ESCOLAR

Tabla Resumen
[ E.:
DANE:

Rector:
Secretaria de Educacion:
Fecha diligenciamiento:

Proceso Prioridad %
A1. Diseno
pedagdgico 4 7.4
(curricular)
Gestion A2 Practica 1 19
démica spedagogicas
aca A3. Gestion de
1 1,9
aula
A4, Stegglmlento 2 3.7
académico
C1. Inclusion 5 9.3
C2. Proyeccién a 3 56
Gestion lacomunidad '
de la C3.
comunidad Participaciony 5 9,3
convivencia
Cé. Prevencion 3 5,6

Fuente: Propia.
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Resultado Ponderado Clasificacion
1,00 0,07 Exploracion
3,00 0,06 Integracion
1,33 0,02 Exploracion
0,00 0,00 Sin desarrollar
0,00 0,00 Sin desarrollar
0,00 0,00 Sin desarrollar
0,00 0,00 Sin desarrollar
0,00 0,00 Sin desarrollar
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Graficamente se evidencia:

Grafica 1: Consolidado de matriz

de investigacion

Matriz de valoracion del uso
educativo de las TIC - Resultados

0,0 20 40

A1.Disefo pedagdégico...
A2.Practicas pedagdgicas
A3. Gestion de aula
A4. Seguimiento académico
C1.
Inclusion
C2.Proyeccion a la
comunidad
C3. Participaciony
convivencia
Cé4. Prevencion de riesgos
F1. Apoyo a la gestion...
F2. Administracién de la...
F3.Administracion de...
F4.Talento humano
F5. Apoyo financiero y...
D1.Direccionamiento...
D2. Gestion estratégica
D3. Gobierno escolar
D4. Cultura institucional
D5. Clima escolar
Dé6. Relaciones con el entorno

Fuente: Propia.

Alli se pueden apreciar items signi-
ficativos para fortalecer el quehacer
diario de las instituciones, soportados por
el adecuado uso de las TIC.

RESULTADOS

Ahora examinaremos concisamente
las NTIC, las cuales, como se puede
apreciar al culminar la investigacion,
permean toda la gestién de la entidad de
educacion, pero se demuestra que su
aplicabilidad es deficiente, ya que solo
el 30% de los procesos de gestion de la
organizacién se encuentran beneficiados
por el uso apropiado de aquellas. Se
puede observar que actualmente solo se
estan manejando en procesos netamente

académicos, que se encuentran en

estados de exploracion e integracion,
guedando la parte administrativa de
forma pasiva en la adopcién de NTIC,
restandole valor agregado al potencial
gue podria lograrse si todos apuntan
hacia el mismo objetivo institucional,
el fortalecimiento tecnolégico en su
guehacer diario.

Hay que mencionar ademas que el
factor que mads se trabaja actualmente
por parte de los docentes dentro de
las instituciones se centra en las
practicas pedagdgicas, siendo este
hecho significativo para identificar la
importancia que estos le dan al uso de las
tecnologias en sus procesos formativos.

Por otro lado, se evidencia un momento
importante para implementarlas, haciendo
uso efectivo de procesos de capacitacioén
organizacional, convenios Yy
gue permitan el aprovechamiento de
software de gestién, redes, dispositivos
tecnologicos y personal capacitado,
para obtener las ventajas competitivas
en la utilizacion de la NTIC que permitan
obtener  oportunidades inigualables
para fortalecer y gestionar con enfoque
administrativo moderno, donde las
estrategias fortalezcan y permitan el
empoderamiento para los procesos
académicos y de gestién por parte de las
instituciones de educacién en la ciudad
de Bogot3, D. C., Colombia.

alianzas

CONCLUSIONES

La investigacién permite evidenciar un
gran momento para que las empresas
del sector de educacion implementen
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adecuadamente el uso de las TIC, a
efectos de prestar mejores servicios vy
fortalecer aspectos de gran relevancia
como son la gestion académica,
administrativa 'y financiera de |la
comunidad y directiva de la institucién,
con el fin de generar alternativas de
permanencia y oportunidad en el sector
productivo del pais.

Si bien los beneficios que suministran
las NTIC son significativos, dado que
permiten  automatizar procesos vy
procedimientos que soportan la toma
de decisiones en las entidades de
educacién, también es de destacar las
dificultades que se presentan al tener
gue realizar inversiones costosas para
su implementacién y respectiva puesta
en marcha, otras causales no menos
significativas son, resistencia al cambio
por parte de funcionarios de la institucion,
la carencia de procesos de capacitacién
adecuados y falta de acompanamiento
de entes como Ministerio de Educacién

> 44
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Nacional de Colombia (MEN), Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Colombia, para
fortalecer el uso adecuado de las NTIC
en las instituciones de educacion en
Bogota D. C.

Teniendo como baluartes la correcta
integracion en los procesos de gestién, y
la conviccién de cada uno de los actores
gue hacen parte de la institucién, vy
cuenten con la correcta asignacion de
recursos economicos, el empoderamiento
individual como colectivo en las darea
directiva, y considerando factores como
procesos de capacitacion,implementacion
de politicas NTIC, e investigaciones
aplicadas podremos cumplir con objetivos
aun no logrados permitiendo asegurar el
éxito institucional.

Para  terminar, organizacion
con visién tiende a permanecer en el
tiempo; este es el panorama que esta
investigacion nos permite evidenciar.
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RESUMEN

El mundo globalizado genera nuevos modelos de negocios y de expansion de los mercados
mundiales, un inminente cambio en la economia, las finanzas y politicas organizacionales y
contables de las companias. La contabilidad y revelaciéon de informacién financiera no han
sido ajenas a este cambio, lo que ha llevado a los paises latinoamericanos a implementar nuevos
marcos normativos en materia de informacién financiera.

Durante los anos noventa, Colombia incursiona en el mercado mundial a través de la apertura
econdémica, bajo el mandato del presidente César Gaviria. Se habla de globalizacion,
unificacién de normas econdmicas y beneficios arancelarios.

Nacen en el ano 1993 los decretos 2649 y 2650, por los cuales se reglamenta la contabilidad
en general, se expiden los principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia y el PUC (Plan Unico de Cuentas).

La firma de los tratados de libre comercio con paises europeos y con Estados Unidos
hace fundamental la estandarizacién del lenguaje contable para la elaboracion de estados
financieros que favorecen la transparencia corporativa. De ahf la relevancia de la adopcién de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), pues en mas de cien paises de la
Unién Europea, América y Asia las estan aplicando.

Colombia empieza sus primeros pasos con la Ley 1314 de 2009, en la que se establecen
algunos parametros para realizar una convergencia de norma local a norma internacional,
determinandose un tiempo de transicién o implementacion.

Palabras clave: Apertura economica, tratado de libre comercio, NIIF, transicion, implementacion,
Estados Unidos, Europa, América, Asia, convergencia.

Contadora publica, Magister en Auditoria Internacional y
Gestién Empresarial con Enfasis en NIIF.
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ABSTRACT

The globalized world generates new business models and expansion of world markets, an
imminent change in the companies’ economy, finances and organizational and accounting
policies. The accounting and disclosure of financial information have not been unaffected by
this change, leading Latin American countries to implement new financial information.

During the 90's, Colombia entered the world market through economic opening, under the
presidency of César Gaviria. There is talk of globalization, unification of economic norms and
tariff benefits.

Decrees 2649 and 2650 were born in 1993; they regulated accounting in general, accounting
principles and standards were issued being generally accepted in Colombia and appears the
PUC (Single Plan of Accounts).

Signing of the Free Trade Agreements with European countries and with the United States
makes standardization of accounting language fundamental for elaboraty financial statements
that favor the corporate transparency. Hence the importance of adopting the International
Financial Reporting Standards (IFRS), since more tan one hundred countries of the European
Union, the Americas and Asia are applying them.

Colombia takes its first steps with Law 1314 of 2009, which establishes some parameters to
make a convergence of local norm to international standard, determining a time of transition
or implementation.

Key words: Economic opening, free trade agreement, IFRS, transition, implementation, United
States, Europe, America, Asia, convergence.

INTRODUCCION

La implementacion de las NIIF en
Colombia ha tenido efectos tanto
contables como tributarios en las
organizaciones, especialmente en las
pymes. Por la estructura econdmica,
social y politica de Colombia, el 90%
de sus empresas son pymes, donde se
evidencia la influencia de un modelo de
empresa familiar.

Como menciona Emilio (2013) en su ar-
ticulo de la revista Cuadernos de Contabi-
lidad, La mayoria de las entidades que
participan en la economia corresponde a
peguenas y medianas empresas, pymes.

Los requerimientos de contabilidad e in-
formacion financiera generan importan-
tes cargas econdémicas y administrativas
para estas entidades que pueden limi-
tar su competitividad. Lo anterior impli-
ca que tales requerimientos deben ser
considerados por los reguladores, de
manera que no se conviertan en un obs-
taculo para el desarrollo y el crecimiento
de las empresas. El Grupo de Trabajo
Intergubernamental de Expertos en Nor-
mas Internacionales de Contabilidad vy
Presentacién de Informes (Intergovern-
mental Working Group of Experts on In-
ternational Standards of Accounting and
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Reporting, ISAR) ha estudiado el tema de
la contabilidad para las pequenas y me-
dianas empresas en sus reuniones anua-
les. Este organismo reconocié en 1998 la
importancia de emitir normas de conta-
bilidad para las pymes y propuso iniciar
un estudio sobre este tema. En su sesidn
numero 17, ISAR (2002) reconocié que -
en su mayoria- los estandares contables
(nacionales e internacionales) han sido
elaborados para las grandes empresas v,
por tanto, las pequenas y medianas en-
tidades enfrentan diferentes problemas
para cumplir tales estandares. Por esa
razén, acordd trabajar en la identifica-
cion de posibles soluciones para la conta-
bilidad de la pequena y mediana empresa.

Emilio (2013) dice que en Colombia la Ley
1314 de 2009 dispuso la modernizacion
de las normas contables para mejorar
la productividad, la competitividad y
el desarrollo arménico de la actividad
empresarial por medio, entre otras cosas,
de la convergencia hacia estandares
internacionales reconocidos, las mejores
practicas y en armonia con la rapida
evolucion de los negocios, y encargd al
Consejo Técnico de la Contaduria Publica
(CTCP) elaborar propuestas de normas
y someterlas a consideracion del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y al de Comercio, Industria y Turismo.

Este articulo describe las implicaciones
tanto en materia contable como tributaria
que ha traido la convergencia de la
norma local a la normainternacionalen
las pymes colombianas.

En los antecedentes se analiza cada
una de las variables que llevaron a la
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implementacion de las NIIF en Colombia,
realizando una breve descripcién de la
transicion de los decretos 2649 y 2650
hasta la actualidad, teniendo en cuenta las
implicaciones de la implementacion de
las NIIF en Colombia, tanto en materia
financiera como tributariamente.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada es cualitativa,
teniendo en cuenta la técnica de analisis
de contenido. El analisis de contenido
se basa en la lectura (textual o visual)

como instrumento de recolecciéon de
informacién, lectura que, a diferencia
de la lectura comun, debe realizarse

siguiendo el método cientifico, es decir,
debe ser sistematica, objetiva, replicable,
y valida. En ese sentido es semejante en
su problematica y metodologia, salvo
algunas caracteristicas especificas, al de
cualquier otra técnica de recoleccién de
datosdeinvestigacion social, observacion,
experimento, encuestas, entrevistas, etc.
No obstante, lo caracteristico del analisis
de contenido y que lo distingue de otras
técnicas de investigacion sociologica
es que se trata de una técnica que
combina intrinsecamente, y de ahi su
complejidad, la observacién y produccién
de los datos y la interpretacion o analisis
de estos (Abela, 2008).

Berelson (1952, p. 18) afirma que el
analisis de contenido es “una técnica de
investigacidn para la descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido
manifiesto de la comunicacién”. Segun
esta definicién, el analisis de contenido
ha de someterse a ciertas reglas. La
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“objetividad”
procedimientos que puedan ser utilizados
por otros investigadores de modo que los
resultados obtenidos sean susceptibles
de verificacién. La
hace referencia a pautas ordenadas que
abarquen el totaldel contenido observado
(J. Andréu, 1998). En realidad, estos dos
elementos, como Krippendorff
(1990), confluyen en el requisito de
“reproductividad” de todo instrumento
de investigacién cientifica, es decir,
que las reglas que lo gobiernen sean
explicitas (objetivas)y aplicables a todas
las unidades de analisis (sistematicas).

se refiere al empleo de

“sistematizacion”

indica

1. Antecedentes de la
implementacion de las NIIF
en las PYMES colombianas

En el ano 1993, teniendo en cuenta el
contexto econdmico, politico y social que
atravesaba el pals, se implementan los
decretos 2649 y 2650, dando respuesta
a la apertura econdmica bajo el gobierno
del presidente César Gaviria. En ese mo-
mento, la norma contable establecida se
adaptaba a los estandares internacionales
de contabilidad e informacién financiera,
pero el mercado internacional evoluciona,
aparece la globalizacién y el contexto co-
lombiano en general cambia, va perdien-
do vigencia esa norma contable, ya que
los decretos 2649 y 2650 no presentan
caracteristicas adaptables al vertiginoso
cambio que traen los requerimientos in-
ternacionales, por lo que Colombia se fue
guedando atrds con respecto a las dindmi-
cas del mercado internacional.

En Colombia, la decision de adoptar
este modelo de los decretos 2649 y 2650

se produjo luego de que una politica
proteccionista domind el intercambio
comercial con otros paises durante
varias décadas. Como resultado del
proteccionismo, el mercado nacional se
habia saturado con productos locales, el
poder de compra era inferior a la oferta.
Ademas, los precios de los productos
nacionales habian aumentado con el
tiempo, y el control de calidad se habia
deteriorado por falta de competencia
(Banco de la Republica, 2015).

Con el Decreto 2784, que reglamenta la
Ley 1314 de 2009, se establece el régimen
normativo para los preparadores de
informacion financiera. A partir de este
ano, Colombia inicia el proceso de
adopcion de las NIIF, reto importante
gue tienen que asumir todos los actores
involucrados. jEsto qué significa? Que
el pais debe comenzar la preparacion,
implementaciéon y adopcién de estos
estandares internacionales que le traeran
mayor competitividad y le permitiran,
entre otras facilidades, el acceso al
mercado de capitales, la reduccion
de costos financieros y presentar
informacion transparente, consistente y
comparable con empresas del mismo
sector a nivel global (Olave, 2013).

De acuerdo con Emilio (2013), la emisidn
de normas contables para peguenas
y medianas empresas parece Sser un
asunto relativamente reciente. El caso de
la IASB puede ilustrar este tema de mejor
manera. En su creacion, en junio de 1973,
el International Accounting Standards
Committee (IASC), que fue el antecesor
de la IASB, que en 2001 se establecid
como parte del International Accounting
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Standards Committee Foundation,
IASCF), no se ocupd de la emision de
normas contables para las pequenas y
medianas entidades. Sin embargo, en
2000 reconocié la demanda existente
de normas contables para pequenas vy
medianas entidades. En el borrador
de discusion  Accounting Standards
for Small and Medium Sized Entities,
la IASB cambid su posiciéon respecto a
la enunciada en el ano 2000 e indico
las razones por las cuales se inclinaba
por emitir normas de contabilidad e
informacion financiera para pymes:

usuarios de los estados
financieros de las pymes podrian
necesitar informacién que no es
presentada generalmente en los
reportes financieros de las entidades
que cotizan en mercados publicos de
valores.

* Los

e Las consideraciones de  costo-
beneficio de la informacion son
especialmente importantes para

reducir requerimientos de contabilidad

a las pymes.
« El desarrollo de un conjunto de
normas contables para pyme es

consistente con la misién de la IASB
de desarrollar, sobre el interés publico,
un conjunto Unico de estandares
contables de alta calidad.

Con la reforma 1607 de 2012, bajo el
gobierno del presidente Juan Manuel
Santos, se define un periodo de transicién
decuatro anos para la implementacién de
las NIIF. Debido a los cambios en materia
de seguridad, economia y mas firmas
de TLC con paises europeos, el ejecutivo
decide que es necesario implementar de
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inmediato las NIIF; la reforma armoniza
el sistema tributario con
normas contables aplicables a todas
las empresas (Normas Internacionales
de Informacién Financiera - NIIF). Asi,
la ley actualiza el lenguaje contable del
Estatuto Tributario, que ahora se referira
alas NIIF. Las empresas pasaran entonces
de cuatro sistemas contables (Decreto
2649 de 1993, NIIF, Conciliacién Fiscal y
libro tributario) a un sistema que realiza
la conciliacion fiscal directamente a partir
de la contabilidad NIIF (DIAN, 2017).

las nuevas

La adopcidn de las NIIF genera en muchas
de las organizaciones empresariales
Inconformismo, puesto que es necesario
realizar no solamente la reclasificacién
y ajuste de muchas cuentas contables,
sino que también se deben modificar las
politicas contables, teniendo en cuenta
gue la mayoria de las pymes llevan una
contabilidad bdasica.

estado de situacién
financiera de apertura bajo norma
internacional, trasladando cuentas del
activo que segun el Decreto 2649 se
reconocian en ese grupo al patrimonio, se
evidencia la disminucién del patrimonio
en mas de un 50%, problematica que
lleva alas pymesa determinar estrategias
para no ser liquidadas por insolvencia
financiera. El reconocimiento de partidas
como algunos activos fijos que estaban
totalmente depreciados, pero que bajo las
NIIF deben tener un valor de salvamento,
evidencia una preocupacién en cuanto a
implicaciones fiscales y tributarias.

Al realizar el

Las diferentes entidades de vigilancia
contable y tributaria han permanecido

[ 4
SENA

N

CENTRO DE GESTION
ADMINISTRATIVA



REVISTA DE INVESTIGACIGN EN GESTION
: ADMINISTRATIVA Y CIENCIAS
S DELA INFORMACIGN

atentas al proceso de convergencia,
realizando seguimiento al cumplimiento
de la nueva normatividad.

CONCLUSIONES

El constante cambio en la economia
y las politicas mundiales llevan a que
los paises menos desarrollados, como
Colombia, adopten normas que generen
aceptaciéon en el mercado internacional,
determinando la competitividad frente a
paises industrializados, como China o
Japon.

Unas 26.000 companias del sector real,
pues ya todas las financieras estan
bajo NIIF, deberan presentar ante las
autoridades su situacion financiera
medida bajo  nuevos  pardmetros,
que buscan mas claridad para sus

accionistas,
general.

acreedores y publico en

No obstante, la aplicacion de las NIIF
no ha sido facil y ha traido retrasos
y muchas dudas, pues para algunos
expertos la transiciéon hacia las nuevas
normas contables se ha prestado para
distintas interpretaciones en temas
como las depreciaciones, que al final
afectan el patrimonio o los resultados
(Revista Dinero, 2017).

Incursionar en el mercado internacional
enfrenta a las pymes colombianas a
grandes retos. Sin desconocer que la
alta carga tributaria del pais es uno de
los mayores enemigos del crecimiento
y  fortalecimiento  empresarial, la

armonizacién contable pretende traer una
estandarizacion contable y normativa
gue genere confianza inversionista en
Colombia.
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RESUMEN

En el CGA del SENA existe la estrategia pedagdgica de formacién de los aprendices
del tecndlogo de gestion de talento humano (GTH) por medio del desarrollo de proyectos
formativos. Dentro de esta estrategia pedagdgica se enmarcan las unidades de proyecto
llamadas “Empresas didacticas de GTH" cuyo objetivo es elaborar propuestas de mejora
en la GTH en las pymes bogotanas. Con esta estrategia se busca que los aprendices se
formen con altos estandares de calidad, y a la vez, se impacte positivamente la gestion de las
pymes que reciben estas propuestas de mejora en la gestion mencionada. Mediante esta
estrategia es factible que se beneficien cerca de 300 pymes cada dos anos. El presente analisis
se circunscribe a la unidad de proyecto formativo “Sistemas de Informacion para Pymes (SDIP
SAS)" el cual busca generar propuestas de mejora en GTH desde la perspectiva de los sistemas
de informacién y la automatizacién de estas funciones en las pymes a las que se les generan
las propuestas.

Palabras clave: Memoria organizativa, gestion de talento humano, repositorio, formacion para
el trabajo.

ABSTRACT

In the SENA Management Center (CGA) there is a pedagogical strategy of training the trainees
of the human talent management technologist (GTH) through the development of training
projects. Within this pedagogical strategy are framed the units of project called " Didactic
companies of GTH". The objective of these units is to elaborate proposals forimprovement in
the management of human talent in Bogotan SMEs. This strategy seeks to train apprentices
with high quality standards while positively impacting the management of SMEs that
receive these proposals for improvement in the management already mentioned. This
strategy impacts about 300 SMEs every two years. The present analysis is limited to the
training unit “Information Systems for SMEs (SDIP SAS)", which seeks to generate proposals
for improvement in GTH from the perspective of information systems and the automation of
these functions in SMEs to which are generated the proposals.

Key words: Organizational memory, human talent management, repository, training for work.

Ingeniero industrial, Magister en Economia. SENA-CGA

[ 149 ] Voldmen 1, Nimero 1 / Enero-Diciembre 2017 / ISSN 2590-7662



REVISTA DE INVESTIGACIGN EN GESTION
: ADMINISTRATIVA Y CIENCIAS
i DELA INFORMACIGN

INTRODUCCION

En el CGA del SENA existe la estrategia
pedagégica de formacién de los
aprendices del tecnélogo de GTH por
medio del desarrollo de proyectos
formativos. Dentro de esta estrategia
pedagdgica se enmarcan las unidades
de proyecto llamadas “Empresas
didacticas de GTH", cuyo objetivo es
elaborar propuestas de mejora en la
gestion de talento humano en las pymes
bogotanas. Con esta estrategia se busca
gue los aprendices se formen con altos
estandares de calidad a la vez que se
impacta positivamente la gestién de las
pymes que reciben estas propuestas
de mejora en la gestién ya mencionada.
Mediante esta estrategia es factible
gue se beneficien cerca de 300 pymes
cada dos anos. El presente andlisis se
circunscribe a la unidad de proyecto
formativo “Sistemas de Informacion
para Pymes (SDIP, SAS)" el cual busca
generar propuestas de mejora en GTH
desde la perspectiva de los sistemas
de informacién y la automatizacion de
estas funciones en las pymes a las que
se les generan las propuestas.

La memoria organizativa se ha definido
como la informacién almacenada que
soportalatomade decisiones (Anderson &
Sun, 2010). Se han establecido relaciones
entre ella y la GTH; se sabe por ejemplo
gue pueden combinarse para gestionar
los riesgos de una empresa, en particular
los laborales (Griffin et al, 2014). El
presente identificar
las categorias pertinentes a la hora de
implementar la memoria organizativa
(MO) institucion mediante la

articulo  busca

en una

del andlisis de contenido.
Identificar estas categorias permite
establecer lineamientos que se acomoden
ala especificidad de la empresa didactica
SDIP, SAS, de la Coordinacion Académica
GTH del CGA.

técnica

Al buscar en bases de datos, desde el
punto de vista del avance disciplinar y
desde el contexto latinoamericano, se
encuentra que la relacién entrelaGTHyla
MO no ha sido suficientemente explorada
en entornos de formacién para el trabajo.
Por lo anterior, se hace necesario tipificar
las relaciones entre estos dos conceptos
en el contexto mencionado. Por otro lado,
para SDIP es relevante identificar la
forma en que puede incorporar la MO
en sus labores cotidianas; esto permite
mejorar la pertinencia de los servicios
que ofrece a sus aprendices y a las
empresas a las cuales se les presentan
las propuestas de mejora en GTH.

METODOLOGIA

El estudio se circunscribe a una investiga-
cién de tipo cualitativo, porque busca en-
contrar las cualidades del objeto de estu-
dio, de forma que este involucre la comple-
jidad social de un fendmeno dado (Creswel,
2014). Complejidades que en SDIP, SAS,
estan relacionadas con la naturaleza de la
formacion para el trabajo, la formacién por
competencias laborales, las técnicas acti-
vas de aprendizaje, el perfil de entrada de
los aprendices, entre otros aspectos (SENA,
2016). Contar con lo anterior permite hacer
un analisis a la medida de la organizacién,
porque da la oportunidad de adaptar co-
rrectamente la MO en SDIP, SAS.
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La técnica por utilizar es el andlisis
de contenidos, que toma articulos de
referencia en el campo de estudio como
informacion primaria, con base en lo cual
define las categorias que se buscan en la
investigacion cualitativa. En el presente
estudio, los articulos se seleccionan de
acuerdo con una revisién sistematica de
la informacidn que prioriza una serie de
articulos de un corpus de informacién
(cienciometria); posteriormente, basados
en la lectura de los resimenes de los
articulos, se escogen los que el autor
considera relevantes. Ademds de lo
anterior, se seleccionan una serie de
articulos que son la esencia de la catedra
Gestion de Conocimiento de la maestria
en Administracion de la Universidad
Nacional de Colombia. Con lo anterior
se busca que los articulos seleccionados
sean relevantes.

La oportunidad de conocimiento se
presenta en el contexto de la formacion
para el trabajo en el SENA; si bien existen
experiencias para implementar la MO
en otros contextos como en el sector
productivo (De la Hoz et al,, 2014), en el
entorno del CGA es novedoso y, hasta
donde se pudo establecer, es poco tratado
en el entorno de la formacion para el
trabajo. El SENA invierte en el desarrollo
social y técnico de los trabajadores
colombianos mediante los programas
de formacion (SENA, 2013). Desarrolla
su funcion por medio de proyectos de
formacién que permiten mediante
una didactica activa tedrico-practica la
competencia laboral de los aprendices
(SENA, 1985).
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MATERIALES Y
METODOS

El andlisis de contenido permite
combinar referencias secundarias con
informacion primaria (Ruiz, 2004), lo
cual es aconsejable cuando se quieren
conocer cualidades que permitan tratar
una tematica y adaptarla al entorno
social. En la presente investigacion se
toma como referencia el modelo de Ruiz
porque entre muchas aproximaciones
posibles tiene la bondad de estar
documentado y porqgue establece una
secuencia de fases que se adapta a las
necesidades del presente estudio. A
continuacién se desarrolla cada paso que
permite llegar a las categorias que se
busca identificar.

La primera fase consiste en identificar
los articulos que hacen parte del
andlisis; esta seleccién se hace con
base en uno de los posibles enfoques
cienciométricos que existen en el entorno
local (Castellanos et al, 2011). Esta
aproximacion es rigurosa y permite hacer
un barrido sistematico de la informacion
gue se encuentra en las bases de datos,
de manera que se da la oportunidad de
tener una vision completa de la forma
en la cual se relaciona la MO con la
GTH en la actualidad.

La ecuacion buscada usada fue:
(TITLE-ABS-KEY-AUTH  ("Organizational

memory”)) and (“Human resource
management”) and (training or academy).
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61 (8 de

Scopus 1992-2017
mayo)

WOS 2 2001-2017

Science Direct 133 1997-2017

Informe académico 9 Sin restriccion

de tiempo

La combinacién de distintas bases de
datos busca tener un enfoque integral
entre el avance disciplinar con las bases
de datos Scopus, WOS vy Science Direct.
El contexto local se toma con la base de
datos Informe académico. La informacién
se procesa con base en el software libre
Vosviewer (grafica 1).

Grafica 1. Construccion propia utilizando la herramienta Vosviewer,
con base en resultados de Scopus

fevel
organization
insight

Se puede afirmar que la MO y la GTH
poseen cercanias en conceptos con los
términos

« Organizational learning
+ Knowledge acquisition
« Capabilities

Después de leer los resiumenes de los
articulos se escogen los
articulos a los cuales se les aplica la

relevantes,

‘organizational memory
il

técnica de andlisis de contenidos, con
baseenloqueelautor considerarelevante
para definir las categorias por utilizar
en la empresa SDIP SAS. Los articulos
A1, A5 y A9 (tabla 1) se seleccionaron
de la catedra Gestién de Conocimiento
de la maestria en Administracion de la
Universidad Nacional; los demas (tabla
1) provienen de la revisidn sistematica de
la informacion.
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Tabla 1. Articulos seleccionados para hacer el andlisis de contenido,

seleccionado del Corpus de articulos

Codigo Titulo Autores Fecha
Building conceptual relations between Steil, Andrea Valéria Silva
A1 o . . 2012
organizational learning, knowledge and memory  Santos, Jane Lucia
Mémoire organisationnelle, technologies de El Louadi, M.
A2 I'information et capacité organisationnelle de Tounsi, I. 2003
traitement de l'information Ben Abdelaziz, F.

Examining organizational innovation and

knowledge management capacity. The central LD IR, )

A3 : . Yozgat, U. 2015
role of strategic human resources practices Rofcanin. Y.
(SHRPs) T

Ad Human resources management in the system of e, P, 2015

organizational knowledge management

Griffin, Mark A. Hodkiewicz,
Melinda R. Dunster, Jeremy
Kanse, Lisette

Parkes, Katharine R. Finnerty,
Dannielle Cordery, John L.
Unsworth, Kerrie L.

Medina Ospina, Catalina Sanz
A6 Triturados y concretos, Ltda. Gomez, Jhon A. 2013
Garcia Acevedo, Jhonatan

A conceptual framework and practical guide for
A5 assessing fitness-to-operate in the offshore oil
and gas industry

2014

Competencias laborales de los gerentes de CRILEEN HEMERIEr, Ciegaie

A7 Naranjo Valencia, Julia 2004
talento humano .
Clemencia
A8 El profesional de recursos humanos Paredes Leon, Karelly C. 2015
Memoria organizacional en la retroalimentacion 0 1) 1o [, oS,
A9 Carrillo Rincon, Elberto Gémez 2014

de clientes , \
Florez, Luis Carlos

Ademéas de lo anterior, se adiciona Conocimiento (tabla 2), porque analiza
el articulo “"Authentic leadership and el liderazgo que debe tenerse para
knowledge management”, el cual no implementar la MO en las unidades
proviene de la revision sistematica productivas y porque adiciona aspectos
de la informacién ni de los articulos del comportamiento humano en el
correspondientes a la catedra Gestion de andlisis.
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Tabla 2. Articulos provenientes del corpus del autor, informacion extraida de
tematicas de innovacién en Pymes

Titulo Autores Fecha

Besen, Fabiana Tecchio,
. . Edivandro
B1 Authentic leadership and knowledge management Fialho, Francisco Antonio 2017

Pereira Santos, Silva

La segunda fase consiste en analizar la contexto de cada estudio y relacionarlo
informacion de cada una de las fuentes con la situacidon que puede presentarse
seleccionadas; se busca contemplar el en SDIP SAS. (tabla 3).

Tabla 3. Sistematizacion de los documentos guia seleccionados

Codigo Principales contenidos

Muestra el vinculo existente entre aprendizaje organizacional, conocimiento y memoria

organizacional. La idea es poder aplicar estos tres elementos en SDIP, de manera que se

recobre el conocimiento en un proceso de aprendizaje en una empresa que busca la formacion.

Después de la experiencia de la catedra, las mype si deben tener un conocimiento mayor que

les permita mejorar sus capacidades e innovar.

El aprendizaje es alimentado y alimenta la memoria institucional.

Aborda el tema, como “research traditions”, refiriéndose a enfoques académicos.

Es clave que el repositorio esté codificado y que permita la recuperacion de la informacion de

manera sencilla; no es solo tener un cimulo de cosas a las que no se puede acceder.

La idea es que los conceptos de aprendizaje organizacional, conocimiento y memoria solo

pueden entenderse de manera integral. EN SDIP seria algo como aprendizaje en cémo hacer

propuestas de mejora a las empresas de modo que les sean Uutiles y ayuden a formar mejores

aprendices; conocimiento es el conocimiento organizativo que tenga la empresa en este

sentido; y el repositorio condensa informacion histérica que ayuda a solucionar problemas

actuales con base en la experiencia. En la pyme se aplicaria respecto a su mision o razon de
A1 ser.

Segun las autoras, el conocimiento organizacional es un proceso que busca que los

pensamientos, habilidades, etc., de las personas y grupos cambien y se lleven a la empresa.

El aprendizaje y el repositorio son ciclos permanentes, que se motivan mutuamente.

Esto solo tiene sentido en la medida que se almacena el conocimiento de las empresas medido

como lo hemos visto en el curso.

Las tablas 1y 2 nos muestran definiciones de repositorios de memoria organizacional y

como se relacionan con aspectos de la empresa que se apoyan en ellos o que contienen los

conocimientos.

Los tres conceptos —aprendizaje, conocimiento organizativo y memoria organizativa— tienden

a entenderse por separado, pero hacen parte del mismo sistema tanto en fines practicos como

teoricos.

Las cuatro aproximaciones del documento son las bases para sustentar el ejercicio de la

memoria organizativa que se esta planeando en SDIP.

El primero menciona que todo conocimiento organizativo es por definicion parte de la memoria

organizativa.
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Codigo Principales contenidos

A3

A4

A5

A6

Este es un articulo proveniente del material de la catedra Gestion del Conocimiento, explica
un analisis de la memoria organizativa acorde con los tipos de memoria: declarativa (qué),
procedimental (como), juicio (por qué).

Muestra una tipologia por seguir en la que se especifican tematicas de repositorios y el tipo de
memorias organizativas.

Es un articulo que sale del corpus inicial de la documentacion; explica como las practicas de
talento humano pueden favorecer la innovacion y la gestién del conocimiento. Relaciona las
practicas de talento humano (competencias) con la gestion del conocimiento.

Dentro de la identificacion de categorias, esta informacion es relevante porque explica como el
quehacer de la empresa didactica es un insumo del mismo repositorio de informacién que se
esta construyendo.

Se explica como quiere llegarse al capital intelectual y cdmo la GTH debe ayudar a formar un
trabajador del conocimiento. Define una serie de aspectos del perfil del trabajador que pueden
gestionarse desde GTH.

El autor manifiesta que la GTH hace parte de la gestidn del conocimiento y deberia priorizarse
en las actividades de desarrollar trabajadores conforme a los lineamientos del articulo.

La idea es tratar la forma en que los trabajadores generan conocimiento desde el area de GTH.
Se definen siete aspectos especificos en los que la GTH debe evolucionar para lograr estos
trabajadores de conocimiento.

Se requiere tener trabajadores con capital intelectual; esto se logra cuando la GTH prioriza el
conocimiento, y con base en lo anterior se organiza la gestion de las competencias.

Esto mismo podria hacerse en la empresa didactica con potencial de aprendizaje para tratar
los riesgos, generando cultura en los tres &mbitos que define el presente documento.

Uno de los campos de relacién con el entorno aplicado que guia esta investigacion es el de las
capacidades de seguridad. Es apropiado para la salud laboral, donde debe tenerse un registro
de los eventos historicos, el cual ayuda a construir un capital habilitante.

Esto es Util en todo tipo de entornos y apropiado cuando hay regulaciones estrictas. Las
regulaciones determinan lo que debe cumplirse. A nivel mundial se pasa de modelos
prescriptivos a modelos que logran conseguir objetivos.

Dentro de este enfoque, un caso de éxito bien documentado es importante; el enfoque es llevar
los accidentes al minimo deseable para poder operar.

Robens en el 72 es el seminal en este campo de estudio. Pero los factores que dependen

de acciones humanas y de las culturas que forman no se pueden contemplar en un caso de
estudio.

El capital habilitador en lugar de la capacidad es interesante porque puede formar y hacer
seguimiento y no depende de hechos fatales.

En el contexto de esta investigacion se menciona que para tipificar las rutinas se necesita
conocer la MO. Poderoso fundamento de esta.

Es un estudio de caso de una pyme. Explica cuales son las practicas que se tienen en las
areas de talento humano, financiera y mercadeo. Aparte de explicar lo que se tiene en cada
area, con base en ello determina el perfil funcional de cada una. Es una gran combinacién
entre teoria e historia de la empresa.

Deja el mensaje de que en cada competencia de talento humano deberia hacerse un
repositorio que permita definir apropiadamente su funcionamiento. Esto hace parte de la
memoria procedimental sugerida por El Louadi et al., 2003).
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Codigo Principales contenidos

Interesante articulo. La gestion del conocimiento ayuda a la GTH a salirse de un entorno operativo
mecanico en donde hace parte de las competencias que debe tener una persona en GTH.

Se explica que esta tiene funciones que le ayudan a cumplir con el dia a dia, a interpretar el
negocio, a generar cambios. El aprendizaje es clave desde esta perspectiva, y la memoria
organizativa apoya este proceso. jContribuye a la autonomia!

A7 Explica cdmo la gestién del conocimiento es necesaria en la gerencia del talento humano
de una empresa en el entorno actual. Por un lado, explica que dicha gerencia requiere tener
conocimiento de la labor de la empresa; esto puede lograrse por medio de la gestién del
conocimiento. De igual forma, se explica que es una competencia que se deberia tener en
cuenta cuando se forma a una persona en el oficio de GTH. Entre otras, ayuda al tema de la
autonomia y aprendizaje de los trabajadores.

Explica que el profesional de talento humano debe cumplir roles diferentes al operativo, entre

9 estos administrador, adalid de los empleados.

El articulo resalta que la MO es un soporte para el presente y para la toma de decisiones en la
organizacion.

La referencia de los sistemas de informacion es importante.

Alavi (2001) es una referencia de lo que incluye la MO en una empresa. Se utilizaron las
herramientas en la nube para tener la MO. Las principales actividades de un sistema de
informacion en GTH son almacenamiento y recuperacion.

Es un estudio de caso de una situacién comparable a la de SDIP, SAS, cuando estructura su
MO.

Se documenta el hecho de que el liderazgo desde los directivos para que todos hagan

caso se queda corto cuando se habla de entornos con dindmicas emergentes complejas.

Se requiere cooperacion, intercambio, delegacion de responsabilidades en redes inter- e
intrainstitucionales.

En el articulo se presentan las diversas teorias que explican el liderazgo organizacional. El
estudio se centra en el liderazgo auténtico.

iEl conocimiento es una actividad humanal!

Hay un ciclo del conocimiento en la organizacion; claramente, este ciclo es uno de los pilares
de la MO. Debe hacérseles un seguimiento a los motivadores e inhibidores del ciclo del
conocimiento de manera que puedan gestionarse.

Menciona que el liderazgo es clave para gestionar los desencadenantes e inhibidores de la
gestion del conocimiento y que no se le ha dado la suficiente importancia.

El liderazgo se entiende como la capacidad de influir en otros de manera que se generen
relaciones que permitan llegar a un fin comun. Ahora se fluye hacia un individuo que es
motivado con fortaleza mental, que inspira a otros; una persona que guia con valores y una
escala ética. Se entiende que un lider guia en cosas que son positivas para la empresa. En las
citas seleccionadas se explican las caracteristicas del lider auténtico.

Llega Heidegger a definir qué es un individuo auténtico.

A9

B1

El liderazgo auténtico es inspirador y es ético. Es una combinacion perfecta de Heidegger y el
autor de qué es el hombre. Delegan y guian con actitudes éticas y con el corazén.

Suena muy sofiador, pero es en realidad lo que se logra cuando los agentes son guiados por
si mismos. Esto solo lo logra el lider autentico utépico del presente articulo. El lider predica
con su ejemplo. Pareciera que todo lo que rifie con lo anterior o la intermediacion innecesaria,
dificulta el logro de los objetivos de la empresa.

La parte final del documento expresa que el verdadero lider deja que las personas se
encarguen de su trabajo y brindan condiciones para tal fin, por medio de un entorno favorable.
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Fase 3. Ordenar las afirmaciones a par-
tir de criterios de afinidad (unas dicen
practicamente lo mismo que otras) o por
criterios de diferenciacién (unas dicen
cosas completamente distintas e incluso
contrarias a otras). En este sentido se
toma el articulo A9 como la base de defi-
nicion de categorias por aplicar en SDIP,
S.A.S.; esto se hace porque documenta
un caso de implementacion de memoria
organizacional en una institucion com-
parable a SDIP. Los demas documentos
se utilizan como soporte para alimentar
la informacion para contemplar en cada
una de las categorias que este articulo
base documenta.

Las categorias seleccionadas son:

« Realimentacién de conocimientos de
clientes.

e Transferencia de conocimientos al
personal directivo.

e Aplicacién de conocimientos en los
procesos de gestidn de la calidad.

Fase 4. Identificar rasgos en comun de
la informacion:

« Rol de la gestion humana en las
empresas.

« Trabajadoresenlaeradelconocimiento.

e Gestién humana como apoyo a la
estrategia de la empresa.

+ Aprendizaje.

« Autonomia de los trabajadores.

» Labores del conocimiento.

Fase 5. Estrategia de delimitacion
extensiva que solicita especificar un
numero de articulos para ser usados
como fuente primaria en el analisis
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de contenido; fueron los diez articulos
tomados como referencia.

Fase 6. El criterio de la organizacién de
la informacién. Como la razon de ser del
SENA es la formacion para el trabajo; se
tienen dos vectores principales:

» Formar con calidad a los aprendices
gue hacen parte de la empresa
didactica SDIP, SAS, del SENA-CGA.

« Elaborar propuestas de mejora en la
GTH acordes con las necesidades de
las mype asesoradas por la empresa
didactica SDIP, SAS.

Fase 7. Definicién de las categorias del
estudio, que normalmente se convierten
en los titulos y subtitulos en nuestros
informes escritos

« Realimentacién de conocimientos de
clientes.

« Transferencia de conocimientos al
personal directivo.

e Aplicacién de conocimientos en los
procesos de gestion de la calidad.

e« Rol de la gestion humana en las
empresas.

« Trabajadoresenlaeradelconocimiento.

« Gestiébn humana como apoyo a la
estrategia de la empresa.

» Aprendizaje.

e Autonomia de los trabajadores.

e Labores del conocimiento.

e Formar con calidad a los aprendices
que hacen parte de la empresa
didactica SDIP. S. A. S., del SENA-CGA.

» Elaborar propuestas de mejora en la
GTH acorde con las necesidades de
las Pyme asesoradas por la empresa
didactica SDIP, S. A. S.
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DISCUSION Y RESULTADOS
Fase 8. Descripcién de los titulos vy
subtitulos seleccionados

« Realimentacién de conocimientos de
clientes: Se debe conocer el punto de
vista del cliente interno (instructores,
aprendices) y del cliente externo
(empresarios de las PYME), a quien se
le elaboran las propuestas de mejora.

« Transferencia de conocimientos al
personal directivo: Con base en las
retroalimentaciones anteriores se
pueden redefinir las rutinas que se
levan en la empresa didactica SDIP,
SAS.

e Aplicaciéon de conocimientos en los
procesos de gestion de la calidad:
Conforme a la politica de calidad del
SENA fijada por el sistema compromiso
de esta entidad que opera a nivel
nacional.

« Rol de la gestion humana en las
empresas: Funciones de apoyo que
presta el tecndlogo en GTH en las
empresas.

« Trabajadoresenlaeradelconocimiento:
Sedebe buscarteneralostrabajadores
con mayor competencia en cada uno
de los puestos de trabajo de SDIP,
SAS.

« Aprendizaje: Cada cual debe gestionar
su aprendizaje, dependiendo del rol
gue desempene en la empresa.

e Autonomia de los trabajadores:
Autogestion en las actividades que
correspondan a su rol.

» Labores del conocimiento: Por definir.

e Formar con calidad a los aprendices
gue hacen parte de la empresa
didactica SDIP, SAS, del SENA-CGA.

» Elaborar propuestas de mejora en la
GTH acordes con las necesidades de
las mype asesoradas por la empresa
didactica SDIP, SAS.

El producto que se obtiene en el estudio
son las categorias para utilizar en la
empresa didactica SDIP, SAS, la cual
tiene la especificidad de estar en un
entorno formativo. Se encuentra que la
relacion es en doble via. La MO es insumo
para GTH porque permite llevar la gestion
de los trabajadores a un escenario que
trasciende lo operativo, lo vincula con
la estrategia de la empresa por alguna
lleva al estadio de adalid
por determinada razon y lo lleva al otro
escenario por cierta razén. También se
identifica que la GTH es previa a la MO,
porqgue seentiende que los departamentos
de personal son segun la revision entes
idéneos en las empresas para gestionar
la gestién de conocimiento y por tanto
la MO.

razon, lo

En los documentos seleccionados se
infieren aproximaciones de causalidad
de diversoordenentrelaMOyla GTH. Una
primera aproximacion documenta que la
MO es insumo de la GTH (Steil et al., 2012;
Griffin et al, 2014; Medina et al, 2013);
su logica es que la memoria permite
un nivel de conocimiento mayor en los
empleados y por tanto debe soportar
la GTH. Una segunda aproximacion ve
a la GTH como un insumo de la MO y de
la gestion del conocimiento en general;
desde esta oOptica, los esfuerzos que se
lleven a cabo para implementar la MO
en una unidad productiva deben ser
gestionados desde la GTH. Asi, toda
la gestion del conocimiento debe ser
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administrada por las dreas de recursos
humanos (Afacan et al., 2015; Lendzion,
2015).

El presente trabajose alineacon posturas
en donde hay una doble causalidad, en
donde la MO y la GTH son insumo la una
de la otra (Calderén y Naranjo, 2014,
Paredes, 2015), enfatizan el tema del
desarrollo del personal, que se logra
teniendo el mayor capital intelectual en
los trabajadores y el desarrollo de estos
desde las areas de talento humano.

Desde el punto de vista metodoldgico,
se tiene que es una investigacién

de tipo cualitativo instrumentalizada
mediante la técnica de analisis de
contenidos. Contempla ademads |la

revisién sistematica de la literatura
(cienciometria) como una opcién para
encontrar los articulos que se van a
utilizar en el analisis de contenido.
Hacer esta combinacién, aun cuando
no es algo inédito, es poco comun. Sin
embargo, permite combinar elementos
de la investigacién cuantitativa en lo
referente al procesamiento del corpus
de informacién con elementos de la
investigacion cualitativa que permiten
definir las categorias relevantes para
un objeto de estudio. En el marco del
presente trabajo, esta combinacion
permite identificar las categorias por
utilizar en el estudio de caso mediante
el cual se busca implementar la MO en
la empresa didactica SDIP SAS.
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CONCLUSIONES

Las categorias encontradas, aun cuando
deben ser aplicadas a la medida de las
necesidades de una entidad de formacion
para el trabajo como lo es el SENA, son
coherentes con las categorias de estudios
de otro tipo de actividades, como lo es por
ejemplo el entorno productivo.

Una vez identificadas las categorias que
deben incluirse enelestudiode casodela
empresa SDIP, S. A, S., se debe pasar a
desarrollar el estudio de caso como tal.
De esta forma se podran complementar
las rutinas que se llevan a cabo en la
empresa didactica con las tematicas
provenientes de la MO.

LIMITACIONES

Aun cuando se definieron las condiciones
especificas del proyecto de formacién
y la formacién por proyectos de
la forma mas general posible, la
reproducibilidad de los resultados se
aplica especificamente para el entorno
de formacién para el trabajo que se
presenta en el SENA; en otras entidades
educativas se sugiere hacer un estudio
particular de forma que se encuentren
especificidades que permitan definir de
manera apropiada las categorias por
utilizar en un estudio de caso.
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REQUISITOS PARA PUBLICAR

ALCANCE

La Revista de Investigacion en Gestion
Administrativa y Ciencias de la Informa-
cion INVESTICGA es una publicacién
anual impresa y en linea, creada por
el Centro de Gestion Administrativa
de la Regional Distrito Capital, con el
fin de que la comunidad educativa
(aprendices, instructores, administrativos,
empresarios y externos) tengan un
espacio para publicar articulos de
reflexion, investigacion vy
producto de los trabajos adelantados que
generen conocimientos que aporten al
desarrollo practico.

revision,

POLITICA EDITORIAL

Mision: Es divulgar articulos de toda la co-
munidad educativa, principalmente promo-
viendo la participacion de aprendices que
despierte el espiritu investigativo y genere
reconocimiento a su labor académica.

Vision: Es convertirse en un referente
académico para los aprendices del SENA
a nivel nacional asi mismo, para las
empresas de nuestro pais al impactar en
resultados que ayuden a la productividad.

Dirigida a: Toda la comunidad SENA
y empresarios en general para dar a
conocer los avances cientificos que realiza
el Centro de Formacidn, que contribuyen a
la competitividad, desarrollo econémico y
productivo del pais.
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Tematica: Ciencias Sociales y Administra-
cion.

Esta tematica esta enfocada en el desa-
rrollo de proyectos de investigacion
aplicada que apunten a la generacién de
conocimiento y su gestién integral, desde
una perspectiva multi y transdiciplinaria,
en areas como:

e Gestién Administrativa

« Gestién Empresarial

e Gestién del Talento Humano
e Gestion Documental

« Gestién Bibliotecaria

NORMAS PARA LA ELABORA-
CION DE ARTICULOS

Se dan a conocer las reglas para la
producciény presentacién de los articulos.

1. Tipos de articulos que se pueden
escribir para publicar en la Revista,
segun Colciencias™:

e Articulo de investigacion cientifica y
tecnoloégica: Documento que presenta,
de manera detallada, los resultados
originales de proyectos terminados
de investigacién. La
generalmente utilizada contiene cuatro

estructura

1 Clasificacion tomada del documento "“Orien-
taciones generales de la actualizacién del
indice de publicaciones seriadas cientificas y
tecnoldgicas colombianas”, Colciencias, 2002.
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apartes importantes: introduccion,
metodologia, resultadosyconclusiones.

« Articulo de reflexion: Documento que
presenta resultados parciales de
investigaciones en curso, desde una
perspectiva analitica, interpretativa
o critica del autor, sobre un tema
especifico, recurriendo a fuentes
originales.

e Articulo de revision: Documento
académico y/o de investigacién donde
se analizan, sistematizan e integran
los resultados de investigaciones
publicadas o no publicadas, sobre un
campo en ciencia o tecnologia, con
el fin de dar cuenta de los avances
y las tendencias de desarrollo.
Se caracteriza por presentar una
cuidadosa revision bibliografica de por
lo menos 50 referencias.

2. Estructura del articulo

Los articulos que se publiquen deben ser
inéditos segun el modelo establecido por
el comité editorial.

Los siguientes elementos son los que
deben tener en cuenta para escribir el
articulo, segun el orden que se presenta.

« Titulo: Contiene entre 5 a 10 palabras
maximo, el cual debe ser claro vy
entendible para el lector, permitiendo
identificar el tema que trata.

e Informacion de autores: Nombre vy
los apellidos, si son varios autores
deben estar uno debajo del otro vy
centrados, para los aprendices debe
aparecer el Centro de formacion, la
especialidad, coordinacién a la que
pertenece y jornada. Los instructores

deben informar el titulo, profesion
0 posgrado, cargo que actualmente
desempenay si hace parte de un Grupo
de Investigacién o Semillero escribirlo.
Para todos los autores escribir: ciudad,
pais y correo electrénico.

Resumen: tener en cuenta la definicion
segin  (Méndez Alvarez, 2013), un
buen informe debe tener un analisis
de informacion coherente, sustentable
y logico, con una argumentacién solida
que proporcione confiabilidad. Maximo
de 200 palabras.

Abstract: resumen en inglés.

Palabras clave: entre 5 a 10 palabras
tanto en espanol como en inglés.
Introduccién: descripcién de la inves-
tigacién que realizd, informando de
manera resumida cudl fue su proceso
de diseno y desarrollo de |la
investigacion, mostrando asi los
resultados que se produjeron de la
misma.

Fecha de la realizacién de la
investigacion.

Metodologia: dentro de este proceso se
debe teneren cuenta lo siguiente, segun
(Méndez Alvarez, 2013): “para ello hay
que definir el nivel de profundizacion
por el tipo de estudio, asi como el
método, las técnicas de recoleccion
de informacién y el tratamiento que se
espera dar a la misma”.

Resultados: es el espacio donde se ex-
plican las situaciones presentadas en
la investigacion realizada, de forma
clara y concisa, mostrando las solucio-
nes que generen cambios o impactos
positivos. (Méndez Alvarez, 2013).
Conclusiones: “el investigador debe
enunciar el conocimiento al que ha
llegado sobre su objeto de investiga-
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cion como resultado del proceso de
recoleccion de informacidn, analisis,
verificacién o no de hipoétesis, cumpli-
miento de los objetivos y respuesta a
las preguntas planteadas para el estu-
dio. (Méndez Alvarez, 2013).

. Formato de presentacion

El articulo debe presentarse en el
programa Microsoft Word® (versiones
97 en adelante).

Letra Times New Roman de 12 puntos.
Interlineado doble.

En hoja tamano carta, margenes de 3
centimetros a cada lado y paginacion
en el extremo derecho inferior de cada
una de las hojas.

La extensién del articulo debe ser
para instructores, administrativos,
profesores e investigadores de 8 a 10
hojas y para aprendices de 6 a 8 hojas.
Dentro del desarrollo del articulo debe
incluir las figuras, imagenes, tablas
y graficos; estos deben tener titulo
y estar numerados; ademds, debe
indicarse si son de elaboracion propia
o la fuente de la que fueron rescatados.
Derecho de los autores.

La persona que publigue en la Revista
tendra derecho a recibir un ejemplar
de la edicion en la que aparezca su
articulo.

Los articulos que se publiquen pueden
ser utilizados con fines académicos,
citando la fuente y el autor.

Cuando el articulo sea aprobado por
la Revista, transferird los derechos
del mismo al Centro de Gestidon
Administrativa, por medio de un acta
de transferencia de derechos.
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4. Proceso de envio de articulos

Los articulos deben enviarse por
medio magnético, al correo electrénico:
grupodeinvestigacioncga@misena.edu.co

Adjuntar la carta de presentacion del
articulo escaneada y firmada por el(los)
autor(es), segun el formato establecido
por la Revista.

METODOLOGIA DE REVISION

La Revista tiene como metodologia de
evaluacion de articulos de dictamen
académico por parte de pares ciegos?,
proceso que cuenta con varias fases y
tarda entre uno a dos meses.

Primera parte

Evaluacion por parte del Comité Editorial
de la Revista.

1. Recepciondelarticulo: el editor general
confirma que el documento haya sido
enviado correctamente junto con la
carta de presentacion del mismo, por
lo tanto, responde el correo acusando
recibido y entrara a estudio.

Evaluacion de la tematica: se entrega
el documento al comité editorial para
evaluarsielarticulocumple con la lineade
investigacion de la Revista, si no aplica, se
informa por medio de correo electrdnico
la razén por la cual no es aceptado.

2 Evaluacién por pares ciegos: los pares del
comité cientifico revisaran y calificaran el
articulo de manera andnima, es decir, sin

conocer el nombre del autor o autores.
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El comité editorial corroborard que la
estructura del articulo cumpla con las
condiciones anteriormente mencionadas,
de lo contrario, se informa al(los) autor(es),
con el fin de realizar las correcciones.

Segunda parte

Luego de realizar un primer filtro de
validacion de la tematica del articulo y
de la estructura ortografica y gramatica
del documento, se inicia la evaluacion a
ciegas por parte del comité cientifico.

1. Primera evaluacion a ciega de pares:
se eligen dos expertos del comité que
tengan experiencia en el tema del
articulo, para evaluarlo de manera
andénima, es decir, sin informacién de
autores.

El editor encargado del articulo lo
enviara a los pares, junto con los
siguientes documentos?;

« Documento de normas de publicacién:
Se remite este documento resumido
informando cuales son los requisitos
para publicar.

- Formato segun el
tipo de articulo: en este documento
se indica si cumple o no con los
pardmetros de forma y contenido, el
par realiza una valoracién de todo el
articulo informando las observaciones
y sugerencias; se solicita
recomendacion si el articulo podra ser
0 no publicado una vez se realicen las
correcciones pertinentes.

de evaluacion

una

3 Los formatos mencionados se encuentran
dentro del Blog del Centro, en el espacio de

Sennova.

+ Finalmente, se pide a los pares
que informen si continuardn con la
evaluacion del articulo, una vez el(los)
autor(es) realice(n) las modificaciones.

« Cronograma de tiempo con el fin de
recibir la evaluacion en un plazo de
maximo 2 semanas.

2. Segunda evaluacién: el editor recibe
el formato de evaluacion de cada uno
de los pares que evaluaron el articulo,
para realizar un informe unificando
las observaciones y recomendaciones
que realizaron, luego se envia a
él(los) autor(es), quien(es) decide(n)
si presentan el articulo con las
recomendaciones dadas o llegan hasta
este punto y desisten del proceso de
evaluacion.

Si elllos) autor(es) desea(n) seguir
adelante, el editor estipula una nueva
fecha para la entrega del documento con
las correcciones mencionadas.

Si el(los) autor(es) no desea(n) continuar,
se informard por via correo electrénico
que el articulo serd eliminado del proceso,
aligual si es totalmente rechazado por los
evaluadores.

3. Validacién de segunda entrega: cuando
se reciba
articulo, el editor envia nuevamente a
los evaluadores de manera andnima,
con la primera evaluacién que remitié
cada par para evidenciar que los
cambios que se sugirieron realizar
fueron ejecutados en esta segunda
entrega.

la segunda versién del
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El par realizara la evaluacion y confirmara
al editor si el documento requiere mas
cambios o si se encuentra correcto para
la publicacion.

Tercera parte

Es la ultima fase del proceso, donde
el comité editor revisa por ultima vez
los articulos y confirma que el tramite
de evaluacién se haya realizado con la
rigurosidad necesaria.

Finalmente, se procede a notificar si se
publica o no el articulo.

1. Version final del articulo: los pares
envian al editor la evaluacién del
documento con ajustes, donde se
realiza un segundo informe sobre las
observaciones de los evaluadores y si
los pares coinciden se procede a enviar
al comité editor para su validacion
final y confirmar al(los) autor(es) que
sera aprobado o rechazado.

Si uno o varios pares consideran que
se deben modificaciones al
documento, se informara al editor para
que pueda avisar al(los) autor(es) con el
fin de hacer modificaciones y asi estipular
nueva fecha de entrega, repitiendo el
proceso mencionado y asi agotar la
tercera y ultima entrega para definir si el
articulo aplica para ser publicado.

realizar

Si el(los) autor(es) desea(n) realizar
observaciones a los cambios que solicitan
los evaluadores, el editor encargado es
el puente entre las partes para gque esta
informacion sea aclarada, por medio de
un didlogo ciego.
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Si entre los evaluadores se generan
comentarios diferentes y no se llega a un
acuerdo, se solicita a un nuevo experto
gue ingrese al proceso de evaluacién
con el fin de solucionar la contradiccién
presentada.

COMITES QUE CONFORMAN
LA REVISTA

La Revista InvestiCGA cuenta con dos
comités que evallan los articulos y su
estructura, para seleccionar los que seran
publicados.

Comité editorial

Es el grupo responsable de la edicién de
unaobra, quien se compromete con el(los)
autor(es) para organizar los sistemas
de evaluacion del documento segun los
pardmetros establecidos y proceder
a publicar el articulo, promoviendo la
divulgacion de la misma.

El Comité Editorial estd conformado
por instructores, administrativos vy
empresarios que tienen relacién con el
centro de formacién, quienes cuentan
con la formacion y experiencia en la
evaluacién de articulos de investigacién
gue apliguen segun la tematica vy la
estructura del mismo.

“Enelciclode publicaciénde unarevistade
investigacion, la gestidon editorial permite
mejorar la calidad de los contenidos
cientificos y editoriales, y agilizar el
trabajo de edicién mediante el control de
los distintos procesos, desde la solicitud
de los articulos que se van a publicar,
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su revisién por lo pares académicos,
su edicién, publicacién, archivo vy
promocion. (Gestién de la Innovacion vy la
Competitividad - SENA, 2014).

Comité cientifico

Segln el documento (Gestion de la
Innovacién y la Competitividad - SENA,
2014) lo define asi: “Vela para que
se conserve y se respeten las lineas
editoriales, asicomo la objetividad, calidad
y rigurosidad de las publicaciones.

Es el grupo observador y calificador,
estara integrado por empresarios e
investigadores del sector productivo, que
sean expertos en areas de Estrategia y
Gestion Organizacional, los integrantes
de este comité serdn nombrados por
periodos de un ano.

Instructivo de uso del estilo
APA 62 edicidn

Para la elaboracion de articulos se debe
basar en el estilo APA sexta edicion, para
la cual existe un instructivo realizado por
la Direccién de Formacién Profesional
del SENA, con el fin de tener a la mano la
informacion al momento de

+ Validar el estilo
+ Realizar las citas bibliograficas

« Referencias bibliograficas
¢ Herramientas de Microsoft Word para
aplicar la norma APA

El documento se encontrara en el blog
del Centro, dentro del link SENNOVA, para
su respectiva consulta y aplicacién en la
realizacién de los articulos.
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