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EDITORIAL

El talento, la riqueza intelectual y la innovacidn
son las destrezas que se estdn evidenciando en
este volumen, donde todos los autores estan
exponiendo su conocimiento y aprovechando
las herramientas investigativas, para entregar
resultados que generen y aporten nuevos
conocimientos a la formacién profesional.

La economia creativa o “Economia Naranja” y
la cuarta revolucién industrial, son dos de las
grandes propuestas que toman cada dia més
fuerza, por medio de las industrias de medios,
artesy cultura, junto con las empresas de bases
tecnoldgicas.

Para estas propuestas se estd apostando a
través de herramientas precisas, para formar
aprendices que seanfacilitadoresdeinnovacién
en las empresas donde van a desarrollar la
etapa productiva o el vinculo laboral, por
medio de la motivacién y trabajo que se estd
ampliando en los semilleros de investigacion,
donde se ha logrado impactar a los estudiantes
activando el chip de los millennials.

Con la investigacion, anélisis, estudios y
acercamientos a expertos en Inteligencia
Artificial, se proyecta el Plan Tecnoldgico
del Centro para crear nuevos programas de
formacion en el drea administrativa y fortalecer
las competencias bésicas (matematicas y
estadistica) que contribuyen al desarrollo de la
Mineria de datos y el Big Data.

[6]

La Cultura, creatividad, desarrollo industrial
y economia son conceptos que requieren
arriesgarse a generar nuevas ideas y pasar
limites, por lo tanto, se reitera que los jévenes
deben ser motores de la innovacién a donde
vayan, para que las empresas acepten el
desafio, provean un equipo humano, tiempos
y espacios que permitan el desarrollo creador
del aprendiz.

Ante lo planteado la invitacion es a tomar el
riesgo de creer en los talentos con los que se
nace, aprende y se desarrollan, para generar
en el sector productivo un valor agregado que
brinde posibilidades de lograr el proyecto y
mejorar la calidad de vida.

Finalmente, se debe decir que hay que exprimir
la naranja y para hacerlo se puede usar el
extractor mds potente que es la innovacién.

Waine Antony Triana Albis
Subdirector
Centro de Gestion Administrativa
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NEUROMARKETING IN ORGANIZATIONS

Fecha Recepcion:29/01/2018 Fecha Aceptacion :14/06/2018

RESUMEN

El objetivo del articulo es una reflexion critica sobre la situacion actual de la investigacién de mercados
en las organizaciones a nivel mundial, se referencia como hipdtesis que en general las organizaciones no
prestan la suficiente importancia a la indagacion de su mercado antes de dar apertura a una compaiifa,
lanzar un nuevo producto, incursionar en una nueva plaza de comercializacién o ejecutar una campafa
publicitaria; en la mayoria de casos desconocen totalmente las técnicas apropiadas de neuromarketing
para el estudio del comportamiento de clientes y de su mercado especifico. Para desarrollar la presente
investigacidn se aplicé un estudio bibliométrico detallado a la produccién cientifica relacionada con el
Neuromarketing en los tltimos afios. Se referencia que la fusién de las dreas anteriormente mencionadas
y trabajadas en conjunto con fines investigativos en mercadeo se denomina Neuromarketing, lo cual
ha revolucionado enormemente el mundo empresarial, la forma de estudiar el comportamiento social
y del individuo en cada uno de los sentires comerciales cotidianos, disminuyendo la probabilidad de
errores en publicidad, generando un mayor impulso de compra en los clientes e incrementando asi
utilidades significativas en las organizaciones que implementan este concepto. En consecuencia se
denota la importancia de la aplicacién de técnicas y estrategias de investigacién no solo de mercadeo
sino también derivadas de otras disciplinas como psicologia, antropologia y neurologfa.

PALABRAS CLAVE: Comportamiento del consumidor, investigacion de mercado, mercadeo, neuromar-
keting, psicologia.

Jorge Alberto Gonzalez Alarcdn
jgalarcon@sena.edu.co

Gerardo Augusto Castro Mufioz
gacastro@sena.edu.co
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ABSTRACT

This article is a critical reflection on the current situation of market research in organizations worldwide,
reference is made as a hypothesis that in general organizations do not give sufficient importance to
the investigation of their market before opening a company , Launch a new product, venture into a
new place of marketing or run an advertising campaign; In most cases they are totally unaware of the
proper neuromarketing techniques for studying the behavior of customers and their specific market.
To develop the present research, a detailed bibliometric study was applied to the scientific production
related to Neuromarketing in recent years.Therefore, it is denoted as the objective of the study, to know
the importance of the application of techniques and research strategies not only marketing but also
derived from other disciplines such as psychology, anthropology and neurology. It is mentioned that
the merger of the areas mentioned above and worked together for research purposes in marketing is
called Neuromarketing, which has greatly revolutionized the business world, how to study social and
individual behavior in each of the everyday business sentiment , Reducing the probability of errors in
advertising, generating a greater purchase impulse in the clients and thus increasing significant profits
in the organizations that implement this concept.

KEY WORDS: consumer behavior, market research, marketing, neuromarketing, psychology.

INTRODUCCION

El Neuromarketing nace como la unificacién de varias
ciencias, entre ellas las sociales, humanas y biolégicas,
que en conjunto con el mercadeo han logrado fortalecer
la gestién comercial-publicitaria de las empresas
mundiales, por eso se ha dicho siempre que cuando se
habla de Neurociencias, se hace hincapié en el enfoque
que estas hacen al entendimiento de la estructura
y funcionamiento del cerebro humano, es decir, la
forma en que decodifica la informacidn, representa
graficamente el entorno y controla mediante impulsos
al organismo humano (Blanco, 2011).

Por lo anterior es vital que los expertos, conocedores,
investigadores y trabajadores de dreas relacionadas
con el mercadeo se acerquen e incluyan en proyectos a
profesionales que tengan que ver con neurociencias, a
fin de comprender habilmente las estructuras cerebra-

[10]

les, los comportamientos I6gicos y los impulsos que
generan en los seres humanos los contextos sociales
y las abrumantes publicidades a las que se exponen
ensu cotidianidad. (Tyler K Perrachione, 2008).

La finalidad de las neurociencias aplicadas al mercadeo
es minimizar los errores producidos por una mala
investigacion de mercado y estudios previos realizados
para el disefio y la ejecucién de campanas publicitarias,
creacion de nuevos productos o incursion en mercados
alternos, teniendo como referencia no la opinion de
los posibles prospectos y analisis tradicionales, sino
el conocimiento pleno de sus estimulos de compra,
procesos mentales explicitos e implicitos en los
comportamientos del consumidor en los diferentes
contextos concernientes a los procesos comerciales, es



decir, las actividades en las que el cliente evalda el
producto y toma decisiones inmediatas de compra,
asi la organizacién podrd incrementar sus ventas y por
ende sus utilidades (Droulers y Roulliet, 2007, Lee y
Broderick, 2007).

METODOLOGIA

Para el presente escrito se consultaron fuentes fiables
de informacién y se aplicd un estudio bibliométrico
detallado a la produccién cientifica relacionada con
el Neuromarketing y las neurociencias, realizando
un barrido por los diferentes escenarios académicos.
Esta prdctica es comln e inspiradora en el estudio
investigativo a la hora de describir o denotar
referenciando claramente un paradigma o tema
especifico (Moya-Anegdn, 2004).

Porotro lado, se referencia que el estudio de los trabajos
y producciones cientificas y/o académicas generadas
para un area especifica representan una muestra que
define con gran precisidn las caracteristicas, cualidades,
funcionalidades y operatividades diferenciales y
explicitas del mismo. (Lépez-Cézar, 2002). También
se entiende que en la actualidad los mapeos son
cominmente utilizados e igualmente validos gracias
a la evolucién del software, el cual presenta grandes
herramientas que  permiten  almacenamiento,
busqueda, andlisis y referenciacién de informacién por
areas especificas de contenidos (van Eck, 2010).

DESARROLLO

Neuromarketing como ciencia que estudia al consumi-
dory potencia la organizacion.

Para hablara ciencia cierta del neuromarketing se debe
tener presente que una empresa esta constituida pory
para personas, es decir, que internamente cuenta con

GONZALEZ; CASTRO.
NEUROMARKETING EN LAS
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colaboradores que apoyan los procesos y en su exterior
tiene a los consumidores que mantienen estable el
funcionar a lo largo del tiempo. Cada individuo es un
conjunto de sistemas que funcionan indistintamente,
por ende los resultados operativos, culturales y sociales
son distintos; por lo anterior es vital comprender el
funcionamiento del cerebro, con lo cual se podrén
generar parametros de conducta e influencia que se
utilizaran habilmente a beneficio de la organizacién o
en este caso del drea comercial.

Enunaorganizaciénempresarial esrealmente necesario
para el correcto funcionamiento del departamento
comercial, productivo y administrativo de la empresa,
realizar tanto el estudio de mercado como analizar
exhaustivamente y estudiar al consumidor como
individuo social y tnico ser pensante, ldgico, analitico
e impulsivo. Para lo cual se debe tener presente el
cerebro triuno, del cual se ha hablado a lo largo del
tiempo; la teorfa referencia que este se sub-divide en
tres (3):

®  cortex
e |imbico
e reptiliano

Lo que le permite al ser humano sobrevivir y subsistir
auténomamente en un mundo cambiante:

e El reptiliano se caracteriza por limitarse a realizar
conductas humanas bésicas como ejecutar actos
reflejos de accidn-reaccion, construir y ejecutar
estrategias de evitacion, huida y ataque, al igual
que el desarrollo de rutinas y comportamientos
compulsivos.

e Ellimbico se caracteriza por permitir la adaptacién
social y desarrollar el manejo funcional de las
emociones.

e El cortex facilita la comprensidn, el pensamiento

consciente, la creatividad, la capacidad de
razonamiento, andlisis, intuicion, lenguaje verbal y

[11]
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capacidad de eleccion ldgica. (Veldsquez Burgos, Calle
M., & Remolina De Cleves, 2006,).

Los neuro-cientificos han parametrizado los siguientes
aspectos o fases vitales a tener en cuenta al disefiar
estrategias comerciales para garantizar una mayor
probabilidad de éxito en el proceso de compra del
consumidor: identificar, se enfocaen que el consumidor
admire un nuevo producto, lo reconozca como atil y de
calidad; informacidn, se define como la fase en el cual
el prospecto se da cuenta de laimportancia que tiene el
producto para su vida cotidiana, que le suplira necesi-
dades y que es accesible para él; eleccion, incluye en
su compra el producto analizado, sobrepasando las
ofertas planteadas por la competencia (Dubois., 1998).

Lo anterior permitird que la organizacién, basada
en el concepto bdsico de: cliente satisfecho =
éxito empresarial o cliente insatisfecho = fracaso
institucional, pueda surgir y mantenerla vigente a lo
largo del tiempo en el mercado objetivo. Se referencia
entonces que el neuromarketing ayuda a entender
el comportamiento condicionado que tiene el ser
humano en el sentir comercial, por ende fortalecer el
quehacer de los profesionales de mercadeo y garantizar
un minimo de errores cometidos al momento de
disefar y ejecutar campafas de: publicidad, medios,
exhibicién, fidelizacién, entre otros, incursionar
en nuevos mercados o generar lanzamientos de
productos, al igual que aplicar técnicas de investigacién
provenientes de las neurociencias a las del marketing y
economia tradicional (Arias, 2006).

Hablando de sostenimiento empresarial a lo largo
del tiempo, la tnica forma de lograrlo es generando
volimenes grandes de ventas. Las grandes superficies
y almacenes de cadena tanto presenciales como digi-
tales se basan primordialmente en generarle al consu-
midor los estimulos e impulsos de compra apropiados
frente a factores externos cotidianos que son previa-
mente disefiados y programados por los mercaddlogos
de la compafiia; sin embargo para garantizar un feliz
término se deberdn aplicar las técnicas y estrategias

[12]

apropiadas (Salazar, 2011). Teniendo entonces como
referenciaque el serhumanoesun sernetamente social,
que dedica su existir a realizar acciones premeditadas
y supeditadas a lo que limita sus impulsos naturales, el
neuromarketing interviene en su entorno y afecta de
manera positiva su sentir con publicidades, acciones
y exhibiciones para que reaccione con el resultado
de una respuesta observable “la compra” (Howard &
Sheth, 1969).

Cabe resaltar, que aunque las presentes teorfas no
son nuevas, su implementacién basicamente si lo es,
es decir, las empresas a nivel mundial, apenas hace
pocos afios han empezado a incluir herramientas
de neuromarketing en el desarrollo de estudios
previos, al igual que en el disefio y ejecucién de
campafias publicitarias. La vinculacidn de psicélogos,
antropélogos y neurdlogos a sus equipos de desarrollo
e innovacién empresarial han permitido la evolucién
organizacional y la incursién en nuevos campos de
accion no explorados por los directos competidores
(Quifiones, 2012).

La técnica neuro-cientifica de marketing sensorial
y emocional (Kotler, 2010), incluye entre otros, la
utilizacién de color, material auditivo y experiencial en
el disefio e implementacidn de campafas publicitarias,
la presente estrategia le permitird a los mercadélogos
llegar a los sentidos de los consumidores, facilitando
la decisién y accion de compra de los mismos en los
establecimientos comerciales tanto presenciales como
virtuales, lo anterior se logra mediante la generacion
de impulsos inconscientes provocados por la alteracién
consciente de los espectros mentales y cada uno de los
estados cerebrales (Carasila, 2010).

RESULTADOS

Como resultado importante se debe tener claro que
lo que hoy es novedoso, Unico y exitoso, puede que
mafana no lo sea, por eso es importante construir
nuestra propia vision de realidad y al conformar
solidamente la plataforma organizacional para
que en conjunto con las técnicas brindadas por las
neurociencias se generen soluciones ante cada desafio,

INVESTICGA (Colombia) Volumen 2 / Enero - Diciembre 2018 : 9-15



porfortuna el neuromarketing cada vez es mayormente
descubierto y con ello apoyard mds la comprension
del ser humano y su comportamiento en el sector
comercial (Braidot, 2008).

Se evidencia que las organizaciones comerciales al
momento de provocar los impulsos de compra en los
consumidores tienen aproximadamente diez (10)
segundos, es decir, que los productos, publicidades o
exhibiciones deben estar también dirigidas al objetivo
que en tan solo segundos el prospecto se decida a
elegirel producto sugerido. Bdsicamente este concepto
se basa en la comprobacién cientifica que indica que
el cerebro humano se tarda tan solo fragmentos de
milisegundos en comunicar sus sentidos (gusto, tacto,
vision y olfato) con la corteza cerebral (Milosavljevic,
2008).

Para finalizar y teniendo en cuenta lo anteriormente
expuesto, se recomienda a los directivos de mercadeo
de las organizaciones la adaptacion de los aportes
realizados por las neurociencias a las técnicas de
investigacion tradicional, con la finalidad de garantizar
una mejor perspectivay resultados mayormente fiables
sobre las necesidades de los mercados objetivos y sus
consumidores potenciales.

CONCLUSIONES

Se referencia que los diferentes estilos de aprendizaje
y tipos de inteligencia propuestos por H. Gardner
denotan una gran implicacion en la concepcién del
ser humano sobre la informacién recibida en su
entorno inmediato, por lo cual el mercadélogo debera
tener presente estas premisas a la hora de disefiar
cualquier tipo de estrategia que propenda porincluir el
neuromarketing como sentir influyente en el ser social
(Larivée, 2010).

GONZALEZ; CASTRO.
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Se destaca que los nuevos conocimientos descritos
sobre el cerebro humano trazan una linea a lo largo
del tiempo, y siendo aplicados estos conceptos
habilmente, potencian la productividad del drea
comercial de cualquier organizacion sin importar
su sector empresarial; sin embargo teniendo en
cuenta la presente investigacion se indica que las
herramientas de mercadeo tradicional, si no que las
complementan e incrementan su probabilidad de
éxito (Molina, 2016).

Con certeza se afirma que las neurociencias aplicadas
al marketing, le permite a las grandes compafifas
generar oportunidades para diferenciarse de los
competidores a través de estrategias sensoriales que
agregan valor al proceso de compra natural de un
prospecto, de igual forma, promueven la atraccion
de nuevos consumidores mediante la procreacion de
emocionesy recuerdos en retrospectiva, la activacion
de estimulos como emociones, perspectiva de
realidad y conducta que generan el impulso de
compra (Hultén, 2011).

Basados en los autores referenciados en el
presente articulo, se concluye que la hipétesis de
investigacion es concordante con la realidad actual
de las organizaciones a nivel mundial. El analisis del
consumidor se esta realizando utilizando conceptos
de investigacidn tradicional y en pocas ocasiones se
incursiona o incluyen técnicas neurocientificas en
dicho proceso.

[13]
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RESUMEN

Con el presente trabajo se realizan las estrategias corporativas para una microempresa denominada
"Fresas Lupita SAS" creada por el Fondo Emprender, la cual tiene como objeto principal la produccién
de fresas hidropdnicas. La metodologia se enmarca dentro del método Inductivo - Deductivo,
porque se parte de la observacion de fendmenos particulares con el propdsito de llegar a
premisas generales y a su vez partiendo de lo general se concreta con lo particular del objeto del
estudio. La empresa requiere la aplicacién de una técnica, con el fin de identificar las estrategias
corporativas que requiere dicha organizacion, para generar mayores condiciones de competitividad
e incrementar su participacién y permanencia en el mercado, para lo cual se aplican diferentes
herramientas encaminadas al diagnéstico estratégico y la plataforma estratégica. Finalmente, se
determinan los indicadores de gestion y el plan de accion que indican las actividades y formas de
medicidn de las estrategias propuestas una vez llevada a la practica en la empresa focalizada.

PALABRAS CLAVE: fresas, indicadores, microempresa, planeacién estratégica, plan de accién.

Alba Patricia Guerrero Guerrero

patriciaguerrero222@gmail.com
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ABSTRACT

With the present work, the corporate strategies for a microenterprise called “Fresas Lupita SAS" created by
Fondo Emprender, and whose main objective is the production of hydroponic strawberries are carried out.
The methodology is framed within the Inductive - Deductive method, because it starts from the observation
of particular phenomena with the purpose of arriving at general premises and in turn starting from what
is general it concretes in the particular object of the study. The company requires the application of a
technique, in order to identify the corporate strategies required by said organization, to generate greater
competitive conditions and increase its participation and presence on the market for which different tools
are applied targeted towards the strategic diagnosis and the strategic platform. Finally, the management
indicators and the action plan that indicates the activities and the ways to measure the proposed strategies
are determined once they have been implemented in the Company focused.

KEY WORDS: Strawberries, Indicators, Microenterprise, Strategic planning, Action plan.

INTRODUCCION

La planeacion estratégica nace como una manera
de dar respuesta al entorno, para solventar de mejor
forma todos los inconvenientes tanto internos como
externos que se le presentan a las empresas de
hoy; ademds se pretende potencializar lo positivo
y mitigar los impactos negativos, permitiendo una
mayor productividad y sostenibilidad. Lo que se busca
en la empresa intervenida es que a través de las
estrategias corporativas se obtenga competitividad y
se incrementen su participacién y permanencia en el
mundo empresarial, por tanto este estudio parte de esa
necesidad.

Para realizar la planeacion estratégica de |la
microempresa, se utiliza una metodologia dentro del
método Inductivo - Deductivo, se manejan fuentes
secundarias y primarias con instrumentos como la
encuesta, la entrevistas y la observacién, teniendo
en cuenta las variables dependientes como son:

non

“capacidad directiva’, "capacidad competitiva’,

[18]

non

"capacidad tecnolégica y de infraestructura’, "gestion
financiera” y “capacidad de talento humano” de
la empresa y las variables independientes que es
“incrementar su participacion y la permanencia en el
mercado”.

El desarrollo de esta investigacion se realiza a través
del planteamiento de tres objetivos: el primero
requiere realizar un diagndstico con el fin de construir
el re direccionamiento de la empresa “Fresas Lupita
SAS"; en el segundo objetivo se busca establecer
una plataforma estratégica apoyada con herramientas
cuantitativas y cualitativas; y el tercer objetivo pretende
disefiar indicadores de gestién acordes y la formulacién
de un plan de accién en la microempresa.



METODOLOGIA

Con el objetivo de realizar la planeacién estratégica de
la empresa “Fresas Lupita SAS" que permita establecer
condiciones de crecimiento para la generacion de
mayores condiciones de competitividad e incremento
de su participacion y permanencia en el mercado entre
los afios 2016 a 2019, se tuvieron en cuenta tres eta-
pas especificas: en la primera etapa se realizd un diag-
ndstico estratégico definiendo, Evaluacion de Factores,
DOFA, Vulnerabilidad y las 5 fuerzas de Porter, con el
fin de construir el redireccionamiento de la empresa.

En una segunda etapa se establecid una plataforma
estratégica determinando matriz interna y externa (IE);
Matriz BCG - Matriz del Grupo Consultor de Boston;
Matriz de McKinsey, PEYEA - Matriz de Posicién Es-
tratégica y Evaluacion de accién; y MCPE - Matriz Cuan-
titativa Planeacion Estratégica; para alcanzar las metas
y objetivos empresariales planteados. Y en la tercera
etapa se disefiaron Indicadores de Gestion acordes y
la formulacion de un plan de accién en la microempre-
sa "Fresas Lupita SAS"; para el sequimiento de metasy
objetivos planteados y el mejoramiento continuo entre
los afios 2016 a 2019.

Para el tipo de estudio segun (Sampieri etal., n.d.), los
estudios explicativos van més alld de la descripcion
de conceptos o fenémenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fenémenos
fisicos o sociales. Por tanto sirven para realizar una
aplicacién de teorias previamente establecidas por
diferentes autores, en lo referente a la planeacién
estratégica y las matrices que en ella se aplican 'y
asi comprobar en un caso real sus resultados y la
practicidad del mismo en la empresa “Fresas Lupita
SAS".

La poblacion objetivo serd la empresa “Fresas Lupita
SAS". Se enfocard en dos grupos de interés (empleados
y cliente externo): para andlisis en la empresa se apli-
cardn encuestas o entrevistas a los seis trabajadores,
los cuales se dividen en dos tipos, la entrevista geren-
cial que se realiza a la gerencia, al encargado de conta-
bilidad y finanzas y al jefe de produccién; las entrevista
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operativas se realizan con el vendedor, operarios y jor-
naleros donde previamente se hace una sensibilizacién
de los temas a responder.

Las técnicas de recoleccion se hicieron por fuentes
primarias, una de ellas es las encuestas de satisfaccion
realizadas a los cuatro clientes externos y mas
representativos de la empresa “Fresas Lupita SAS", en
los cuales se busca saber cémo supieron de la empresa,
qué les gusta, disqusta, qué cambiaria del producto
adquirido; ademas de calificar la calidad y presentacion
del producto; y finalmente si recomendaria el producto

y ipor qué?

Igualmente se realizan reuniones con el personal
para aplicar las entrevistas a los seis empleados de la
empresa, esto con el fin de determinar tematicas de
diagndstico como debilidades, fortalezas, amenazas
y oportunidades que perciben dentro y fuera de la
empresa.Para completar la informacién se realiza
observacién participante, la cual se estructura en
las seis dreas importantes de la organizacion, como
son: mercadeo, ventas y servicios, produccion,
administracién y finanzas, investigacion y desarrollo,
recursos humanos.

Uno de los instrumentos a utilizar fue la encuesta, el
formulario contiene una serie de preguntas que se
responden por escrito. Tiene dos partes, la primera que
corresponde bésicamente a los datos y una segunda
parte que consta de nueve items con preguntas abiertas
y cerradas, donde se quiere conocer la percepcion del
cliente respecto a la empresa objeto de estudio.

También se usa la entrevista, la cual se realizard a los
seis integrantes de la organizacién, se hace especial
énfasis en la gerente de la empresa ya que ella es la
persona que posee informacién primordial y precisa
acerca de la manera en que se llevan a cabo los
diferentes procesos para comercializar y distribuir
los productos. El cuestionario tiene dos segmentos:
el primero lo responden tres personas de la parte
gerencial o cargos de mando, y cuenta con 28 items
basados en informacién de diagnéstico tanto interno
como externo; el sequndo cuestionario se enfoca en
|la parte operativa siendomds sencillo con apenas siete

[19]
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items, debido al nivel académico de quienes lo van a
contestar; se hizo una sensibilizacion previa y se tocan
temas de diagndstico y de recursos humano.

Implicita en los instrumentos se realiza la observacion
a través de la presencia en las instalaciones de la
empresa para tomar informacién relevante que
pueda existir en el dia a dia de la empresa, con el fin
de obtener argumentos para el diagndstico y generar
herramientas adecuadas a la empresa, para que de
esta manera haya la mayor correlacion y coherencia
entre el contexto actual y lo planteado en el proceso
de planeacién.

Tabla 1. Diagrama de vulnerabilidad

La observacion es participante, se genera una ficha
de seis dreas y unas preguntas puntuales en cada
drea para un total de 35 preguntas, que se fueron
contestando  paulatinamente como complemento
para la realizacién del diagnéstico, la realizacién de la
plataforma estratégica y determinar los indicadores de
gestion y el plan de accién.

DESARROLLO

Para el anélisis de la investigacion desarrollada fue
importante realizar inicialmente un diagndstico del
entorno en el que se encuentra la microempresa,

[20]
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Fuente: Elaboracién propia
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teniendo en cuenta lo econdmico, politico, competitivo,
social y tecnoldgico, que se uséd como base para
el planteamiento del diagndstico estratégico y la
plataforma estratégica. Al hacer el diagndstico
estratégico se analiza el comportamiento por medio de
la matriz MEFI, la cual arroja que la empresa estd en
un promedio de 2,1 lo que indica que no tiene fuertes
debilidades, ni fuertes fortalezas; pero debe mejorar
para mantenerse en el mercado, aprovechando la
fortaleza en la calidad del producto. Sumado a esto se
analiza la matriz MEFE que da como resultado un valor
de 2.62 lo que indica que la empresa "Fresas Lupita
S.A.S" se encuentra en un sector ligeramente atractivo,
donde se deben buscar pronto nuevas oportunidades,
aprovechando que la competencia no le agrega ningtn
valor, lo cual permite a la empresa posicionar su marca
en el mercado,

Tabla 2. Andlisis cinco fuerzas
de Porter - “Fresas Lupita S.A.S"
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reconociéndose como una empresa con un producto
de buena calidad.

Dentro del mismo diagndstico se usa la herramienta
DOFA que con base en nueve oportunidades, seis
amenazas, nueve fortalezas y siete debilidades,
se proponen treinta estrategias en las seis dreas
funcionales que nos permite elaborar més adelante
el plan de accién con el que la empresa hard su
posicionamiento estratégico.

Igualmente se usa el andlisis de la vulnerabilidad
que al hacer la observacion de la tabla 1, nos muestra
que el puntal de calidad en el producto estd en una
zona vulnerable, debido a que la fresa es pagada por
calidad y es sensible al dafio ambiental. En cuanto
a los otros puntales se puede decir que se tiene un

Amenazas entradas Nusvos Compstidores

Economias de escala

Sin importancia

SENA

Lealtad del cliente Neormal
Coste de cambio N/A
Requerimientos de capital Normal

Acceso a canales de distribucion Facilidad

Experiencia efecto aprendizaje Baja
Regulacion de la industria Normal
Diferenciacién de producto Bajo
Acceso a la tecnologia Baijo

I

Compradores Rivalidas entre competidores de la incustria Proveecorss
) Poder de negociacion Mormal
Coste de cambio de cliente Bajo Numero de competidores Muy alto Precio Normal
Nimero de clientes importante Alto Barreras emocionales /A Nombre Normal
Crecimiento de la industria Muy Alto o
gﬁwggaza de integracidn hacia Pasible e e Aito EOCZIIZSCIOH ; ::10
df— ) i
Facilidad para encontrar . rado = conian==2 ?
productos sustitutos Alto Res;nlcuones gubernamentalesy o Relacion Alto
sociales
o ) ; Peligre de integracidn Bajo
Implicacién con el prodouto Normal Costes de salida Bajo T e
Poder de negociadan B Hargenes de la industria Normal Coste de cambio de provesdor Normal
I Calidad del producto Alta
Preductos Sustitutes
Disponibilidad de sustitutos Muy alte
cercanos
Coste de cambio para el Bajo
comprador
Fuente: elaboracién propia. Agresividad Ao
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tiempo de reaccién considerable y que permitira tener
acciones de mejoramiento, si fuera necesario.Cuando
se evaltan las 5 fuerzas de Porter, se pueden definir
dos fuerzas que la empresa debe tener muy en cuenta,
que es la rivalidad de los competidores y el auge de
productos sustitutos, puesto que su evaluacion deja
ver lo débil que puede mostrarse la empresa estudiada
frente a estas fuerzas externas, lo que representa
claramente una baja en las ventas y por ende en la
rentabilidad de la empresa (Tabla 2).

Al realizar la plataforma estratégica de la empresa
"Fresas Lupita S.A.S" se observa inicialmente que
en la Matriz | - E relacionando el anélisis entre la
MEFI y MEFE hay un punto de cruce de (2.1, 2.62),
lo que establece que se encuentra en el cuadrante V
que pertenece a estrategias de actitud competitiva
de conservar y mantener, por tanto se plantea las
estrategias de negocio en cuanto a la penetracion en
el mercado, desarrollo del mercado y el desarrollo de
productos (Tabla 3.)

Tabla 3. MEFE - MEFI

Matriz I-E
Capacidad interna (MEFI)
Alto Medio Bajo

4 3

Alto

3 ACTITUD COMPETITIVA|
CONSERVAR Y MANTENER

Medio |- . (2.1.2.62)

Bajo

Grado de favorabilidad del entorno (MEFE)

1

Fuente: Elaboracién Propia

Dentro de las otras matrices analizadas esta la Matriz
BCG - Matriz del Grupo Consultor de Boston, las fre-
sas frescas que arrojan una ubicacion en el cuadrante
Il denominada "vacas lecheras’, lo que indica que la
participacion relativa de la fresa en el mercado es alta,
compite con una industria de bajo crecimiento compite

[22]

con una industria de bajo crecimiento (Figura 1). Lo
que genera bastante efectivo y pueden parecer como
mercados estrellas sin serlos, y se relacionan con las
estrategias planteadas en el DOFA. Igualmente se
realizd el andlisis de la Matriz de McKinsey el cual
da un punto intermedio, donde hay que buscar la
rentabilidad, aunque hay que mejorar la posicién
competitiva al igual que el atractivo del mercado
especialmente mediante estrategias de mercadeo.

Figura 1. Matriz de GCB

POSICION DE LA PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO
ALTA MEDIA BAJA
1 0,5 0
ALTA 20

Il I
ESTRELLA INTERROGANTE

MEDIA O

1
VACAS LECHERA
FRESAS FRESCAS

TASA DE CRECIMIENTO DE LAS VENTAS EN LA
INDUSTRIA (%)

BAJA -20

Fuente : Elaboracién propia.

Al analizar con PEYEA - Matriz de Posicién Estratégica
y Evaluacién de accion, la microempresa estudiada,
teniendo en cuenta los factores internos y externos,
se obtuvieron unas coordenadas de (3.5, 1.0), lo cual
sitda el punto en el cuadrante denominado "intensiva".
Las estrategias intensivas incluyen penetracion en
el mercado, desarrollo del mercado, desarrollo del
producto; por tanto, la empresa “Fresas Lupita S.A.S"
realiza innovacion en la presentacién de un producto
de calidad; categorizacién de la fruta en el proceso post-
cosecha; y haciendo diferenciacién en el empaque y en
el cliente 0 consumidor segmentado.

La estrategia de penetracion de mercado es marcada
por la inversion en publicidad a través de un logo, un
slogan, unas tarjetas de presentacion, portafolio de
servicios y muestras gratis entre otras. El desarrollo
del mercado se basa en el poder de negociacién de
los compradores segmentados como se explicd en
las cinco fuerzas, orientado en un ganar - ganar, pero
como bandera principal la calidad y el cumplimiento.

INVESTICGA (Colombia) Volumen 2 / Enero - Diciembre 2018 : 17 - 25
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Figura 2. Ubicacion punto PEYEA -
“Fresas Lupita S.A.S™-

externos tiene como estrategia mads atractiva el
desarrollo del producto, puesto que la cadena
hortofruticola tiene gran importancia en el
departamento de Narifio, y ademés la produccién
innovadora, que esta relacionada directamente con
la inversion en el desarrollo de nuevos empaques,
métodos de conservacion, y nuevos productos.

CONSERVADORA

DEFENSIVA Para complementar la investigacion realizada se

plasman los indicadores de gestién, proponiendo
doce indicadores en las seis areas funcionales (Tabla
4). Finalmente se hace una asociacion entre las
seis dreas, las estrategias definidas en DOFA, en el
andlisis de PEYEA, I-E, BCG, Mckinsey y MPEC en
cuanto a las estrategias del negocio, que se enmarca
en penetracién de mercado, desarrollo de mercado y
desarrollo de producto; convirtiéndose todas ellas en

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente, en la plataforma estratégica se hace
andlisis mediante la matriz MPEC, en la cual la empresa
"Fresas Lupita S.A.S" al ponderar sus factores internos y

Tabla 4. Indicadores de gestidn.

AREAS FUNCIONALES NOMBRE DEL FORMULA IMPACTO FRECUENCIA
INDICADOR
Total de pedidos entregados a o
Cumplimiento a compradares tiempo/Total de pedidos recibidos I'I.Q‘:‘ir acabo la polmca de Mensual
; cumplimiento que quiere la empresa
Mercadeo por periodo x 100
Deteccion de nuevos mercados No de nuevos clientes Me]ora_.r las ventas esp_eclahneme O Semestral
picos de produccion altos
Inventarios de nuevos empagues No de nuevos emparues Indicé de Generacion de Empleo Directo  Semestral
Investigacidn y Desarrollo - : ; : ; .
Concordancia calidad de los Total de productos calidad Mejoramiento en la calidad, mejora Mensual
productos superior/total de producto producido pago por los productos
Desperdicio de la produccidn T.Dh'l de productos sin dafu‘w? Disminucion de costos de produccion  Mensual
) periodo'total de producto producido
Produccion
Cumplimiento programa de N° de plantas nuevas por periodo de  Lograr escalonamiento de la produccion
5 24 a8E : Semesiral
produccién produccidn v cumplimiento a los clientes
i Determinar si las estrategias de
Relacidn vmt_as reales'y ventas Ventas reales/ Ventas estimadas mercadeo estan dando los resultados  Mensual
estimadas
esperados
N Grado de satlsfaccutn de clientes ~ Nao. Clientes sa_nsfcchnm’T otal de Mayur eatisfac el del ¢lieate Semestral
Ventas y servicios externos clientes
Porcentaje de facturas cobradas No de facturas cobradas/Total de Mejoramiento en capital de trabajo i
facturas Quincenal
Administracion y finanzas Capital de trabajo Capital de trabajo/Activo circulante Mejoramiento en capital de trabajo  Mensual
Grado de satllsfaccmn de clientes  No. Clientes sqnsfechosf Total de Mayor productividad Semestral
internos clientes
Recursos humanos Capacitacion cliente interno No. Capacitaciones realizadas Mejoramiento en la productividad ~ Trimestral

Fuente: Elaboracién propia.
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las estrategias corporativas que dan lugar a la
formulacién del plan de accién, como respuesta al
planteamiento inicial, siendo este el camino requerido
por la empresa Fresas Lupita S.A.S para generar
mayores condiciones de competitividad e incrementar
su participacion y permanencia en el mercado, a través
de la capacidad directiva, la capacidad competitiva,
la capacidad tecnoldgica y de la infraestructura, la
gestion financiera y la capacidad de talento humano
de la empresa "Fresas Lupita SAS".

CONCLUSIONES

En general se puede concluir que la microempresa
estudiada “Fresas Lupita S.A.S" actualmente no
tiene grandes ventajas respecto a otras empresas o
productos similares o sustitutos, como lo demuestran
los resultados de la aplicacion de las matrices; con esto
se hace ain més importante la planeacién estratégica,
puesto que la competencia es dificil, el reto es ain
mayor, pero que si e logra permitird la consolidacion
de la organizacién, haciéndose mas competitiva y
permanente en el tiempo; por tanto hay que trabajar
en que se implementen los planes de accién en cada
una de las dreas funcionales y se verifiquen con los
respectivos indicadores de manera periddica, para
tomar decisiones, que les permita mejorar de manera
escalonada, logrando un posicionamiento en el
mercado y el crecimiento paulatino.

El estudio permite aumentar las posibilidades
de la permanecia del producto y la empresa en
el mercado, puesto que como lo indica Cdmara
de Comercio la baja renovacion mercantil de las
microempresas en los primeros afios es bastante alta;
de ahi'la responsabilidad de fortalecer a través de una
planeacién estratégica las microempresas creadas por
el Fondo Emprender, generando mejores condiciones
de vida para los empleados y los clientes externos.

[24]
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ABSTRACT

The following article is the product of my research as a Master's Degree thesis, it deals with a process of review
and inspection from the position as apprentice and Instructor of the National Training Service - SENA, and has
as its general objective, to elaborate a management system based on a pedagogical methodology that allows
to strengthen R + D + | within SENA to be applied in the training programs offered by the Administrative

Management Center.

KEYWORDS: Methodology, I+D+1, TGTH, SENNOVA, Strategic Addressing.

INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un esta-
blecimiento publico del orden nacional en Colombia,
adscrito al Ministerio del Trabajo, que ofrece formacién
gratuita a millones de colombianos que se benefician
con programas técnicos, tecnolégicos, especializaciones
tecnoldgicas y formacién complementaria (Sena, 2018).

El articulo de investigacién se aborda asi:

e Capitulo 1. Introduccién, describe de forma general
el contenido del proyecto de investigacién con su
enfoque problémico.

e (apitulo 2. Metodologia a implementar, estableci-
endo lineamientos y caracteristicas necesarias para
fortalecer la 1+D+1 en los programas de formacién
que imparte actualmente el SENA.

e (apitulo 3. Desarrollo propuesta pedagdgica, desde
el enfoque del TGTH? ofertado por el SENA - Centro
de Gestion Administrativa.

e (apitulo 4. Conclusiones y recomendaciones a partir
del anélisis de los resultados obtenidos cuando se
plantea la metodologia.

e (apitulo 5. Bibliograffa, sustento tedrico de la inves-
tigacion.

e Finaliza con recomendaciones necesarias para forta-
lecer la mision del Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENAY el sector productivo Colombiano.

[28]

Este articulo establece un marco de referencia sobre los
elementos tedricos, conceptuales, histéricos y legales
de teorias sobre la direccion estratégica, la innovacién,
la investigacion y el desarrollo, teniendo en cuenta el
objetivo general donde se aborda el tipo de investigacion
comparada. El estudio se adelantd bajo la modalidad de
tipo exploratorio y descriptivo, que utiliza componentes
metodoldgico - cualitativos.

En términos generales, se describen los componentes
curriculares, pedagdgicos y didacticos del SENA; se
relacionan las caracteristicas 1+D+| con la prctica
pedagdgica del SENA, y se disefia una propuesta
metodoldgica pedagdgica que utiliza los lineamientos
y directrices del direccionamiento estratégico para
fortalecerla l+D+1en laformacién de losTGTH impartida
por el SENA en el CGA.

Partimos de la premisa que el Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA contribuye con la Formacion
Profesional Integral - FPI desde el enfoque por
competencias laborales y bajo la estrategia didactica de
formacion por proyectos, buscando formar aprendices
integrales con fortalezas en el uso de las Nuevas
Tecnologias de Informacion y la Comunicacién NTIC,
desarrollo de procesos en gestion del talento humano'y

4.Tecnélogo en Gestion del Talento Humano



procesos de Innovacion, de forma pertinente para
asi contribuir con nuevos procesos y procedimientos
que fortalezcan al sector productivo en la ciudad de
Bogotd - Colombia. Para tal efecto el Centro de Gestion
Administrativa- CGA® ofrece el programa de Tecndlogo
en Gestion del Talento Humano, en el cual desde la
postura como instructor, se evidencia que los aprendices
presentan algunas dificultades en el uso de las Nuevas
Tecnologias de Informaciony la Comunicacién - NTIC, las
cuales conllevan a deficiencias notables en los procesos
de innovacion.

El Centro de Gestion Administrativa- CGA, viene ofertando
el programa de formacién Tecnélogo en Gestion del
Talento Humano - TGTH, con registro calificado y teniendo
en cuenta los requerimientos establecidos en las mesas
sectoriales, las cuales corresponden a instancias de
concertacién sectorial o transversal de caracter nacional,
que contribuyen al mejoramiento de la cualificacién del
talento humano, la pertinencia de la formacién para el
trabajo y la competitividad de los sectores productivos
(SENA, 2015).

El programa Tecndlogo en Gestién del Talento Humano
se cre6 en el SENA para brindar al sector productivo de
servicios, la posibilidad de incorporar personal con altas
calidades laborales y profesionales que contribuyera al
desarrollo econémico, social, tecnolégico de su entorno
y del pais, asi mismo ofrecer a los aprendices formacion
en tecnologias, con la finalidad de definir, proveer y
estructurar cargos o roles de trabajo. Igualmente el
programa requiere elaborar manuales de funciones,
preseleccionar, seleccionar, vinculare integrar candidatos
que cumplan los requerimientos especificados por
la organizacion; el disefio de estructuras y escalas de
salarios, la generacion de ndémina, pagos a terceros,
gestion de la sequridad, salud ocupacional, bienestar
social laboralyambiental; ladefinicién eimplementacidn
del sistema de evaluacion del desempefio laboral;
la planeacidn, ejecucién y evaluacién de actividades
de capacitacién y desarrollo, el mantenimiento de
competencias en las personas y equipos de trabajo; el
procesamiento de informacién, la documentacién de
procesos y procedimientos, el control de la calidad del
sistema informacién del talento humano (Programa de
formacién en gestion del talento humano, 2017, p. 2-3).
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Lo anterior se realiza para garantizar la integralidad de
la formacion durante el desarrollo del proceso formativo,
que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con
su mision, innovando permanentemente de acuerdo
con las tendencias y cambios tecnoldgicos, atendiendo
las necesidades del sector empresarial y los trabajadores
e impactando positivamente la productividad, la
competitividad, la equidad y el desarrollo nacional.

Sin embargo, al efectuarse un procesos de revision
e inspeccion desde la postura del aprendiz SENA
y ejerciendo el rol como Instructor del Programa
Tecndlogo en Gestion del Talento Humano - TGTH,
ofertado por el Centro de Gestion Administrativa - CGA,
ubicado en la ciudad de Bogotd - Colombia, es posible
identificar, en la estructura curricular del mismo, que el
enfoque de Formacion Profesional Integral FPI, carece
significativamente de la implementacion de procesos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién -1 + D + I.

Lo anterior conlleva a traumatismos en los lineamientos
institucionales y de las necesidades del pais, en razén a
que los aprendices del programa en mencién no cuentan
con la capacidad de descubrir nuevos conocimientos
ni con una comprension significativa en el contexto
cientifico y tecnoldgico, a pesar de existir el Sistema
de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién
- SENNOVA que estaria en capacidad de suministrar
el componente de | + D + | requerido, ya que este es
el encargado de implementar y fortalecer el Sistema
de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién, que tiene la
institucion en pro de desarrollar y aplicar las nuevas
tecnologias a partir de la investigacion aplicada y su
transferencia al sector productivo.

SENNOVA fomenta la investigacion en diferentes
programas y proyectos dentro del SENA con |la
colaboracion de los Tecno-parques, Tecno-academias, la

5. El Centro de Gestién Administrativa atiende los sectores productivos rela-
cionados con Asistencia y Gestién Administrativa, Gestion Documental y de
la Informacion y Gestién del Talento Humano con programas educativos de
muy buena calidad y acordes a las necesidades de cada uno de los aprendi-
ces. TGTH Tecnélogo en Gestion del Talento Humano
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investigacién aplicada, la investigacion en formacion
profesional, los programas de fomento a la innovacién
empresarial y el extensionismo tecnoldgico, en pro de
subsanar la deficiencia en sus programas y posterior-
mente en sus egresados.

En la figura 1. se muestra la brecha que presentan los
programas de formacion actuales, con los lineamientos
establecidos por SENNOVA, evidenciando la falta de inte-
gralidad para fortalecer la I+-D+1 dentro del CGA.

Figura 1: Escenario Actual, carencia de un enfoque de
I+D+1del TGTH en el CGA

SITUACION ACTUAL DE CARENCIA DE UN ENFOQUE
DE 1+D+I DELTGTH EN EL SENA

Otras programas del Centro de Gestién

sena SENNOVA Administrativa- CGA
|+D+ Pragrama teendlogo en
del sena gestion del talento

humano - TGTH

Programa TGTH no
utiliza sistema de

Fuente: Elaboracién propia
1+D+1 de SENNOVA

Cabe mencionar que la correcta implementacion de la
metodologia a plantear es pertinente y de calidad, para
fortalecer la formacion impartida por el SENA-CGA'y lo
requerido por el sector productivo colombiano.

METODOLOGIA

La investigacion realizada consistié en una revisién
documental sobre teorias y conceptos relacionados con
el direccionamiento estratégico, el disefio curricular,
el enfoque pedagdgico y didactico del SENA - CGA, la
Formacion Profesional Integral - FPI desde el enfoque
de Competencias Laborales y bajo la estrategia didactica
de Formacion Por Proyectos - FPP, el uso de las Nuevas
Tecnologias de Informacion y la Comunicacion - NTIC
enfocados en lineamientos impartidos por SENNOVA, el
Desarrollo de Procesos en Gestion del Talento Humano'y
Procesos de Innovacion, que contribuyan a la formacién
de un aprendiz integral en Gestién del Talento Humano.

[30]

Con respecto de la revisién, estd incluy6 la recoleccién
de datos en libros, jurisprudencia, normas, conceptos
emitidos por las autoridades, documentos Conpes,
Decretos, Resoluciones, articulos de revistas indexadas,
consulta de reportajes periodisticos, recoleccion de
presentaciones realizadas en los diferentes seminarios
de investigacién establecidos en el CGA bajo el auspicio
de SENNOVA, y congresos sobre inclusién laboral de
personasdiscapacitadas, debates, ponencias, observacion
de videos, consulta bibliogréfica, disponibles en internet,
Repositorio del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA,
y en hemerotecas ubicadas en las diferentes bibliotecas
de Bogotd D.C. - Colombia, incluida La Biblioteca del
Congreso de la Republica, y el Archivo General de la
Nacién en temas especificos como las ponencias de la
Asamblea Nacional Constituyente que tratan el tema
objeto de investigacion.

La investigacion desde el enfoque metodoldgico requirid
delauspicio y conocimiento de personal con capacidades
significativas en dreas del quehacer SENA, es por eso que
se recurrid a la técnica de recoleccion de Método Dephi,
ya que Linston y Turoff sefialan que este método de
estructuracién de un proceso de comunicacién grupal es
efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos,
como un todo, tratar un problema complejo.

La metodologia fue coherente con el objetivo planteado,
ya que este estudio se enmarca en el tipo exploratorio y
descriptivo de la poblacién de aprendices que estudian
TGTH en el CGA, utiliza un componente metodolégico
cualitativo, cuyas conclusiones sirven de punto de
partida para investigaciones futuras relacionadas con
el cdmo o el por qué se producen dichos fenémenos, es
decir, estudios explicativos (Yin y otros, 1994).

Los Cuestionarios con el Método Delphi fueron aplicados
a expertos, permitiendo la unificacion de criterios
en cuanto al aspecto metodoldgico, para instaurar la
propuesta de solucidn; se distribuyeron, en encuentros

6.Linstone, H., Turoff, M.: «The Delphi Method. Techniques and Applications
» Addison-Wesley, 1975, p.3
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de quince dias entre ronda y ronda, los cuales unificaron
criterios y permitieron obtener un consenso para imple-
mentar la solucién metodoldgica obtenida.

Los cuestionarios aplicados fueron los siguientes:

Tabla No. 1: Cuestionario # 1

PROYECTO: EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN
LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN GESTION
DEL TALENTO HUMANO BAJO EL ENFOQUE I+D+l DEL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA SEDE BOGOTA
DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Cuestionario No.1

Objetivo:

Fecha de Aplicacidn:

Lugar de Aplicacion:

Tiempo Estimado;

PREGUNTA - EXPERTO

RESPUESTA - EXPERTQ

CUAL CONSIDERA USTED
QUE ES LA METODOLOGIA
MAS IDONEA PARA
FOMENTAR LA I+D+l EN
LOS TGTH

EVIDENCIA USTED QUE
SENNOWVA CUENTA CON LA
INFRAESTRUCTURA
NECESARIA PARA
FOMENTAR  SEMILLEROS
DE  INVESTIGACION Y
DESARROLLO EN EL SENA

LOS ACTUALES DISENOS
CURRICULARES DEL TGTH
CUMPLEN CON EL
FORTALECIMIENTO DE LA
[+D+l

LA INVESTIGACION
APLICADA SE CONSIDERA
COMO UNA NECESIDAD EN
CADA  UNO DE LOS
PROYECTOS FORMATIVOS
QUE FOMENTA EL SENA

LA FPI EN EL CENTRO DE
GESTION ADMINISTRATIVA
FOMENTA EL uso
ADECUADO DE LOs
SEMILLEROS DE
INVESTIGACION

Fuente: Elaboracién propia
DESARROLLO PROPUESTA PEDAGOGICA

La propuesta metodoldgica abordada desde el enfoque
pedagdgico utilizd lineamientos y directrices frente al di-
reccionamiento estratégico en pro de fortalecer la 1+D+l
con estandares de calidad y pertinencia en las dreas de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacidn, en la
formacion del TGTH impartida por el SENA - CGA.
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De forma tal que estos aprendices, al apostarle a la
ejecucion futura, lleguen a estar en capacidad de utilizar
eficientemente el conjunto de programas que fomentan
actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, y
otras acciones conexas del Sistema de investigacién,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién fomentado por
“SENNOVA".

Tabla No. 2 : Cuestionario #2

PROYECTO: EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN
LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN GESTION
DEL TALENTO HUMANQO BAJO EL ENFOQUE +D+l DEL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA SEDE BOGOTA
DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZA.E - SENA

Cuestionario No.2
Objetivo:

Fecha de Aplicacion:
Lugar de Aplicacion:
Tiempo Estimado:
PREGUNTA - EXPERTO

RESPUESTA - EXPERTO

EL DISENO CURRICULAR A
IMPLEMENTAR EN PRO DE
FORTALECER LA FPI DEL
TECNOLOGO EN GESTION
DEL TALENTO HUMANO

CON LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS POR
SENNOVA DEBE SER

LA INFRAESTRUCTURA
BRINDADA POR SENNOVA
EMN EL CGA FORTALECE LA
INVESTIGACION DESDE
LOS  SEMILLEROS  DE

INVESTIGACION
CONSIDERA QUE LA
GESTION DESDE

PLANEACIOM CURRICULAR
FOMENTA LA 1+D+ EN LOS
PROGRAMAS OFERTADOS
POR EL SENA

LA FP1L EN EL CENTRO DE
GESTION ADMINISTRATIVA
FOMENTA EL uso
ADECUADO DE LOS
SEMILLEROS DE
INVESTIGACION

LA FORMACION
COMPLEMENTARIA A LOS
INSTRUCTORES ES UN
FACTOR  DETERMINANTE
PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA
INVESTIGACION APLICADA

Fuente : Elaboracién propia

La propuesta pedagdgica se enfoca en establecer nueve
elementos bésicos que permitiran desde la direccién
institucional fomentar la [+D+1 en todos los programas
ofertados por SENA.
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Figura No. 2 : Elementos de propuesta pedagdgica para
fomento de I+D+1en el SENA

's N\ ' "\ f "
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conceptuales del Investigacidn, desarrollo
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Fuente: Elaboracién propia

La identificacion de los elementos susceptibles de
apoyar la aplicacion efectiva del direccionamiento
estratégico responde a los criterios de una investigacion
bdsica o pura, como un primer acercamiento tedrico.
Esta investigacion, al tener en cuenta los insumos, se
desarrolla en cuatro fases, las cuales abordaron las
siguientes fases:

-Fase . Referenciacidn. Se elabord el marco referencial del
direccionamiento estratégico y la planeacidn estratégica
identificando los insumos para la investigacién.

Fase Il. Andlisis de los insumos del Direccionamiento
Estratégico y el Plan Estratégico. Siguiendo con las
caracteristicas que enmarcan la metodologia de
una investigacién documental, se determinaron las
actividades que se realizan en cada una de las fases
del direccionamiento estratégico, relacionadas con
el TGTH impartido en el CGA, y que son susceptibles
de ser apoyadas con lineamientos y herramientas
implementadas por SENNOVA, con disefio de nuevos
curriculos a ser incluidos en el TGTH y ofertados en el
CGA; esta actividad se efecttia soportada en el analisis
de documentos.

-Fase IlIl. Andlisis de herramientas curriculares
pedagégicas y diddcticas del programa TGTH del CGA.
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Una vez identificadas las actividades factibles de ser
apoyadas por herramientas como el disefio curricular,
el enfoque pedagdgico y didactico del programa
de formacion integral de los TGTH, y el auspicio de
SENNOVA, se efectu6 un anélisis de cada uno de
ellos y se consideraron cambios relacionados con el
redisefio de las competencias para incluir curriculos
adicionales, considerando elementos relacionados con
su caracterizacion y la facilidad de su utilizacion.

Fase IV. Propuesta. Con los insumos recolectados y
analizados, finalmente se elabora la propuesta en los
ejes teméticos: Direccionamiento Estratégico y adiciones
al curriculo propuesto del TGTH, fortaleciendo actividades
de [+D+1 soportados por SENNOVA.

Se establece el escenario futuro, donde se integran de
forma confluyente los lineamientos de SENNOVA con el
quehacer diario del CGA, permitiendo fomentar de for-
ma significativa la |+-D+I

Figura No.3: Escenario futuro (deseable)

ESCENARIO FUTURO (DESEABLE)

Otros programas del Centro de Gestidn

sena SENHOVA Administrativa- CGA
|+D+] Pregrama tecndlogo en
del sena gestion del talento

humano - TGTH

Fuente: El autor

Como resultado del andlisis estratégico, se sefiala
que para llegar al escenario futuro, se hace necesario
re direccionar el eje de los componentes curriculares
ejecutados por el SENA-CGA, por medio de dos curriculos
adicionales: uno sobre metodologfa de la investigacion,
y el otro responsabilidad de SENNOVA que seria un taller
suministrado por este ente rector, en pro de fortalecer el
perfil investigativo en los instructores que fomentan la
|+D+1en el CGA.
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En la siguiente ilustracién se indica cdmo estos dos
curriculos solucionan operativamente la problematica
del escenario actual.

Figura No. 4: Resultados del Andlisis estratégico

RESULTADOS DEL ANALISIS ESTRATEGICO

T

Fuente: Elaboracién propia

El anterior analisis conlleva a elaborar una formulacién
queal utilizarel sistema de Direccionamiento Estratégico,
propone lograr el fortalecimiento en Investigacién,
Desarrollo e Innovacion (I+D+1) a partir del analisis del
Disefio Curricular, el enfoque Pedagdgico y Didactico
de losTecnélogos en Gestién del Talento Humano TGTH
actualmente formados integralmente en el Centro de
Gestion Administrativa CGA, adicionando dos curriculos
al programa curricular actual : uno sobre Metodologia
de la Investigacién; y otro consistente en un taller para la
aplicacion SENNOVA.

Estos curriculos se proponen de forma tal que los
aprendices del TGTH, al ponerla en ejecucién futura,
lleguen a estar en capacidad de utilizar eficientemente
el conjunto de programas que fomentan actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y otras acciones conexas
del Sistema de investigacion, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacién denominado "SENNOVA".

A continuacién se presenta el curriculo de cursos que
permite fomentar habilidades investigativas en los
instructores del CGA.

BERMUDEZ. o
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SENA

ENFOQUE I+D+1 EN GESTION DELTALENTO A’

HUMANO CGA- SENAD.C
Figura No. 5: Curriculo propuesto para el curso de
metodologia de la investigacidn a incluirse en el progra-
ma TGTH del CGA
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Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se describe el curriculo sugerido para
el taller que debe ser impartido por el Sistema de
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién -
SENNOVA e incluirse en el programa TGTH orientado en
el CGA.

Figura No.é: Curriculo orientado por SENNOVA

Fuente: Elaboracién propia
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El proceso de implantacién estratégica de la propuesta
metodoldgica requiere ajustarse al procedimiento de
disefio curricular del SENA.

Tabla No.3: Implantacidn estratégica

PROCESO: GESTION DE LA INFORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL

PROCEDIMIENTO: DISENO CURRICULAR

OBIETIVO: Orientar la elaboracién o actualizacién de
los programas de formacion profesional integral para
desarrollar en el talento humane, competencias que
den respuesta a la demanda del sector social y
productivo del pais.

Alcance: Este
procedimiento  inicia
con la caracterizacidn
de las necesidades de
la formacion del
talento  humano vy

Responsable: Director de
la formacion profesional
integral, coordinador
grupo de gestion
operativa integral de la
formacién profesional en

X ) finaliza con la
la modalidad presencial y .
A aprobacion del
su equipo de asesores,
programa de

coordinador de grupo de L. .
Erup formacion, aplica para

gestion operativas la  formacién que
integral de la formacion conduce & expedicitn
profesional en la de ttulos v
modalidad virtual v su certificados, en
equipo  de  asesores, cualguiera  de las
coordinador de grupo de modalidades de
gestion estratégica de la formacion.

formacion  profesional,
asesores v gestores de las
redes, equipo de disefo
curricular, directores
regionales, subdirectores
de centro que
pertenecen a la red,
coordinadores
académicos y misionales
de los centros que
pertenecen a la red.

Fuente: Manual desarrollo de comptencias en FPI,
2005
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Al efecto esta institucion sigue un proceso que tiene
como responsable al Director de Formacién Profesional,
al Coordinador del Grupo de Gestién Operativa Integral
de la Formacion Profesional en modalidad presencial.
El procedimiento se inicia con la caracterizacién de las
necesidades, como se explica en la tabla de implantacién
estratégica.

Dicha implementacién requiere nuevos curriculos
en el TGTH que sean pertinentes, que cuenten con la
orientacion metodoldgica y pedagégica de un asesor de
disefio curricular, procesos de induccién, congruente
con las normas de competencias laborales, proceso en
el cual intervengan todas las dreas responsables de la
Formacion Profesional Integral - FPI en el SENA; deben
ajustarse al conjunto de procedimientos y actividades
para disefiar estructuras curriculares y mddulos de
Formacién soportados por el enfoque de Competencias
Laborales, eje de formacién en los TGTH.

CONCLUSIONES

Al ser el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, un
establecimiento publico del orden nacional en Colombia,
se hace necesario implantar desde la parte directiva la
propuesta descrita; los resultados obtenidos se deben
implementar para fortalecer la misién de la institucion
més querida por los colombianos.

Esta metodologia se deja a consideracién, en primera
instancia para ser socializada con el subdirector de
centro, ya que la propuesta nace como iniciativa para
fortalecer los semilleros de investigacién del SENA-CGA,
enseguida debe colectivizarse y que sea aprobado por
la direccion de SENNOVA, para que posteriormente sea
revisado por el equipo de formacion profesional integral
del SENAy este gestione los nuevos disefios curriculares
para los TGTH y demés Programas.

Por altimo, debe establecerse como lineamiento de

direccién organizacional, emitido solamente por el
Director General de la entidad.

INVESTICGA (Colombia) Volumen 2 / Enero - Diciembre 2018 : 27 - 37



Después de culminar el proceso se establecen las
siguientes conclusiones:

e El disefio curricular actual de los Tecndlogos en
Gestion del Talento Humano ofertado por el Cen-
tro de Gestion administrativa - CGA, se encuentra
desintegrado de los lineamientos establecidos por
SENNOQVA.

e Se evidencia que SENNOVA hasta ahora se encuen-
tra haciendo presencia significativa en los centros de
formacion que actualmente integran los semilleros
de investigacion.

e Seevidencia lafalta de unainfraestructura adecuada
para efectuar procesos investigativos desde el enfo-
que locativo.

e La brecha tecnoldgica se evidencia de forma sig-
nificativa ya que para generar |+D+I se debe con-
tar con recursos disponibles y actualmente el CGA
carece significativamente de recursos tecnoldgicos
para fomentar tal fin, debe apoyarse en los recursos
que puede suministrarle SENNOVA.

e Por parte de personal que tiene a cargo los semille-
ros de investigacion, que se les dé el uso para el cual
fueron creados, ya que se evidencia que adolecen de
lineamientos estandarizados y que en algunos casos
presentan desconocimiento de la estrategia inves-
tigativa que persigue la institucién y tiene a cargo
SENNOQVA.

Se deja a consideraciéon del Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA, la implementacién del sistema de
direccionamiento estratégico, con enfoque metodoldgi-
co en pro del fortalecimiento de la [+D+I en los TGTH
ofertados por el CGA. Cabe destacar que esta tiene como
ejes principales: el andlisis del disefio curricular, el enfo-
que pedagdgico y didactico del SENA - SENNOVA - CGA,
para asi contribuir con la formacién de un aprendiz inte-
gral en Gestion del Talento Humano- GTH que sea perti-
nente con la dindmica empresarial colombiana.

BERMUDEZ. o

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ENFOQUE |+D+I EN GESTION DELTALENTO
HUMANO CGA- SENAD.C
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Se emiten las siguientes recomendaciones:

e Fortalecimiento de semilleros de investigacion,
para lograr el objeto de su creacién en el SENA-CGA.
Disefios curriculares acordes a las necesidades del
sector productivo, bajo los lineamientos estableci-
dos por SENNOVA, fortaleciendo la investigacion
aplicada en cada programa ofertado en el SENA-CGA.

e Implementacion de formacién complementaria
tanto para aprendices como Instructores, en la apli-
cacion de la metodologia de investigacion fomenta-
da por SENNOVA.

® Incentivos para los instructores y aprendices que ge-
neren resultados significativos en procesos de inves-
tigacion aplicada en las dreas de servicios, caso que
atafie al SENA-CGA.

Por dltimo, estoy firmemente convencido que la im-
plementacion y puesta en marcha de la metodologia
establecida en esta investigacién, fomenta e impacta el
sector productivo de forma tal que la [+D+1 se convierta
en el pilar, en cada uno de los programas ofertados en el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA a nivel nacional e
internacional.

[35]
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RESUMEN

Este articulo de reflexion tiene como objetivo dar a conocer la investigacion "Aproximacion al estado
del arte sobre la gestion del talento humano y talento humano por competencias y sus aportes
en los ltimos 15 afios"!, la cual surgié de la necesidad de contar con informacién bibliografica
especializada y organizada como herramienta de consulta, no sélo para aprendices e instructores
sino empresarios. Es una investigacién de revision en la que se recopilaron y resefiaron 55 articulos
respecto a antecedentes, avances, implicaciones, aportesy transformacion en la gestion del
talento humano y talento humano por competencias en Colombia. En el desarrollo de este articulo
se aborda la importancia y evolucidn en tres capitulos: trascendencia, tendencias y perspectivas,
evoluciényaportes. Dentro de los resultados se reflexiona acerca de desafios, modelos, paradigmas,
aplicaciones y la evolucién desde el talento humano, hasta el talento humano por competencias.
Por Gltimo, dentro de la bibliografia se citan autores como Delgado y su modelo de competencias y
Saldarriaga con perspectivas del talento humano, entre 20 articulos referenciados.

PALABRAS CLAVE: estado del arte, talento humano, talento humano por competencias,
globalizacién, organizacién.

1. Investigacion realizada con los aprendices de la Especializacién Tecnoldgica de Gestion del Talento Humano por competencias
- metodologia, modalidad presencial durante el segundo semestre de 2017.
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Sergio Andrés Gémez Rojas Maria Victoria Torres Becerra
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REVISTA DE INVESTIGACION EN
GESTION ADMINISTRATIVAY
CIENCIAS DE LA INFORMACION

INVESTi

ABSTRACT

This article of reflection aims at presenting the research "Approach to the state of the art on the management
of human talentand human talent by competences and its contributions in the last 15 years"?, which arose
from the need to have specialized and organized bibliographic information as a consultation tool not only
for apprentices and instructors but also for entrepreneurs. It is a review research in which 55 articles were
compiled and reviewed regarding background information, advances, implications, contributions and
transformation in the management of human talent and human talent by competences in Colombia. In
the development of this article, importance and evolution are addressed in three chapters: significance,
trends and perspectives, evolution and contributions. Within the results, we think about challenges,
models, paradigms, applications and the evolution from human talent to human talent by competences.
Finally, within the bibliography, authors such as Delgado and his competence model and Saldarriaga with
perspectives on human talent are mentioned among 20 referenced articles.

KEY WORDS: state of the art, human talent, human talent by competences, globalization.

INTRODUCCION

El propésito de este articulo es dar a conocer la
investigacion bibliogréfica de revision denominada
"Aproximacidn al estado del arte sobre la gestion del
talento humano y talento humano por competencias
y sus aportes en los Ultimos 15 afios", elaborada con
aprendices de la gspecializacion tecnolégica "Gestién
del Talento Humano por competencias -metodologia”
La investigacidn se enfocé en recopilar, clasificar, resefiar
y analizar articulos cientificos referentes al tema en
mencién, publicados en revistas cientificas tesis de
grado, revistas de universidades y libros resaltando los
antecedentes, definiciones, analisis en relacién con el
contexto social y cultural, modelos, paradigmas, avances
y aportes para las Pymes de Colombia.

La elaboracién del estado del arte tuvo dos antecedentes:
primero al realizar un autodiagndstico  sobre
investigacion, se resalta que los aprendices estaban
interesados en profundizar en temas relacionados con
el talento humano, talento humano por competencias
y procedimientos como seleccidn, capacitacion y
evaluacion de desempefio.

[40]

Al iniciar la revisién bibliografica se evidencid que
aunque existia mucha informacion al respecto, no se en-
contraba organizada, mucha no era clara y no era fcil
encontrar temas especificos.

Segundo, teniendo presente estos hechos y que el SENA
ofrece dentro de sus programas el tecnélogo en gestion
del talento humano y técnico en recursos humanos,
programas con mucha demanda a nivel nacional, se
establecié la necesidad de contar con informacion
bibliogréfica especializada y organizada que sirva como
herramienta de consulta, no sélo para aprendices e
instructores sino empresarios que quieran profundizar
en estos temas para mejorar los procesos dentro de sus
empresas.

Desde esta perspectiva, este articulo tiene dos fines;
primero dar a conocer la existencia de la “aproximacion
al estado del arte...", ya que es una herramienta de con-
sulta que no sdlo resefia 55 articulos, sino que brinda

2.Research carried out with apprentices of the technological specialization
of Human Talent Management by competences - methodology, face-to-face
modality during the second semester of 2017.

3. Modalidad presencial, en el segundo semestre de 2017, ficha 1451777.



una vision general de lo que se estd haciendo en esta
linea de investigacion.

La segunda es reflexionar sobre aspectos relevantes
que se vislumbraron en la investigacién respecto a la
importancia, la trascendencia, tendencias y perspectivas,
evolucién y aportes.

Se aclara que sélo se presentan algunas referencias y se
generan unas reflexiones en relacion con el objetivo de
estearticulo, no la totalidad de las referencias y hallazgos
del estado del arte.

METODOLOGIA

Lainvestigacion del estado del arte fue de tipo cualitativo,
utilizando como técnica el andlisis de contenidos, en el
que se recopilan articulos sobre el tema, los cudles se
toman como informacién primaria, y sobre las cudles se
definen las categorias a analizar.

A continuacion se describe el proceso que se llevé a
cabo para la busqueda., clasificacion y andlisis de la
informacién que forma parte del corpus del trabajo de
investigacion.

Tabla No. 1: Base de datos de GTH.

ROJAS; GOMEZ; NUNEZ; TORRES. [ 4
REFLEXIONES DEL ESTADO DELARTE DEL
TALENTO HUMANO

IN

Coémo se anuncid al inicio, esta investigacion se realizé
en el contexto de la "Especializacion del Talento Humano
por competencias - metodologia”

Quince aprendices se dividieron en cuatro grupos, y
cada uno de ellos se responsabilizé de la bisqueda de
articulos con criterios definidos.

Se realizd una busqueda sistematizada, en donde se
debian seleccionar articulos relacionados con talento
humano, talento humano por competencias o sobre los
procedimientos de seleccidn, capacitacién y evaluacion
de desempefio, que se hicieron en Colombia en los dlti-
mos 10 afios.

Sin embargo, se vio la necesidad de incluir algunos
articulos de otros paises como Chile, México y Espafia
y ampliar la busqueda a 15 afios, por existir estudios
importantes para el objeto del estudio. La revision bibli-
ografica incluyo mds de 80 investigaciones en las bases
de datos Dianelt, Scielo, Google academic, ebscohost,
Redaly y reconocidas revistas académicas de universi-
dades, de los cuales se seleccionaron 55 que conforman
el corpus del trabajo. Estos articulos fueron resefiados y
con base en esto se construyd el “estado del arte®".

competencias en empresas R1
de Bogota. Revista Suma de
Negocios Vol. 4 (pags.

elemento
orientador en
las practicas

REFERENCIA REFERENCIA P.CLAVE TEMAS OBJETIVO BUSCADOR URL
: caracterizar el caracterizar el | ebscohost
Aguirre, D., Cardona, M., & rodale de e dalode
Garces, D. (2013), Percep- Modelo de competencias gestion por gestion por
ciones deild alta gefenca y gestion, laborales y competencias competencias
1| modelo de gestién por metodos gerencia de o~ cofmoian

elemento
orientador en
las practicas

SENA

89-97). e o
organizaciona organizaciona
les les
Analizar La gestion
Delgado, V. (2009). El Modelo de Reflexionar diferentes humana debe
modelo de competencias competen- sobre el aspectos definir sus di
: H i s ianelt
laborales: Base para la cias, desarrol- modelo por relacionados | objetivosy plan
1| gestidn del talento humano lo integral. competen- con las estratégico para
en las  organizaciones. ciasy sus organizaciones permitir el
Revista Cientifica Economi- aportesa las y laimple- desarrollo de
cas CUC, 30(30), (pags. organiza- mentacion de una labor
25-38). ciones un modelo por | coherente con
competencias | las demas areas

funcionales

Fuente: Elaboracién propia 4. En el estado del arte se presentan las tablas y las resefias de los 55 articu-

los.
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Los articulos se organizaron en una base de datos y se
realizd una primera clasificacion por la pertinencia y
luego por la relevancia.

Cémo productos del estado del arte se encuentra
una base de datos que se puede filtrar para facilitar la
busqueda: por referencia, paradigma, tema, objetivos,
conclusiones y buscador (Figura No 1); 55 referencias
acorde aun modelo establecido (FiguraNo 2),y el corpus
del trabajo divididos en tres capitulos: talento humano,
talento humano por competencia y aportes.

Y este articulo "Reflexiones sobre el estado del arte
de Talento Humano" es de reflexién, ya que refiere la
investigacion del "estado del arte” en el que se resaltan
aspectos y reflexiones fundamentales del estudio,
destacando laimportancia del talento humano dentro de
las organizaciones, los desafios, modelos, paradigmas,
aplicacionesy la evolucién del enfoque desde el talento
humano, hasta el talento humano por competencias.

DESARROLLO

La trascendencia:

En la era actual, las organizaciones, en especial las
PYMES en Colombia, deben adaptarse rapidamente
a los cambios generados por fenémenos como la
globalizacion, las exigencias del mercado laboral, las
nuevas tecnologias, la competencia y una nueva visién
sobre los trabajadores, entre otros. De no ser asi, estas
empresas estan condenadas a desaparecer en el corto o
mediano plazo, como sucede actualmente en Colombia.

Segun, Pérez, Ramirez (2015), aunque en el pais
se observa un gran ambiente y actitud empresarial
solamente el 50% de las mipymes colombianas
sobrevivenal primerafioysoloel 20%al tercero”. Ademas,
"El porcentaje de Pymes industriales que reportaron
una mejoria en su situacién econémica general fue del
35% durante el segundo semestre de 2016, menor al
observado un afio atrds (42%)." (ANIF 2017).

Figura No. 1. Modelo de resefias de articulos Talento humano.

1. Tema.

]

MNombre del articulo

Autor.

F V)

MNombre del articulo.

5. Referencia

6. Tipo de texto.

Paradigma.

Palabras claves

9. Objetivo del articulo.

10. Tesis del autor.

11. Partes del texto (enunciadas).

13. Conclusiones.
14. Bibliografia.

Modelo de Resena de articulos

Talento Humano — Talento Humane por competencias - aportes

12. Descnipcion general de cada una de las partes del articulo.

Fuente: Elaboracidn propia
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5. ANIF: Asociacidn nacional de instituciones financieras.
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Aqui el drea de talento humano toma relevancia,
en cuanto de manera integral retoma variables
organizacionales, culturales y sociales para establecer
metodologias y modelos con el fin de contribuir con
la mejora continua de las organizaciones en pro del
cumplimiento de los objetivos organizacionales y el
direccionamiento estratégico.

Esto implica que los paradigmas y conceptos de cémo
administrar el talento humano han ido evolucionando,
asumiendo nuevos retos impuestos por la sociedad
actual para adaptarse a los cambio y desarrollar
internamente a las organizaciones (en sus procesos y sus
colaboradores).

Gomez, L. (2010), resalta que dentro de las estrategias
competitivas las empresas deben tener presente el reto
de la globalizacién y disponer asi tanto de recursos téc-
nicos y tecnoldgicos, pero su enfoque debe ser en el ser
humano como principal ente de modernizacion.

TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS:

Una tendencia es un direccionamiento que pretende
alcanzar un objetivo comin. Se convierte en un punto
de referencia hacia el cual avanzan los individuos y
la sociedad, hasta convertirse en el eje central de los
colectivos. Y es exactamente esto lo que pretende la
Gestién de Talento Humano como administracion, en
donde se operan los cambios que surgen de acuerdoalas
necesidades del mercado global marcando las acciones
gerenciales. En la actualidad con referencia a la gestién
humana, la tendencia de optimizar el capital humano
y las habilidades que refleja esta tendencia tienen el
propdsito de incrementar los niveles de productividad y
competitividad organizacional.

Saldarriaga, J. (2008), profundiza en las tendencias
y perspectivas de gestion humana que se asignan
en el mundo y que a su manera, planean optimizar
la administracion del personal de la organizacién y
contribuir al desarrollo e incremento de la productividad
y la competitividad, y que esto es consecuente con las
tendencias que pretenden “rescatar” al ser humano
dentro de la organizacidn, porque el conocimiento y la
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gestion humana por competencias contribuyen de man-
era dptima al cumplimiento de metas y objetivos dentro
de una organizacién.

En suma, la tendencia y la perspectiva derivan en la
necesidad que las organizaciones cuenten con dreas de
talento humano, como eje fundamental que articulen los
cambios sociales, tecnoldgicos, culturalesy econdmicos,
teniendo como premisa el capital humano, para el
cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

Evolucién y aportes del Talento Humano:
Acontinuacién se relacionan investigaciones de autores
interesados en la tematica, en relacién con el talento
humano, el talento humano por competencias y que se
aplican a las PYMES de Colombia, con el fin de generar
procesos de reflexién que inviten a mejorar las practicas
en relacién con los colaboradores y los procesos dentro
de las organizaciones.

Mejia, A, & Bravo, M, & Montoya, A. (2013), analizan los
cambios en la economia colombiana desde los afios
50 y describen cémo el factor humano es considerado
un activo més de las empresas pero no se invierte en
él. Considera que esto es un error, ya que la inversion
en el talento humano potencializa la eficiencia y la
productividad tanto de las organizaciones como de
las economias que se reflejan en un incremento en la
calidad de vida de las personas, ademds de esto cabe
resaltar que paises desarrollados como Japdn, Corea del
Sury China basaron su transformacién en esta premisa.

Calderén, G., Alvarez, C., & Naranjo, J. (2006), aportan
unavision de la complejidad de la gestion humana mds
alla de la mirada tradicional de las practicas administrati-
vas sobre recursos humanos: una comprension sobre la
evolucion del drea de talento humano, su rol frente a los
objetivos organizacionales y los retos que deben asumir.
Resaltan el papel estratégico de la gestion humanayy las
implicaciones para el logro de ventajas competitivas de
las organizaciones. Saldarriaga, J.(2008), en su articulo
describe los cambios que se han generado en el concep-
to de talento humano a través de los Gltimos afios y pre-
senta la perspectiva de ciertos autores en relacién con el
cambio que ha tenido en las organizaciones el drea de

[43]
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talento humano, hasta llegar al talento humano por
competencias.

Asu vez, Pardo, C. & Porras, J. (2011), realiza un estudio
en el que plantea un enfoque y los componentes
de la Gestion del Talento Humano (GTH), a partir de
los antecedentes de la administracion de personal
y el contexto de las organizaciones. Considera como
precedentes la evolucion histérica de los asuntos
relacionados con la administracion de personal, los
diversos enfoques o modelos sobre el tema y las
tendencias de la administracién de personal, en donde
la GTH debe enfocar sus esfuerzos en lograr y mantener
organizaciones competitivas, para lo cual es necesario
que se direccione hacia la cadena de valor de la
organizacién mediante la accion estratégica diferenciada
(AED), la cual comprende entre otros componentes, el
objetivo estratégico de una GTH, las competencias del
administrador (a) del talento humano y los indicadores
de gestion del talento humano (IGTH) a fin de mantener
organizaciones competitivas.

En suma todos los autores resaltan el capital humano y
la importancia de la gestion humana en pro de lograr
empresas competitivas que no sélo sobrevivan a los
procesos de globalizacidn, sino que sean cada vez mas
productivos y competitivos.

En el estado del arte se profundiza y analizan entre otros
aspectos la gestion del talento humano por competen-
cias y los aportes a los procedimientos de seleccion, ca-
pacitacién y evaluacion de desempefio.

Sin embargo, como el objetivo de este articulo no es
presentarlatotalidad del estado delarte, nose relacionan.
Aunque se anexa una tabla en donde se presenta el
objetivo de varios articulos que son relevantes. (Anexo
No 3).

ANALISIS Y REFLEXIONES

Se evidencia cémo el talento humano desde los inicios
hasido el eje fundamental que promueve cambios orga-
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nizacionales acorde a los requerimientos sociales,
culturales, tecnoldgicos y humanos. Si los empresarios
no estan dispuestos a invertir en establecer el drea de
talento humano y en sus colaboradores es una empresa
que estd condenada a estar estancada o peor aun, a
desaparecer.

ANALISIS DELTALENTO HUMANO

Ya mencionada la importancia que el talento humano
tiene dentro de las organizaciones, el desarrollo del
area se enfoca en mejorar y optimizar los procesos
para que la gestion del talento sea més efectiva y habil
para la organizacién, ya que estds necesitan ampliar las
actividades analiticas como la previsién y la planificacién,
ademads del andlisis y la optimizacion de recursos.
Desde esta perspectiva Gestion Humana debe medir y
proporcionar datos significativos relevantes para todos
los departamentos de la organizacién que optimicen los
procesos dentro de las empresas.

En suma, la gestion del talento humano, se centra en
dinamizar los procedimientos y dar respuesta a los
reque-

rimientos de la organizacidn, recogiendo, evaluando y
organizando sisteméticamente la informacién sobre las
diversas oportunidades de mejora.

ANALISIS DELTALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS:

La competitividad es un factor clave para mejorar la
posicién socioecondmica de las organizaciones, para
lo cual es necesario alinear el recurso humano a la
estrategia de la empresa.

El objetivo de un sistema de gestién humana por
competencias es llevar a la organizacién un paso més
adelante en la columna vertebral de la compafiia,
se establecieron las competencias organizacionales
y distintivas de los cargos criticos para el logro de la
estrategia, y se plantean los lineamientos para disefiar
los subsistemas de gestién humana.

Un modelo de gestion humana por competencias
se centra en el saber, saber hacer y saber ser de los
colaboradores, con el fin de potencializarlos, y como
consecuencia de este fortalecimiento alinear a los
colaboradores con el logro de los objetivos estratégicos.
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Tabla No. 2. Autores Talento Humano Por competencias. (Anexo No. 3)

Autor { articulo

Objetive del articulo

Apuirre, 0., Cardona, M., & Garces, D, (2013),
Percepciones de la elta gerencia y modelo de gestien
por competencias en empresas de Bogota.

Caracterizar el modele de gestion por competencias como un elemento orientador en las
practicas orgenizacionales.

Alarcon, 0. {2008], La administracion del talento y las
competencizs como herramientas de evaluacion en el
desempefio.

Propiciar el autoconocimiento y del manejo correcto de las situaciones para lograr un
desempefio congruente, disefiando estrategias para tomar decisiones.

Calderdn, G., Alvarez, C., & Naranjo, ] (2004),
Competencias laborales de los gerentes de talento
humano.

dentificar cudles son las competencizs que las personas que trabajan dirigiendo talento
humano deben tener para que los resultados en las organizaciones sean los mejores.

Delgade, V. {2009). El modelo de competencias
laborales: Base para la gestion del talento humano en
las organizaciones.

Proponer un modelo de competencias laborales gue sirva de fundamento para el desarrollo
integral de los procesos de talento humano.

Diaz, R. B Arancibia, V. (2002). El enfogue de las
competencias laborzles.

Presentzr el enfogue de las competencias en las organizaciones, a traves del tHempo, come
se han desarrollado y sus definiciones.

Gallege, M. (2000}, Gestidn humana basada en
competencias contribucicn efectiva &l logro de los
objetivos organizacionales.

Exponer los diferentes procesos que intervienen en la gestién del talento humano por
competencias y su importancia en la competitividad de las empresas.

Gomez, L (2010) Un medelo moderno de gerencia del
talento humano.

Detectar con frecuencia el gran interés que el tema de las competencias ha despertado
especialmente en los departamentos de Gestion Humana y Desarrollo de Personal.

Medina, A., Delgado, A, & Lavado, P (2012},
Fundamentos de un sistema de gestion humana por
estudio de modelos de gestién por competencizs para
impulsar la productividad de pymes.

Resaltar la importancia de fortalecer los recursos y capatidades, como el capital humano, ya
gue son la sen lz fuente de competitividad de las organizaciones.

Paredes, |. & Inciarte, A. [2013], Enfoque por
competencizs. Hacia |z integralidad y el desempefic
profesionzl con sentido social y critico.

Analizar el enfeque por competencias come una via pars la integralidad y el desempefio
profesionzl con sentido social y critico.

Sudrez, B. [2011], Posmodernidad-dilernas de la gestidn
del talento humano en el ambito empresarizl.

Reglizar un recorrido por los principales retos gue para las organizaciones, teniendo
presente las nuevas realidades de lz globalizacion de la economiz, los adelantos
tecnoldgicos, los avences de la sociedad del conocimiento y el manejo del cambio que
deben tener presentes los gestores y lideres de las empresas.

Tejada, A. (2003), Los modelos actuales de gestion en
las organizaciones gestion del talento, gestidn del
conocimiento y gestidn por competencias.

Presentar las estrategizs y modelos de talento humano por competenciz, desde una mirada
integral, en la que debe ser estudiada como un todo.

Villamayor, R. (2004), Gestidn por competencias: Una
aproximacion a su necesidad. Centro de Estudios
Monetarios Letinoamericanos Banco Central de la
Republica.

Lograr la eplicacidn concreta de los conocimientos a través del desarrollo de la persona en
su puesto de trabaje, mediante la medicién del rol laboral.

o
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Fuente: Elaboracién Propia

ANALISIS APORTES

Actualmente, el talento humano y su aporte al logro
de los objetivos de la organizacién a la que pertenece,
son elementos de indiscutible relevancia, esta nueva
manera del trabajo obliga a girar la mirada hacia las
habilidades, conocimientos, experiencias y actitudes
del trabajador para responder a los nuevos retos
organizacionales, demostrando su productividad en un
ambiente competitivo y cambiante, es asi como surge el
interés de las empresas por gestionar su capital humano
basado en las competencias.

Por Gltimo, los autores quieren generar una reflexién y
abrir una discusion acerca de dos aspectos que podrian
considerarse "obvios" y son relacionados con dos premi-
sas "lo masimportante de las organizaciones es el talento
humano..." y "el recurso humano ha ido evolucionando
hasta convertirse en talento humano por competencias”.
Y es que segun la revision que se realiz6 en el estado del
arte y en la prctica (acorde a lo que sucede en muchas
de las PYMES), en muchos casos se evidencia que no hay
claridad al respecto.

En relacién con la primera premisa, si es clara la impor-
tancia del talento humano dentro de las organizaciones,
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¢Porqué gran cantidad de PYMES no cuentan con un drea
de talento humano, o no la tienen como una estrategia,
o le dan mds énfasis a los procesos que a las personas?.

De acuerdo a la segunda premisa se evidencia que
en varios de los articulos se utilizan de manera
indiscriminada los conceptos de “recursos humanos’,
“talento humano’, “capital humano”, “competencias”
y "talento humano por competencias’, como si fueran
sinénimos. y/o en otros casos los denominan como

"enfoque”, “definicion”, “fases” o "evolucién” sin tener
una directriz para mencionarla.

Y més complicado aln, de manera ecléptica
utilizan modelos, metodologias, enfoques e incluso
denominaciones de manera indiscriminada, sin
establecer una unidad de criterio que determine
los lineamientos sobre los cuales se proyecten la
organizacion y el personal.

Por lo tanto, los autores plantean que no se trata sélo de
un cambio de "Definicién” o una "evolucién” sino de un
cambio de paradigma, porque en realidad lo que hay de
fondo es que la vision hacia la organizacién, la manera de
acercarse a ella cambia la manera como se estructuran
sus procesos y procedimientos, como se plantean los
objetivos organizacionales, como se concibe al personal.
Yesquelamaneracomoelempresariooel responsablede
area de talento humano concibe a la empresa determina
las practicas al interior de ella: implica la planeacion de
los procesos y procedimientos, las inversiones que hace,
el tipo de estructura y comunicacion organizacional.

En suma, no es sélo un cambio de término, sino que
interviene implicitamente en los modelos, métodos y
enfoquesquevaalllevaracabo dentro de su organizacién.
Para ejemplificar, recurso humano (es un activo de la
organizacién), talento humano (se reconoce la persona,
pero se enfatiza en los procesos), talento humano por
competencias (se valora el capital humano y lo que sabe,
haceyesyloqueaportaalaorganizacion),y metodologia
de la gestién del talento humano por competencias
(atraer, motivar y retener al mejor personal).

La profundizacion serd objeto de otra investigacion.

[46]

CONCLUSIONES

El estado del arte presenta un recorrido por los métodos
tradicionales de gestion de talento humano y su
evolucién a lo que en la actualidad se conoce como el
método de gestién de talento humano por competencias
y sus aportes, siendo considerado uno de los métodos
maés eficaz y eficiente para cumplir con los objetivos
organizacionales y su planeacidn estratégica, ya que a
través de este se integran las competencias relacionadas
con el capital humano, las habilidades y conocimientos,
desarrollando las destrezas propias en cada colaborador
y que posee en relacién con las estructuras laborales.

En el desarrollo de la gestion de talento humano, se
logra resaltar la heterogeneidad como modelo de nivel
global, sin embargo se encuentra que la gran mayoria
de las organizaciones se encuentran en el punto de
partida inicial frente a las necesidades del mercado para
|la productividad y la competitividad.

Por otro lado, se evidencié que al dar una valoracién
ampliamente significativa de los expertos en gestién
humana, se logra obtener la suficiente atraccion,
potenciacién y retencion del capital, con el propésito
de marcar la diferencia en el mercado y sacar suficiente
ventaja de competitividad para el sostenimiento de las
buenas practicas, avanzando considerablemente en el
aprendizaje continuo de los individuos respecto a la alta
demanda.

No basta, ni es suficiente con poseer buenas practicas
al interior de las organizaciones para ser exitosas; debe
existir un conjunto de caracteristicas integradas hacia
el modelo de gestion humana, donde se incluyan
principalmente las politicas como un método de
medicidn, que a su vez sea parte de un sistema integral
aplicado con los aspectos corporativos més relevantes de
su cultura organizacional y su estrategia corporativa.

En Gltimo lugar, se entiende como parte importante el
reconocimiento que las organizaciones en la actualidad
han querido darle al ser humano, trascendiendo hacia
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una mirada menos tradicional y con enfoque al factor
productivo. Cuando las instituciones se permiten
ampliar las perspectivas de cambio radical sobre la
concepcion en gestion humana, sus estrategias y sus
politicas significan el logro de los objetivos en funcién de
la productividad, pues se da valor al papel de la persona
para el desempefo de sus labores.
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ABSTRACT:

This is a study of the occupation profile of the graduates in library management, which was developed in order
to determine what the impact of the training given by SENA has been. The results obtained here allow three
things: to evaluate the program identifying opportunities for improvement, according to the signals sent by
the labor market; to make curricular developments to the same and to formulate new studies around the pro-

fession performance.

KEYWORDS: Library management, graduates, occupational profile, labor market, curricular development.

INTRODUCCION

El programa de Gestion Bibliotecaria se cre6 con el
objetivo de brindar a los sectores productivo, educativo y
publico la posibilidad de capacitar e incorporar personal
con altas cualidades laborales y profesionales, que
contribuyan al desarrollo social del pais. De manera
particular, el programa ofrece formacién en tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones (TIC), lo que ha
permitido que los educandos desarrollen competencias
comunicativas, técnicas y administrativas que les
permiten desempefiarse en las diferentes unidades de
informacién con calidad, pertinencia y eficiencia (SENA,
Programa de Gestion Bibliotecaria, 2010).

El conocimiento de la realidad laboral de nuestros egre-
sados permite al Programa de Gestion Bibliotecaria de-
terminar si estd bien encaminado en materia de conteni-
dos. Por otra parte, la identificacion de los empleadores
facilita el desarrollo de alianzas estratégicas con el sector
productivo y tener conocimiento sobre la pertinencia del
programa para el mercado laboral.

METODOLOGIA

Este estudio es de tipo descriptivo, puesto que pre-
tende analizar las caracteristicas mds importantes del
fendmeno en cuestion y descubrir tendencias en la po-
blacién objetivo. La investigacion descriptiva resulta muy

[50]

util a la hora de mostrar con precision las dimensiones
de un fenémeno, suceso, contexto o situacion.

Poblacion

La poblacién objetivo esta conformada por todos los
egresados del Tecndlogo en Gestién bibliotecaria, es de-
cir, 168 certificados.

Instrumento

Para esta investigacion se aplicaron dos instrumentos:
la encuesta y la entrevista estructurada. La primera per-
miti6 hacer una caracterizacion laboral de los egresados
del tecndlogo en Gestion Bibliotecaria y de las empresas
que los contratan, disefiada con la herramienta Google
Drive, constd de veinticinco preguntas - cerradas y abier-
tas, agrupadas de la siguiente manera:

Preguntas Generales: En las que se les preguntan sus da-
tos personales: identificacion, nombre completo, edad,
estrato, estado civil, nimero de hijos, departamento de
nacimiento, direccion. Estas preguntas se elaboran basi-
camente para conocer y definir el perfil y asi tener la
seguridad que los resultados son validos y qué son di-
rigidas a la poblacidn en estudio y que las respuestas nos
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garanticen la validez de las mismas y contar un estudio
representativo.

e Perfil del Egresado: Con preguntas propias de la
parte académica, fecha de certificacion, jornada,
modalidades de practica, formacién actual .

e Formacién SENA: Este tipo de preguntas constituye
una parte muy importante por cuanto los Egresados
nos hacen conocer su percepcion del SENA, como
institucién y del programa en particular el Tecnélogo
en Gestidn Bibliotecaria.

e Informacién Ocupacional: Constituida por preguntas
inminentemente de tipo ocupacional o laboral.

e Informacién Funcional: Preguntas formuladas en el
contexto funcional, es decir conocer la percepcién
de los Egresados con referencia a las funciones que
actualmente desempefan en las Bibliotecas y su
relacién con las competencias vistas en el programa.

Por su parte, la entrevista estructurada se realizé a los
empleadores, con el fin de conocer el desempefio de
nuestros egresados en el mundo laboral; en total se
formularon veinte preguntas. Ambos instrumentos
siguieron el modelo utilizado por el Observatorio Laboral
del SENA.

RESULTADOS

La encuesta fue contestada por un total de 103 egresa-
dasy 10 egresados

Preguntas Generales:
Ademas de conocer los datos personales de los Egresa-
dos, los resultados fueron los siguientes:

Figura No. 1

[ A
@F

Fuente: Elaboracién propia

N

El primer resultado que llama la atencién, indica que
el 71% de los egresados son mujeres, lo que lleva a
preguntarse ;Por qué los hombres tienen una escasa
representacién en el programa? Una posible respuesta es
que la percepcidn social de la profesion, que relaciona la
bibliotecologia con la imagen de una mujer preocupada
por mantener los estantes en orden y sellar los libros,
hace que los hombres tengan menos incentivos para
estudiar la profesion.

Respecto a la distribucion geografica, se encontrd que el
90% de los egresados nacieron y viven en Bogota. El 10%
restante estd repartido entre los demds departamentos,
de los cuales destacan Tolima y Cundinamarca.

Figura No. 2
@ Menar a 25 ab
@ De 25 ahosa)
De V5 afhos a4
@ Mayod & 45 al

Fuente Elaboracion propia

El estudio también indagé por el estado civil de los egre-
sados. Se encontré que el 62,9% son solteros, mientras
que el 35% estdn casados o viven en unién libre.

Figura No. 3

@ Estrato 1
@ Estrato 2

Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato 6

=

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la situacién socioecondmica, la mayoria de
los egresados pertenecen al estrato 2 (55.7%). El resto se
divide entre los demas estratos, donde también destaca
el 3(37.1%)

[51]
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PERFIL DEL EGRESADO :
Firttira Nn 4
@® Diuma
@ Nocturna
Madrugada

@ Fines de Semana

ruernte. ciapordacon propid

La mayoria de los egresados que respondieron la encuesta
pertenecen a la jornada de formacién diurna, (61.9%) lo
que da a pensar que esta jornada esta mas en contacto con
el programa después de terminar su formacion, lo sigue en
su orden de participacion la jornada fin de semana (25.8%),
y la nocturna con un 12.4%

Figura No.5

@ Contrato de Aprendizaje

@ Vinculacion laboral o contractual

§ Proyecto productive

® Apoyo a una unidad productiva
familiar

@ Apoyo a una institucion estatal
nacional, territorial. 0 a una ONG. 0 a
una entidad sin animo de lucro

@ Monitorias

@ Fasantias

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se pregunté por las modalidades en que realizé
su practica laboral, se obtuvieron los siguientes resulta-
dos. El 82, 5% realiz6 su practica bajo la modalidad de
contrato de aprendizaje, sin embargo, cabe destacar que
el 13,4% la realiz6 bajo la modalidad de vinculo laboral.

Figura No. 6

@ Tecnologo

@ Profesional

® Especializacion
@ Maestria

@ Doctorado

Fuente: Elaboracién propia

[52]

En cuanto al nivel de formacién, llama la atencion que
los egresados en un 90.7% no contindan la cadena de
formaciény el 9.3% se estd formando a nivel profesional.

FORMACION SENA

A la pregunta ;cudl fue el principal motivo que lo llevé
a formarse en el SENA? el 32% contesté que lo hizo
debido al alto prestigio de la institucién, el 30,9%
porque sus opciones de empleo se ven mejoradas, los
otros porcentajes esgrimen motivos como la gratuidad
(26,8%) y por recomendacién de conocidos, y un bajo
porcentaje por qué no tenia otra opcién.

Figura No. 7

@ Porla gratuidad de |a formacion

@ Porque me lo recomendaron

® Porque no tenia ofra opcidn

@ Porgue mejora mis opciones de
empleo

@ Por el reconocimiento que fiene la
institucion

Fuente: Elaboracién propia

Al momento de evaluar la calidad de la formacién en
el SENA, el 91.8% de los egresados consideran que fue
buena, muy buena y excelente, solamente el 8,2%, la
califica como regular, en este punto vale destacar que
ese mismo porcentaje se encuentra desempleado, lo que
prueba que los egresados suelen medir la formacién de
acuerdo con su situacion laboral.

Figura No. 8

® Mala
@ Regular
) Buena
@® Muy buena
@ Excelente

Fuente: Elaboracién propia

Alapregunta;porqué medio de comunicacién tuvo usted
conocimiento del programa de formacién? El 51% afirmé
que lo hizo a través de Sofia plus, seguido de internet
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30.2 %, lo que se puede concluir es que un 82% tuvo
conocimiento por Sofia Plus (algunos lo identifican como
internet), y el 15,5%, por medio de amigos y familiares.
Figura No. 9

@ Internet

4 @ Sofia Plus
Television
@ Radio
@ Conocido, amigo, familiar

Fuente: Elaboracién propia

Continuando con nuestro estudio, la principal razdn
porque nuestros egresados decidieron estudiar fue el
gusto por el programa (66%), otros para continuar sus
estudios de educacién superior (16.5%), el 9.7% por la
facilidad que tiene los egresados de conseguir empleo.

Figura No. 10
@ Gusto por ¢l programa

. / @ Facilidad para conseguir un empleo
J Para mejorar mi desem, 0 labora
) @ Para lener méds posibilidades de
— ascens

@ Para acceder a un nivel superior de
educacion

@ Para continuar con los estudios que
lengo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al contenido curricular del programa de
formacién, un 85,6% de los egresados lo consideran
como Bueno, Muy Bueno y Excelente. Valdria la pena
retomar el estudio para indagar por qué el 14,4% lo
considera regular, con el fin de realizar los respectivos
ajustes.

Figura No. 11

® Malo

@ Regular
Bueno

@® Muy bueno

@ Excelente

Fuente: Elaboracién propia
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En cuantoala pregunta 26- ;Cémo valora la metodologia
aplicada en el SENA para la ejecucion de la formacién?,
los egresados en su mayoria la perciben entre Buena,
Muy buenay excelente, sin embargo, un sector apreciado
de 14.4% la percibe como regular.

Fiaura No. 12

® Mala

@ Regular
Buena

@ Muy buena

@ Excelente

=

Fuente: Elaboracion propia

Ala pregunta: Haber cursado un programa de formacién
en el SENA, ;influyé para conseguir trabajo?, 41.7%
estuvo totalmente de acuerdo, 29.1% de acuerdo,
20,4% estuvo ni en acuerdo, ni en desacuerdo, con lo
que se concluye que un 70% confirma la influencia del
programa para conseguir empleo.

Figura No. 13

@ Tolaimenle en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

D

Fuente: Elaboracién propia

INFORMACION OCUPACIONAL

A la pregunta ;Cudnto tiempo después de certificarse
del programa de formacién logré emplearse? Nuestros
egresados tardan en ingresar al mercado laboral entre
cero y seis meses, por lo cual, es posible inferir que el
programa goza de posicionamiento en el sector de las
bibliotecas.

[53]
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Figura No. 14

@ 0 meses

@ Entre 0 meses y 6 meses
Entre 6 meses y 12 meses

@ Mias de 6 meses

@ Ya estaba empleado

@ Nunca he estado empleado

Fuente: Elaboracién propia

Nuestros egresados actualmente son: Empleados
(54.6%), Desempleados 24.7% y el 14.4% son
estudiantes y trabajadores .

Figura No. 15

7 14.4%
: —

@ Empleado
@& Desempleado
Trabajador independiente
@ Emprendedor que labora en
empresa propia
@ Estudiante y trabajador
@ Trabajador del hogar

Fuente: Elaboracién propia

Su tipo de contratacion es del 40% Contrato a término
definido, 33.3%prestacion de servicios (contratistas) y el
25.9% contrato a término indefinido.

Las Bibliotecas contratan a los egresados mediante
contrato a término definido, sequido por contratacién
por servicios y un porcentaje significativo los contratan a
término indefinido, como se presenta en el gréfico.

Figura No. 16

@ Contralo trmino indefinido
@ Conlralo término definido
Prestacion de servicios (Contratista)

Fuente: Elaboracién propia
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El nivel del cargo de los egresados es el de Auxiliar
de Biblioteca, su salario actual estd entre 820.857 a
$1.288.700, un grupo significativo estd devengando
entre $1.288.700 y $1.933.050.

Su nivel del cargo estd entre 63.3% Auxiliar de apoyo,
21.5% Operario y 7.6% Directivo.

Figura No. 17

@ Directivo

@ Gerencial
Supervision

@ Operatvo

@ Auxiliar 0 apoyo

Fuente: Elaboracion propia

¢Ddnde estan empleados nuestros egresados?

Un porcentaje alto se encuentra laborando en bibliotecas
escolares y universitarias. Es necesario mencionar que
el SENA, mediante el Sistema de Bibliotecas, contrata
egresados del programa de Gestion Bibliotecaria para
que gestionen sus bibliotecas, lo que la convierte
en la entidad como el mayor nimero de egresados
contratados. Nuestros egresados laboran en su mayoria
en el drea de Circulacién y Préstamo y en servicios.

El empleo es estable, al mostrarnos que un porcentaje
alto lleva entre 6 y 36 meses empleados, como se
evidencia en este grafico.

FiguraNo. 18

@ Menos de 6 meses

@ Entre 6 meses y 12 meses
Entre 12 meses y 24 meses

@ Entre 24 meses y 36 meses

@ Mas de 36 meses

Fuente: Elaboracién propia
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Un 77% de los egresados se sienten muy satisfechos con
la labor que desempefian, es decir se sienten realizados
al poder trabajar en lo que han estudiado y en lo que les
gusta.

Figura No. 19

@ Malo

@ Regular
@ Bueno

@ WNuy bueno
@ Excelente

Fuente: Elaboracién propia

Es de anotar que la mayoria de los egresados no labora
en laempresa dénde realizd su practica productiva, basta
observar la siguente figura.

Figura No. 20

® s
@ NO

Fuente: Elaboracién propia

INFORMACION FUNCIONAL

Los egresados estan de acuerdo que la formacion recibi-
da en el SENA fue la necesaria para el desarrollo de sus
actividades laborales.
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Figura No. 21

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

. J

Fuente : Elaboracién propia

El 80% de los egresados considera que los contenidos
de las competencias desarrolladas en el tecnélogo en
Gestion Bibliotecaria, en el momento de certificarse,
estdn actualizados, muy actualizados y totalmente
actualizados.

Figura No. 22

® 0%

@ De 1% a 25%
@ De 26% a 50%
@ De51% a75%
@ De 76% a 100%

Fuente: Elaboracidn propia

En un 80% los egresados consideran que los contenidos
de las competencias desarrolladas en el tecnélogo en
Gestion Bibliotecaria en el momento de certificarse son
actualizados, muyactualizados y totalmente actualizados,
el 20% los considera muy poco actualizados.

Figura No. 23

@ Nada actualizados

@ Muy poco actualizados
® Actualizados

@ Muy actualizados

@ Totaimente actualizados

Fuente: Elaboracién propia
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El 60% de los egresados cree que los ambientes de for-
macién y trabajo del SENA se parecen mucho y en todo
al ambiente laboral. Es interesante que el 40% cree que
los ambientes de formacién del SENAy su ambiente de
trabajo se parecen muy poco o nada al ambiente laboral.

Figura No. 24

@ No se parecen en nada

@ Muy poco se parecen
Se parecen

@ Se parecen en casi todo

@ Se parecen en todo

Fuente: Elaboracién propia

A la pregunta 51- ;Ha cambiado de actividad y/o
dependencia en su trabajo, ha estado en las diferentes
areas que componen la Biblioteca? En caso de no estar
laborando actualmente, puede referirse a cualquier
trabajo que haya tenido después de haberse certificado.
Los egresados ocasionalmente o nunca cambian de
actividad y/o dependencia en su trabajo, otro tanto lo
hacen permanentemente y casi todo el tiempo, esto
depende de la institucién y de la organizacion interna de
las Bibliotecas, donde se les da la oportunidad de ejercer
en todas las dreas de las Bibliotecas; algunas prefieren
dejarlos en un solo sitio para mayor control. Observamos
los porcentajes en la gréfica.

Figura No. 25

@ Nunca

@ Casi Nunca
Ocasionalmente

@ Casitodo el Tiempo

@ Permanentemente

Fuente: Elaboracién propia
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A la pregunta: desde su experiencia laboral, ;que con-
sidera que le hace falta al programa? Al ser una pregunta
abierta, categorizamos sus respuestas de la siguiente
manera:

No le hace falta nada.

Més practica en catalogacion.

Conocimiento de software bibliotecarios.
Repositorios, Bibliotecas digitales.

Restauracién de material bibliografico.

Més préctica en Promocion a la lectura y la escritura.
Nuevas tendencias en catalogacién.

Més énfasis en investigacion y aplicacién de Estrate-
gias de Recuperacion de Informacidén en bases de
datos especializadas.

Bases de datos bibliograficas.

Que la formacion sea mds practica.

Elaboracion de proyectos.

Redaccién y comunicacion oral.

A la pregunta: Las competencias de mayor utilidad du-
rante la etapa productiva fueron:

Categorizamos sus respuestas de la siguiente manera:

e Prestar el servicio de informacion y consulta a usu-
arios de acuerdo con sus requerimientos, politicas
institucionales, y términos establecidos en la ley. La
respuesta a esta pregunta era de esperarse ya que
como lo indican los egresados en la presente en-
cuesta actualmente se encuentran laborando en el
drea de servicios y de circulacion y préstamo de las
diferentes Unidades de Informacién.

e Registrar informacién de colecciones bibliogréficas
de acuerdo con procedimientos establecidos. A
pesar que los egresados la eligen como una de
las competencias ddnde solicitan actualizacion
y mas préctica, estd dentro de estos pardmetros
dado que la catalogacién es un campo que estd
siendo explorado por ellos, por cuanto antes esta
actividad en las bibliotecas era exclusivamente de
los profesionales. En la actualidad encontramos a
egresados del tecnélogo trabajando en esta drea
dentro de las instituciones.
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Preparar el material bibliografico de acuerdo con cri-
terios de almacenamiento. Esta competencia es de
utilidad para los aprendices cuando se encuentran
en su etapa laboral, ya que, entre sus funciones, se
encuentra precisamente preparacion fisica del mate-
rial y organizacién fisica de las colecciones.

La competencia de Distribuir los materiales, equipos
y elementos, teniendo en cuenta las politicas de la
organizacién. Es de utilidad, ya que sus labores es-
tan mds dedicadas a los espacios bibliotecarios en
lo que tiene que ver con su organizacién, distribu-
ciones de colecciones, mantenimiento y demds que
se realizan en los espacios bibliotecarios.

Por el contrario, las competencias: Coordinar los pro-
cesos de la organizacion de acuerdo con las politicas
y normatividad vigente y Apoyar seleccion de mate-
riales de la unidad de informacién, de acuerdo con
politicas Institucionales, que fueron calificadas por
los egresados como menos dtiles, se debe a que es-
tas competencias en el dmbito bibliotecario son mas
para toma de decisiones dada su orientacion a nivel
administrativo; de forma que de acuerdo con los car-
gos que ocupan nuestros egresados como Auxiliares
de Biblioteca, porello la categorizan de esta manera.

Figura No. 26

Distribuir ma...
Coordinarlo...
Registrarinf...
Apoyarlase. ..
Generar bas..
Disefiar esfr...
Prestar el se...
Prepararel...
Ejecutar pro...

Fuente: Elaboracién propia

—33 (33,7 %)

40

SALAZAR. o
ESTUDIO OCUPACIONAL EGRESADO EN
GESTION BIBLIOTECARIA

SENA

N

La competencia Ejecutar programas de promocion
y animacion a la lectura y la escritura, segtn los
planes establecidos la califican los egresados entre
las menos utiles, dado que pocas bibliotecas imple-
mentan estos programas dentro de su portafolio de
Servicios.

Generar Bases de datos, la encuentran poco Utiles
por cuanto su aplicacidn en las bibliotecas estd dada
mas al desarrollo de paquetes bibliogréficos para
la administracion de Bibliotecas; en este sentido se
debe considerar la revision de los contenidos de esta
competencia.

—52 (53,1 %)
46 (46,9 %)
—T74 (75,5 %)

46 (46,9 %)

47 (48 %)
76 (77,6 %)
70 (71,4 %)

42 (429 %)

50 60 70
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CONCLUSIONES

Un nlimero representativo se siente satisfecho con la
formacion recibida, sin embargo, en estos programas
donde los contenidos temdticos estdn basados en
ciencias sociales y tecnologia, necesariamente se deben
estar renovando o actualizando constantemente.

La practica de catalogacion estd dada actualmente con
materiales que traen los instructores, y aprendices, sin
embargo, es necesario que se cuente con un laboratorio
de practicas en catalogacién que esté dotado con los
recursos tanto tecnoldgicos (software bibliografico) como
de apoyo para realizar las practicas en catalogacidn,
recuperacion de informacion, diseiio de productos y
servicios, entre otros. Asi mismo, se debe garantizar que
los aprendices conozcan las bases de datos bibliograficas,
su desarrollo y arquitectura, pues el conocimiento de
softwares gratuitos es indispensable en la Gestion
Bibliotecaria.

Se necesita infraestructura para poder realizar procesos
de ensefianza en el tema de digitalizacién y construccién
de repositorios y bibliotecas digitales. No obstante, vale
mencionar que desde el afio 2014 los aprendices en
Gestion Bibliotecaria tienen la oportunidad de participar
en el proyecto de Repositorio Memoria SENA, mediante
las prdcticas lectivas para el trabajo.

En cuanto a la restauracién de material bibliografico,
se comenta que para efectos de la competencia de
preparacion de material bibliografico de acuerdo con
criterios de almacenamiento, se pretende mostrarles
a los Aprendices el proceso como su nombre lo indica:
Programar la preparacion fisica del material bibliogréfico,
para precisamente evitar que los materiales en las
bibliotecas lleguen a ese estadio (restauracién), ya
que en competencias como esta su fin dltimo es la de
preservar el material para evitar la restauracién, ya que
es un proceso costoso en cuanto a insumos, materiales y
profesionales que se dedican a esta tarea.

El programa actualiza su programa para que en Gltimo tri-
mestre se conozcan nuevas tendencias en catalogacion.

En cuanto al énfasis en procesos investigativos, el pro-
grama esta trabajado en procesos de desarrollo curricular

[58]

e incorpora la competencia Promover, que trabaja el
tema de investigacion; en cuanto a Disefiar estrategias
de buasqueda y recuperacién de la informacidn, se
establece que los aprendices se fortalezcan en el servicio
de referencia, el cual busca que dominen tanto las
fuentes de informacidn, los recursos informativos y de
informacion para el acceso a la informacién y asi suplir
las necesidades de los usuarios, por medio del uso de
estrategias de blsqueda.

Como conclusién general, el estudio permite tener
una vision macro de lo que estd sucediendo con
nuestros egresados en el campo laboral, ademds nos
da los elementos para tomar decisiones en aspectos
importantes para el desarrollo del mismo programa.

Se descubren nuevas tendencias en el campo de la
Bibliotecologia, lo que nos permitird pensaren la creacién
de especializaciones en estos campos, por ejemplo
"Nuevas Tendencias en Catalogacién’, "Programas de
Fomento y Animacidn a la Lectura y la Escritura’, entre
otras.

Se puede observar que los Egresados estdn
posiciondndose en el campo de las Bibliotecas
Universitarias. Su salario laboral se encuentra en la escala
entre $820.857 y $1.933.050. Los egresados después
de certificarse duran menos de 6 meses para conseguir
nuevo empleo. Sin embargo, llama la atencion que
existe un porcentaje representativo dénde se muestra
|a falta de informacion o mds bien poca informacién en
como se busca trabajo, pero ademas como se enfrenta
una entrevista laboral.

En general podemos concluir que el programa responde
a los requerimientos del sector. Sin  embargo, se
deben actualizar contenidos e incluir otros que se
estdn trabajando actualmente gracias al avance de la
tecnologia.

Dependiendo del cargo o del drea de la Biblioteca dénde
se esté laborando, los egresados tienden a calificar las
competencias como de mayor utilidad.

El presente estudio es un aporte para estudios futuros,
porque nos proporciona informacién valiosa para la
administracién y para los Instructores que estamos a
cargo de estos procesos de formacién.
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RESUMEN

Las empresas u organizaciones estatales del corredor minero en el departamento del Cesar requieren
fortalecer su desempefio y competitividad en diferentes dreas de su estructura orgénica funcional,
especialmente en los procesos de gestion documental ya que, en algunos casos no aplican el debido
proceso de acuerdo a los lineamientos dados por el Archivo General de la Nacion a través de la Ley
594 del 2000. Por lo tanto, en este trabajo se describe la problematica de gestion de documentos
que han enfrentado en algin momento entidades del estado como el hospital Jorge Isaac de la
Jagua de Ibirico y el batallon Biter 10. Satisfactoriamente, con la investigacion de enfoque cualitativo
con accién participativa, se entiende que el mejor producto que brinda el SENA a la sociedad, es los
aprendices que generan, construyen y solucionan problemas de su entorno, como en este caso, en
el que através de la etapa productiva se apropiaron de procesos que permiten hoy en dia, evidenciar
orden documental en los archivos de las entidades u organizaciones de los municipios del corredor
minero que fueron objeto de estudio.

PALABRAS CLAVE: Ley 594 de 2000, gestién de archivos, documentos, estatal, patrimonio.
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ABSTRACT:

The companies or state organizations of the mining corridor in the department of Cesar need to strengthen
their performance and competitiveness in different areas of their functional organic structure, especially
in document management processes since, in some cases, they do not apply the due process according
to the guidelines given by the General Archive of the Nation through law 594 of 2000. Therefore, this
paper describes the problems of document management that have been faced by state entities such as
the Hospital Jorge Isaac de la Jagua de Ibirico and the Battalion Biter 10 at some point. Satisfactorily,
with the research of qualitative approach with participative action, it is understood that the best product
SENA provides to society is the apprentices who generate, build and solve problems in their environment,
as in this case, in which during their practice they appropriated processes that allow nowadays, to show
document order in the archives of the entities or organizations of the municipalities of the mining corridor

that were the object of study.

Key words: Law 594 of 2000, file management, documents, state, patrimony

INTRODUCCION

Ciertamente los municipios del corredor minero del
departamento del Cesar tales como la Jagua de Ibirico,
Chiriguana, Becerril y la Loma gestionan la informacién
diariamente de forma manual y atnan esfuerzos para
conservar el patrimonio documental, apropidndose
de los conocimientos de personas que a través de
sus cargos administrativos creen hacer lo correcto. Las
diferentes entidades publicas y privadas que cumplen
actividades estatales en el sector en mencién no
poseen programas de gestion documental adecuados,
tanto asi que algunas entidades ni siquiera lo tienen
establecido.

Lo anterior genera un interrogante ;La conservacion
del patrimonio documental del estado en los munici-
pios del corredor minero se puede mantener sin apro-
piar la Ley General de Archivos 594 del 2000? Desde
los municipios del corredor minero del departamento
del Cesary con el conocimiento de los aprendices de
Gestion de Archivos del Centro de Operacion y Man-
tenimiento Minero de la subsede la Jagua de Ibirico,
se han realizado visitas supervisadas y detalladas para
que esta investigacion a través de la observacion direc-
ta retrate en estas letras la reflexidn a la que ha sido
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posible llegar, para que desde la entidad més querida
por los colombianos se aporte a la solucidn de esta
incgnita.

Los procesos archivisticos normalmente  son
consignados en hojas de papel y es alli donde
radica el detrimento de la informacion, ya que
independientemente de cual sea el documento que
se reciba en una entidad con funciones estatales, este
posee datos importantes, que en algin momento
van a resultar de baja, mediana o alta utilidad. Y si la
informacion es lo mds importante, lo es mas conservar
su ciclo de vida hasta que no exista la posibilidad de
ser destruida.

La Ley General de Archivos del estado colombiano estd
implicita en la gestion de procesos documentales, pero
no en el desarrollo tecnoldgico de los municipios del
corredor minero. Estara lavanguardia més que generar
gastos econdmicos, requiere la implementacién
de un sistema de gestion documental y contenidos
empresariales que implica involucrar informacién,
personas, software y hardware, de tal forma que se
pueda transformar en este caso, el Hospital Jorge Isaac
de la Jagua de Ibirico o el Biter 10 en entidades mds



eficientes con cero papeles y con un modelo que sea
replicable en otras entidades de la region (a través de
Mintic, programa de gestién documental).

Sin embargo, la investigacién arroja que el modelo
de cero papeles esté lejos de ser ejecutado al 100%
en las entidades del corredor minero. Los aprendices
en sus prdcticas como pasantes son observadores
y gestionadores de las mejoras en la produccion,
recepcién, distribucidn, tramite, organizacién, consulta
y conservacién final de documentos de cada una de las
oficinas de estas entidades en las que ellos ejercen su
labor. Con paciencia y la mejor disposicién toman los
grandes volimenes de carpetas y las van rotulando una
a una de tal manera que se les facilite implementar la
tabla de retencién documental en formato fisico.

Siempre el amor a lo que se hace es mas fuerte que
cualquier obstaculo y por ellos es que los aprendices
SENAdel Centro de Operaciény Mantenimiento Minero
de la subsede de la Jagua de Ibirico, dejan sus huellas,
aportando a la sociedad y al estado los conocimientos
adquiridos en su proceso técnico de formacién, que
ademas es integral.

Procesos que desarrollan los aprendices

Una vez los aprendices son aceptados en pasantias
para realizar su etapa productiva en las diferentes dreas
administrativas de cada una de las entidades estatales
de los Municipios como La Jagua de Ibirico, Becerril,
Chiriguand y la Loma, como primera medida hacen un
andlisis de cémo estdn fisicamente los documentos, su
estado y ubicacidn.

El proceso se divide en las siguientes fases:
Planeacion:

Luis Eduardo Flérez es un aprendiz ejemplar que
preocupado por la forma inadecuada con el que
guardan los archivos en el Hospital Jorge Isaac de la
Jagua de Ibirico Cesar, entidad apropiada para estudio
y ejercicio de las funciones del aprendiz como técnico
en asistencia administrativa, gestd con indicaciones de
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su instructora lider un plan de actividades para
supervisar cémo se produce la informacion;
posteriormente se crearon formatos y estructuras
acordes a las competencias de las diferentes oficinas
en las que se realiza un tramite de informacion a través
de documentos.

El aprendiz se toma esta tarea como propia e
independientemente de que él conozca que existe la
Ley General de Archivos 594 de 2000 que establece que
las entidades publicas deberdn elaborar programas de
gestion de documentos, los cuales contemplan una
planeacion de lo qué se hace con cada documento que
recepciona la entidad, sin embargo, para la entidad
especifica en la que Luis desarrolla sus practicas, si bien
es cierto que en alguna ocasion tuvo un programas de
gestion documental, este tiene que volverse a elaborar
porque nunca se implementé y su estructura funcional
ha tenido cambios desde entonces.

Una de las problemdticas que generan la mala
organizacion de los archivos en estas entidades
estatales es que al no haber una persona fija en su
cargo, encargada de todo lo referente a los procesos de
gestion de archivo y al no haber un adecuado control
0 concientizacién de la importancia de la informacién,
es ya mencionada para la conservacién adecuada del
patrimonio documental.

Produccion :

En este paso el aprendiz verifica en qué medidas se
originan cada documento, también de acuerdo al
programa de gestién documental segun la ley 594 de
2000 se establecen los formatos.

Gestion y tramite:

Actividades en las que los documentos se registran
y se vinculan a un trdmite en la entidad, incluidas las
actuaciones o delegaciones, la descripcidn, la disponi-
bilidad, la recuperacion y el acceso para la consulta de
los documentos, el control y sequimiento a los trdmites
que surte el documento hasta la resolucién de los
asuntos (Ley General de Archivos 594 de 2000).
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Organizacion:

Lo ideal es que en esta fase todos los documentos sean
gestionados a través de un sistema de informacion , sin
embargo, al no existir dicho sistema, es fundamental
que se implemente la tabla de retencién documental
que es obligatoria de acuerdo a la resolucion rectoral
30238 26 de mayo de 2010, para coadyuvar a la
eficiencia de la gestion del Estado, la conservacion del
patrimonio documental y el facil acceso del ciudadano
a la informacién contenida en los documentos
de archivo, creando un listado de series con sus
correspondientes tipos documentales, producidos
o recibidos por las unidades administrativas de una
entidad, en cumplimiento de susfunciones, alas cuales
se les asigna el tiempo de permanencia en cada fase de
archivo, puesto que este instrumento es esencial para
la normalizacidn, la racionalizacion de la produccién
documental y la institucionalizacién del ciclo vital de
los documentos en los archivos de gestién, central, e
histérico de las entidades. (Ley 594 de 2000).

Transferencia y disposicion final:

Estas etapas indican el destino final de cada documen-
to, si deben permanecer en las entidades que se pro-
ducen o por el contrario deben estar a disposicion final
del Archivo General de la Nacién de Colombia.

METODOLOGIA

La metodologia de investigacion que se aplica es
de enfoque cualitativo de accién participativa en el
que los mismos sujetos promueven la solucién a la
problematica a la que se enfrentan.

Esta investigacion pretende a través de su metodologia
enriquecer el conocimiento de los implicados que son
objetos de accién porque proporciona respuestas a las
preguntas que se le generan en su entorno tal como lo
describe Miguel Martinez (2009, p. 28) cuando afirma:
"el método de la investigacidn-accién tan modesto en
su apariencia, esconde e implica una nueva vision de

[64]

hombre y de la ciencia, mds que un proceso con
diferentes técnicas”.

Brindar soluciones con los conocimientos vivenciados
es una experiencia que constituye estimulos en este
caso para los aprendices ya que estd metodologia es un
paralelo al modelo pedagdgico del SENA, en el que el
constructivismo pretende exactamente que el aprendiz
construya soluciones a cualquier problema que se le
presente en su entorno laboral a través del aprendizaje
que adquiere en su proceso de formacion.

En la metodologia IAP (Investigacién-Accion Participa-
tiva) para Pérez Serrano (1998), los pasos o fases para
el acercamiento con la metodologia investigacién-ac-
cion se inician con el diagndstico de una preocupacién
tematica o problema; luego, siguen la construccion del
Plan de Accién, la puesta en préctica del referido planyy
su respectiva observacion, la reflexion e interpretacidn
de resultados y la replanificacion, si fuera necesaria.

Diagndstico

Inicialmente los aprendices pasantes realizan anélisis
de las situaciones en la que ellos desempefan sus
practicas, interpretando en las entidades del corredor
minero las falencias de programas de gestion
documental que debe tener toda entidad estatal y, sin
embargo, aun teniéndolo solo se cumple en el papel.
Esta fase les permite a los aprendices estar en contacto
con las personas que estan a su alrededory hacen parte
de la problematica, lo cual les favorece en la recoleccién
de informacién.

Antonio Latorre (2007, p. 41) sefiala que esta meto-
dologia de investigacion conlleva a “establecer nuevas
relaciones con otras personas. Asi pues, conviene de-
sarrollar algunas destrezas respecto a saber escuchar
a otras y otros, saber gestionar la informacién, saber
relacionarse con otras personas, saber implicarlas en la
investigacion y que colaboren en el proyecto”.

La preocupacion de los aprendices con base en el des-

cubrimiento de la problematica los lleva a la segunda
fase.
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Construccion del plan de accion

Hemos notado que la solucién al problema en este tipo
de investigacion no se limita a la labor realizada Gni-
camente por los investigadores, es por el contrario un
consenso al que se lleva con todas las personas involu-
cradas en los procesos de gestion de documentos, des-
de la que recibe el documento por primera vez, pasan-
do por la que hace el rotulado de las carpetas, la que
organiza o diligencia la tabla de retencion documental
hasta su disposicion final en la entidad de actividades
estatales en las que se hace el procedimiento o hasta
el Archivo General de la Nacidn. Todo lo anterior con
la elaboracién de una planificacién minuciosa de cada
uno de los procesos que se abordan manualmente, ya
que las entidades no cuentan con sistemas de infor-
macién que permita la agilizacion de los mismos.

En el Plan de Accidn se desarrollaron:

e Determinacion de lista de actividades que se de-
sarrollan en el proceso de gestién documental
para el conocimiento de todos los implicados.

e Desglose de las tareas que se desarrollan en el dia
a dia que implican la mala implementacion de la
ley 594 de 2000 en la entidad.

e (Clasificar la secuencia y dependencia de las tareas.
e Asignar tareas.
Ejecucion del plan de accién

Una vez los aprendices y personas de su entorno
han construido el plan de accién, proceden a la eje-
cucién, iniciando con la implementacion de las tablas
de retencion documental que incluyen desde el tipo
de documento que se recibe en las entidades, a qué
dependencia pertenece, si su soporte es en copia u
original, fisico o electrénico, cudntos afios queda en el
archivo de gestion o en el archivo central, asi como su
disposicién final.

En esta ejecucion se hace descripcién del procedimien-
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to de retencion de los documentos. Por tanto, los apren-
dices y personas involucradas deben desarrollar en un
100% el cumplimiento de sus tareas asignadas en la
fase de planeacion para lograr el éxito en ésta.

Reflexion

Finalmente, en la cuarta fase se realizan procesos de
reflexion permanente de la ejecucion de las activi-
dades del dia a dia, que den respuesta a la mejora y
organizada ejecucion de los procedimientos de gestion
documental de las entidades objetos de estudio en los
municipios del corredor minero del departamento del
CESAR.

Se entiende en esta fase la importancia de la
sistematizacion y adaptacion de la Ley 1437 de 2011,
que autoriza la utilizacion de medios electrénicos en el
proceso administrativo en particular en lo referente al
documento publico en medios electrénicos, el archivo
electrénico de documentos, el expediente electrénico,
la recepcion de documentos electrénicos por parte de
las autoridades y la prueba de recepcién y envio de
mensajes de datos, asi como la Ley 527 de 1999 en sus
articulos 6° y 9°, los cuales se enmarcan dentro de las
responsabilidades que le competen al Archivo General
de la Nacién.

Los aprendices SENA con sus aportes invaluables
a la sociedad a través de su esmero y entrega han
brindado soluciones a los problemas administrativos,
proporcionando la informacion pertinente para poder
solucionar en el tiempo prudente los inconvenientes
que como técnicos en Gestién de Archivos lesimpedian
desarrollar sus funciones.

Desde estos planteamientos de Miguel Martinez, los
sujetos investigados son auténticos coinvestigadores,
participando activamente en el planteamiento del
problema que va a ser investigado (que serd algo que
les afecta e interesa profundamente), en la informacion
que debe obtenerse al respecto (que determina todo
el curso de la investigacion), en los métodos y técni-
cas que van a ser utilizados, en el andlisis y en la inter-
pretacion de los datos y en la decision de qué hacer con
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los resultados y qué acciones se programardn para
su futuro y en las acciones concretas que se van a
desarrollar durante la investigacion; ademas, los frutos
de la investigacion se convierten a su vez en insumos
para mejorar y/o transformar sus propias practicas
sociales o educativas. (2009, p. 240).

RESULTADOS

A raiz de la investigacién que el SENA con apoyo de
aprendices en etapa productiva de la red administrativa
y de las entidades del corredor minero: Hospital
Jorge Isaac y Batallon Biter 10 de la Jagua de Ibirico,
la alcaldia de Chiriguand y Becerril, entre otras, se
desarrolla el sistema de gestion de archivos que
implemente tablas de retencién documental para el
control de procesos del SENA Centro de Operacién y
Mantenimiento Minero inicialmente subsede la Jagua
de Ibirico, para ser instalado al pasar la fase deprueba
en el Hospital en mencién.

Figura No.1 : Sistema de Gestion

Sistema de gestion
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El software es un proyecto de innovacién que a través
de SENNOVA fue aprobado para la vigencia del 2018,
el cual estd en fase de desarrollo del mddulo de tablas
de retencién segtin disposiciones de los documentos
en archivo de gestién y central, supervisado por las
instructoras de gestion documental del centro de
formacidn, ya que este sistema adicionalmente es la
herramienta de apoyo proyectada para ser apropiada
enlaejecuciondelaformacién profesionalintegral de
técnico y tecndlogo en gestion de archivo y asistencia
administrativa y en los manejos de los procesos de
gestion documental en el SENA- Centro de Operacidn
y Mantenimiento Minero de la Subsede de la Jagua
de Ibirico, teniendo en cuenta que la aplicacién que
se trabaja en la actualidad con los aprendices no
cuenta con las actualizaciones pertinentes segtn la
ley General de Archivos 594 de 2000.

Actualmente el se encuentra en un 85% contando
con los procesos de inicio de sesion, creacién de
dependencias u oficinas que intervienen en la
retencién de documentos, asi como registro, carga
y transferencia de archivos entre archivo de gestion
y archivo central.

More Infe

it How

Fuente: Elaboracién propia
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Con este avance significativo, el proyecto de desarrollo
de un sistema de informacién de gestion de archivos
que implemente tablas de retencién documental
para el control de procesos del Centro de Operacién
y Mantenimiento Minero subsede la Jagua de Ibirico,
fue socializado a 20 instructores de diferentes centros
de formacién del SENA a nivel nacional en la ciudad de
Cali SENA-SALOMIA durante la capacitacion brindada
por las instructoras de gestion documental del COMM-
Valledupar a través de la ENI a finales del mes de Julio,
el cual generd un gran impacto por la actualizacién de
los procesos segun la ley 594 del 2000 y la tecnologia

Figura 2: Formulario de dependencias

Sistema de gestion =
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en la que estd desarrolldndose el software.

Para ampliar la apropiacién de las tecnologias en los
procesos archivisticos, el proyecto SENNOVA posee
el objetivo de crear la App que permite la consulta
de tablas de retencion documental, la cual segun el
marco légico debe estar lista para el mes de octubre.
La aplicacion sera creada por ingeniero de sistema
contratado con recursos aprobados y que estd en
ejecucion, asi mismo, el aprendiz de administracién de
sistemas de informacién que actualmente desarrolla el
sistema de gestion con contrato de aprendizaje.
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Figura 3: Formulario de Serie documental
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Figura No. 4 : Formulario de subseries documental
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Figura No.5: Formulario de transferencia documental
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Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES

del 2000 y sus referentes decretos. Construir conoci-
En cada dia de investigacién, se comprende que en miento es permitir a los aprendices involucrarse de
los procesos de gestion documental en las entidades manera activa como lo han hecho un grupo de apren-
estatales y que cumplen actividades de la misma, se dices del técnico en Gestion de Archivo, destacando la
requiere un control que valide claramente la Ley 594 labor de Luis Eduardo Fldrez quien, preocupado junto
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con sus compafieras, identificaron un problema de
orden patrimonial del estado, el cual decidieron in-
vestigar arduamente a través del acercamiento con sus
instructores, para tener hoy en dia la solucién que hoy
orgullosamente pueden sustentar con las siguientes
imagenes.

Las entidades en las que los aprendices desarrollaron
la etapa productiva en modalidad de pasantias, desta-
cando entre ellas el Hospital Jorge Isaac del Municipio
de la Jagua de Ibirico y el batallo Biter 10, les brindé
a los practicantes el acceso a todos sus procesos por el
compromiso que estos adquirieron para brindarles las
respectivas soluciones que hoy en dia se reflejan en
la mejora de las respuestas al usuario, en el oportuno
hallazgo de documentos que son soporte a procesos
médicos y de otra indole.

Les han facilitado los procesos a todas las dependencias
de la entidad y se ha proyectado la propuesta
innovadora de desarrollar prontamente un sistema de
informacion que administre los procesos de gestion
documental, implementando las tablas de retencion
documental, aplicando las disposiciones de la Ley 594
de 2000. Las entidades estatales del corredor minero
que permitieron a los aprendices SENA de Técnico en
Gestion de Archivo y Asistencia Administrativa realizar
sus practicas, recibieron el beneficio de finalizar esta
etapa investigativa con claridad en el manejo de sus
procesos desde el punto del programa de gestidn
documental que debe tener cada una de ellas. Asi
mismo, se hizo el aporte para resguardar el patrimonio
documental que es importante, mientras el ciclo de
cada documento asi lo establezca y ayudar siempre
a resolver cualquier tipo de problemas, cuando se
presentan generalmente las auditorias.

HERNANDEZ. PY
PROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL EN
ENTIDADES ESTATALES DEL CORREDOR

MINERO 7A
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RESUMEN

El crecimiento en el mercado del uso de las tecnologias de la informacién como apoyo al proceso de
formacion, muestra el interés que se ha generado en las instituciones de educacién por gestionar
el aprendizaje mediado por el uso de nuevas tecnologias, encontrando en las tecnologias un
valioso recurso para la ampliacién de cobertura y generacién de nuevos escenarios donde se forja
el aprendizaje. Los avances tecnolégicos aparecen para dar respuesta a las necesidades de estar en
continua conexion con lainformacidny las comunicaciones. Sin embargo, a pesar de la disponibilidad
de recursos digitales mdviles aplicable al proceso formativo la implementacion de estos por parte de
los docentes en el aula es limitada, ya que tanto el uso como las competencias de uso son mayormente
avanzadas en los estudiantes que en los mismos docentes. El trabajo presentado pretende mostrar
una serie de recursos méviles que puedan ser usados por los docentes como apoyo a la formacién
y que faciliten la inclusion de los dispositivos méviles como herramientas de alto beneficio en el
ejercicio docente y se presentan hallazgos representativos con relacién al uso de dispositivos méviles
por parte de los docentes y los estudiantes en su cotidianidad y en el contexto educativo.
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movil.
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ABSTRACT

The growth in the market of the use of information technologies to support the training process shows
the interest that has been generated in educational institutions to manage learning mediated by the use
of new technologies, finding in technologies a valuable resource for the expansion of coverage and gen-
eration of new scenarios where learning is forged. Technological advances appear to respond to the need
to be in continuous connection with information and communications. However, despite the availability
of mobile digital resources applicable to the training process, the implementation of these by teachers
in the classroom is limited, since both the use and skills of use are more advanced in students than in
teachers themselves. The work presented aims to show a series of mobile resources that can be used by
teachers as support for training and that facilitate the inclusion of mobile devices as highly beneficial
tools in the teaching exercise and presents representative findings in relation to the use of mobile devic-
es by teachers and students in their daily lives and in the educational context.

KEY WORDS: Apps, M-learning, mobile devices, digital resources in the classroom, mobile learning.

INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, la educacion ha sufrido im-
portantes cambios propiciados por el desarrollo de las
tecnologias que han modificado las formas de acceso
y difusion de la informacién y los modos de comuni-
cacién entre los individuos, entre los individuos y las
maéquinas y entre las propias maquinas (Zapata, 2005).
Los primeros sistemas de aprendizaje online
estaban basados en la arquitectura cliente-servidor o
centralizados en un servidor. Segun Yang (Yang, 2006)
esto no deja de ser una metéfora de la tradicional
relacion profesor-alumno, que refleja los escenarios
de aprendizaje del mundo real en el que los maestros
son productores de contenido y los alumnos son
consumidores.

Aunque en los Gltimos afios han tomado fuerza y
validez en el entorno académico conceptos como
existe e-Learning o Educacion online caracterizado por
la separacion espacial entre el docente y el discente y
por el uso de medios tecnoldgicos para desarrollar el
proceso de ensefianza y aprendizaje. (Bauman, 2007)

[72]

Otro concepto muy importante y que podria ser el drea
donde se enmarca esta investigacion es el m-Learning
se basa fundamentalmente en el aprovechamiento
de las tecnologias méviles como base del proceso de
aprendizaje (Castafieda, 2013).

Por tanto, es un proceso de ensefianza y aprendiza-
je que tiene lugar en distintos contextos (virtuales o
fisicos) y/o haciendo uso de tecnologias méviles. El
término “"tecnologfa movil" se vincula al dmbito de las
comunicaciones moviles y describe las capacidades de
comunicacién electronica de forma no cableada o fija
entre puntos remotos y en movimiento (Cantillo, C.,
Roura, M. & Sanchez, 2012).

Sin embargo este trabajo no pretende ser caracterizado
concretamente en m- Learning, sino que busca
dejar aparte las controversias taxondémicas, y las
definiciones sociotécnica, y centrase en la evidencia de
las interacciones entre los dispositivos y aplicaciones
mdviles con el dmbito educativo y que estdn revolucio-



nando ambos espacios, propiciando la aparicidn y
expansién de nuevos desarrollos tecnoldgicos y la
transformacion de los procesos educativos. Desde
este punto de vista, en la actualidad se ha puesto de
manifiesto que tecnologia y educacion no son esferas
independientes e impermeables sino que son dos
dmbitos imbricados, superpuestos, estrechamente
vinculados entre si'y que generan el uno sobre el otro
constantes transferencias.

El documento desea resaltar la importancia de
impulsar el uso de dispositivos y aplicaciones moviles
en los espacios de formacién, muestra resultados
que pretenden demostrar que el uso de estas
nuevas tecnologfas no son esferas independientes e
impermeables sino que son dos &mbitos superpuestos,
estrechamente vinculados entre si'y que generan el
uno sobre el otro constantes transferencias. De igual
forma presenta algunas herramientas disponibles
que pueden ser de gran utilidad para docentes y
estudiantes en el espacio de formacion.

El resto del articulo se organiza de la siguiente
manera: la sesion 2 se hace una descripcion general
de los conceptos de dispositivos y aplicaciones
méviles, en la sesién 3 se describen los objetivos y la
metodologia utilizada para el desarrollo de articulo,
la sesién 4 muestra los resultados de la investigacion
con relacion a la perspectiva de los docentes y los
estudiantes en cuanto al uso de dispositivos en el aula
y algunas herramientas de uso practico para docentes
como apoyo a la formacién y en el dltimo capitulo se
presentan las conclusiones generales.

LAS APPS Y LOS DISPOSITIVOS MOVILES

Un dispositivo mévil se puede definir como un aparato
de pequefio tamafio, con algunas capacidades de
procesamiento y almacenamiento, con conexién
permanente o intermitente a una red, con memoria
limitada, que ha sido disefiado especificamente
para una funcién, pero que puede llevar a cabo
otras funciones mas generales. De acuerdo con esta
definicion existen multitud de dispositivos méviles,
desde los reproductores de audio portdtiles hasta los
navegadores GPS,
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pasando por los teléfonos méviles, los PDAs o los Tablet
PCs (Aparici, 2010).

Por su parte las aplicaciones méviles o también
llamadas App es un desarrollo informético disefiada
para ser ejecutada en dispositivos mdviles: tabletas,
Smartphone Permiten efectuar tareas concretas de
tipo: profesional, de ocio, educativas, de acceso a
servicios, etc. Que en general permiten gestionaren un
dispositivo mévil actividades como: crear documentos,
objetos, compartir informacion, conectar personas,
ofrecer o contratar servicios, etc. (Anderson, L. &
Krathwohl, (2001).

METODOLOGIA

Los avances tecnoldgicos aparecen para dar respuesta
a las necesidades de estar en continua conexion con
la informacién y las comunicaciones. La educacién a
encontrando en las tecnologias un valioso recurso para
la ampliacién de cobertura y generacién de nuevos
escenarios donde se forjael aprendizaje. Sinembargo, a
pesarde ladisponibilidad de recursos digitales moviles
aplicable al proceso formativo la implementacién de
estos por parte de los docentes en el aula es limitada,
ya que tanto el uso como las competencias de uso son
mayormente avanzadas en los estudiantes que en los
mismos docentes (Pefia, 2010).

La investigacién tiene como objetivo general explorar
las posibilidades que ofrecen los dispositivos y las
aplicaciones moviles como herramienta de apoyo al
proceso de formacién, desarrollando puntualmente
dos aspectos especificos enmarcados en: primero
medir el nivel de conocimientos de los docentes y
los estudiantes acerca del uso de los dispositivos
y aplicaciones méviles y segundo caracterizar las
aplicaciones y dispositivos méviles disponibles en
el mercado con relacién a su potencialidad para ser
usados en el aula.

La investigacion inicia como exploratoria y descriptiva
dividida en dos etapas bajo los pasos propuestos por
Gilbert y Churchill (Churchill, 2003) que definen siete
pasos que estan interrelacionados tal como se muestra
enlafigura 1.

[73]
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Figura No. 1: Metodologia Churchill and Gilbert

Formulacién del problema

Disefio de la investigacion

Método de recoleccion de datos

Disefio de muestra y recoleccion
de datos

Analisis e interpretacion de los
datos

Preparacion de informe de
Investigacion

Disefio de instrumentos de

recoleccion de datos

Fuente: Elaboracién propia

En las Gltimas décadas, la educacién ha sufrido im-
portantes cambios propiciados por el desarrollo de las
tecnologias que han modificado las formas de acceso
y difusién de la informacién y los modos de comuni-
cacion entre los individuos, entre los individuos y las
méquinasy entre las propias maquinas (Zapata, 2005).

Los primeros sistemas de aprendizaje online estaban
basados en la arquitectura - cliente - servidor - o
centralizados en un servidor. Segun Yang (Yang, 2006)
esto no deja de ser una metdfora de la tradicional
relacién profesor-alumno, que refleja los escenarios
de aprendizaje del mundo real en el que los maestros
son productores de contenido y los alumnos son
consumidores.

Aunque en los tltimos afios han tomado fuerza y val-
idez en el entorno académico conceptos como existe
e-Learning o Educacién online caracterizado por la sep-
aracion espacial entre el docente y el discente y por el
uso de medios tecnoldgicos para desarrollar el proceso
de ensefianza y aprendizaje (Bauman, 2007).

Direct, y los motores de bisqueda meta de Google
(Google Scholar y Google Trends), asi como para
identificar libros e Investigadores relacionados con el
tema (Moore, 2011).
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RESULTADOS

Dentro de los resultados de la investigacién se hace
una caracterizacién general con relacion a medir el
nivel de conocimientos de los docentes y los estudi-
antes acerca del uso de los dispositivos y aplicaciones
mdviles, se obtiene resultados como:

Con relacién la pregunta ; Qué tipo de teléfono celular
dispone?

Figura No. 2: Uso de Smartphone

100%
90%
B80%
70%
60%
50% —
0% —
30% —
20% —
10% —
0%

Docentes Estudiantes

Fuente : Elaboracién propia
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Se evidencia que la muestra seleccionada garantiza en
su gran mayoria el uso de algtn tipo de dispositivo lo
que facilitaria la inclusion de estos recursos en dmbito
educativo, hoy en dia principalmente en los paises en
desarrollo o del primer mundo, el acceso ala tecnologia
estd marcado por una gran auge que ayuda a pensar
en la posibilidad de usar de manera constante ayudas
méviles.

Con relacién al interrogante ; Con qué frecuencia utiliza
el teléfono celular para llamar o recibir llamadas?

Figura No. 3 : Frecuencia de uso - Docentes

Docentes

v

© Diariamente (mas de 10 veces al dia)
© Diariamente (mas de 5 veces al dia)
@ Diariamente (al menos una vez al dia)
@ Cadadosotresdias

Fuente: Elaboracién propia
Figura No. 4: Frecuencia de uso - Alumnos

Docentes

\ 4

@ Diariamente (mas de 10 veces al dia)
@ Diariamente (mds de 5 veces al dia)
@ Diariamente (al menos una vez al dia)
@ Cadados o tres dias

Fuente: Elaboracién propia

GUERRERO; TUBERQUIA. ®
USOS DE LAS APPS Y LOS DISPOSITIVOS
MOVILES COMO APOYO A LOS PROCESOS
FORMATIVOS

IN

Se evidencia que el uso de los dispositivos moviles es
frecuente entre los dos actores objetos de estudio en la
investigacion.

Al ser preguntados sobre ;Cuéles de las siguientes
funciones (aparte de hacery recibir llamadas) es la que
mas utiliza en su teléfono?

Figura No. 5: Funciones usadas

@ Cstudiantes @  Docentes

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados anteriores demuestran que el teléfono
celular no es usado sélo para hacer llamadas sino
principalmente para consultar el correo electrénico,
enviar y recibir mensajes de texto para los docentes.
Los alumnos lo usan para consultar correo electrénico,
tomar fotos, grabar videos, escuchar masica, enviar y
recibir mensajes de texto y consultar la web.

Se quiso por Ultimo establecer un nivel de aplicacién
de recursos moviles en el aula, para tal fin se pregunté

¢Conoce o usa algln recurso mévil o web en el aula
como apoyo a la formacién?

Figura No. 6 : Aplicacién de recursos méviles en el aula

100%
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o Cstudiantes @  Docentes

Fuente: Elaboracién propia
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Obteniendo como resultado que el uso de tecnologia
enaula se debe a la obligatoriedad administrativa que
existe para usar la plataforma de apoyo virtual, més no
se aprovechan los recursos disponibles en laweb o en

Por Gltimo y dando respuesta a la caracterizacién
de aplicaciones y dispositivos mdviles disponibles
en el mercado con relacién a su potencialidad para
ser usados en el aula. Se obtuvo en una busqueda
detallada que uso criterios de seleccién definidos en la

las tiendas de aplicaciones méviles.

metodologia, obteniendo la siguiente tabla.

Tabla No. 1 Recursos

[ NOMERE
DEL
RECURSO TIPO DE ACTIVIDADES
DESCRIPCION
(Pagina web QUE SE PUEDEN DESARRODLLAR
o aplicacidn
mdwil)
fsag Es un espacio de trabajo disefiado para aliviar el trabajo pesado, de modo | Colaboraciones creativas, concretar e intercambiar ideas,
B gue se pueda hacer hincapié en lo gue realmente importa recopilar archivos y facilitar la bisgueda de ello.
Es un espacio gratuite donde los usuarios pueden enviar presentaciones
Slideh: en PowerPoint u open office , que luego guedan almacenados en formato | Permite administrar una cuenta donde archivar, publicar,
WOERATE | flash para ser visualizados online es una forma educativa para compartir | difundir presentaciones y conformar comunidades.
presentaciones en red
Permite que a los videos se les inserte todo tipo de imdgenes v |3
Es una herramienta disefiada para la creacién de video tutoriales, 9 A i : 4 ¥
; ; . captura de voz para las explicaciones correspondientes. Una vez
Educreations | recogiendo la escritura en la pantalla del programa, sea manual o con ] L R : i o
raclad realizado, se guarda en el servidor de la propia herramienta
: proporcionando una URL para su visionado.
Es una aplicacidn en linea de animacidn que permite a los usuarios crear | Crear videos o presentaciones, colocar personajes con
Powtoon | videos y presentaciones animadas con objetos, texto, imagen y sonido mavimientos, color de fondo, diferentes escenarios y darle
predeterminados o subidos por el usuario efecto a cada objeto.
Es un sitio web pensando para disfrutar de las matematicas mediante Se puede enviar tareas a los estudiantes, crear campeonatos
Retomates | juegos interactivos, puede ser usado por profesores, alumnos v familias y | para que jueguen entre ellos, se puede generar actividades en

asi practicar de manera divertida lo aprendide en clase.

formato POF, juegos para practicar los ejercicios.

Matematicas

Es una pagina web que ademnds del material propio, encontrards una

Matematicas interactivas, apuntes, ejercicios y problemas
resueltos, videos explicativos, zona para practicar tus

Online seleccion de los mejores contenidos que se pueden encontrar en internet. P +
tonocimientos, exdmenes, juegos...y mucho mas.
Esta pdgina web va enfocada a todos aguellos gue guieran aprender Realizar actividades dependiendo el nivel escogido, escuchar y
Clafoti inglés, no importa la edad ademds hay niveles de aprendizaje para todos | repetir oraciones, escuchar mdsica, jugar, diccionario de gifs,
los gustos gramdtica, ete.
Es un portal dirigido a directivos, docentes y formadores de maestros
interesados en utilizar de manera intencionada, enfocada y efectiva las Ofrece software educativo, tutoriales, articulos y libros digitales,
Eduteka | TIC en ambientes educativos, este portal tiene como objetivo promover el | objetos de aprendizaje, entre otros; estos contenidos se
desarrollo y la promocidn de Tecnologias de la Informacidn y encuentran en espafiol y algunos en inglés.
Comunicacidn, TIC, para la Ensefianza Basica y Media
Permite que los educadores y lo estudiantes creen graficos de forma bl d‘_g JIﬂQ.aE.-II'IlE.rECLWD. By e i ul.ares ¥ graficos
Infogram i de barras, permite disefiar imdgenes mas complejas como nubes
B z de palabras e infografias.
. Es una aplicacidn online dcul'ld.e se pueden rea.llz,ar mapas l:unn:l&f ptuales y Crea mapas mentales, fichas, tests, apuntes, grupos, inicla
Examtime |test para comprobar conodmientos. Es gratuita y se puede utilizar desde

cualquier soporte electranico, ordenador o tablet.

debates, comparte recursos.
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Es una aplicacidn que les permite a los usuarios grabar en linea mensajes

Permite grabar y guardar audio o subir un audio desde nuestra
ordenador, s& puede obtener el enlace permanente al mismo.

Vocaroo | devoz de una forma sencilla sin tener que instalar ninguna otra B ; TR
e Mo parece haber un limite de tiempo lo que implica que puedes
b hasta grabar una clase completa utilizando esta herramienta.
Es un cuaderno de notas que agiliza las tareas diarias de los
Aditti Es una app que permite optimizar el tiempo en cualguier lugar, permite docentes, permite poner notas, pasar lista, agenda, horario,
sk compartir grupos, estructura de notas y calendarios. eventos, alertas, exportacion e importacidn de datos, copias de
seguridad, gestién de grupo, vision general del dia.
o Es una platafoerma de teleformacidn disefiada para el aprendizaje en linea | Explica el tema, muestra ejemplos v ejercicios practicar para
de distintas materias. aplicar lo aprendido.
Apoyo escolar para aprender o repasar las materias gue presentan mds
El Abuele | dificultad para los nifios, las matemdticas, la lengua, geografia e inglés, Juegos sencillos, lecciones dasificadas en
Educa basado en el entretenimiento y la diversidn, para ensefiar y aprender diversas materias: matematicas, lengua, geografia e inglés.
jugando.
, o Se puede ver videos con diferentes temas dependiendo la
Es una pagina web donde podras encontrar las clases que se ensefian en g - REnay ;
Un Profesor R R R e PR asignatura, apuntes online, ejercicios y soluciones para gue
el colegio de las principales asignaturas explicadas a través de videos ouedas mejorar en tus estudios.
Es una herramienta gue permite disefiar y crear contenido web de todo
! : Lr : ¥ S Crear carteles, posters, infografias, documentos, tarjetas de
Canva tipo de forma ficil es fantdstica para desarrollar |a creatividad de o #
L 2 visita, covers de Facebook, graficos, etc
nuestros alumnas y la nuestra propia.
Es una plataforma que facilita la organizacion y reduce el tiempo de Es una herramienta que permite crear facilmente lecciones en el
Flanboard | preparacidn de la clase, se pueden planear lecciones, alinearse con editor en linea intuitivo, permite agregar archivos adjuntos,
conjuntos de planes de estudio y administrar su agenda con facilidad. fotos y videos para dar vida a sus lecciones.
Esta plataforma les permite a los profesores hacer pruebas de manera
entretenida. Su fundonamiento es muy sencillo: el profesor crea un test
de seleccidn miltiple o untas abiertas del tema que desee,
sl ; pohgtalldas : AR 3 Permite crear juegos sobre temas indicados en las aulas de clase]
especificando las preguntas y las posibles respuestas. Luego los alumnos ; ; : .
Kahoot : i : o compartir cuestionarios sobre diferentes temas, generar
ingresan con el cddigo de la sesidn desde su celular o su tableta digital. La itach R : P
idea es gque los estudiantes compitan entre ellos, individualmente o por e D e
equipos, y respondan en el menor tiempo posible & cada pregunta desde
su dispositiva.
Esta herramienta web permite que el profesor evalué a los
estudiantes de una manera mas rdpida con quizzes o
Socrative | Es una herramienta web que permite a los profesores hacer test para que | cuestionarios de respuestas miltiples, verdadero o falso y de
Teacher | los estudiantes respondan simultaneamente en linea. preguntas abiertas. La plataforma califica los exdmenes y le
muestra al profesor en tiempo real come estan respondiendo log)
estudiantes.
Reproduce el audio de un hablante nativo y puede seguirlo el
la app que te permite leer y escuchar historias en diferentes idiomas en texto con la lectura de karaoke. Se puede aprender Inglés,
Beelinguapp | paralelo. Lee el texto y escucha el audio en el idioma que estas Alerndn, Espafiol, Portugués, Coreano, Francés, Hindi, Ruso,
aprendiendo, y lee el mismo texto en tu idioma como referencia. Turco, Chino, Arabe, Italiano y Japonés leyendo textos en
paralelo con el audio de lo que se estd leyendo
El sitio ofrece cursos de inglés, francés, aleman, portugués,
) Es un sitio web, aplicacion y proyecto social destinado al aprendizaje |tfl||ar|u, £stakin, acpmrants y jopars fara e
Duolingo z L BT ; : hispanchablantes ademas de neerlandés, danés, sueco,
gratuito de idiomas y a la certificacion del nivel de inglés. ? ;
naruego, turco, esperanto, ruso, hebreo, irlandés, ucraniano
entre otros
Drops Es una app para aprender idiomas practicando sdlo 5 minutes por dia, Imdgenes para conectar al significado, vocabulario, cursas,

brinda diferentes idiomas para aprender utilizando la misma metedologia

micra-juegos de ritmo rapide.
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Con busuu, puedes aprender un idioma desde cero, los estudiantes de
S idiomas pueden practicar su comprensidn y su expresidn oral y escrita, Leceiones breves, ejercicios escritos, ejercicios de vocabulario,
acceder a unidades de gramitica avanzada y practicar con hablantes gjercicios escritos, lecciones de gramatica
nativas
LT . K Permite tomar o escribir a mano un ejercicio matematico
Es una aplicacién mévil descrita como una calculadora por cdmara, gue ’
L x : mastrando el resultado y deja ver el completo desglose de todos
Photomath | utiliza la camara del teléfone mdvil para reconocer patrones matematicos : ] : ; F, 3
] ; los pasos que se han seguido para llegar a la solucidn de una
y mostrar la solucién directamente en la pantalla : 3
operacidn matemadatica
Descripcidn paso a paso con explicacidn detallada, genera
Es un solucionador de problemas de matemdticas con descripcidn paso a P b H ; o : s s !
Maltath RO problemas de matemdticas aleatorios con varias categorias v
PEEOAS WA AT 2 niveles de dificultad, guarda o comparte soluciones y graficos.
Tests, herramientas como graficos, con etiquetas sefialando los
Anatomy | Se trata de una aplicacidn disefada para facilitar el aprendizaje de la diferentes huesos, ligamentos, misculos y drganos del cuerpo, y
Learning | anatomia humana a través de modelos tridimensionales. animaciones interactivas que ayudan al usuario a aprender de
forma facil y rapida.
k) Creacidn de test en linea, realizacion de proyectos colaborativos
Google Esta herramienta disefiada por Google ofrece diversas utilidades para : : et !
= ; : correccidn de tareas, crear un aula virtual donde se puede
Classroom | facilitar la interaccion entre los maestros y los alumnos. o FHEE e ) ; :
publicar materiales y afadir a todos los estudiantes.
Es una plataforma tecnoldgica, social, educativa y gratuita que permite la | Permite integrar v administrar e-learning [aprendizaje
Edmod comunicacidn entre los alumnos y los profesares en un entorno cerrade y | electrdnice) sin problemas, crear grupos seguros que aprenden
g privado a mode de microblogging, creado para un uso especifico en fuera del aula, conectar y colaborar con alumnes y profesores,
educacian. publicar y entregar las tareas, encuestas, y mucho mas
Los profesores pueden animar & sus alumnos para fomentar
Esta pdgina se enfoca en crear aulas mas felices la forma mas simple de cualquier habilidad o valor, los alumnos pueden exhibir lo que
ClassDojo | construir una comunidad asombrosa en el aula permite contactarse con | han aprendido afiadiendo fotos v videos a sus propias carpetas,
profesores, alumnos y padres. aumenta el compromiso de los padres compartiendo fotos v
videos.
Es una plataferma educativa web y mdvil gue permite a los estudiantes
: estudiar tarjetas diddcticas adaptables. El sitio web y la aplicacidn mavil Crear, compartir, encontrar y estudiar tarjetas generadas por los
Brainscape . P : 2 5 X LR gl Ee : SR AL st
Flickatds permiten a los estudiantes, profesores y entrenadores corporativos crear | usuarios, diversos modos de estudio, herramientas de edicidn
HSNEATES | (o cargar) tarjetas electrénicas y encantrar tarjetas creadas por otros colaborativa y paneles de maestros.
usuarios y editores de todo el mundo.
Es una poderosa herramienta para organizar sus pensamientos, trazar X e 2
; : B : Creacidn de novelas, resumen, afadir imagenes, audios y
o esquemas, y compartirlos con sus amigos ¥ compafieros de trabajo. La : 2 e
miMind [ 0 0 ; 3 L ; recuerdos. Realizar mapas mentales, drboles de decizidn,
aplicacion incluye docenas de disefios, combinaciones de colores, formas, | : ; i
diagramas, graficos, diagramas de flujo, listas.
patrones, y mucho
Cuad de notas digital, planificador de clases sesi
Es una aplicacidn que ayuda a simplificar la gestidn de las clases, organizar u.a e e I_-ID B de_ Rt E,Iseh s ?ES!DHES 3
: " : unidades curriculares con plantillas personalizadas, rdbricas con
las lecciones y colaborar entre compafieros, Es tan simple de usar como el e ; g f oty B
" = k p : la posibilidad de autoevaluacion y coevaluacidn, evaluacidn por
Additio papel y el boligrafo y una vez hayas empezado a organizar tu dia a dia con ; Fa ke
B ; W% estandares de aprendizaje ¥ competencias, informes
Additio te preguntards cdmo lo hacias para llevar tu actividad coma ; ; A R : : .
: personalizados, seguimiento de la asistencia, horario, plano de
profesor sin &l i
clase y calendario, etc.
Anotar PDE tas adhesi destacados, b en |
Es un lector gratuito gestor de referencias y PDF disefiado para !'H:I. 5 ey ESWE!{ i usv..—.:lr ; 5
i 7 3 z biblioteca palabras clave en el titulo, autores, publicacion o
inwestigadores, estudiantes y académicos. Ya sea que usted estd ] e PR 7 ;
Mendeley e ; R : : abstracta, sincronizar anotaciones y documentos a través de
escribiendo sw tesis, la organizacion de su literatura para su facil i o : i s
. ; 2 : todes sus dispositivos, guerdar archives PDF a su biblioteca
recuperacidn, o la necesidad de leer articulos de revistas sobre la marcha. bl S
Mendeley de otras aplicaciones o su navegador web,
Es una aplicacion mdvil de escaneo y comparticidn de documentos, te Escaner en mdvil, recorte inteligente y auto-realce hace gue los
CamScanner | ayuda a escanear, almacenar, sincranizar y colaborar multitud de documentos se vean mas claros y nitidos, compartir Archivos
contenidos a través de Smartphone, iPads, tablets y PCs. PDF/IPEG,
Es lector d hives POF tambié it dificar texta
S i i que I_ n pf_'rm| S _I R Leer, anotar, firmar y compartir PDFs y rellenar formularios en
¥odo este farmato, ofrece la posibilidad de visualizar contenidos de manera \ Fi :
apitla POF, ademds de la sincronizacion con Google Drive y Dropbox.
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GUERRERO; TUBERQUIA. ®
USOS DE LAS APPS Y LOS DISPOSITIVOS
MOVILES COMO APOYO A LOS PROCESOS
FORMATIVOS

IN

recoger los dates de las respuestas.

Esta herramienta le permite al profesor crear concursos de preguntas y
Quizizz respuestas para enganchar a sus estudiantes en el aprendizaje e incluso
también ofrece la opcidn de evaluarles de una forma muy sencilla al

Permite modificar y personalizar las preguntas para crear
propios concursos o exdmenes de una manera divertida y lidica.

juegos y pruebas.

Es una pagina web y aplicacion de mdvil educativa. Quizlet entrena a los
Quizlet estudiantes a trawvés de tarjetas de aprendizaje (flash cards) y varios

Probar la memaoria, jugar contra relaj, compartir fichas
educativas, escuchar textos pronunciades en 18 idiomas.

presentacidn, en un espacio 2.50

Es un programa de presentaciones para explorar y compartir ideas sobre
Prezi un documenta virtual basado en la informatica en nube, permite a los
usuarios disponer de una visidn mds acercada o alejada de la zona de

Importar imagenes, mapas, documentes POF y funcidn de zoom,
creacién de presentaciones similar a la de “powerpoint”

CONCLUSIONES

Los estudiantes actuales hacen parte de una sociedad
hibrida, donde se superpone lo digital y lo real. Los
individuos se sienten conectados y parte de su propio
aprendizaje, y el aprendizaje a distancia ya no es
tal, perdiendo la dimension espacial para ser sélo
aprendizaje y participacion. Ya no son meros alumnos
espectadores en una sociedad del espectdculo, ahora
los discentes han tomado posesion del entorno virtual y
construyen colaborativamente los conocimientos.

El uso de dispositivos y app méviles permite incrementar
el interés de los aprendices siendo el generador de su
propio conocimiento bajo el concepto de aprender
haciendo.

Permite el aprendizaje a través de la experiencia,
metodologia divertida y posibilidad de interactuar
en escenarios dificiles de representar con otras
metodologias.
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El evento se realiza en todas las jornadas de formacion, donde
se realizan juegos mentales, actividades de lectura rapida,
rompecabezas, entre otros que permite llevar al aprendiz a
activar su hemisferio derecho y que por medio de la creatividad
e innovacion encuentre la solucion a los desafios establecidos.
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RESUMEN

El documento pretende hacer una aproximacion a la evolucién que ha tenido el proceso educativo,
desde la formacién a distancia a la virtual en las instituciones educativas y cudles son las tendencias
que sigue hoy esta modalidad de educacion. Se establece la relacién entre tecnologia y educacion
virtual, como aspectos que se encuentran altamente relacionados. Ademds se aborda el tema del pre-
sente y el futuro de la educacion virtual como elemento con el que se pretende reducir la desigual-
dad, la exclusién social y el analfabetismo, asi como el papel de las universidades en la educacion
virtual, que en Colombia, ha evidenciado un crecimiento desde el afio 2011 de forma exponencial.
Se busca dar respuesta a la pregunta problema ;Es la educacién virtual, una opcién para reducir la
brecha de la desigualdad en la educacion?. El objetivo es hacer una aproximacion a la evolucién que
ha tenido la formacién desde la modalidad a distancia a la virtual en las instituciones educativas y las
tendencias que sigue hoy esta modalidad de educacidn.

PALABRAS CLAVES: Educacién a distancia, educacién virtual, tecnologias de la informacion y la co-
municacion (TIC), tecnologia y educacién virtual, e-learning, mobile-Learning
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ABSTRACT:

The document tries to approach the evolution the educational process has had from distance to virtual
training in education institutions and which are the trends this modality of education follows today. The
relation between technology and virtual education is established as highly related aspects. In addition,
the topic of the present and future of virtual education is approached as an element addition with which
one tries to reduce inequality, social exclusion and illiteracy, and the role of universities in virtual edu-
cation, which has demonstrated an exponential growth in Colombia since 2011. One seeks an answer
to the question: Is virtual education an option to reduce inequality in education? The aim is to approach
the evolution the educational process has had from distance to virtual training in education institutions
and which are the trends this modality of education follows today.

KEY WORDS: Distant education, virtual education, information and communication technologies (ICT),
technology and virtual education, e - learning, mobile-learning.

INTRODUCCION

Hablar hoy de la evolucidn y las tendencias de la
formacién virtual no parece un tema atractivo; sin
embargo, la preocupacién ha sido evidente para que se
le dé un gran impulso a la formacidn virtual desde las
instituciones de educacion, fundamentalmente desde
las universidades.

Con el articulo se pretende hacer una aproximacion a
la evolucién que ha tenido el proceso educativo desde
la formacidn a distancia a la virtual en las instituciones
educativas y cudles son las tendencias que sigue hoy
esta modalidad de educacién, tema que se aborda en
el primer titulo. En el segundo titulo se establece una
relacién entre la tecnologiay la educacién virtual, dado
que son dos aspectos que se encuentran altamente
relacionados entre si, puesto que el uno sin el otro no
puede funcionar correctamente en el entorno virtual.

En el tercer titulo se aborda el tema del presente y
futuro de la educacion virtual. En este tema cobra suma
importancia la educacién virtual porque, en ocasiones,
se torna dificil llegar a todos los publicos interesados
en capacitarse.

[82]

El tema siguiente a tratar es el papel de las
universidades en la educacidn virtual y el tema de las
nuevas tendencias de la formacidn virtual en el siglo
XXl para estaracorde con las necesidades de la sociedad
de la informacién y del conocimiento. De esta forma
se permitird a los estudiantes de hoy desenvolverse
en la sociedad de la informacion y la comunicacién,
enfocando exitosamente los retos que ésta imponga.

Finalmente se abordard el tema del aumento de sitios
donde se pueden matricular cursos a nivel informal y
formal, los cuales toman en cuenta las necesidades de
quienes se ven obligados a mantenerse actualizados
para competir en sus empresas y no disponen de
tiempo para sequir carreras tradicionales presenciales,
motivo por el cual las universidades han tenido que
modernizar sus opciones académicas, con el fin de ser
mas flexibles y accesibles a un precio que compita con
las otras ofertas, sin menoscabo de la calidad.

Se espera que en el articulo se logre el objetivo
propuesto de hacer una aproximacién de cémo ha
evolucionado la educacién virtual y sus nuevas
tenencias.



METODOLOGIA

La investigacion realizada es de tipo cualitativo, bajo
la técnica Delphi, en la medida que se fundamenta
en un andlisis de contenido que toma como referen-
cia textos y articulos de expertos sobre el tema, que
se constituyen en informacién primaria para la misma.
Esta metodologia, segtin Abela (2008), es semejante a
cualquier otro método de recoleccién de informacién,
por su rigurosidad, salvo algunas caracteristicas espe-
cificas. En este mismo sentido, Berelson (1952), man-
ifiesta que el andlisis de contenido es una técnica de
investigacion para la descripcion objetiva, sistematica
y cuantitativa del contenido manifiesto de la comu-
nicacion. La técnica utilizada textos, documentos y
articulos revisados

DESARROLLO

APROXIMACION A LA EVOLUCION DE LA FORMACION
A DISTANCIA A LA VIRTUAL

En el contexto educativo a nivel global, la formacién
a distancia, y hoy la virtual, tiene un lugar
preponderante, en la medida que cada vez es mayor
el nimero de personas que ven en este sistema
educativo la oportunidad de capacitarse, formarse
o profesionalizarse. En este sentido Chaves (2017),
dice que en relacién con la educacién superior, cada
vez es mayor el niimero de personas que aspiran a
un cupo en un programa de formacién profesional,
pues los procesos de seleccién se tornan rigurosos
y muchos son los aspirantes que no logran ingresar.
Teniendo en cuenta esta relevancia, cabe preguntarse,
¢Qué es la formacion a distancia y virtual?, ;Cémo ha
evolucionado a través del tiempo?, ;Cudles son sus
puntos fuertes y sus puntos débiles?

Chaves (2017) considera que no es facil dar una
definicién precisa sobre educacion virtual o a distancia
ya que esta modalidad ha cambiado segun el tiempoy
el lugar donde se desarrolla. Trae como referencia, en
la obra citada, a mdltiples autores e instituciones que
enfocan el tema desde perspectivas diferentes, entre
otros, Cabral y Moore, Dickson-Deane y Galyen (2011).

MARTINEZ. ()
EVOLUCION Y TENDENCIAS DE LA
FORMACION A DISTANCIAY VIRTUAL

N

Cabral (2011), enfoca el analisis desde la perspectiva
de las instituciones que imparten la formacidn
virtual, conocimientos, habilidades y actitudes
mediante actividades seleccionadas, planeadas e
institucionalizadas que se encuentran en los materiales
de aprendizaje.

Por otro lado, Moore, Dickson-Deane y Galyen (2011),
consideran que la educacion a distancia implica un
tipo de conocimiento en el cual profesor y estudiante
se ubican en diferentes momentos y lugares y utilizan
diferentes formas de comunicacién y de materiales de
instruccion.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia a
través de su Decreto 1295 del 20 de abril de 2010,
Capitulo VI, articulo 16, define los programas virtuales
como aquellos cuya metodologia educativa se caracter-
iza por utilizar estrategias de ensefianza-aprendizaje
que permiten superar las limitaciones de espacio y
tiempo entre los actores del proceso educativo. Esta-
blece en el Decreto 2412 (1982), citado por Chaves
(2017), como objetivos de esta modalidad de for-
macién los siguientes:

e Promover cambios mediante la educacién para
lograr una sociedad mds justa.

e Fomentar laigualdad de oportunidades de acceso
a la educacion superior.

e Ofrecer oportunidades de educacion tecnoldgica y
superior a todos los bachilleres.

e Estimular la creatividad y la investigacién.

No obstante, el planteamiento mds amplio, manifiesta
Chaves (2017), se encuentra en Sarmiento (2014, p.
311) quien considera la educacion virtual como una
modalidad incluyente que no aplica restricciones y
privilegios de edad, sexo, posicién social, prerrequisitos
ni examenes de admisién, a la vez que valora la
experiencia y conocimientos previos del estudiante y
amplia el espacio de aprendizaje, pues no se limita al
campus universitario, sino que se extiende al campus
de la vida con todas sus dimensiones. En los enfoques
anteriores se puede observar la importancia que tiene
el hechode quetiempoy espacio no sean una limitante
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en la modalidad de formacion virtual. De igual
manera, se destaca la importancia que le dan al uso
de recursos tecnoldgicos o medios de comunicacién
que hacen posible la interaccién entre el estudiante, el
docente y los contenidos. Es precisamente la estrecha
articulacion con las tecnologias de la comunicacion,
consideraChaves(2017),lo que ha permitido unavance
significativo en las Ultimas décadas; no obstante, como
forma de educacion es ante todo un acto pedagdgico y
no puede limitarse al uso de medios, también requiere
investigacion desde la pedagogia y la didactica.

Hecha la aproximacién a una definicién del concepto
de formacion virtual, se revisa, a través de diferentes
autores como Iriondo y Gallego (2013), Simpson y An-
derson (2012), Ramirez (2012) y Leal Afanador (2013),
qué evolucién ha tenido esta modalidad.

Sugieren algunos de estos autores que la educacion a
distancia existe desde que se inventd la imprenta, ya
que antes de este evento la ensefianza era exclusiva-
mente oral, fue mediante el texto impreso que se pudo
distribuir el conocimiento a distancia; luego, con el sur-
gimiento del sistema postal, se organiza el modelo de
educacion por entregas.

La evolucion de la educacién a distancia se ha dividido
en generaciones como lo plantea Ramirez (2012)
quien relaciona tres generaciones. La primera se
caracteriz6 por el uso de documentos impresos que
eran distribuidos mediante el servicio de correo; en
la segunda se continué utilizando los mddulos y el
correo, pero se incorpord la radio y la television en
menor o mayor proporcion; la tercera estd marcada
por la utilizacién de medios electrénicos, con un papel
preponderante de las redes telematicas.

Simpson y Anderson (2012) hacen referencia a cuatro
generaciones; la primera se caracterizé por el uso de
material impreso y del sistema de correspondencia,
por el intercambio de libros, manuales y otros docu-
mentos; la sequnda generacion se reconoce por la uti-
lizacion de tecnologia analdgica como la radio, la tele-
vision y los videos. La tercera incluye la informatica y el
uso de documentos electrénicos con prevalencia de la
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comunicacién en un sentido y de forma asincrona. La
cuarta se podria llamar digital e integra diversos me-
dios tecnoldgicos a través de redes, principalmente
internet y sus servicios, permitiendo comunicacién en
ambos sentidos y actividades sincronicas como tele-
conferencias.

La Asociacion Colombiana de Educacién Superior a
Distancia-ACESAD (2013), citado por Chaves (2017),
propone Ccinco generaciones que comienzan con
la educacion por correspondencia y llega hasta la
educacion a través de entornos virtuales. A las ya
mencionadas agrega la quinta generacién que incluye
mayor integracion y acceso a contenidos mediante
repositorios y campus virtuales.

Por su parte, Leal (2013) considera que la mas reciente
generacién de la educacién a distancia es la virtual,
la cual se basa en la interaccion y la interactividad
entre estudiantes, medios, mediaciones, mediadores,
actividades, evaluacion con calidad, desde la premisa
del aprendizaje auténomo, complejo, significativo y
colaborativo.

En Colombia, el Ministerio de Educacién Nacional
- MEN reconoce la modalidad virtual y, a través del
Decreto 1295 de 2010, establece las condiciones min-
imas de calidad para programas ofrecidos bajo esta
modalidad.

Pero ;Cudles son los puntos fuertes y los puntos dé-
biles de la formacion a distancia y virtual?

Como puntos fuertes se puede considerar el que los
estudiantes cuentan con autonomia para acomodarse
a las circunstancias y la flexibilidad en el manejo del
tiempo de estudio; disminuyen los costos asociados
al transporte, alojamiento y alimentacion; mayor
cobertura de la que es capaz la educacién a distancia,
ya que no existe la limitante de la cantidad y tamafio de
las aulas; los estudiantes pueden estar en diferentes
lugares y no tienen que reunirse en un mismo espacio,
excepto en casos extraordinarios (Arboleda, 2013); el
protagonismo del estudiante, la flexibilidad, el uso de
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recursos tecnoldgicos, el papel de los recursos educa-
tivos y la separacion entre estudiantes y docentes. Si
bien para algunos, la autonomfa significa la oportuni-
dad de tomar sus propias decisiones y de tener el con-
trol sobre el proceso educativo, para otros puede sig-
nificar una dificultad en la medida en que no cuentan
con la disciplina y la responsabilidad suficientes para
hacerse cargo de su proceso formativo, Chaves (2017).

Como aspectos débiles se pueden mencionar, por
ejemplo, el hecho de que el estudiante tiene pocas
oportunidades de socializar con los docentes y con los
compaferos, asi como pocas ocasiones para participar
en actividades culturales, deportivas, comunitarias pro-
movidas por su institucién.

RELACION ENTRE TECNOLOGIAY LA EDUCACION
VIRTUAL

La tecnologia de la informacion y las telecomunica-
ciones (TIC) se han convertido en un punto fuerte e in-
dispensable en el desarrollo de la modalidad virtual de
la educacion. Arboleda (2013), plantea que en la tran-
sicion del siglo XX al siglo XXI, con el descubrimiento
de internet se establecié un nuevo tipo de relacion en-
tre conocimiento y tecnologia nunca antes registrado
en la historia. Esta nueva forma de comunicarse, que
transformo el estilo de vida de las personas en la socie-
dad contemporénea, fue acogida primero por la indus-
tria, el comercio, la banca y las empresas de servicios
publicos, y aunque se demoraron en ser incorporadas
en el sector educativo, finalmente las TIC o tecnologias
de la ubicuidad llegaron para quedarse en el escenario
pedagégico.

En este mismo sentido, Garcia-Pefialvo & Seoane Pardo
(2014) plantea que el verdadero centro de un proceso
educativo lo constituyen las personas, que se ven influ-
idas de muy diversas maneras por su relacién con las
TIC. Esto légicamente refleja un cambio metodoldgico
en la forma de impartir la formacién en los entes edu-
cativos, como lo plantean Sein-Echaluce, Leris, Fidalgo
Blanco, & Garcia-Pefialvo (2013) cuando dicen que es
facil encontrar docentes que crean, innovan y/o utilizan
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buenas précticas basadas en las TIC en sus quehaceres
educativos diarios.

Es necesario tener presente que el concepto de edu-
cacién virtual no puede restringirse al simple uso de
|a tecnologia, debido a que su aplicacién debe hacerse
en el marco de una propuesta pedagdgica innovadora
que defina los aspectos conceptuales, metodoldgicos,
organizativos y las estrategias de aprendizaje, Arboleda
(2013); sin embargo, en el contexto educativo, cuando
se habla de mejorar la Interaccion Persona-Ordenador,
no debe hacerse con el objetivo de eliminar el factor
humano, factor clave en la Educacion, sino todo lo con-
trario, se debe plantear como forma de mejorar las rel-
aciones Persona-Persona a través de esa nueva gener-
acion de ecosistemas digitales, capaces de evolucionar
segun las necesidades futuras y continuas de los pro-
cesos ensefianza - aprendizaje, (Garcia-Pefialvo, 2014).

PRESENTE Y FUTURO DE LA EDUCACION VIRTUAL

Una de las macro tendencias a nivel mundial en
el sector educativo es el desarrollo de programas
académicos para la modalidad virtual, la cual ha tenido
avances significativos durante los Gltimos afios, con el
desarrollo de herramientas tecnoldgicas especificas
que hacen posible entregar una oferta académica con
altos estandares de calidad, Eastman (2014).

En los ltimos afios se puso de moda los denominados
MOOC al estilo de los que lanzaron las universidades
de Harvard y Stanford para que los cursara todo el que
quisiera de forma libre y gratuita.

1. Por sus siglas en inglés (Massive Online Open Course), es un curso
en linea destinado a la participacién ilimitada y acceso abierto a través
de la web. Ademds de los materiales de un curso tradicional, como son
los videos, lecturas y cuestionarios, los MOOC proporcionan forums de
usuarios interactivos que ayudan a construir una comunidad para los es-
tudiantes, profesores y los teaching assistants (http://www.uab.cat/web/
estudiar/mooc/-que-es-un-curso-mooc-1345668281247.html, consulta-
do el 17/06/2018))

2. El concepto parte de que la riqueza de una nacién con infraestructura
no se genera como consecuencia de tenerla, sino de usarla y explotarla,
sacarle un rendimiento, porque aunque tirar cables es bésico, no es sufi-
ciente. http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1999/
enero/el_concepto_de_infoestructura.html consultado el 17/06/2018.
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De esta manera, miles de personas de todo el mundo
tienen acceso a la variedad de recursos digitales para el
aprendizaje que dispone el campus virtual universita-
rio, en el que los participantes interactdan entre si bajo
la orientacion de un docente especialista en la respecti-
va disciplina, Arboleda (2013); sin embargo, plantea el
autor, las instituciones atn desaprovechan los actuales
recursos de las tecnologias digitales para gestionar la
informacién académica, administrativa y de marketing
cuya infraestructura (infoestructura)’se ha transforma-
do en una gran base de datos (Data Web) protegida en
lanube en la que es posible compartir, procesary trans-
feririnformacién en forma sencilla, confiable y segura.

Analistas como Carlos P. Eastman B.(2014) y Mesa,
D. (2018), consideran que hay razones suficientes
para pensar que el futuro de la educacién virtual es
promisorio por el crecimiento constante, tanto en
el nimero de instituciones, programas académicos,
volumendeestudiantesatendidosyregionesintegradas
en funcién de este servicio, como en el fortalecimiento
tecnoldgico institucional e innovaciones pedagdgicas
para el mejoramiento de la calidad.

Lizarazo (2015) plantea que segun cifras del Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia, en el 2010 eran
12.000 estudiantes los que se educaban en modalidad
virtual y que en el 2015 eran 65.000, lo que signifi-
ca un crecimiento del 500% de la demanda por esta
modalidad. Igual aconteci6 con la oferta de programas
virtuales que pasé de 122 a 487 en todos los niveles
formativos.

Las cifras anteriores son reveladoras, si se tiene en
cuenta que entre 2007 y 2010 esta modalidad de es-
tudio solo crecié un 58%, manifiesta Lizarazo (2015).
Otros analisis como el de Eastman (2018) plantean que
entre 2007 y 2011 el crecimiento de la modalidad vir-
tual en Colombia fue del 13,6%, mientras que de 2011
a 2016 repunté a 98,9%.

Uno de los principales retos que afrontan las in-
stituciones de educacidon superior es mantener ese
crecimiento y aumentar la cobertura a través de progra-
mas de educacion virtual, para que se consolide como
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una verdadera opcion y se cierren las brechas y las
desigualdades entre los que pueden tener acceso a la
formacién profesional y los que no. Estas nuevas for-
mas de adquirir conocimiento son la verdadera revolu-
cion educativa y social; es hacia donde deben dirigir
sus miradas los gobernantes de los proximos afios en
naciones dvidas de desarrollo como Colombia.

FL PAPEL DE LAS UNIVERSIDADES EN LA EDUCACION
VIRTUAL

La formacidn virtual no sélo brinda grandes benefici-
0s a las empresas sino que ademds es sumamente (til
en la formacion de educacién superior. Se considera
hoy tan eficaz como la formacion presencial, dejando
de lado prejuicios que desanimaban a quienes se pro-
poniaincursionar en esta modalidad de formacion. Por
su practicidad y flexibilidad, dice la Online Business
School-OBS (2014), es una de las modalidades mas
requeridas por estudiantes universitarios de todo el
mundo.

Los expertos aseguran que la formacién virtual o el
e-learning continuard con su ascenso vertiginoso hasta
integrar el curriculo de todas las grandes instituciones
educativas del mundo como lo estan haciendo ya uni-
versidades de prestigio internacional como la Universi-
dad de Harvard, Instituto Tecnolégico de Massachusetts
(MIT), Universidad de Columbia, Oxford, Cambridge y
Universidad Auténoma de Madrid (UAM).

3. OBS Business School nace en 2006 como la primera escuela de nego-
cios 100% online en espafiol. Se funda en el entorno de Grupo Planeta,
lider mundial en la publicacién de contenidos para el mercado de habla
hispana y con un importante know-how en e-learning. Consultado en
https://www.obs-edu.com, el 17/06/2018.

4. Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de
Internet, caracterizados por una separacion fisica entre profesorado y es-
tudiantes, pero con el predominio de una comunicacion tanto sincrona
como asincrona, a través de la cual se lleva a cabo una interaccion diddcti-
ca continuada. Ademas, el estudiante pasa a ser el centro de la formacion,
al tener que autogestionar su aprendizaje, con ayuda de tutores y com-
pafieros http://www.cfp.us.es/e-learning-definicion-y-caracteristicas con-
sultado el 17/06/2018.

5.También llamados Sistemas de Gestidn de Aprendizaje. Se trata de un
software que sirve para la realizacion de cursos online con el seguimiento
completo de un curso. http://developeando.net/plataformas-Ims/ con-
sultado el 17/06/2018
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Esta tendencia no es ajena a Colombia. El aumento en
la implementacion del e-Learning'es constante debi-
do a la masificacién de los sistemas para la gestién
de aprendizaje o las llamadas Plataformas LMS, por
sus siglas en inglés Learning Management System,
que cada vez son més utilizadas por la industria en
los procesos de capacitacion de sus trabajadores o por
las instituciones educativas. Incluso hoy se habla del
Mobile-Learning, para hacer referencia al uso masivo
de pequefios dispositivos moviles, como celulares y
tabletas con conexion inaldmbrica, para llevara cabo el
proceso de ensefianza virtual y a distancia.

La escuela Online Business School (OBS), segtn la
ASQTICS Colombia (2017), publicé un informe titulado
"El mercado global del e-Learning” en el que destaca a
los cuatro paises de la regién latinoamericana con los
mejores panoramas para el futuro en este mercado,
poniendo en primer lugar a Brasil, sequido por Colom-
bia, Bolivia y Chile.

CONCLUSIONES

En la educacién virtual, el aprendizaje estd centra-
do en el estudiante y su participacion dindmica en la
construccién de conocimientos, de tal manera que su
papel debe ser activo en busqueda de una formacién
significativa.

En esta modalidad de formacidn, el estudiante tiene
acceso a la ensefianza, sin perjuicio de aquellos que,
por ubicacién geografica, trabajo, desplazamientos o
por cualquier otra circunstancia, no puedan acudir a
centros de formacion.

Otro aspecto significativo de esta modalidad, es que
los trabajadores 0 empleados tienen la oportunidad de
una educacién a la medida, dado que pueden apren-
der lo que necesiten para mejorar su rendimiento en el
trabajo de una manera facil y a su ritmo.
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Por otro lado, en la medida que la educacién virtual
y a distancia permee la educacién superior, las
instituciones universitarias se veran abocadas a
ampliar su oferta de tal forma que les permita competir
en un mundo cada vez mas globalizado.

Segtin ASOTICS Colombia (2017), el mundo va en
constante movimiento hacia lo tecnoldgico y entre mas
se faciliten las formas de realizar diferentes tareas, las
personas van a tender a preferirlo siempre y cuando
tengan una mente abierta al cambio. Por eso en el
area de la educacion, la utilizacion de herramientas
tecnolégicas ayudan a que los estudiantes puedan
optar por otra manera de educarse, lo cual les permite
recibir su educacion desde cualquier punto del mundo
y llevar cursos de otros paises, recibiendo educacidn
superior de calidad y reconocida en varias partes del
mundo.

En Colombia, expresan Areth Estévez, J; Castro-
Martinez, J; Rodriguez Granobles, H. (2015), aunque
la cantidad de estudiantes registrados en programas
virtuales aumenta continuamente, los programas a
distancia tradicionales siguen presentando mayor
acogida por parte de los usuarios. Algunas dificultades
asociadas al funcionamiento de las plataformas, ancho
debanda, cobertura del servi-ciodeinternety la carencia
de espacios fisicos para favorecer el acercamiento entre
docentes y alumnos pueden conducir a que muchos
estudiantes consideren la educacién virtual como una
opcién lejana y secundaria para realizar sus estudios
superiores.

Sin embargo, dice ASOTICS, y con la necesidad
apremiante de llevar educacién a cada rincén del
mundo, no es para sorprenderse que se pronostique
para el afio 2019, que el 50% de las clases en centros
de educacién superior seran via e-learning y mas
cuando se ha demostrado que esta metodologia de
aprendizaje permite el ahorro de hasta un 50% de los
gastos asociados a metodologias tradicionales, ademas
de que reduce el tiempo en un 60%.
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RESUMEN

Debido a los constantes cambios de las tecnologias y la innovacién que nos presenta el siglo XXI, de-
manda estar a la vanguardia de estas, buscando estar al nivel de las organizaciones que cuentan con
un sistema tecnoldgico avanzado, es por esto que se estd reforzando el proceso de talento humano de
manera digital, ya que su estabilidad asegura un mejor desarrollo en la organizacién y un orden mds
claro de todo lo que puede contener. Es por esto que se estd manejando de manera digital cada de
uno de los procedimientos que se realizan en el macro proceso de talento humano. La empresa didéc-
tica AGH SAS del Centro de Gestién Administrativa SENA D.C., que constantemente necesita estar en
comunicacién con las pymes que esta apoyando, implemento una plataforma donde hace mas facti-
ble y concisa la comunicacién con los gerentes de estas organizaciones, ya que facilita la relacién con
el cliente y si se llega a requerir una comunicacion extra se realiza mediante esta herramienta; para
esto se realizaron pruebas piloto y encuestas evidenciando la colision que causaba la comunicacién
inmediata con el cliente, haciendo asi el apoyo al proceso mas eficaz. Luego se realizd la tabulacion
de datos arrojando el gran porcentaje de aprobacién que podria tener este método de comunicacién,
finalmente se midi6 el impacto que ha generado en las organizaciones asesoradas a través de una
encuesta aplicada a los empresarios apoyados.

PALABRAS CLAVE : estrategia pedagdgica, portal web, talento humano, innovacion.
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ABSTRACT

Due to the constant changes in technologies and innovation that the 21st century presents, being at the
forefront of these is a must, seeking to be at the level of organizations that have an advanced techno-
logical system and that is why the process of human talent is being reinforced digitally, since its stability
ensures a better development in the organization and a clearer order of everything it may contain. For
that reason each one of the procedures carried out in the macro process of human talent is being han-
dled in a digital way. The AGH SAS didactic company of the Administrative Management Center SENA DC,
which constantly needs to be in communication with the SMEs it is supporting, implemented a platform
where communication with the managers of these organizations is more feasible and concise, since it
facilitates the relationship with the clientand if an extra communication is required, this is done through
this tool; for this, pilot tests and surveys were carried out, evidencing the collision that caused immediate
communication with the client, thus making the process more effective. Then data tabulation was carried
out showing the great percentage of approval that this method of communication could have, finally the
impact that it has generated in the organizations advised was measured through a survey applied to the

supported businessmen.

KEY WORDS : pedagogic strategy, web portal, human talent, innovation.

INTRODUCCION

Las organizaciones han venido presentando un cambio
constante en cuanto a tecnologia e innovacién en sus
procesos, por esto se han visto obligados a reforzar el
proceso de talento humano en dicho aspecto paralograr
un mejor apoyo y sostenimiento de la organizacion.

"Las nuevas metodologias, las nuevas practicas y hasta
los nuevos comportamientos, han hecho que la gestién
del Talento Humano haya dado un giro de 180 grados,
llevando a los lideres de esta drea a evolucionar, a crear
y/o implementar metodologias vanguardistas que les
permitan gestionar de manera mas eficiente sus pro-
pios procesos, viendo cémo la historia nos muestra lo
lejos que han quedado los anuncios en los periédicos y
aquellos muebles llenos de CVs archivados” (1., 2017)

De la vigilancia tecnoldgica depende la supervivencia
0 quiebra de una organizacion, ya que esta es la en-
cargada de observar y analizar el entorno, con el fin de
detectar nuevas tendencias tecnoldgicas que pueden
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ayudar a anticiparse ante la competitividad de las or-
ganizaciones.

En este caso, la empresa didactica AGH S.A.S pretende
utilizarlos mediostecnoldgicos conelfin de mantenerse
y crecer organizacionalmente; para ello desarrolla
una herramienta que contribuya a la prestacién de
sus servicios, creando un portal web que facilite la
comunicacién y la resolucion de dudas generadas en
el cliente en cuanto a la implementacién y disefio de
los productos que cada uno de ellos obtiene; sabiendo
que cada servicio es totalmente personalizado y por
tanto su acompafiamiento debe ser de acuerdo a
las necesidades que cada uno presenta. Esta idea se
desarrolla principalmente viendo una utilidad reciproca
pues no solo se beneficiaran los aprendices, ya que
ellos deben realizar un desplazamiento hasta dicho
lugar, si no que le permitira a los clientes solucionar
sus dudas e inquietudes de una manera mas efectiva y
con pronta respuesta.



Ademds, como contribucién a este, se han aplicado
encuestas que permitan identificar los aspectos de me-
jora, tanto en disefio como en contenido, para asi po-
tencializar la herramienta y cumplir satisfactoria mente
con el servicio brindado a las pymes.

De acuerdo a esto, a finales del afio 2017 se procedid a
realizar el lanzamiento de la plataforma contando con
la participacion del personal de apoyo de la empresa
didactica, instructores y gerentes, lo cual significé un
gran avance de la herramienta y un escalén mds para
continuar con su mejoramiento, mayor utilizacion por
parte de las empresas y aprendices involucrados, para
finalmente realizar la medicion con el fin de identificar
el impacto generado desde su implementacién.

METODOLOGIA

El proyecto de investigacién utiliza el método de
observacién que segln Hernandez. (2015) se emplea
como herramienta principal para la definicion de
necesidades y oportunidades de mejora, tomando en
cuenta el tipo de estudio exploratorio y descriptivo,
cuyo objetivo es indagar en un tema novedoso,
permitiendo su estudio. Es el punto de partida para
estudios posteriores de mayor profundidad, que
funcionan como base de investigacion en fenémenos
desconocidos. La implementacion de plataformas
virtuales en GTH es un tema totalmente innovador en el
sector empresarial, ya que actualmente no hay registro
de organizaciones que brinden apoyo totalmente
digital.

Los principios de la investigacion se originaron en
la necesidad de relacionar el entorno académico
con un ambiente empresarial real por medio de la
implementacion de tecnologias de la informacién
para relacionarlas con el proyecto de formacion.
Inicialmente se tomé como campo de exploracién los
ambientes de formacion, junto con sus aprendices
lo cual permitié establecer y definir que los medios
virtuales pueden fortalecer el canal de comunicacién
con las pymes apoyadas.

AREVALO.

ESTABLECIMIENTO PORTAL WEB DE
ASESORAMIENTO EN TALENTO HUMANO A PYMES
DE LA EMPRESA DIDACTICA AGH SAS

N

Posterior a esto como método de investigacién se em
pled el enfoque cualitativo y cuantitativo, la cual utiliza
una técnica de recoleccion de datos denominada en-
cuesta, la cual toma en cuenta la comunidad educativa
del SENA, CGA como poblacién, seleccionando aleato-
riamente una muestra correspondiente a los aprendi-
ces asesores de las diferentes empresas didéacticas de
la coordinacion de talento humano (AGH, SDIP, PEVAC
y Trabajando Juntos). De cada empresa didéctica se
seleccionaron 10 aprendices, para un total de 40; a
continuacion, se contd con las pymes apoyadas por los
aprendices de AGH S.A.S, un total de 28 empresas co-
laboradoras, a las cuales se les aplicé la encuesta.

Seguidamente, la informacién recolectada se tabuld
y graficé para realizar el respectivo andlisis, la
interpretacion y la conclusion de las respuestas de
cada pregunta con el fin de evidenciar el impacto de
las asesorias virtuales en el proceso de gestion del
talento humano, definir el método de comunicacién
y los intereses y preferencias en cuanto al contenido
de la plataforma por parte de los aprendices y las
pymes apoyadas. Se definieron las caracteristicas de
composicién para disefiar y crear la plataforma de
apoyo virtual.

Finalmente para evidenciar el impacto generado en su
aplicacion y utilizacidn, se realizé una encuesta de 16
preguntas a los clientes pymes apoyados.

Procesamiento de datos:
1.¢Laimplementacion de la plataforma virtual ha facil-
itado la comunicacién con su grupo de apoyo?

Figura No.1

60%

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo
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Tabla No. 1

Fuente: El Autor

Interpretacion:

Segun el andlisis cuantitativo de la tabla y de la gréfica
ntmero 1, se evidencia que 3 Pymes correspondientes
al 60% de los encuestados muestran que no estan Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con que la implementacién
de la plataforma virtual haya facilitado la comunicacién
con su grupo de apoyo; una pyme correspondiente al
20% de la muestra evidencia que si estd de acuerdo
y el 20% restante, correspondiente a 1 pyme, estd en
desacuerdo, mencionando que la implementacion de
la plataforma virtual no ha facilitado la comunicacion
con su grupo de apoyo.

Analisis:

Cualitativamente se puede evidenciar que las pymes
que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, marcaron
esta calificacion debido a que actualmente no han em-
pleado la plataforma para resolver dudas sobre las pro-
puestas de mejoramiento, mientras que la pyme que
estd de acuerdo sefial esta opcion ya que efectivamente
si ha utilizado la plataforma al menos 3 veces; la pyme
que mencion6 que estd en desacuerdo, seleccioné esta
opcién por que no considera que el portal sea un canal
que facilite la comunicacién con el grupo de apoyo.

[94]

Conclusion

La mayor parte de las pymes encuestadas evidencian
que el portal funciona como una herramienta de comu-
nicacién, sin embargo, esta herramienta no se aprove-
chaynolahanempleado por que utilizan més la comu-
nicacién telefénica con el grupo de apoyo; ademds no
se le ha realizado la suficiente publicidad a la misma.

Pregunta 2:
¢La plataforma da solucién a las preguntas de las pro-
puestas de mejoramiento?

FiguraNo. 2
Q’ 50%
P De acuerdo
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

Fuente: El Autor

La Tabla No.2 muestra que 4 de las pymes encuesta-
das corresponden al 80% que evidencia que estd ni
de acuerdo ni en desacuerdo con que la plataforma
da solucién a las preguntas de las propuestas de me-
joramiento, mientras que 1 de las pymes encuestadas
corresponde al 20% restante que marcé que estd en
desacuerdo.

Fuente: El Autor
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Anélisis:

Las pymes que evidenciaron que estdn ni de acuerdo,
ni en desacuerdo seleccionaron esta calificacion pues-
to que como no han empleado la plataforma, mucho
menos han solucionado preguntas de las propuestas;
la pyme que menciond que estd en de acuerdo, marcé
esta opcién porque empled la plataforma y su solicitud
fue resuelta.

Conclusion:

Gran parte de las pymes encuestadas tienen un criterio
neutro respecto al funcionamiento de la plataforma
como herramienta de solucién ya que no la han
empleado o no han visto la necesidad de utilizarla,
esto se debe a que hay que vender el portal como
un elemento que facilitard el proceso de apoyo; la
menor parte encuestada respecto a esta pregunta ve
la plataforma como herramienta de solucién ya que la
conoce, la ha empleado y sabe que su funcionamiento
es efectivo.

Pregunta # 3

Figura No. 3 : ;El tiempo de respuesta a sus solicitudes
en la plataforma es eficiente?

° De acuerdo
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

Fuente: El Autor

AREVALO.

ESTABLECIMIENTO PORTAL WEB DE
ASESORAMIENTO EN TALENTO HUMANO A PYMES
DE LA EMPRESA DIDACTICAAGH SAS

N

Tabla No. 3

Fuente: El Autor

Interpretacion:

Segun el andlisis cualitativo de la Tabla No. 3 se puede
evidenciar que 60 % de los encuestados correspondi-
ente a 3 pymes mencionan que no estan ni de acuerdo
ni es desacuerdo con que el tiempo de repuesta de las
solicitudes en la plataforma es eficiente, 20 % muestra
que esta totalmente de acuerdo con la efectividad de
solucién en tiempo de la plataforma y el 20% restante
sefiala de esta en desacuerdo con la pregunta.

Andlisis:

La mayor parte de las pymes encuestadas consideran
que estan ni de acuerdo nien desacuerdo con el tiempo
de respuesta de las solicitudes en la plataforma puesto
que actualmente no la emplean, por tanto, no conocen
el lapso en que da soluciones; los grupos pyme deben
responder en un tiempo de 24 horas lo cual es compro-
bado con la pyme que evidencio que esté totalmente
de acuerdo.

Conclusién:
En general el tiempo de respuesta en la plataforma es
bueno, solo que algunas pymes no tienen conocimien-

to ya que no lo han verificado, generando una solicitud
dentro de la misma.

[95]
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Prequnta # 4

¢Los lideres pyme responden a sus solicitudes objetiva-

mente por medio de la plataforma?

Figura No. 4

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

Fuente: El autor

Tabla No. 4

Fuente: El autor
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Andlisis:

En la pregunta nimero 4: ;los lideres pyme responden
a sus solicitudes objetivamente por medio de la
plataforma? El 40% esté totalmente de acuerdo, el 20%
estd de acuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo
y finalmente el 20% en desacuerdo.

Interpretacion:

Enla Figura No. 4 se puede observar que las solicitudes
generadas por parte de la organizacion son atendidas
objetivamente por los lideres pyme, para dar
cumplimiento y respuesta a las inquietudes que se
puedan generar.

Conclusién:

Las pymes apoyadas concluyen que los lideres pyme
atienden las solicitadas en el tiempo estipulado de
manera eficaz.

Pregunta # 5

¢La plataforma genera mayor acompafiamiento entre
los grupos de apoyo y las pymes?

Figura No.5

° De acuerdo
° Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

Fuente: El autor
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Tabla No. sellevada respectoal proceso de Talento Humano, solo
que hace falta darlaa conoceratravés de una campafia
de divulgacion y tutoriales de funcionamiento.

Prequnta # 6

¢El servicio de acompafiamiento
virtual que brinda la plataforma es efectivo?

Figura No. 6

Fuente: El autor

Andlisis:

En la pregunta 5: ;la plataforma genera mayor
acompafiamiento entre los grupos de apoyo y las
pymes?, se puede analizar que el 20%, totalmente de
acuerdo corresponde a una pyme encuestada, el 20%
de acuerdo seleccionado por 1 pyme, el 60% ni de
acuerdo ni en desacuerdo evidenciado por 3 pymesy

el 0% en desacuerdo. ® Totalmente De acuerdo

° Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Interpretacion: [ ] Desacuerdo
Con lo observado anteriormente se pudo concluir que Fuente: El autor

la plataforma sirve como una herramienta de apoyo a
las pymes para aclarar inquietudes que puedan llegar
a tener frente al proceso de Talento Humano para
mejorarlo; sin embargo, las pymes no emplean sus
herramientas ya que o no conocen mucho sobre el
portal o no la emplean por qué no lo ven necesario.

Conclusion:
Las pymes apoyadas consideran que la plataforma es

una ayuda frente al proceso de acompafiamiento que
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Tabla No.

Fuente: El autor

Interpretacion:

Segun la figuray la tabla No. 6, 40% de los encuestados
correspondiente a 2 pymes evidenciaron que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo respecto a la efectividad del
servicio que brinda la plataforma, 40% corresponde a 2
pymes que calificaron que estdn en desacuerdo con la
pregunta y finalmente el 20% sobrante corresponde a 1
pyme que selecciond que estd totalmente de acuerdo.

Andlisis:

La mayor parte de los encuestados calificaron que estén
ni de acuerdo ni en desacuerdo y en total desacuerdo
con la efectividad del servicio de acompafiamiento
del portal, ya que estas pymes no han empleado la
plataforma ni sus herramientas, por lo cual no podrian
dar una respuesta totalmente objetiva; sin embargo, la
pyme que selecciono que esta totalmente de acuerdo, es
por que conoce la plataforma y el excelente servicio que
ella brinda.

Conclusién:

|a efectividad de la plataforma es buena, evidenciado por
la pyme que la conoce, las demds empresas encuestadas
evidencian que no estan de acuerdo porque no han

empleado el canal de comunicacién que genera.

[98]

Prequnta # 7

¢La orientacién online funciona como apoyo en
procedimientos de Gestion Humana?.

Figura No. 7

° De acuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® Totalmente De acuerdo

Fuente: El autor

Tabla No.7

Fuente: El autor
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Interpretacidn:

Segun la tabulacidn, se puede evidenciar en la gréfica
No. 1 que el 40% de las pymes estan totalmente de
acuerdo que la orientacién online funciona como
apoyo en procesos de Talento Humano, el 40% estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo y solamente el 20% estan
de acuerdo.

Andlisis

Se puede evidenciar que las pymes que no estdn
de acuerdo ni en desacuerdo es porque no ven la
necesidad de recibir un apoyo online, ya que ven mds
efectivo el apoyo presencial.

Conclusion

Para las pymes es més importante recibir asesoria
presencial, ya que pueden solucionar mejor sus dudas
e inquietudes y pueden hacer sugerencias sobre qué
debilidades tienen y cémo se pueden mejorar los
procedimientos de Talento Humano.

Pregunta # 8
¢La informacién suministrada por la plataforma en el
proceso de Gestién Humana ayuda a implementar me-

jor la propuesta?

Figura No. 8

Totalmente De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

Fuente: El autor

AREVALO. PY

ESTABLECIMIENTO PORTAL WEB DE
ASESORAMIENTO EN TALENTO HUMANO A PYMES
DE LA EMPRESA DIDACTICAAGH SAS

IN

Tabla No. 8

Fuente: El autor

Interpretacion

Se puede observar en la gréfica No. 2 que el 40%
de las pymes estdn de acuerdo que la informacidn
suministrada en la plataforma en el proceso de Gestidn
Humana ayuda a implementar mejor la propuesta,
el 40% de las pymes no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo y solamente el 20% de las pymes estan
totalmente de acuerdo con la informacién de la
plataforma.

Andlisis

Las pymes creen que la plataforma es til para el
implementar el proceso de Gestion Humana, pero hace
falta una mayor cobertura ya que se puede observar
que solamente el 20% de las pymes estén totalmente
de acuerdo con la informacién suministrada.

Conclusion

Las pymes prefieren una asesoria mas personalizada y
lo cual se podria lograr elaborando més herramientas
dentro de la plataforma como un espacio para
videollamadas o llamadas, junto con un espacio que
den informacion por cada procedimiento.

[99]

SENA



REVISTA DE INVESTIGACION EN
|M\/Fg' i GESTION ADMINISTRATIVAY
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Pregunta # 9

¢El manejo y funcionamiento del portal es practico?

Figura No. 9

® En Desacuerdo
° Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ Totalmente De acuerdo

Fuente : El autor

Tabla No. 9

Fuente : El autor
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Interpretacion

Se puede observar en la Figura # 9 que el 40% de las
pymes respondieron que estdn totalmente de acuerdo
con el manejo y funcionamiento del portal, ya que
les parece practico, el 40% no estdn de acuerdo ni en
desacuerdo y solamente el 20% esta en desacuerdo.

Anilisis

De acuerdo con la tabulacién, se puede evidenciar
que el 20% que corresponde a una sola pyme no esta
de acuerdo que la plataforma sea practica, puede ser
porque no la saben manejar, no la conocen o no tienen
tiempo para utilizarla o prefieren resolver las dudas de
manera presencial o por teléfono directamente con el

grupo pyme.
Conclusién

Por lo tanto, se debe generar la implementacién de la
plataforma para toda la organizacién, ya que no todas
las pymes que se apoyan conocen sus herramientas y
el excelente servicio que esta genera.

Pregunta # 10

¢Es facil encontrar y acceder al portal?

Figura No. 10

° Totalmente De acuerdo
[ De acuerdo

Fuente: El autor
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Tabla No. 10 Pregunta # 11
¢La plataforma presenta una composicién visual
agradable y organizacional?
- 60%
Fuente : El autor
Interpretacion:
° Totalmente De acuerdo
Segun el andlisis cualitativo que se realizd a la pregunta ®  Deacuerdo
#10, se pude evidenciar que el 60% esta de acuerdo al Fuente: El autor
momento de encontrar y acceder al portal y un 40 %
estd totalmente de acuerdo.
Tabla No. 11

Analisis:

Se puede observar que la plataforma es de facil acceso,
lo que demuestra que es de gran ayuda para que
las pymes tengan una mayor comunicacién con los
aprendices que los asesoran.

Conclusion:

Segun las respuestas arrojadas en el andlisis cualitativo
y cuantitativo es facil encontrar y acceder al portal, lo
que genera una mayor comunicacion para brindar
opciones de mejora al apoyo que se brinda a las pymes
del Distrito Capital, solucionando las dudas que se
presenten de una forma rapida y eficaz.

Fuente: El autor
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Interpretacion:

Seguin el andlisis cuantitativo de la gréfica nimero 11,
se puede observar que las pymes estan de acuerdo
con un porcentaje del 60% que la plataforma presenta
una composicién visual agradable, asi mismo con un
porcentaje del 40% que opina que estan totalmente de
acuerdo con la plataforma ya que cuenta con unavisién
agradable y organizacional.

Anlisis:

Teniendo en cuenta la gréfica, se realizé un andlisis
cualitativo el cual nosindica que las 5 pymes asesoradas
estdn de acuerdo con que la plataforma es una gran
ayuda para generar una composicion agradable y
organizacional.

Conclusién:

Las 5 pymes asesoradas por los aprendices del grupo
69194 del programa de gestion de talento humano
estan conformes con la plataforma, ya que tiene una
presentacion organizacional.

Pregunta # 12

¢La organizacién de la plataforma es adecuada y per-
mite emplearla facilmente?

Figura No. 12

® Totalmente De acuerdo
[ De acuerdo
] Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

Fuente: El autor
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Tabla No. 12

Fuente: El autor

Interpretacion:

El andlisis cualitativo de la gréfica nimero 12 muestra
que el 2% de los encuestados arrojé un porcentaje del
40%, donde se dice que estd totalmente de acuerdo,
el otro 20% nos indica que estdn de acuerdo, mientras
que el 40% de la poblacién muestran un ni de acuerdo
ni en desacuerdo, donde se dice que la plataforma no
permite emplearla facilmente.

Andlisis:

Se puede observar que los trabajadores de la Pyme
Importadora de Insumos el Mayorista respondieron
que no estdn tan conformes con la plataforma, ya
que no les permite emplearla facilmente, esto se
debe a que algunos grupos de apoyo no entregan
los instructivos de manejo ni presentan la plataforma
como debe ser: las pymes que seleccionaron que estan
totalmente de acuerdo, concuerdan que la plataforma
puede emplearse facilmente ya que su composicion es
basica y el instructivo entregado es claro.

Conclusién:
Las pymes que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
consideran que la plataforma no es adecuada ya que se

les dificulta mucho emplearla facilmente porque no la
emplean ni la conocen, mientras que las respuestas de
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las 3 pymes que respondieron totalmente de acuerdo Interpretacion:
y de acuerdo son satisfactorias ya que saben emplear
el portal, gracias a la buena presentacion del grupo de En la pregunta nimero 13 la cual dice ;Son efectivas
apoyo. las respuestas generadas por la plataforma? El 20%
Figura No. 13 estd totalmente de acuerdo, el 0% de acuerdo, el 60%
ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el 20% en
desacuerdo.
Anélisis:

En la gréfica se puede evidenciar que las personas no
estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo al momento de
evaluar si las respuestas generadas en la plataforma
son efectivas ya que la han utilizado muy poco para
comunicarse con el grupo de apoyo, mientras que la
pyme que calificé que estd totalmente de acuerdo ha
generado interaccion con el portal, verificado que son
efectivas las respuestas y el servicio de apoyo.

[ Totalmente De acuerdo Con C| usion:
° En desacuerdo
[} Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

La mayor parte de los encuestados no conocen el
Fuente : el autor funcionamiento de la plataforma porque no la han
empleado, apenas la han visto; por tanto, no conocen
si consideran efectivas las respuestas de la plataforma.
Tabla No. 13 Sin embargo, la plataforma genera muy buenas

respuestas elaboradas por los grupos pyme, esto lo

confirma la pyme que respondié que esta totalmente
de acuerdo.

Fuente: El autor
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Pregunta #14

¢Los instructivos de manejo facilitan su interaccion con
la plataforma?

Figura No. 14

™ Totalmente De acuerdo
® De acuerdo

Fuente: El Autor

Tabla No. 14

Fuente: El autor
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Interpretacion

En la pregunta # 14 la cual dice ;Los instructivos de
manejo facilitan su interaccién con la plataforma? El
60% estan totalmente de acuerdo, el 40% de acuerdo
y un 0% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo y en
desacuerdo.

Andlisis

En la gréfica se puede evidenciar que los instructivos
que brinda la empresa AGH S.A.S para el uso de la
plataforma facilita al aprendiz y al encargado de la
pyme el orientar y sequir el paso a paso, para asi lograr
el objetivo del portal web. Ademés de conocer cada
uno de sus partes junto con su funcionamiento.

Conclusion:

La totalidad de las pymes encuestadas consideran que
los instructivos de manejo facilitan la interaccién de la
plataforma ya que son muy claros y faciles de seguir,
cumpliendo con el objetivo de indicar la manera de
enviar y responder un mensaje, haciendo del portal
una herramienta de comunicacion efectiva.

Pregunta # 15

¢La plataforma cumple con las expectativas de
acompafiamiento en el proceso de talento humano?

Tabla#15

[ Totalmente De acuerdo

] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: El autor
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Tabla No. 15

Fuente: El autor

Interpretacion

Enla pregunta niimero 15: ;La plataforma cumple con
las expectativas de acompafiamiento en el proceso
de talento humano? el 20% estn totalmente de
acuerdo el 0% de acuerdo, el 80% ni de acuerdo ni en
desacuerdo y un 0% en desacuerdo.

Andlisis:

Cualitativamente se puede observar que casi la
totalidad de las pymes encuestadas evidenciaron
que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con las
expectativas de acompafiamiento en el proceso de
TH que genera la plataforma, porque no conocen
0 no emplean el portal; si las pymes utilizaran las
herramientas de la plataforma, estd cumpliria con las
expectativas tal y como lo muestra la pyme que esta
totalmente de acuerdo.

Conclusion:

Podemos determinar de acuerdo con la gréfica, que la
plataforma de apoyo en gestién del talento humano
no genera mayor impacto en los empresarios y las
pymes ya que se puede determinar que no la estén
empleando; al igual se debe realizar una estrategia

AREVALO.

ESTABLECIMIENTO PORTAL WEB DE
ASESORAMIENTO EN TALENTO HUMANO A PYMES
DE LA EMPRESA DIDACTICA AGH SAS

N

para que las organizaciones sientan mayor interés y
den mayor uso a esta plataforma, ya que seria un apoyo
en caso de que surja alguna inquietud.

Prequnta # 16

¢Actualmente emplea la plataforma como herramienta
de apoyo en el proceso de Gestién del Talento Humano

Figura No. 16

Fuente: El autor

Tabla No. 16

Fuente: El autor

[105]
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Interpretacion:

En la pregunta nimero 16 la cual dice ;Actualmente
emplea la plataforma como herramienta de apoyo en
el proceso de Gestion del Talento Humano? un 20%
respondid Si correspondiente a 1 pyme encuestada
y un 80% respondieron No correspondiente a las 4
pymes sobrantes.

Andlisis:

Gran parte de las pymes encuestadas evidenciaron que
la plataforma no la emplean como apoyo en el proceso
de TH, ya que algunas no tiene conocimiento de ella,
otras no la emplean porque prefieren la comunicacién
presencial o telefonica con el grupo pyme, lo cual es un
comportamiento un poco conservador y no se acopla
a los avances de las TIC; mientras que una pyme si
la considera como un gran herramienta que ahorra
costos y genera mayor comunicacion, ademas de que
le genera un valor agregado a la empresa AGH SAS.

Conclusion:

Podemos determinar que las organizaciones no estan
dando uso a la plataforma virtual; se deben abarcar
variosfactoresporloscualesnolaestanimplementando,
tales como la falta de conocimiento sobre ella, la falta
de claridad respecto a su funcionamiento y la manera
de ingresar, no les parece (til o sus preguntas no han
sido solucionadas, pero al igual se debe promocionar
y dar la importancia y ventajas que podria generar su
uso, como es el ahorro de tiempo y la mayor agilidad
al momento de realizar una consulta. Se deben
elaborar estrategias para presentar la plataforma
a los empresarios con el fin de llamar su atencién
incitdndolos a emplear esta herramienta.

RESULTADOS

La mayor parte de las pymes encuestadas demuestran
que la plataforma funciona como un instrumento de
comunicacién, pero no es el medio que regularmente
utilizan pues consideran mas fécil el medio telefénico,
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lo cual evidencia que los encuestados no estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con su implementacién.
Adicionalmente se observa que muchas no cuentan
con el dominio del portal y consideran que se deberia
generar algin medio que les facilite la explicacién y el
manejo del mismo. Actualmente no se ha visto gran
movimiento en la utilizacién de la herramienta y por
lo tanto se estén realizando mejoras continuas para
incrementar su utilizacion.

CONCLUSIONES

1. La plataforma ha sido una herramienta efectiva en
cuanto a la comunicacion y el apoyo brindado a las
pymes del DC.

2. Se deben generar estrategias que divulguen
y vendan la plataforma como un plus o producto
adicional que le permitird a las pymes solucionar las
dudas e inconvenientes que presenten al momento
de implementar las propuestas generadas por los
aprendices SENA.

3. Desarrollar instructivos claros y directos que les
permitan a los gerentes conocer y tener total dominio
delingreso, manejo y utilizacion del portal con el fin de
obtener un mayor beneficio tanto del producto como
de las nuevas tecnologfas.
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RESUMEN

La concentracion del diéxido de carbono en la atmésfera aumenta el "Efecto Invernadero” por la
actividad humana al usar hidrocarburos en la transformacién productiva. A continuacion presentamos
el resultado bajo el método de observacion, realizado para identificar buenas practicas de “separacion
de residuos en la fuente’, que involucré las tripletas de recoleccién de residuos: organicos, plasticos
y ordinarios, entre 130 participantes observados aleatoriamente, con: un 64% mujeres y 36%
hombres; entre ellos un 83% jovenesy 17% adultos, en los pisos dos y once del edificio en la zona
de restaurante. Se observé que un 52% hacen uso correcto del “punto ecoldgico”. El método aplicado
supera en el resultado al de otras inspecciones que se realizan por registro de datos (formatos),
proporcionando un resultado mds real y de acuerdo con una encuesta aplicada anteriormente,
a donde el 85% de los encuestados respondié que conoce el codigo de color para uso del "Punto
ecoldgico”; se concluye que el usuario dimensiona un indice muy diferente a la realidad observada.
El método de observacion, ademas de ser una técnica sencilla, se constituye en una manera diferente
para medir el nivel de conocimiento que la comunidad posee en cuanto a la separacién eficaz de
residuos en la fuente.

PALABRAS CLAVE: Residuos en la Fuente, Consumo responsable, Gestion Interna, Diéxido de car-
bono equivalente (CO2eq), CO2 antropogénico, Responsabilidad Social, Sustentabilidad, Metacog-
nicién, Aprendizaje Significativo, Ambiental, Eco-céntrica, Educacién Ambiental.

Luis Gabriel Ortiz Rivera Esperanza Arias Bautista
lgortizr@sena.edu.co mearias65@misena.edu.co
Nury Patricia Maldonado Zéarate RiCOIédS, Caro
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ABSTRACT

TThe concentration of carbon dioxide in the atmosphere increases the "Greenhouse Effect” due to hu-
man activity when using hydrocarbons in production transformation. Next is the result of the observation
method, which was carried out to identify good practices of “separation of waste at the source”, involv-
ing the triplets of waste collection: organic, plastic and ordinary, among 130 participants observed at
random, with: 64% women and 36% men; among them 83% young people and 17% adults, on floors
two and eleven of the building in the restaurant area. It was observed that 52% make correct use of the
"ecological point". The method applied surpasses in the result the other inspections that are done by re-
cording data (formats), providing a more real result and according to a previously applied survey, where
85% of the respondents answered that they know the code of color to use the “Ecological Point"; the
conclusion is that the user dimensioned a very different index from the reality observed. The method of
observation, besides being a simple technique, becomes a different way to measure the level of knowl-
edge the community has in terms of the effective separation of waste at the source.

KEY WORDS: Waste at Source, Responsible Consumption, Internal Management, Carbon Dioxide Equiv-
alent (CO2eq), Anthropogenic CO2, Social Responsibility, Sustainability, Metacognition, Significant

Learning, Environmental, Eco-centric, Environmental Education.

INTRODUCCION

El aumento incontrolado de la generacién de residuos
derivados de la actividad humana o diéxido de carbono
antropogénico constituye un grave problema social y
ambiental, al que hay que darle mds importancia,
aunque actualmente se estén dirigiendo politicas
de intervencién, informacién y gestion, tendientes
a controlar los impactos negativos sobre el medio
ambiente y también a lo econémico, sanitario y social.
El medio ambiente es de la mayor importancia en la
actualidad debidoaque el cambio climatico descontrola
el estado del tiempo, siendo una causa el consumo
desmedido de productos transformados; generando
consecuencias como: deshielo polar, cambios en
el nivel del mar, eventos extremos como lluvias y
veranos mds intensos, deterioro de la biodiversidad,
agotamiento de las energias no renovables como:
carbon, petréleo y gas natural, uso de combustibles
fésiles en transporte y generacion de residuos.

Parte de la solucién se expresa en la Guia para un Con-
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sumo Responsable elaborada por Ausborn (2006),
en la cual se plantea comprar productos y servicios
sostenibles, evitar residuos y aplicar la regla de las 3R:
reducir, reutilizar y reciclar, contribuir a generar una
empresa social y medioambiental mds responsable,
participar mas activamente en précticas y actividades
de responsabilidad social; aspectos a los que debemos
darle la mayor importancia.

En el SENA, el subsistema de gestién ambiental entre
sus objetivos plantea “Incrementar la generacién de
practicas amigables con el medio ambiente entre las
partes interesadas”, lo que apunta a la disminucién de
la problematica, aunque lo que llama la atencion es la
falta de compromiso con la gestion de residuos por un
48% de los participantes. Entonces como organizacion
debemos preguntarnos: ;Qué debemos hacer para ad-
quirir una mayor conciencia ambiental?; algo asi como
adquirir el "chip de la informatica” que aseguramos
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que traen impreso los “navegantes nativos” de la
internet (todos aquellos que han nacido después de
1980), no sin antes aceptar que somos social mente
responsables con el cambio climético como sociedad
civil y como institucién tenemos un compromiso Social
Empresarial y al final todos nos estamos afectando.

METODOLOGIA

Estudio de observacion directa cualitativa de cardcter
etnografico pormedio de la observaciony un formulario
de toma de datos, con el fin de identificar buenas
practicas de "Separacion en la fuente” de los residuos
de uso "No forzoso" (prescindibles), apoyado con una
muestra estadistica, segiin el método aleatorio simple.

Datos de la investigacion.

El método consiste en observar al usuario antes de
hacer uso del punto ecolégico’ vy calificar segln las
variables a medir: hombre, mujer, joven, adulto, uso
adecuado, uso inadecuado, si lee 0 no etiquetas, segun
el cddigo de color establecido para depositar residuos:
azul (plasticos), gris (papel y cartén), verde (ordinarios),
amarilla (organicos), en la cafeteria de aprendices y en
la cafeteria de instructores del CGA.

Muestra.

Se eligi6 el muestreo aleatorio simple (M.A.S.),
porque como técnica ofrece la posibilidad que todos
los elementos que forman el universo tienen idéntica
probabilidad de ser seleccionados.

El tamafno de la muestran =130,
Z es el nivel de confianza = 1,96,
Ecuacion 1. p eslavariabilidad positiva= 0,5,
Método aleatorio g es lavariabilidad negativa=0,5,
simple. N es el tamafio de la poblacion=
6.741,E esla precision o el error
maximo permitido para el nivel de
confianza del 95% = 0,086.

n=22p*q /(E2)

Fuentes de informacion Primarias.

Tripletas  de recoleccion de residuos (orgdnicos,
papel, plastico y ordinarios) del CGA e informacion de
expertos.

Definicién operacional.

Intensidad del contacto que un individuo o grupo
posee con los puntos ecolégicos del CGA, por edad y
Sexo.

Poblacion observada.

Género femenino 64% y masculino 36%, es una
poblacién joven en un 83%y un 17% adultos.

DESARROLLO
Anélisis de contexto.

La  concentracion del dioxido de carbono en la
atmésfera aumenta el “Efecto Invernadero’, porque la
energia es reirradiada al espacio, quedando atrapada
en la atmdsfera y se aumenta la temperatura promedio
terrestre incluyendo océanos y tierra firme:

Segtin el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre
el Cambio Climdtico (IPCC), el incremento total de la
temperatura promedio del planeta en el periodo 2003-
2012 fue de 0,78 °C, dicho aumento estd directamente
relacionado con el incremento en el nivel de CO2 en la
atmdsfera. En su Informe de 2014, el IPCC (escenario
RCP 8.5) prevé un cambio global en la temperatura
media superficial del aire entre 1,4 °Cy 2,6 °C para el
periodo 2046-2065. Es decir, una persona que nazca

1.Un "punto ecolégico” consiste en una zona especial claramente
demarcada y sefializada, compuesta por 4 recipientes cuyo tama-
fio seran de libre determinacién acorde al tipo de establecimiento
comercial, institucional, cultural o recreativo, al nimero de usuari-
os que los frecuentan, cantidad de visitantes y por supuesto canti-
dad de residuos sélidos generados en su interior, producto de su
actividad y razén social. Cada uno de los recipientes deberd estar
plenamente identificado, segun el cddigo de colores definido por
el ICONTEC en su Norma Técnica Colombiana GTC-24, asf:
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en 2015 podria llegar a vivir en un mundo con un au-
mento de temperatura mayor a 2 °C antes de cumplir
cuarenta afios de edad o mayor a 4 °C antes de cumplir
setenta afios. (Rodriguez, 2015, p.17)

La problemética se viene tratando a nivel de los gobier-
nos de los paises del mundo para lograr que las emi-
siones de CO2 disminuyan.

En la actualidad se cataloga el cambio climdtico como
un problema, desde el punto de vista de lo fisico-am-
biental, sus efectos en la superficie de la Tierra y los
problemas que representan para la salud, la sociedad,
el desarrollo, para la sequridad y la economia (Aguila,
2015, P15)

En Colombia el Decreto 2981 de 2013, en el articulo
17, obliga a : Realizar la separacién de residuos en la
fuente, tal como lo establezca el Plan de Gestién Inte-
gral de Residuos Sélidos (PGIRS) del respectivo muni-
cipio o distrito para su adecuado almacenamiento y
posterior presentacién. Son multiples las razones por
las que debemos reciclar, como lo describe el Proyecto
de Acuerdo No. 071 DE 2010: Por el cual se exige a los
centros comerciales, almacenes de cadena, grandes su-
perficies, establecimientos institucionales, culturales y
recreativos ubicados en el Distrito Capital, instalar den-
tro de las reas comunes en general, "puntos ecolégi-
cos", con el fin de incentivar, motivar, sensibilizar y ac-
tuar responsablemente para reciclar todos los residuos
solidos desde la fuente en razén a que:

e De 6000 toneladas dia depositadas en el Relleno
Sanitario Dofa Juana el 30% es potencialmente
reciclable.

e La composicién de los residuos solidos en la dis-
posicién final estdn constituidos por: 70% materi-
ales orgdnicos y 30% material reciclable.

e Al reciclar una tonelada de plastico se ahorran
40.000 litros de agua, 5.000 Kw/h de energia.

e Al reciclar unatonelada de papel se ahorran 4.000
Kw/h de energia, 30.000 It de agua o el equiva-
lente a 17 &rboles.

[112]

Aspectos que nos dan una mayor idea de la magnitud
del problema.

El marco legal de la educacion ambiental en Colombia
se encuentra el Aspectos que nos dan una mayor idea
de la magnitud del problema.

El marco legal de la educacion ambiental en Colombia
se encuentra el Decreto 1377 de 1978, por la cual se
reglamenta la implementacién ambiental,

la Ley 99 de 1993 por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente y la Ley 115 de 1994 en su articulo
5 promueve la cultura ecoldgica y en el Decreto 1860
de 1994 se reglamenta la Ley 115 incluyendo el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y los Proyectos
Ambientales Escolares (PRAE) como eje transversal de
la educacion formal y el Decreto 1743 de 1994 que
institucionaliza el PEl en la educacién formal en todos
los niveles y el Plan de Desarrollo Ambiental de 1997,
lo denomina: Salto social hacia el desarrollo humano
sostenible.

El SENA en el Plan de Gestién Integral de Residuos
(PGIRS) propende por garantizar la administracién inte-
gral, sequra y efectiva de los residuos en todas las sedes
de la entidad:

Se ha estructurado con base en el aspecto “Generacién
de residuos’, el cual representa aproximadamente el
50% de los aspectos ambientales identificados en la En-
tidad, y que en la matriz de “Identificacién y Valoracion
de Aspectos de Impactos Ambientales’, se consideran
como los mas significativos de cardcter negativo. (.....),
promoviendo medidas’para prevenir, disminuir, ambi-
ente sequro. SENA CGA (PGIRS, 2017, pdgina 3).

En el caso especifico de los residuos solidos, el CGAen
el afio 2015 generd 24.490 kilos de residuos clasifica-
dos en lafuente maneraadecuada, lo que contribuye
de manera positiva al medio ambiente, disminuyendo
el potencial Diéxido de Carbono (CO2-equivalente)
emitido producto su operacion.

2. CGA: SENA Centro de Gestion Administrativa.
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Ahi justamente es donde encontramos una oportuni-
dad para contribuir al medio ambiente. Si bien las ac-
tividades como son los usos de energia, aguay gas, son
de uso forzoso y no se pueden eliminar, Ginicamente
controlar debido aque son necesarias en nuestra ope-
racion, para el caso de los residuos, si son consideradas
como "no forzosas’, es decir que podrian tender
a eliminarse narse, es alli a donde debe haber un
compromiso de reduccién y unas acciones que nos
permitan el control, la disminucién y la separacion
eficiente, con el fin de consolidar nuestra gestion
ambiental y asi contribuir al cuidado ambiental.

Un aspecto fundamental es cémo desarrollar la
conciencia de los participantes y lograr que hagamos
una “separacion en la fuente*” adecuada, donde
por ejemplo la utilizacién de los "estaciones de
aprovechamiento y recoleccion” (depdsitos de basura
por color), se usen en forma adecuada para aumentar
su nivel de cultura ambiental que consolide la gestién
interna por parte de sus grupos de interés, en las areas
de disposicion final.

Para adquirir una verdadera conciencia del problema,
la Educacion Ambiental es la accion a la que
podemos acudir. Como lo describen Osses y Jaramillo
(2008): En la metacognicion como una alternativa
viable para formar alumnos auténomos, sobre la base
de una educacién que potencia la conciencia sobre los
propios procesos cognitivos y la autorregulacion de los
mismos por parte de los estudiantes, de manera tal,
que les conduzca a un "aprendera aprender’, es decir, a
autodirigir su aprendizaje y transferirlo a otros dambitos
de su vida (Pdgina 187 -197). Segln Ausubel, esto
hace referencia al aprendizaje significativo (receptivo,
guiado y auténomo) en el cual un aprendiz relaciona
la informacién nueva con la que ya posee y construye
nuevos conocimientos a partir de los ya adquiridos;
pero ademads los construye porque estd interesado en
hacerlo.

Desde la perspectiva ambiental es necesario formar
aprendices consientes de la problematica del cambio
climaticoy las oportunidades de mejora, dispuestos a
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realizar acciones concretas para disminuir la
contaminacién de manera auténoma. Aqui es donde
juega un papel importante la formacion ambiental
especifica desde el Disefio Curricular por parte de sus
Instructores, de tal manera que desde los ambientes de
aprendizaje se deben impartir las practicas adecuadas
para el cuidado del medio ambiente.

Se puede decir que la educacién ambiental es una
nueva concepcién de la relacion Sociedad-Naturaleza
que requiere un nuevo modo de aprender y ensefiar
teniendo en cuenta la percepcion del entorno a nivel
individual, para generar consciencia colectiva, en la
busqueda del mejoramiento de la calidad de vida, con
una vision “eco-céntrica” que nos permita tener una
mejor relacién con la naturaleza, como lo ha propuesto
el Papa Francisco:

"Hay un consenso cientifico sélido” que se trata de un
fendmeno innegable (....... ), Si tenemos en cuenta
la complejidad de la crisis ecoldgica y sus mdltiples
causas, deberiamos reconocer que las soluciones no
pueden llegar desde un dnico modo de interpretar y
transformar la realidad. También es necesario acudir a
las diversas riquezas culturales de los pueblos, al arte
y a la poesia, a la vida interior y a la espiritualidad. Si
de verdad queremos construir una ecologia que nos
permita sanar todo lo que hemos destruido, entonces
ninguna rama de las ciencias y ninguna forma de sa-
biduria puede ser dejada de lado (Enciclica Laudato Si
("Alabado Seas”), del 24 de mayo de 2015, Pagina 50),
entonces se paso a ver la ensefianza ambiental desde
las posibilidades propiamente desarrolladas por la so-
ciedad, en sus diferentes manifestaciones culturales.

La educacidon ambiental nos ayuda a conocer y com-
prender los aspectos del medio de manera fisica, social
y cultural, para que el individuo pueda concientizarse

3. En el marco de la Gestion Integral de Residuos Sélidos, es el
proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de los
residuos sélidos, los materiales recuperados se reincorporan al
ciclo econdmico y productivo en forma eficiente, por medio de la
reutilizacion, el reciclaje, la incineracion o cualquier otra modali-
dad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales, sociales y/o
econdmicos.
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de la manera como se estd afectando la calidad de vida
humana presente y futura, por lo que hay que acudir a
la sensibilizacién permanente, al conocimiento como
herramienta, la mejora continua de la Gestién Interna,
aplicando metodologias como el PEI, PRAE? PROCEDA®
y PGIRS, A donde el Instructor con una vision holistica
pueda difundir los valores ambientales y los promueva
con concientizacion e investigacion.

Otro aspecto que puede arrojar resultados favorables
es el modelo de Gestién del Cambio, que pueda ori-
entar los habitos y actitudes; apoyados en fortalecer su
cultura organizacional y comprobar que con voluntad y
dedicacion se puede lograr el cambio y desde el anali-
sis de otras teorias, como por ejemplo: el Modelo de
los tres pasos de Kurt Lewin, Investigacidn de la Accion,
Propuesta de Higings, Propuesta de Kotter, Las siete
dinamicas de Cambio (Ken Blanchard).

Segun Arenas, F.: "Las organizaciones que aprenden
parten de la creencia de que son parte de un sistema,
formado por muchos elementos que necesitan es-
tar perfectamente integrados. (.....). La cultura tiene
grandes implicaciones en un proceso de cambio. Si la
cultura estd determinada por las creencias de los indi-
viduos, Iégicamente la actitud ante el cambio estard de-
terminada en gran medida por las creencias acerca de
su capacidad para controlar el ambiente” Metodologias
cldsicas de Gestién del Cambio (2005, Pdgina 14).

Grinnell, 1997: Expone que el enfoque cuantitativo
y el enfoque cualitativo de la investigacién, emplean
procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su
esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la
definicién previa de investigacién se aplica a los dos
por igual y se utilizan en términos generales en cinco
fases similares y relacionadas entre si, a donde se lleva
a cabo la observacion y evaluacion de fendmenos,
establecen suposiciones o ideas y establece el grado de
fundamento, realizan pruebas de andlisis y proponen
nuevas mediciones. “Sin embargo, aunque las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa comparten
esas estrategias generales, cada una tiene sus propias
caracteristicas” (Hernandez, 2008, pagina 4).
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RESULTADOS

Uso de Puntos Ecoldgicos

El indice de uso adecuado del Punto Ecoldgico por
parte de Aprendices, Administrativos e Instructores
es del 52%.

e Elindice de uso adecuado percibido por expertosy
el método tradicional "Inspecciones Ambientales
del CGA" es significativamente menor al indice
anterior (30%).

El 85% de los entrevistados manifiesta que cono-
cen el cddigo para uso adecuado del "Punto
ecoldgico’, aunque por ejemplo: solamente el
55% reconoce el depdsito de residuos ordinarios
(verde) y el 63% reconoce el depdsito gris para el
papel y cartén limpio.

CONCLUSIONES

El indicé’de uso de los puntos ecolégicos determina-
do por el método de observacién define que los par-
ticipantes deben hacer un mayor esfuerzo en su con-
tribucion al medio ambiente. Ademds la observacion
determina més acertadamente el nivel de uso o indice
y ratifica un nivel mayor respecto a la percepcion de ex-
pertos. Ademds los mismos usuarios son “optimistas”
en su mayoria, cuando manifiestan conocer el uso del
punto ecoldgico de acuerdo con el cédigo de color esta-
blecido pero en la practica se comportan diferente. Por
lo que el mismo indice determina con mayor precisién
el nivel de cultura ambiental frente al uso. Este indice
puede mejorar en la medida en que la organizacién
vaya adquiriendo un mayor nivel de “cultura ambien-
tal”

4.Proyecto educativo institucional.

5.Proyectos ambientales escolares.

6.Proyectos ciudadanos de educacién ambiental.

7.Planes de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos.

8. Indice: Agrupamiento de las medidas de diversas variables.
Nimero con que se representa convencionalmente el grado o
intensidad de una determinada cualidad o fenémeno.
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RESUMEN

Este articulo es una aproximacion a lo que serfa un ejercicio de prospectiva archivistica, con el fin de
analizar la adaptacion de los archivos a dos cambios de cardcter social y tecnoldgico: la sociedad de
la informacion y la revolucion tecnoldgica. Estudio de cardcter cualitativo-descriptivo, basado en la
revision de literatura. En la primera seccion, se enuncian algunas hipétesis respecto a la adaptacion
de los archivos a los dos cambios escogidos. En la segunda seccién, se realiza un diagnéstico de la
realidad archivistica. Si queremos prever el futuro, es necesario conocer el presente. En la tercera
seccidn, se presenta un eshozo de prospectiva social, basada en el andlisis de la sociedad de la infor-
macion. Por tltimo, se formulan algunas observaciones finales.
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REVISTA DE INVESTIGACION EN
GESTION ADMINISTRATIVAY
CIENCIAS DE LA INFORMACION

INVESTi

ABSTRACT

This article is an approximation to what would be an archival prospective exercise, in order to analyze the
adaptation of archives to two changes of a social and technological nature: The Information Society and
the Technological Revolution. A qualitative-descriptive study was carried out, based on literature review.
In the first section, some hypotheses regarding the adaptation of archives to the two chosen changes are
stated. In the second section, a diagnosis of the archival reality is made: if we want to foresee the future,
it is necessary to know the present. In the third section, an outline of social prospective is presented,
based on the analysis of the information society. Finally, some concluding remarks are set out.

KEY WORDS: Archive, Archivist, Prospective, Information, Technology

INTRODUCCION

Los cambios sociales que vivimos en la actualidad, la
mayoria de ellos ligados a las nuevas tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, suponen un reto
existencial para los archivos. Acaso ;estan condenados
a desaparecer? o ;podrdn adaptarse a las nuevas
realidades?

Este articulo responde afirmativamente a la segunda
opcién y propone un breve estudio prospectivo para
determinar cémo seria dicha adaptacién.

Antes de entrar en materia, es necesario presentar al-
gunas definiciones, con el fin de delimitar la investi-
gacién y orientar al lector.

En primer lugar, definamos prospectiva. Segln
Martin-Pozuelo (2010), quien a su vez cita a Waarden-
burg (1999) y a Medina y Ortegdn (2006), es "la cien-
cia que estudia el futuro para poder influir en él" (p.
203). Sin embargo, mas que una ciencia unificada, es
un conjunto de disciplinas basadas en la "observacién
sistemdtica, el consenso colectivo y la anticipacién”
(Martin-Pozuelo, 2010, p. 202).

La prospectiva, aplicada a la archivistica, es aquella
investigacion que intenta dar respuesta a los interro-
gantes que se tejen en torno al futuro de los archivos,
de la archivistica y de sus profesionales, asi mismo,
analiza los factores de cambio que probablemente con
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duciran a ese futuro. (Martin-Pozuelo, 2010).

Segun la misma autora, debido a que existen distintos
tipos de incertidumbre en la archivistica, es necesario
distinguir cuatro campos de aplicacion de la prospecti-
va (Martin-Pozuelo, 2010, p. 210):

* Prospectiva cientifica, que se refiere al futuro de la
archivistica a nivel cientifico-disciplinar.

e Prospectiva social, o el futuro de la relacién entre
archivos y sociedad.

* Prospectiva tecnolégica, que tiene que ver con el
futuro tecnoldgico de la archivistica, en general, y
de los archivos, en particular.

*  Prospectiva profesional, que indaga sobre el futuro
del profesional de la archivistica.

En el presente articulo nos enfocaremos en las
prospectivas social y tecnoldgica, puesto que nuestra
atencién estd orientada al archivo. Por razones de
espacio, no se desarrolla aqui un estudio exhaustivo,
sino que se ofrece una perspectiva muy sucinta.

La prospectiva social es el estudio del desarrollo social
del archivo, su insercién en la sociedad y su impacto



informativo. En su vision hacia el futuro, pretende con-
testar interrogantes como los siguientes: ; de qué man-
era afectaran los cambios sociales a la organizacién del
archivo?, stendrd la misma organizacién?, ;sequird ex-
istiendo la necesidad del archivo?, ;qué nuevos tipos
de usuarios surgiran? (Martin-Pozuelo, 2010).

Para contestar estos interrogantes lo primero que se
debe hacer es identificar aquellas tendencias que aho-
ra mismo estan influyendo sobre el archivo y que pro-
meten sequir haciéndolo en el futuro. Con este criterio
en mente, escogimos para este estudio el advenimien-
to de la sociedad de la informacion.

La prospectiva social nos permitird “construir una im-
agen integral y a largo plazo de los archivos y su con-
vivencia con la sociedad” (Martin-Pozuelo, 2010, p.
212).

Por su parte, la prospectiva tecnoldgica tiene el obje-
tivo de analizar el desarrollo tecnoldgico del archivo y
se pregunta por los futuros entornos de creacion docu-
mental, los futuros soportes documentales y las futuras
soluciones de conservacion (Martin-Pozuelo, 2010).

El punto de partida de la prospectiva tecnoldgica es
la identificacion de aquellas tecnologias que, con alta
probabilidad, influiran sobre la realidad archivistica en
el futuro. En el contexto de la revolucion tecnoldgica, se
abordardn aqui tres grandes innovaciones: el Big Data,
la inteligencia artificial y el blockchain.

ANTICIPACION

Seglin Martin-Pozuelo (2010), el primer paso en la
prospectiva archivistica es el de la "anticipacién’, que
consiste en establecer un conjunto de hipdtesis o
ideas-fuerza sobre las cuales se desarrollara la investi-
gacion.
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Para este estudio estableceremos las siguientes:
a. La informacién tiene valor intrinseco.

b. El archivo es una construccién social y, por lo tanto,
constituye una realidad dindmica.

¢. Los archivos contribuirdn al fortalecimiento de los
procesos tecnoldgicos y sociales de la Sociedad de la
Informacion.

d. Las nuevas tecnologias representan oportunidades
para el mundo archivistico, pero también generan de-
safios relacionados con aspectos como la accesibilidad
y la propiedad.

e. Las nuevas tecnologias prometen que la informacién
se almacenard perpetuamente y que serd accesible en
cualquier lugary momento, y por cualquier individuo.

DIAGNOSTICO

Para conocer la situacion actual del archivo es necesario
hacer un recuento histérico de su evolucidn.

Seguin Szekely (2013), a lo largo de la historia, los ar-
chivos han experimentado cambios en las siguientes
areas: su propdsito, la institucion que los genera, la
propiedad, la audiencia objetivo, el papel del profe-
sional, el soporte tecnoldgico.

A partir de estos elementos, el mismo autor identifica
cuatro paradigmas que han trazado el desarrollo de
los archivos a saber. El primer paradigma, que Szekely
(2013) denomina como de "titulacion” (entitlement),
establece que la funcién principal de los archivos con-
siste en "demostrar la posesién de titulos” (p. 176), de
propiedad, de poder o certificados de origen. El archivo
pertenece a su creador quien, a su vez, es el tnico que
tiene acceso a él. Bajo este paradigma el impacto social
es nulo, toda vez que se maneja es el secretismo.

[119]
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Asi mismo, las operaciones archivisticas se limitan al
registro, codificacion y preservacion.

Tras la Revolucidn Francesa (fines del siglo XVIII),
que marcé el origen del Estado liberal-democratico
moderno, pasamos del paradigma de “titulacién”
al paradigma "nacional’, segtin el cual el propésito
fundamental de los archivos es el de preservar la
memoria colectiva. De ese modo, se consolidan los
archivos de titularidad

publica, la audiencia objetivo se amplia para incluir al
Estado y los historiadores, los académicos y burdcratas
emergen como los profesionales que se encargardn
de desarrollar los procesos archivisticos, que ahora se
basan en la conservacion y el procesamiento.

El paradigma “publico”, surgido después de la Segunda
Guerra Mundial, implica una profundizacién del
“nacional”. Ahora, el objetivo no solo es el de preservar
una memoria comun, sino en el de servir al pablico en
general. Se persigue la idea de archivos abiertos, en
donde el publico ademas de ser su audiencia objetivo
sea también su propietario. Nace la figura del archivista
como profesional y la tecnologia se pone al servicio de
la apertura.

Finalmente, tenemos el paradigma "global”. En él, el
proposito de los archivos es el de brindar acceso global,
sin ninguna distincion de usuarios, la propiedad es
libre y las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) son las que definen la audiencia:
usuarios de internet; el profesional: debe ser experto
en estas tecnologias; los procesos archivisticos: se
pone énfasis en la multiplicacién de la informacion;
y el impacto social: ahora se trata de archivarlo todo y
digitalizarlo para preservarlo por siempre.

Segun Szekely (2013) en este momento estamos en
el limite entre el paradigma “publico” y el "global”.
Nos vemos obligados a “convivir con documentos
en formato papel, electrénicos y otros digitalizados”
(p.177).
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Otros autores como Ribeiro (2017) hablan inicamente
de dos grandes paradigmas: el custodial y el
postcustodial. EI primero se caracteriza por difundir
una visién del archivo en donde lo dnico que importa
es el almacenamiento. Sin embargo, “la evolucién
social, econdmica, cultural y tecnoldgica que tuvo lugar
a partir de la sequnda mitad del siglo XX" (p. 28), marcé
el fin de este paradigmay dio origen al "postcustodial”,
el cual estd basado en los siguientes elementos:

e Afirmacion de que el valor historico y patrimonial/
cultural de la informacién reside en ella misma y
no en su soporte (Ribeiro, 2017).

* Reconocimientodelincesantey natural dinamismo
informacional frente a la inmovilidad documental
(Ribeiro, 2017).

e Imposibilidad de mantener la separacion
documental de la informacion por el espacio
ins- titucional y tecnolégico donde se conserva
(archivo, biblioteca) y sistema informatico de
software (Ribeiro, 2017).

e Articulacidn entre las concepciones y practicas de
los gestoresarchivisticosyla cultura organizacional,
por un lado, y las prdcticas y proced imientos
organizacionales, por el otro. En ese escenario, el
profesional deberia enfocarse en comprender el
sentido de dichas practicas, en lugar de imponer
reglas operativas (Ribeiro, 2017).

Las visiones de Szekely y Ribeiro nos ofrecen una
perspectiva completa de la situacion actual de los
archivos. Es evidente la importancia que se le concede
a la informacion, per se, y a la necesidad de difundirla
de manera dindmica y flexible.
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PROSPECTIVA SOCIAL

3.1 La Sociedad de la Informacion

Como se afirmé en la introduccion, la prospectiva social
analiza el desarrollo social del archivo, suinserciénenla
sociedad y su impacto informativo. A partir del recuento
evolutivo, descubrimos que el mundo moderno gira
en torno a la informacion. De ahi que el andlisis de la
Sociedad de la Informacién sea el fundamento de este
ejercicio prospectivo.

La Sociedad de la Informacién es un término que tiene
dos dimensiones: tecnolégica y socioldgica.

Segun Gonzadlez de la Garza (2008), quien a su vez se
basa en los planteamientos de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién, ésta podria
definirse como: (Un) estadio tecnoldgico de la sociedad
merced al cual sus miembros pueden crear, consultar,
utilizar y compartir informacion y conocimientos para
que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la
promocion de un desarrollo sostenible y en la mejora
de la calidad de vida (p. 10).

De acuerdo con el autor, a partir de esta definicion
surgen los dos elementos que distinguen a la
Sociedad de la Informacién: "una base tecnoldgica
como substrato operativo de la misma y una funcién
que es la transmisién de informacion a la que sirve tal
tecnologia” (Gonzélez de la Garza, 2010, p. 10).

Es decir que las nuevas tecnologias sirven como
"autopistas” de la informacién, que facilitan su
produccién, distribucion y consumo. A su vez, dicha
informacion se convierte en el pilar del desarrollo social
y econémico, como sugiere la definicién de Gonzélez.
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Es ahi donde entra el componente socioldgico del
término.Elsociélogoestadounidense Daniel Bell(1973)
postuld la existencia de una sociedad "postindustrial”,
cuya infraestructura es la comunicacion y en donde la
estructura econémica esta basada en la codificacion del
conocimiento. Mas recientemente, Manuel Castells ha
tratado el mismo tema.

Ahora vienen las preguntas clave. ;Como se
insertaria el archivo en la sociedad de la informacion?
Basdndonos en los planteamientos de Marin (2012),
podriamos decir que el archivo constituird un apoyo
en la apropiacion del conocimiento cientifico-
tecnoldgico, puesto que servira como fuente primaria
para la "produccion, gestién y difusion de nuevos
conocimientos” (Marin, 2012).

Otra manera en la que el archivo puede insertarse en
la Sociedad de la Informacion esta relacionada con el
sistema politico.

Lla Sociedad de la Informacion representa una
revitalizacién de la democracia, toda vez que las nuevas
tecnologias generan una sensacién de mayor cercania
entre el ciudadano y los gobernantes. Es alli donde
se reivindica la funcion del archivo como "baluarte
de la defensa de los derechos de los ciudadanos e
instrumento de control democratico” (Alberch, 2003,
p.181).

La Sociedad de la Informacion ha alterado - y lo sequird
haciendo-la maneraen laque se conciben losarchivos.
Estamos experimentando una unién entre el patri
monio documental y las tecnologias de la informacion,
en donde juega un papel clave la digitalizacién, como
medio eficaz de conservacion y difusién de los archivos
(Ruiz, 2013, p. 66).

Por otra parte, la organizacion de los archivos también

cambiard en la Sociedad de la Informacién. Serd
necesario generar nuevos servicios para "satisfacer las
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necesidades y demandas de los ciber-usuarios” (Ruiz,
2013, p. 66).

Ahora bien, si la tecnologia promete que lainformacion
serd accesible en cualquier momento y para cualquier
persona, ;sequird existiendo la necesidad de
almacenarla en archivos? Es alli donde emergen
cuestiones relacionadas con la propiedad intelectual
y la Seguridad de la Informacién, que se compone
de elementos como la “integridad, la disponibilidad,
la confidencialidad y el control de accesos” (Molina,
2004, p. 3). Se ha dicho que en el paradigma global la
propiedad de los archivos es “libre", lo que supone un
desafio a la hora de abordar limites al acceso. Por ahora
nos limitaremos a enunciar estos planteamientos.

PROSPECTIVATECNOLOGICA

La revolucién tecnoldgica ha ejercido un gran impacto
sobre la cultura administrativa y sobre los métodos
tradicionales de almacenamiento de la informacion
(Ribeiro, 2017).

A continuacién, abordaremos tres tecnologias
emergentes que prometen cambiar radicalmente
la realidad en un futuro cercano: el big data, la
inteligencia artificial y el blockchain.

Big Data: se define como la recoleccién y analisis de
conjuntos de datos que destacan por su cantidad y
complejidad, a través de tecnologia digital avanzada,
que permitiria la conversion de dichos datos en
herramientas para la eficiencia, la productividad y la
innovacion (Joyanes, 2016).

EIBig Datanosolose refiere al analisis de lainformacion
contenida en internet, sino en general, de los grandes
datos almacenados por distintos actores, bien sea en
formato impreso o digital.
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Eso significa que el Big Data constituird un poderoso
aliado de los archivos, que permitird la recuperacién
y procesamiento (a nivel avanzado) de la informacidn
que contienen. Esto beneficiara, de manera especial,
a las empresas, quienes podran usar esa informacién,
que proviene de sus propios archivos, para generar
valor.

De esa manera, el archivo adquirird un nuevo rol en
el sector privado. Tradicionalmente, servia para dar
fe de los procesos internos de las organizaciones,
lo que facilitaba las rendiciones de cuentas y la
construccion de la historia organizacional. Con el big
data, se convierte en un "archivo de datos’, un sistema
de informacion depurada, que las empresas podran
usar para identificar aquellas variables clave que le
permitan mejorar sus resultados financieros (Dubois
y Pike, 2015). Es decir que el archivo se adaptard a la
revolucién tecnoldgica del big data, convirtiéndose en
una fuente generadora de recursos.

Inteligencia artificial: Barnard (2018) prevé la
emergencia de una Ciencia Computacional Archivistica,
un campo interdisciplinario orientado a la aplicacién
de los métodos computacionales en el procesamiento,
analisis, almacenamiento, preservacion y acceso de los
archivos. Uno de los grandes avances de este campo
emergente es el desarrollo de un proyecto de creacién
de una méquina virtual capaz de tratar archivos
digitales.

Una mdquina virtual es un software que simula ser
un sistema de computacién “real”. Es una inteligencia
artificial que puede ejecutar programas como lo haria
un hardware. En el campo de la archivistica, puede
ser usada para tareas como la captura de metadatos
(Barnard, 2018).

Blockchain: este término hace alusion a “una base

de datos que se halla distribuida entre diferentes
participantes, protegida criptograficamente y organizada
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en bloques de transacciones relacionados entre si
matematicamente. O lo que es lo mismo, es una base
de datos descentralizada que no puede ser alterada”
(Preukschat, 2017).

El' blockchain permite el almacenamiento de la
informacién, de modo tal que ningln actor pueda
manipular su contenido. Por lo tanto, todas las
operaciones que se llevan a cabo en esta base de datos
son irreversibles.

En el futuro, los archivos podrian almacenarse
siguiendo la légica del blockchain, lo que aseguraria
su integridad, pues seria practicamente imposible que
alguien pudiese manipular su contenido.

CONCLUSIONES

En este trabajo se presentd una aproximacién
prospectiva del archivo y su adaptacién a los cambios
generados por la Sociedad de la Informacion y la
revolucién tecnoldgica.

Naturalmente, el tema no se agoté por completo. Antes
bien, apenas se presentd una breve introduccion.
Siguiendo el método prospectivo de Martin-Pozuelo
(2010), es necesario “identificar de la manera mas
exhaustiva posible todos los aspectos que estén
afectando o vayan a afectar el objeto de anélisis” (p.
220). Aqui hemos identificado algunas tendencias, las
cuales deben ser analizadas con profundidad en un
didlogo disciplinar e interdisciplinar.

Concretamente, vimos que el archivo constituird un
elemento clave en la Sociedad de la Informacién,
se insertara en ella, por lo menos, de dos maneras:
sirviendo de apoyo en la apropiacién del conocimiento
cientifico-tecnoldgico y reivindicando su funcién de

SALAZAR.

ELARCHIVO Y SU ADAPTACION A LOS
CAMBIOS SOCIALES: SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y REVOLUCION TECNOLOGICA

N

instrumento de defensa de los derechos ciudadanos y
de control democratico.

Se transformara la vision del archivo, el cual establecera
una relacién de simbiosis con las nuevas tecnologias.
De hecho, ésta es una de las caracteristicas sugeridas
por el paradigma global y postcustodial que estamos
viviendo en la actualidad.

También se presentaran algunos desafios, que sera
necesario dirimir, en cuanto a temas como la propie-
dad intelectual y la seguridad de la informacién.

En el ejercicio de prospectiva tecnoldgica analizamos
tres tecnologias: el big data, la inteligencia artificial y
el blockchain.

La primera representa una oportunidad de transfor-
macién de los archivos, a partir del concepto de “archi-
vos de datos", sistemas de informacién que son usados
por el sector privado para la generacion de riqueza.

En cuantoalainteligencia artificial, es necesario prestar
atencién a proyectos relacionados con la creacion
de maquinas virtuales y su relacion con los archivos
digitales.

Finalmente, el blockchain también constituye una
oportunidad para el mundo archivistico, al ofrecer un
blindaje contra la manipulacién, lo que permitird que
los archivos desempefien su funcién de fieles deposi-
tarios de la memoria colectiva de una sociedad.

Como es bien sabido el reto para las empresas en la era
digital es conseguir rentabilizados para lograr mayores
beneficios, lo que se denomina la Economia de la In-
dustria Digital y los archivos por supuesto son los que
garantizaran este éxito, y con ello nace un nuevo reto
para los archivistas, al ser los llamados para gestionar
toda esta informacién.

[123]
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REQUISITOS PARA PUBLICAR

ALCANCE

La Revista de Investigacion en Gestion Administrativa
y Ciencias de la Informacion INVESTICGA es una
publicacién anual en linea, creada por el Centro de
Gestién Administrativa de la Regional Distrito Capital,
con el fin de que la Comunidad Educativa (aprendices,
instructores, administrativos, empresarios y externos)
tengan un espacio para publicar articulos de reflexién,
investigacion y revision, producto de los proyectos
adelantados que generen nuevos conocimientos y
aporte al desarrollo préctico.

POLITICA EDITORIAL

Mision: Divulgar articulos de toda la comunidad
educativa, principalmente promoviendo la participacién
de aprendices despertando el espiritu investigacion y
generando reconocimiento en su labor académica.

Vision: Convertirse en un referente académico para los
aprendices del SENAa nivel nacional, asi mismo, para las
empresas del pais al impactar en resultados que ayuden
ala productividad.

Dirigida a: Toda la comunidad SENAy empresarios, para
dara conocer los avances cientificos que realiza el Centro
de formacion, los cuales contribuyen a la competitividad,
desarrollo econémico y productivo del pas.

Tematica: Ciencias Sociales y Administracion.

La tematica de la Revista esta enfocada, en el desarrollo
de proyectos de investigacién aplicada que apunten a la
generacién de conocimiento y su gestién integral, desde

una perspectiva multi y transdisciplinaria, en dreas
como:

Gestion Administrativa
Gestién Empresarial
Gestion del Talento Humano
Gestion Documental
Gestion Bibliotecaria

NORMAS PARA LA ELABORACION DE ARTICULOS

1.Tipos de articulos que puede escribir para publicar
en la REVISTA, segtin Colciencias:

e Articulo de investigacion cientifica y tecnoldgica:
Documento que presenta, de manera detallada, los
resultados originales de proyectos terminados de
investigacion. La estructura generalmente utilizada
contiene cuatro apartes importantes: introduccion,
metodologia, resultados y conclusiones.

e Articulo de reflexién: Documento que presenta re-
sultados parciales de investigaciones en curso, des-
de una perspectiva analitica, interpretativa o critica
del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a
fuentes originales.

e Articulo de revisién: Documento académico y/o de
investigacién donde se analizan, sistematizan e

1. Clasificacién tomada del documento “Orientaciones generales
de laactualizacion del indice de publicaciones seriadas cientificas y
tecnoldgicas colombianas”, Colciencias, 2002
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integran los resultados de investigaciones publicadas o
no publicadas, sobre un campo en ciencia o tecnologia,
con el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias
de desarrollo. Se caracteriza por presentar una cuidado-
sa revision bibliografica de por lo menos 50 referencias.

2. Estructura del articulo

Los articulos que se publiquen deben serinéditos segtn
el modelo establecido por el comité editorial.

Los siguientes elementos se deben tener en cuenta para
escribir el articulo, segtin el orden que se presenta.

e Titulo: Contiene entre 5 a 10 palabras méximo,
el cual debe ser claro y entendible para el lector,
permitiendo identificar el tema que trata.

e Informacién de autores: ademés del nombre y
los apellidos, es importante para los aprendices
informar la especialidad, coordinacion a la que
perteneceyjornada. Los instructores deben informar
su profesion y estudios superiores realizados como:
especializacién, maestria y doctorado indicando si
estan en formacién o culminados, adicionalmente
informar la coordinacion a la que pertenecen y si
hace parte de un Grupo de Investigacion o Semillero.

e Resumen: entre 250 palabras a 350.
e Abstract: resumen eningles.

e Palabras Clave: entre 5 a 10 palabras tanto en es-
pafiol como en ingles

e Introduccion: descripcion de la investigacion que
realizd, informacién resumida de cual fue su proceso
de disefio y desarrollo de la investigacién, mostran-
do asilos resultados que se produjeron de la misma.

e Fechade la realizacién de la investigacion.
e Metodologia: dentro de este proceso se debe tener

en cuenta lo siguiente segtin (Méndez Alvarez ,
2013): " para ello hay que definir el nivel de profun-
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dizacién por el tipo de estudio, asi como el método,
las técnicas de recoleccién de informacién y el
tratamiento que se espera dar a la misma.

® Resultados: es el espacio donde se explican
las situaciones presentadas en la investigacion
realizada, de forma clara y concisa, mostrando
las soluciones que generen cambios o impactos
positivos. (Méndez Alvarez,, 2013)

e Conclusiones: "el investigador debe enunciar el
conocimiento al que ha llegado sobre su objeto
de investigaciéon como resultado del proceso de
recoleccion de informacion, analisis, verificacion
o no de hipdtesis, cumplimiento de los objetivos
y respuesta a las preguntas planteadas para el
estudio. (Méndez Alvarez, 2013)

3. Formato de presentacion

e | articulo debe presentarse en el programa
Microsoft Word® (versiones 97 en adelante).

e letraTimes New Roman de 12 puntos, doble espacio
y papel tamafio carta. La extension del articulo debe
ser: para instructores, administrativos, profesores e
investigadores de 10 hojas y para aprendices de 8
hojas (sin incluir fotografias, gréficos o tablas)

e Eneldesarrollo del articulo debe incluir: Las figuras,
imagenes, tablas y graficos, estos deben tener titulo
y estar numerados; ademés, debe indicarse si son
de elaboracién propia o la fuente de la que fueron
rescatadas.

4. Derecho de los autores.

La persona que publique en la REVISTA recibird un
ejemplar de la edicién en la que aparezca su articulo.

Los articulos que se publiquen pueden ser utilizados con
fines académicos, citando la fuente y el autor.

Cuandoelarticulo seaaprobado porla Revista, transferira
los derechos del mismo al Centro de Gestion Administra-
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tiva, por medio de un Acta de Transferencia de derechos.
4. Proceso de envio de Articulos

La convocatoria es permanente y durante todo el afio se
reciben los articulos por via correo el correo electrénico:
revistainvesticga@sena.edu.co presentando el articulo
con la carta determinada por el comité editorial debe es-
tar firmada por el(los) autor(es) originalmente, segtn el
formato establecido por la REVISTA.

Metodologia de revisién

La revista tiene como metodologia de evaluacién a cie-
gas, proceso que consta de tres partes y tarda entre uno
a dos meses.

Primera Parte:
Evaluacion por parte del Comité Editorial de la revista.

1. Recepcidn del articulo: El editor y co-editor de la
revista verifican que el trabajo haya sido enviado
de acuerdo a los parametros establecidos y traiga
adjunto la carta de presentacién del mismo, si éste
cumple satisfactoriamente se responde el correo
acusando recibido y entraré a estudio.

2. Evaluacién de la tematica: posteriormente se asigna
cada articulo a un integrante del comité editorial
para iniciar la evaluacién del articulo con respecto
ala Linea de Investigacién de la revista, si no aplica,
se informard por via correo electrénico la razon
por la cual no es aceptado. Para los articulos que
cumplen se con las condiciones ortotipograficas,
tendran un integrante del comité que estard a cargo
de ser el puente de informacién entre el comité
cientifico y el(los) autor(es), quien dard a conocer las
correcciones.

Segunda parte:

Se inicia la evaluacién a ciegas por parte del Comité
Cientifico.

1. Primera evaluacidn a ciega de pares: se seleccionan
dos expertos del comité que tengan experiencia en
el tema del articulo, con el fin de ser evaluado de
manera anonima.

El editor encargado del articulo lo enviard a los pares,
junto con los siguientes documentos:

e Documento de normas de publicacion: documento
que informa los requisitos para publicar.

e Formato de evaluacién segun el tipo de articulo:
en este documento se indica si cumple 0 no con
los pardmetros de forma y contenido, también
realiza una valoracién de todo el articulo, anotando
las observaciones y sugerencias; finalmente dara
unas recomendaciones para conocer si el articulo
podrd ser o no publicado una vez se realicen las
correcciones pertinentes y aceptard o rechazara la
opcién de continuar con la evaluacion del articulo.
El tiempo con el que cuenta el par evaluador son
2 semanas para realizar su proceso y regresar el
documento para revision del autor(es).

2. Segunda evaluacién: el editor recibe el formato de
evaluacion de cada uno de los pares que estudiaron
el articulo con el propdsito de hacer un informe uni-
ficando las observaciones y recomendaciones, para
luego enviar a él(los) autor(es) quién(es) decide(n) si
presentan el articulo con las recomendaciones dadas
o toman la decisién de terminar el proceso de evalu-
acion.

Siel(los) autor(es) desea(n) sequir adelante, el editor
estipula una nueva fecha para la entrega del docu-
mento con las correcciones mencionadas.

Si el(los) autor(es) no desea(n) continuar, se infor-
mara por via correo electrénico que el articulo sera
eliminado del proceso, al igual si es rechazado por
los evaluadores.

3. Validacién de segunda entrega: cuando se reciba la

segunda version del articulo, el editor envia nueva-
mente a los pares de manera andnima el documento,

[127]



REVISTA DE INVESTIGACION EN

INVESTICGA ‘ CENCHSDE A ORI

con la primera evaluacién que remiti¢ cada par para
evidenciar que los cambios que se sugirieron realizar
y verificar los que fueron ejecutados en la segunda
entrega.

El par realizard la evaluacién y confirmard al editor si
el documento requiere mds cambios o si se encuentra
correcto para la publicacion.

Tercera Parte

Es la Gltima fase del proceso, donde el Comité Editor
revisa por Gltima vez los articulos y confirmar que el
tramite de evaluacion se haya realizado con la rigurosi-
dad necesaria.

Finalmente, se procede a notificar si se publica o no el
articulo.

1. Versidn final del articulo: los pares envian al editor
|la evaluacién del documento con ajustes, donde se
realiza un sequndo informe sobre las observaciones
de los evaluadores y si los pares coinciden se pro-
cede a enviar al Comité Editor para su validacion
finaly confirmar al(los) autor(es) que serd aprobado
o rechazado.

2. Si uno o varios pares consideran que se deben
realizar modificaciones al documento, se informara
al editor para que pueda avisar al(los) autor(es) con
el fin de hacer modificaciones y asi estipular nueva
fecha de entrega, repitiendo el proceso anteriory asi
agotar la tercera y Ultima entrega para definir si el
articulo aplica para publicacion.

3. Siel(los) autor(es) desea(n) realizar observaciones a
los cambios que solicitan los evaluadores, el editor
encargado es el enlace entre las partes para que esta
informacion sea aclarada por medio de un dialogo
ciego.

4. Si entre los evaluadores se generan comentarios
diferentes y no se llega a un acuerdo, se solicita a un
nuevo experto que ingrese al proceso de evaluacion
con el fin solucionar la contradiccién presentada.

[128]

5. Comités que conforman la revista

La revista cuenta con dos comités que evaldan los articu-
los, con el objetivo de seleccionar los articulos que seran
publicados:

Comité Editorial

Es el grupo responsable de la edicién de una obra, quien
se compromete con el(los) autor(es) para organizar
los sistemas de evaluacién del documento segtn los
parametros establecidos y proceder a publicarla el
articulo, promoviendo la divulgacién de la misma.

El Comité Editorial esta conformado por instructores, ad-
ministrativos y empresarios que tienen relacion con el
Centro de Formacién, quienes cuentan con la formacién
y experiencia en la evaluacién de articulos de investi-
gacién que apliquen segtn la temdtica y la estructura
del mismo.

"En el ciclo de publicacion de una revista de investi-
gacion la gestion editorial permite mejorar la calidad
de los contenidos cientificos y editoriales, y agilizar el
trabajo de edicién mediante el control de los distintos
procesos: desde la solicitud de los articulos que se van a
publicar, su revisién por lo pares académicos, su edicién,
publicacién, archivo y promocién. (GESTION DE LA INNO-
VACION Y LA COMPETITIVIDAD- SENA, 2014)

Comité Cientifico

Segtin el documento (GESTION DE LA INNOVACION Y LA
COMPETITIVIDAD- SENA, 2014) lo define asi: "Vela para
que se conserve y se respeten las lineas editoriales, asi
como la objetividad, calidad y rigurosidad de las publi-
caciones.

Es el grupo observadory calificador que estard integrado
por empresarios e investigadores del sector productivo,
que sean expertos en areas de Estrategia y Gestion Or-
ganizacional, los integrantes de éste comité serdn nom-
brados por periodo de un afio.
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6. Instructivo de uso del estilo APA 6? edicion

Para la elaboracion de articulos se debe basar en el es-
tilo APA sext edicidn, para la cual existe un instructivo
realizado por la Direccién de Formacién Profesional del
SENA, teniendo en cuenta lo siguiente:

Validar el estilo

Realizar las citas bibliograficas

Referencias bibliogréficas

Herramientas de Microsoft Word para aplicar la nor-
ma APA

o
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REQUIREMENTS TO PUBLISH

SCOPE

The Journal of Research in Administrative Manage-
ment and Information Sciences INVESTICGA is an on-
line annual publication created by the Administrative
Management Center of the Capital District Regional, for
the educational community (apprentices, instructors,
administrative personnel, businessmen and external
people) to have a space to publish articles of reflection,
research and revision, product of the projects carried out
that generate new knowledge and contribute to a practi-
cal development.

EDITORIAL POLICY

Mission: To publish articles of all the education commu-
nity mainly promoting apprentices’ participation, awak-
ening the research spirit and generating recognition for
their academic work.

Vision: To become an academic reference for SENA’s
apprentices at national level and for the companies in
the country to impact on results that help productivity
as well.

Directed to: the entire SENA community and the entre-
preneurs to make known the scientific advances made
by the Training Center, which contribute to the compet-
itiveness, economic and productive development of the
country.

Themes: Social Sciences and Administration.

[130]

The theme of the Journal is focused on developing ap-
plied research projects that aim at the generation of
knowledge and its integral management, from a multi
and transdisciplinary perspective, in areas such as:

e Administrative management

*Business management

e Human Talent Management

® Document Management

e Library Management

RULES FOR PREPARING ARTICLES

1. Types of articles that can be written to be pub-
lished in the JOURNAL, according to Colciencias':

e Article of scientific and technological research: a
document that presents in an accurate way the orig-
inal results of research projects already completed.
The structure generally used includes four impor-
tant parts: introduction, methodology, results and
conclusions.

e Article of reflection: a document that presents par-

1. Clasificacion tomada del documento “Orientaciones generales
de la actualizacion del indice de publicaciones seriadas cientificas y
tecnoldgicas colombianas”, Colciencias, 2002
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tial results of ongoing research from an analytical, in-
terpretative or critical perspective of the author turn-
ing to original sources.

2. Structure of the article

The articles that are published must be unpublished ac-
cording to the model established by the editorial com-
mittee.

The following elements must be considered to write the
article, according to the order presented.

e Title: it contains 5 to 10 words at the most, and it
must be clear and understandable for the reader al-
lowing to identify the topic

e Authors' information: besides their name and sur-
names it is important for students to inform their
speciality, the coordination to which they belong
and their schedule. The instructors must inform
their profession and graduate studies such: spe-
cialization, master's degree and PhD, and whether
they are still studying or have already finished, and
additionally inform about the coordination they be-
long to and if they are part of a Research Group OR
Seedebed.

e Abstract: between 250 and 350 words.
e Abstract: in English

e Key Words: between 5 and 10 words both in Span-
ish and English

 Introduction: description of the research carried out,
summary information of which was your process for
designing and developing the research showing the
results issued by the same.

e Date on which the research was carried out.

e Methodology: within this process the following
must

SENA
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be taken into account according to (Méndez Alvarez
,2013): "for this the level of deepening depending
on the type of study must be defined, as well as the
method, the information gathering techniques and
the treatment that one expects to give to the same”.

e Results: itis the space where the situations present-
ed along the research carried out are explained,
clearly and concisely, showing the solutions that
generate changes or positive impacts.

e Conclusions: "the researcher must enunciate the
knowledge he has reached about his research object
as a result of the process of gathering information,
analysis, verification or not of hypotheses, compli-
ance with the objectives and answer to questions
raised for the study. (Méndez Alvarez, 2013)

3. Display format

e The article must be submitted in the Microsoft
Word® program (versions 97 and up).

e Times New Roman letter of 12 points, double space
and letter size paper. The extension of the article
must be: 10 sheets for instructors, administrators,
teachers and researchers and 8 sheets for appren-
tices (without including photographs, graphs or ta-
bles).

e Figures, images, tables and graphs must be includ-
ed in the development of the article, these must be
titled and numbered indicating if they are their own
elaboration or the source from which they were tak-
en.

4. Copyright.

The person who publishes in the JOURNAL will receive a
copy of the edition in which his/her article appears.

The articles that are published can be used for academic
purposes, mentioning the source and the author.

When the article is approved by the Journal, it will trans-
fer the rights thereof to the Administrative Management
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Center, through a Transfer of Rights Act.
4. Process for delivering the articles

The call is permanent and the articles are received
throughout the year by mail to the email: revistainves-
ticga@sena.edu.co submitting the article with the letter
determined by the editorial committee which must be
signed by the author (s) originally, according to the for-
mat established by the JOURNAL.

Methodology for Revision

The journal has a blind evaluation methodology, a pro-
cess that consists of three parts and takes between one
and two months.

First Part :

Evaluation by the Editorial Committee of the journal

1. Reception of the article: The editor and co-editor of
the journal verify that the work has been sent ac-
cording to the parameters established and brings
the letter of presentation of the same, if it complies
satisfactorily with these, an answer is sent by email
acknowledging receipt and it will enter to be stud-
ied.

2. Evaluation of the theme: each article is then as-
signed to a member of the editorial committee to
begin its evaluation regarding the Journal's Re-
search Line, if it does not apply, the reason why it is
not accepted will be informed by email. For articles
that meet the spelling and typographic conditions,
they will have a member of the committee that will
be in charge of being the bridge of information be-
tween the scientific committee and the author (s),
who will make the corrections known.

Second Part :

The Scientific Committee initiates the blind evaluation.

[132]

1. First peer blind evaluation: two experts of the com-
mittee who have experience in the theme of the ar-
ticle are chosen to evaluate it in an anonymous way.

The editor in charge of the article will sent it to the peers
together with the following documents:

e Document of publishing rule: document that in-
forms the requisites to publish.

e Evaluation format according to the type of article:
the peersindicate in this document whether it meets
or not the parameters of form and content, and also
make an assessment of the entire article, noting the
observations and suggestions; finally they will give
some recommendations to know if the article can
be published or not once the pertinent corrections
are made and they will accept or reject the option
to continue with the evaluation of the article. The
time available to the evaluating peer is 2 weeks to
complete the process and return the document for
review by the author (s).

2. Second evaluation: the editor receives the evaluation
format of each of the peers who studied the article in
order to write a report unifying the observations and
recommendations, and then sending it to the author
(s) who decides if he/they present the article with the
given recommendations or make the decision to fin-
ish the evaluation process.

If the author (s) wishes/wish to continue, the editor
stipulates a new date for the delivery of the document
with the mentioned corrections.

If the author (s) does/do not wish to continue, he/they
will be informed by email that the article will be elim-
inated from the process, as well as if it is rejected by
the evaluators.

3. Validation of the second delivery: when the second
version of the article is received, the editor sends the
document anonymously to the peers, with the first
evaluation that each peer submitted to make sure
that the changes suggested were made and to verify
those that were made in the second delivery.
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The peer will carry out the evaluation and will confirm
the editor if the article needs any more changes or if it is
correct to be published.

Third Part:

Itis the last phase of the process, where the Committee
Editor reviews the articles for the last time and confirms
that the evaluation process has been carried out with the
necessary rigor.

Finally, it is notified if the article is published or not.

1. Final version of the article: the peers send to the
editor the evaluation of the document with adjust-
ments, where a second report about the evaluators'
observations is made and if the peers match, the
article is sent to the Editorial Committee for its final
validation and to confirm the author(s) that it will be
accepted or rejected.

2. If one or several peers consider that modifications
to the document should be made, the editor will be
informed so that he can notify the author (s)in order
to make modifications and thus stipulate a new de-
livery date, repeating the former process and thus
exhausting the third and last delivery to define if the
article applies for publication.

3. If the author (s) wish/wishes to make observations
on the changes requested by the evaluators, the
editor in charge is the link between the parties so
that this information is clarified through a blind di-
alogue.

4. If different evaluations are generated among the
evaluators and an agreement is not reached, a new
expert is requested to enter the evaluation process
in order to resolve this contradiction.

SENA

IN

5. Committees that make up the Journal

The Journal has two committees that evaluate the arti-
cles, in order to select the articles that will be published:

Editorial Committee

It is the group responsible for the publication of a work,
who is committed to the author (s) to organize the eval-
uation systems of the document according to the pa-
rameters established and proceed to publish the article,
promoting the disclosure of the same.

The Editorial Committee is made up of instructors, ad-
ministrators and businessmen who are related to the
Training Center, who have the training and experience in
the evaluation of research articles that apply according
to the subject and its structure.

"In the publication cycle of a research journal, the edito-
rial management allows to improve the quality of scien-
tific and editorial content, and to streamline the editing
work by controlling the different processes: from the re-
quest of the articles that are going to be published, their
review by academic peers, their edition, publication,
filing and promotion.” (MANAGEMENT OF INNOVATION
AND COMPETITIVENESS- SENA, 2014)

Scientific Committee

According to the document (MANAGEMENT OF INNOVA-
TION AND COMPETITIVENESS - SENA, 2014) it is defined
as follows: "It ensures that the editorial lines are con-
served and respected, as well as the objectivity, quality
and rigor of the publications".

It is the group that observes and qualifies and will be
integrated by entrepreneurs and researchers of the pro-
ductive sector, who are experts in areas of Strategy and
Organizational Management, the members of this com-
mittee will be appointed for a period of one year.

[133]
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6. Instructional material for using the APA style 6th
edition

The preparation of articles should be based on the APA
style sixth edition, for which there is instructional ma-
terial made by the Directorate of Vocational Training of
SENA, taking into account the following:

Validate the style

Make bibliographic citations

Bibliographic references

Microsoft Word tools to apply the APA standard

[134]
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