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EDITORIAL

Esta pandemia que no esperábamos nos sacudió y todavía no entendemos cómo pasó. El secreto estuvo 
en explorar las habilidades que poseíamos y aprender algunas muy necesarias que nos permitieran 
mantenernos vigentes, por esto cada uno de los proyectos que publicamos en este volumen envían un 
mensaje al ser humano y entregan conclusiones que aportan al sector productivo y educativo del país.

Pensamos que sería un tiempo efímero, estábamos casi seguros de que volveríamos en pocos días a la
normalidad, pero el continente digital no dio más espera y tomó su espacio en el mundo.

Desde 2009, en la Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales, en su versión número 43, el Papa 
Benedicto XVI empezó a hablar del mundo digital, exhortando a los jóvenes a evangelizar ese continente,
donde los valores fueran la base para el correcto uso de las tecnologías de la información.

Sorprendentemente, han pasado 11 años y hoy nos debemos preguntar: ¿Hemos utilizado correctamente 
las tecnologías? ¿Logramos dominarlas? ¿Estamos totalmente preparados para su utilización? Si la respuesta 
a todas las anteriores es no o aun no, es entendible que se trata de un proceso de aprendizaje, pero 
la “nueva normalidad” nos exige que sea un aprendizaje autónomo y acelerado, que nos ofrezca las 
competencias y destrezas para el manejo de las herramientas digitales y aprovechar al máximo la mejora 
de los procesos administrativos de la organización; hablamos específicamente de esta área, ya que según un 
estudio de la Federación Nacional de Gestión Humana (ACRIP), el área que 
más se desempeña mediante teletrabajo es la administrativa con 93,8 %. 

Todos vivimos, desde un ángulo diferente, este episodio. Por ejemplo, los colaboradores se trasladaron a un 
trabajo en casa o trabajo en remoto para cuidar su vida y la de sus familias logrando con esto conservar el ingreso 
económico; algunos empleadores permitieron la opción de teletrabajo, trabajo en casa o trabajo remoto, otros 
por su actividad económica no lograron mantener su producción y la última opción fue liquidar la empresa.

Estas situaciones son una mínima muestra de lo sucedido en el sector empresarial, 
en el que las tecnologías de la información y las telecomunicaciones toman 
cada vez más fuerza y son la solución para no decaer y sostener las empresas.
Otro aspecto que nos deja la pandemia es que con la virtualidad se fortalece la informalidad en el vestuario, 
en la oficina, en los horarios y hasta en el trato con el o los destinatarios. Podemos trabajar desde la casa 
o desde el restaurante; en el transporte o en un parque, solo debemos tener un plan de Internet y un 
equipo móvil con el que logremos interactuar por escrito, por voz o video. Lo que antes veíamos como un 
entretenimiento, como diversión o para actualizar cuaderno, lo tenemos hoy como el medio de generar ingresos. 

La transformación digital no es solamente tecnología. Es la nueva forma de funcionar, pero sin olvidar los valores y 
principios que permitan al ser humano y a las empresas un mayor campo de acción para mejorar su productividad.

Waine Antony Triana Albis
Subdirector Centro de Gestión Administrativa.
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INTRODUCCIÓN

JUSTIFICACIÓN

MARCO TEORICO

Las microempresas, también llamadas pequeñas 
empresas, es el pequeño paso que da un 
emprendedor para la creación y ejecución 

de todas las ideas de negocio que ha tenido para 
satisfacer las necesidades de las demás personas 
y a través de este proceso poder generar ingresos 
económicos para el desarrollo de las instalaciones 
y del proyecto ejecutado. Durante la creación y el 
desarrollo de la microempresa se utilizan diferentes 
recursos económicos, físicos y de mano de obra. 
La organización de las microempresas se puede 
establecer por diferentes áreas según la misión, 
productos y servicios que ofrezcan. El gerente junto 
con los lideres de cada área y proceso deben establecer 
e implementar diferentes protocolos para sus 
actividades y desarrollo de sus funciones. La tecnología 
llego al mundo para cambiarlo y agilizar procesos 
que se realizan ejecutando diferentes aplicaciones o 
instrucciones entregadas a programas para establecer 
criterios según las necesidades y según lo que se 
quiere realizar. En la actualidad existen cientos de 
aplicaciones y programas que se pueden utilizar en las 
empresas, logrando afianzar y agilizar las actividades 
cotidianas por cada área y ejecutando acciones que 
se le indican para facilitar los procesos y crear nuevas 
metodologías de trabajos y de innovación frente al 
desarrollo de las labores diarias. Las empresas, bajo 
un organigrama establecido y teniendo modalidades 
de anarquías frente a áreas y procesos, en los cuales 
los de menor nivel siempre deben estar reportando 
mediante diferentes soportes, los niveles de calidad, 
la capacidad de eficiencia y de eficacia, así como 
informes de sustentabilidad, necesidades y procesos 
de mejora, deben mostrar y soportar mediante 
contenidos didácticos y cantidades exactas para tener 
un control y llevar un manejo de la información, así se 
puede generar conclusiones de mejora o de ejemplo 
para los demás.

Las microempresas frente a los procesos operativos 
muestran el afán de su crecimiento económico 
olvidando temas internos y administrativos, que 
facilitarían la realización de la operación, de las ventas, 
de las compras, del manejo y asignación de turnos y 
actividades de los colaboradores, entre muchos otros, 
es necesario que se realicen la siguiente pregunta:

• ¿Las microempresas conocen todos los beneficios, 
funciones y bases de datos que pueden realizar 
mediante la utilización de Excel en los diferentes 
procesos operativos y administrativos que lo 
requieran?

El uso de programas para el desarrollo de procesos en 
las compañías es muy necesario, ya que estos ayudan 
a agilizar procesos dentro de la compañía y así se 
realizan las actividades del área de una manera eficaz 
y eficiente. Se realiza el presente articulo para que 
los microempresarios conozcan los beneficios que 
tienen al implementar las tecnologías, aplicaciones y 
programas en su compañía para el desarrollo de la 
misma, y además implementar bases de datos y de 
tablas de datos para buscar, organizar, filtrar datos, 
generar informes, reportes y demás documentos, 
así como establecer formulas específicas para poder 
obtener datos de una forma más rápida, clara y 
concreta, generando diferentes gráficos según la 
necesidad.

El uso de Excel como programa para gestionar datos 
en las diferentes áreas, es muy importante, ya que 
mediante este programa se pueden obtener cientos 
de resultados según lo que estemos organizando, 
buscando, ejecutando o verificando, Excel tiene una 
gran variedad de funciones que ayuda a comprender 
más fácilmente datos que pueden ser largos obtenerlos 
si se realizan de forma física y no digital, además nos 
da la opción de manejar una gran cantidad de datos 
para poder utilizarlos, manejarlos y obtener diferentes 
resultados según las necesidades y lo indicado para 
que dé un resultado. Como podemos observar en el 
libro “Automatización de tareas administrativas con 
Excel”, del autor Martínez Jiménez, nos muestra una 
gran variedad de funciones que podemos utilizar a 
nivel empresarial y que mediante ejemplos de vida 
real de procesos empresariales nos guía para poder 
implementarlos en nuestras microempresas y en 
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los diferentes procesos que creamos se puedan 
implementar, para facilitar los resultados requeridos.
Es importante que una empresa genere proyectos que 
puedan surgir de tal manera que la microempresa y 
sus empleados se vean beneficiados con el desarrollo 
de la misma, para poder crear, establecer y manejar 
los datos que se van a presentar en el proyecto, es de 
alta eficacia el uso de Excel en su desarrollo, ya que 
gracias este podemos obtener datos de una forma más 
rápida que el uso de herramientas tradicionales como 
calculadora, o hojas físicas, para el informe Excel nos 
facilita una cantidad de opciones para poder obtener 
gráficos que nos puedan facilitar el entendimiento de 
los datos, y nos da resultados más concretos sobre la 
viabilidad y porcentajes de resultados, según los datos 
indicados y el efecto que se busque conseguir. El uso 
de opciones de Excel nos da facilidad para encontrar 
información específica y además implementar 
hipervínculos para obtener más información de otras 
bases de datos o de otras fuentes de información. 
El mismo programa de Excel viene con plantillas 
modificadas con criterios específicos para proyectar o 
ejecutar tipos de proyectos según las necesidades, por 
lo cual podemos hacer uso de estas para gestionar 
y organizar nuestra información para dar manejo 
a los datos requeridos en el proyecto a presentar. 
Importante entender que Excel tiene la opción de 
trabajar de la mano con otros programas, para pasar la 
información y generar mayores funciones y resultados 
que se están buscando y requiriendo.

Una de las áreas más importante de una empresa 
o microempresa es el área contable, la cual maneja 
todos los números de la empresa, desde los números 
de identificación de cada empleado, como los datos 
de activos, pasivos e impuestos de la misma empresa. 
Mediante Excel se logran obtener modelos financieros 
que ayuden al desarrollo de todas las actividades del 
área, como pago de nómina, manejo y filtro de datos, 
pago de proveedores, manejo de cifras de ingresos 
generados en el transcurso de un tiempo específico, 
verificar escenarios para entender y entregar informes 
sobre las ganancias y las pérdidas que se estén dando 
por una actividad o en un tiempo estipulado. La 
utilización de herramientas de Excel hace que todo 
el manejo de datos numéricos y funciones contables, 
se ejecuten de una forma más ágil, entregando como 
resultado datos específicos y exactos para poderlos 
utilizar según su finalidad. La cantidad de datos 
que se manejen se pueden organizar y filtrar para 

definir conjuntos de datos según los requerimientos. 
Además de los procesos internos de la compañía, 
Excel nos ayudara a comprender procesos externos 
que se puedan generar según la normatividad legal, 
como pago de impuestos, manejo de IVA entre 
otros, según el tipo de datos que se requieran.

Excel se puede implementar y manejar en todas las 
áreas, ya que aporta múltiples beneficios según las 
necesidades de cada área para el manejo de datos 
e información, de esta forma se pueden obtener los 
resultados requeridos más fácilmente, generando 
bases de datos en Excel con cientos de finalidades 
y funciones, utilizando los diferentes parámetros 
que nos indica Excel y la variedad de opciones y 
modificaciones que se pueden hacer a un archivo o a un 
dato en específico. Desde el área de recepción, como 
áreas operativas, así como la gerencia pueden hacer 
uso de Excel para mejorar sus procesos y entregar de 
una forma más ágil los datos que se deben entregar a 
otras áreas, presidente de la microempresa o dueño 
de esta. Así mismo para manejar inventarios, tablas de 
retención para la correspondencia, base de datos de 
empleados según gestión humana, la implementación 
de Excel en los procesos brinda infinidad de opciones 
para poder mantener una información más clara y fácil 
de interpretar y usar.

El conocer Excel y su manejo nos brinda unas múltiples 
opciones para su manejo, presentación y ejecución de 
este mismo, al interiorizar y conocer las diferentes 
funciones que maneja el programa vamos desarrollando 
nuevas ideas y nuevos procesos cada vez más fáciles 
de interpretar y de realizar, ya que se pueden verificar 
simulaciones, análisis y variedad de soluciones frente 
a un determinado problema o dificultad, es por esto 
que el entender y utilizar este programa nos brinda 
cientos de beneficios a nivel personal y profesional, 
desarrollando fortalezas a nivel digital y creando 
nuevos conocimientos que pueden ser compartidos 
para la asignación de nuevos procesos y manejo de 
información; establecer una proyección de tal manera 
que todo el personal que labore en la entidad debe 
tener unos conocimientos básicos y según su cargo 
y funciones se le exigirá mayores conocimientos 
de Excel esto con el fin de que puedan realizar los 
procesos sin ningún contratiempo. De tal manera que 
se pueda evaluar los diferentes procesos e identificar 
el porcentaje de efectividad que se está manejando.

LA IMPORTANCIA DE EXCEL Y SU IMPLEMENTACIÓN EN LAS 
MICROEMPRESAS
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Para entender el manejo de una empresa y sus 
empleados, es importante dar a conocer temas 
específicos que se puedan aplicar en el día a día de 
forma práctica según las necesidades del cliente 
interno o externo o de los mismos empleados para 
sus procesos. El conocimiento de toda la información 
que se puede implementar en Excel genera que la 
microempresa se pueda desarrollar de una forma más 
rápida y generando los resultados apreciados desde el 
momento de inicio de actividades. Se puede generar 
un base de datos con todos los requisitos legales que 
requiera una microempresa y a través de los datos 
ya manejado, interpretarlos y gestionarlos en Excel 
para determinar la viabilidad de lo estudiado y de lo 
pensado. Así como el manejo de datos financieros y el 
entendimiento de estos mismos para trámites legales 
y financieros frente a otras compañías o de manera 
específica hacia la compañía inicial.

CONCLUSIONES
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RESUMEN ABSTRACT

PALABRAS CLAVES

KEYWORDS

Los retos de la globalización generan la necesidad 
de implementar estrategias que permitan a las 
organizaciones ser competitivas en un mercado 
exigente, donde el factor humano es decisivo en 
el posicionamiento empresarial, por ello es vital 
atraer y conservar a los mejores talentos y a nivel 
local las medianas empresas de Barranquilla no son 
la excepción, y deben trabajar en la identificación e 
implementación de prácticas que reduzcan la pérdida 
de talento humano valioso que aumenta los índices 
de rotación. Este trabajo estudia el salario emocional 
como oportunidad para favorecer la retención del 
personal, tiene como pretensión definir su concepto, 
identificar y determinar aquellas variables que hacen 
parte del mismo, a fin de generar a las empresas 
criterios y herramientas para implementar estrategias 
efectivas y eficaces para la satisfacción, productividad 
y competitividad de sus recursos humanos. Es un 
estudio de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo, 
partiendo de una revisión de literatura, bases de datos 
y la utilización de un plan de muestreo estratificado 
para la aplicación de una encuesta. Los resultados 
permitieron establecer que una gran mayoría de las 
organizaciones, consideradas en el estudio, utilizan 
esquemas de salario emocional como manera de 
retención de talentos permitiéndoles, así mismo, 
lograr mejores niveles de productividad, efectividad y 
competitividad a partir de un talento humano motivado. 
Los factores más utilizados de salario emocional, entre 
otros, son: buen ambiente de trabajo, oportunidades y 
retos de desarrollo, flexibilidad horaria, balance vida/
trabajo y calidad de vida en el empleo.

The challenges of globalization generate the need 
to implement strategies that allow organizations to 
be competitive in a demanding market, where the 
human factor is decisive in business positioning, so 
it is vital to attract and retain the best talent and 
locally the medium-sized companies of Barranquilla 
are no exception, and must work on identifying and 
implementing practices that reduce the loss of valuable 
human talent that increases turnover rates. This work 
studies the emotional salary as an opportunity to 
favor the retention of personnel, its aim is to define 
its concept, identify and determine those variables 
that are part of it, in order to generate criteria and 
tools for companies to implement effective and 
effective strategies for the satisfaction, productivity 
and competitiveness of their human resources. It is 
a descriptive study with a qualitative approach, based 
on a review of literature, databases and the use of 
a stratified sampling plan for the application of a 
survey. The results allowed us to establish that a large 
majority of organizations, considered in the study, use 
emotional salary schemes as a way to retain talents, 
allowing them, likewise, to achieve better levels of 
productivity, effectiveness and competitiveness from 
a motivated human talent. The most commonly used 
emotional salary factors, among others, are: good 
work environment, development opportunities and 
challenges, flexible hours, work/life balance and quality 
of life in employment.

Salario emocional, retención, talentos, rotación, 
atracción, balance de vida, desarrollo profesional. 

Emotional salary, retention, talents, turnover, 
attraction, life balance, professional development.

Este artículo forma parte de la investigación titulada: El salario emocional como oportunidad de retención de 
personal en las medianas empresas de la ciudad de Barranquilla: diseño de un modelo de gestión del talento humano. 
Fue realizada en el marco de la Línea de Innovación y Gestión Empresarial del Grupo de Investigación ARCADIA, 
reconocido por Minciencias. El proyecto fue financiado por SENNOVA-SENA, Centro de Comercio y Servicios Regional 
Atlántico, Código SIGP: SGPS-376-2016. La investigación se realizó entre febrero de 2017 y abril de 2018.
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Actualmente las organizaciones en Colombia 
se enfrentan a los retos de la globalización, 
lo cual genera la necesidad de implementar 

estrategias que le permitan ser competitivas en un 
mercado cada vez más exigente, en el cual el factor 
humano es decisivo para mantener o mejorar el 
posicionamiento empresarial, por eso es vital atraer 
y conservar a los mejores talentos; en el ámbito 
local las medianas empresas de Barranquilla no son 
la excepción, y deben trabajar en la identificación e 
implementación de prácticas de la gestión del talento 
humano que reduzcan la pérdida de personal valioso 
lo cual aumenta los índices de rotación, genera la fuga 
del know how, ocasiona sobre costos en los procesos 
de selección, vinculación, capacitación, disminución de 
clientes y deterioro de la calidad de los productos y 
servicios por cambio constante de colaboradores.

Teniendo en cuenta lo anterior, en los últimos años 
se han desarrollado investigaciones orientadas a 
identificar los factores que inciden en la motivación 
y satisfacción de los trabajadores, a partir de estos, 
se han formulado estrategias de salario emocional, 
cuyo propósito es fidelizar al trabajador y hacer de la 
empresa un sitio atractivo para trabajar; por tanto, esta 
investigación plantea el estudio del salario emocional e 
incentivos no monetarios que favorezcan la retención 
de talentos en las medianas empresas de Barranquilla, 
a partir de un estudio de tipo descriptivo con un 
enfoque cualitativo que propone una herramienta 
de mejora de la administración del talento humano 
para la retención de personal, a partir de los cuales 
se pretende responder la siguiente pregunta: ¿Qué 
modelo de salario emocional se puede implementar 
en las medianas empresas de Barranquilla para 
incentivar y retener talentos?. El objetivo general de 
este trabajo es proponer estrategias para mejorar el 
salario emocional e incentivos no monetarios para 
la retención y conservación del talento humano que 
utilizan las medianas empresas de Barranquilla.

El factor humano es uno de los factores críticos de 
éxito de una organización e inciden significativamente 
en la administración de estas. Esta base precisa la 
relevancia de esta investigación de tal forma que 
contribuye a la generación de nuevo conocimiento y 

La gestión del talento humano la expone Cabarcas 
(2017) como insumo principal de los administradores 
para dirigir las organizaciones a través de las personas 
y agrega: “una de las ventajas competitivas para las 
organizaciones la constituye su gente, y, es por ello 
por lo que las compañías han invertido recientemente 
en procesos de selección, capacitación, evaluación y 
compensación” (p.31). Estas prácticas y/o procesos 
son las que las empresas han utilizado de manera 
clásica con resultados efectivos como respuesta a las 
actuales exigencias del entorno empresarial.
Se puede expresar acerca de la retención de personal 
que es la capacidad que poseen los directivos, 
administradores, jefes y líderes para conservar 
activamente el talento humano en una organización, 
esta capacidad implica la descripción de los valores 
actuales y las responsabilidades que enfrenta la 
empresa sobre sus empleados Guerra y Sosa (2015).
La retención de personal no implica exclusivamente 
el conservar personal, sino que las organizaciones 
deben promover el acrecentamiento de una cultura 
organizacional cuyo enfoque se dirija a mejorar 
la calidad de vida de los trabajadores y también al 
alineamiento de los objetivos organizacionales a los 
personales (Guerra y Sosa, 2015).
La rotación de personal es un aspecto que tiene gran 
impacto para decidir si la gestión que se ha hecho del 
talento humano del que dispone la empresa ha sido 
exitosa tal como lo puntualizan Hernández, Hernández 
y Mendieta (2013). La definición la expone Chiavenato 
(2009) al tratar la fidelidad como una de las variables 
dependientes del comportamiento organizacional, 
así: … “el flujo constante de salidas (renuncias o 
despidos) y entradas (admisiones) de personas a la 
organización, o el ingreso de personas para compensar 
las salidas de integrantes de la organización” (p.12).

Cada vez es más frecuente que los empleados se 
sientan atraídos por aquellas empresas que además 
de ofrecer una compensación económica, valoren 
positivamente que esa retribución esté acompañada 
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al mejoramiento de las medianas empresas ubicadas 
en esta región del país en relación con la manera 
como se gestiona a las personas con la utilización de 
la estrategia de salario emocional.
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de estrategias basadas en el llamado salario emocional 
y por esta razón es que las organizaciones están 
reconociendo la importancia de los beneficios 
intangibles para conseguir a los mejores para el éxito 
empresarial. Martin (2017) al tratar el tema de salario 
emocional, lo define como:

Es lo que se conoce como las diferentes opciones que 
ofrecen las compañías a sus empleados para que 
puedan compaginar y conciliar su vida profesional y la 
personal de la forma más cómoda posible para cada 
uno, fórmulas que no están relacionadas directamente 
con el impacto monetario de una nómina, sino más 
bien, con acciones que inciden directamente en el nivel 
de compromiso y motivación de los empleados (p.1).

Para Human Capital Consulting (2011) citado por Cruz 
y Perilla (2012) en su Encuesta Salarial y Tendencias en 
Gestión Humana, al salario emocional dicha encuesta 
lo concibe como una política integral compuesta por 
cinco líneas de acción, detalladas así: servicios de apoyo 
a la familia, calidad en el empleo, desarrollo profesional, 
igualdad de oportunidades y flexibilidad de tiempo que 
promueven la percepción de los beneficios emocionales 
por parte de los empleados, como elementos 
adicionales a su remuneración (Cruz y Perilla, 2012).

METODOLOGÍA

RESULTADOS 

Esta investigación es de carácter descriptivo ya que 
con ella se pretende detallar el salario emocional 
como oportunidad de retención de talentos en 
las medianas empresas de Barranquilla, además, el 
proyecto se desarrolla con un enfoque cualitativo y 
un alcance transversal.

Según su alcance, comprende una investigación 
aplicada pues busca responder a demandas del sector 
externo o productivo, a partir de la formulación y 
desarrollo de propuestas de mejora pertinentes y de 
impacto. Según su proceso, comprende un método 
de análisis inductivo, pues parte del análisis de casos 
particulares para establecer conclusiones generales 
de una situación o realidad. Atendiendo al diseño 
de la estrategia, se trata de un trabajo de campo 
Bernal (2010), tomando en cuenta que la fuente de 
información primaria es el contacto con la situación 
mediante visitas directas a la empresa y entrevista con 

sus empleados y/o gerentes/jefe de talento humano, a 
partir de la implementación de técnicas o instrumentos, 
para la generalización de un hecho o constructo.
Para esta investigación, se efectuó un estudio piloto en 
una población de 51 medianas empresas de la ciudad 
de Barranquilla que comprenden diversos sectores, 
de una muestra tomada a conveniencia (muestreo 
no probabilístico), para realizar el estudio del salario 
emocional como oportunidad de retención de talentos. 
La información obtenida por medio de las encuestas o 
cuestionarios fueron procesados utilizando métodos 
estadísticos. Para efectos de probar la hipótesis se 
utilizó la correlación lineal de Pearson la cual es usada 
para comparar las variables y determinar la relación 
entre ellas arroyando como resultado que las variables 
analizadas están fuertemente relacionadas para el 
conjunto de datos estudiados.

A partir de los métodos de investigación aplicados y las 
diversas fuentes teóricas estudiadas para el desarrollo 
de este trabajo, se presentan a continuación los 
resultados y análisis más importantes de este estudio. 
Luego de analizar e identificar la existencia del salario 
emocional dentro de las políticas de compensación 
se pudo determinar que el salario emocional sí existe 
bajo el enfoque de la compensación no monetaria los 
cuales están determinados por factores de acción que 
fomentan la percepción de beneficios emocionales, 
como componente vital de la remuneración global, las 
cuales son: flexibilidad horaria, balance vida/trabajo, 
calidad de vida en el empleo, oportunidades y retos 
de desarrollo.
En el gráfico 1 se aprecia la utilización del salario emocional 
por parte de las empresas, observándose que el 75% 
de ellas lo utiliza como fuente de atracción y retención 
de talentos, mientras que el 25% restante no lo usa.

Figura 1. Utilización del salario emocional como fuente de atracción 
y retención de talentos.

Fuente: Resultados de la investigación.
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DISCUSIÓN 

Amador, C. Gómez, M (2011). Salario Emocional 
- Oportunidad de retención del Talento Humano 
en el área comercial de empresa de consumo 
especializado. Colegio de Estudios Superiores de 
Administración CESA. Tesis. http://repository.cesa.edu.
co/handle/10726/377

Bernal, C. (2010). Metodología de la investigación. Tercera 
edición. Pearson.

En el gráfico 2, se aprecian, los diversos factores 
utilizados como fuente de atracción y retención de 
talentos, por las empresas en estudio, de tal manera 
se desprende que el 94% fomenta un buen ambiente 
de trabajo, el 90% fomenta programas de capacitación, 
el 78% aplica entre su personal oportunidades y retos 
de desarrollo, un 57% de las empresas encuestadas 
crea alternativas para mejorar la calidad de vida y en 
este mismo factor un 43% no los tiene establecidos, 
en lo referente a la compensación atractiva respecto 
al mercado, el 57% implementa este atractivo mientras 
que un 43% no lo hace.

Figura 2. Factores utilizados como fuente de atracción y retención 
de talentos.

Fuente: Resultados de la investigación.

Fuente: Resultados de la investigación.

En los últimos años el tema de salario emocional ha 
sido abordado desde diferentes perspectivas, dichos 
estudios han proporcionado aportes valiosos para 
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores 
colombianos, estableciendo relaciones significativas 
entre el salario emocional, la productividad, desempeño 
y satisfacción a nivel laboral.

Según lo expresado por Eraso y Nieto (2011) citando 
a Gómez (2011) plantean que el concepto de salario 
emocional en Colombia es relativamente nuevo, 
y que a través de diferentes estudios se afirma que 
las empresas que se interesen en implementarlo 
deben fortalecer su gestión en factores como: 

desarrollo profesional y relacional, compensación 
psicológica, conciliación entre los contextos familiar 
y personal, retribución variable y fija y valor agregado.

Dentro de su análisis, estos autores, incorporaron 
variables que permitieron concluir que hay una 
evolución en el país respecto a la aplicación de 
nuevas tendencias de compensación que respondan 
las necesidades de los trabajadores, quienes buscan 
bienestar integral, y que la aplicación de nuevas 
estrategias de búsqueda, captación y retención del 
mejor talento humano será clave para asegurar la 
productividad y rentabilidad de los negocios.

Este estudio evidencia como estos esquemas de 
salario no tradicional aportan a las personas, además 
de bienestar y calidad de vida, competitividad, 
fidelización del recurso humano y a las organizaciones 
les brinda razonabilidad de costos laborales.

Las organizaciones deben continuar aplicando este 
esquema de salario emocional, ya que de seguir 
utilizando el esquema tradicional de remuneración 
monetaria no hallarán una estrecha relación entre 
empleado y empleador dado que el primero tenderá 
a llevarse consigo un know how valioso y el segundo 
dejará de ser competitivo. El salario emocional es de 
relevancia en las tendencias modernas de la gestión 
del talento humano como un componente clave de 
estas en las organizaciones, por lo que se sugiere, su 
implementación como complemento a las actividades 
de bienestar laboral, salud mental y la adición del 
componente de felicidad donde el empleado es el 
centro desde lo humano organizacional y humano 
empresarial.
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RESUMEN ABSTRACT

PALABRAS CLAVES
KEYWORDS

Como objetivo principal de esta investigación 
se encuentra promover el cuidado del medio 
ambiente en aprendices e instructores del 
Centro de Gestión Administrativa (CGA) Sena, 
teniendo en cuenta normatividad legal vigente 
y programas de capacitación con relación al 
adecuado uso de las canecas de reciclaje.
Por medio de la implementación de la 
metodología de observación directa en el 
cual se pudieron evidenciar resultados en 
los que los aprendices del CGA no le dan la 
debida importancia que implica deshacerse 
de los residuos en las respectivas canecas de 
reciclaje, en el cual no comprenden la gravedad 
y consecuencias que pueden llegar a ocasionar 
daños en el medio ambiente y por supuesto 
afectando la salud de los demás apéndices y 
todas aquellas personas que tienen relación 
con el CGA.

The main objective of this research is to 
promote environmental care in apprentices 
and instructors of the Administrative 
Management Center (CGA) SENA, taking into 
account current legal regulations and training 
programs in relation to the proper use of 
recycling bins.
Through the implementation of the 
methodology of direct observation in which 
results could be evidenced in which the 
apprentices of the CGA do not give the due 
importance that implies disposing of waste 
in the respective recycling bins, in which 
they do not understand the seriousness and 
consequences that can cause damage to the 
environment and of course affecting the health 
of the other appendices and all those people 
who are related to the CGA.

• Ambiente
• SENA
• Aprendices
• Reciclaje
• Educación 

• Environment
• SENA
• Apprentices
• Recycling
• Education
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En la actualidad se habla mucho del calentamiento 
global, las problemáticas de la contaminación 
que genera la sociedad y la disminución de los 

recursos naturales, el adecuado manejo de las basuras 
es un tema al que cada vez se le da más importancia, 
debido a la masiva producción de desechos. Dentro 
de la institución educativa CGA (Centro de 
Gestión Administrativa – SENA), debido a que los 
aprendices no le dan la importancia que deben a las 
consecuencias del daño que provoca no depositar 
correctamente los desechos en su debido lugar. ¿Qué 
pasa si continua la mala costumbre de arrojar los 
desechos a lugares donde no corresponden? ¿Qué 
pasa si no toman conciencia?, Actualmente hay una 
problemática en la trayectoria y el lugar a donde llega 
toda la basura del mundo, se han preguntado ¿dónde 
terminan todos los desechos que arrojan millones 
de personas diariamente? Circulan barcos llenos de 
basura en busca de países en los cuales puedan poner 
toda la basura que diariamente desechan los millones 
de personas del mundo. Países como china reciben 
cantidades inmensas de residuos de países como 
Estados Unidos, Canadá y Reino Unido, gracias a esto 
el tema del reciclaje ha sacudido todos los medios de 
comunicación, el reciclaje se ha vuelto cada vez más 
importante, porque ya no hay lugares para desechar 
basura. A Malacia se le llama “basurero del mundo”, 
el país ha sido uno de los principales destinos de 
toneladas de basura, su gobierno ha intentado luchar 
contra esto y ha devuelto en varias ocasiones estos 
residuos, ya que no dan abasto, es por esto por lo que 
los desechos se han convertido en un problema, con 
el pasar del tiempo los lugares de depósito de estos 
desechos se han ido agotando, estos se llenan cada vez 
más de plástico que no se puede reciclar y contamina 
el medio ambiente.

La acumulación de estos desechos de distinto tipo es 
un problema mundial que la mayoría de las ciudades no 
han sabido abordar, esto provoca inmensos focos de 
contagio con la capacidad de producir enfermedades 
de cualquier tipo que se pueden trasladar a las 
corrientes subterráneas de agua e introducir nuevos 
elementos tóxicos en la cadena alimentaria. Se han 
desarrollado acciones de control y de seguimiento 
por parte del ministerio del ambiente para el correcto 

INTRODUCCIÓN

ESTADO DEL ARTE Y REVISIÓN 
DE LITERATURA. 

manejo de desechos sólidos no peligrosos, esto con 
el objetivo de contribuir con el medio ambiente y 
mejorar la calidad de vida. 

El reciclaje consiste en aprovechar a los residuos 
sólidos que se generan diariamente y obtener de 
ellos un material que pueda ser reutilizado y pueda 
ser incorporado de manera directa a un ciclo de 
producción y de consumo. La sugerencia de considerar 
el reciclaje como una fuente de mercadotecnia de 
innovación y emprendimiento que adquiere más 
fuerza al momento que la comunidad a diario produce 
una cantidad inmensa de desechos inorgánicos, que 
van directo al recolector de basura, cuando se podría 
reutilizar para crear nuevos productos y ponerlos 
a la venta, dinero que puede ser reinvertido en el 
emprendimiento.

Se considera que el reciclaje es un proceso 
que fácilmente ayuda a resolver muchos de las 
problemáticas creadas por la forma de vida moderna. 
De esta manera, el negocio del reciclaje aparte de que 
ofrece beneficios a la humanidad y la preservación del 
medio ambiente también representa un negocio al 
alcance para la comunidad.

Medio ambiente:
La investigación de Maldonado (2009), habla de la 
problemática más compleja del tiempo, los procesos 
de contaminación producida por la actividad humana 
y los sistemas producidos por los centros urbanos ha 
provocado un aumento negativamente a la población y 
al medio ambiente, esto no es algo nuevo, los desafíos 
en esta área son gigantes y más cuando la población y 
concentración de residuos es una realidad creciente.

El impacto en la salud por el inadecuado manejo de 
los residuos según Vásquez y Tovar (2009), ha tenido 
un impacto negativo provocando desde una simple 
laringitis hasta enfermedades más mortales como 
el cáncer, desde hace muchos años se han estado 
implementando convenios y normas para el adecuado 
uso de los residuos, esto para poder equilibrar el 
manejo de residuos peligrosos que se producen 
en gran cantidad diariamente. De acuerdo con la 
investigación realizada, debido a que la gran mayoría de 
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desechos son arrojados al ambiente, el cumplimiento 
estricto de estas normas no se esté cumpliendo lo 
que causa peores resultados frente al medio ambiente. 
En este sentido Tejero (1995), aportan a establecer 
metas para llevar a cabo una nueva estrategia para 
promover el hábito del reciclaje, significa una acción 
específica de la cual se considera que se pueda lograr 
las metas propuestas. Estas estrategias pueden ofrecer 
soluciones más eficaces, desde la producción de nuevos 
productos a través de materiales reciclados, hasta la 
recolección de productos peligrosos reordenando el 
proceso ambienta, de modo que cualquier organismo 
de contaminación ambiental sea el responsable y 
asuma los costos de las medidas para combatir los 
daños causados.

Educación ambiental

Teniendo en cuenta que la concientización del 
adecuado uso de los residuos proviene desde temprana 
edad, Aguilar (2016), menciona que es importante que 
desde pequeños se empiece a involucrar la conciencia 
ambiental mediante programas que permiten que los 
niños tomen a debida conciencia sobre la importancia 
de la separación de y el tratamiento de los residuos.

Claramente para fomentar el desarrollo de una 
conciencia ecológica sobre la conservación del medio 
ambiente en niños de la primaria, es necesario empezar 
involucrarlos con estos residuos por medio de 
herramientas y reutilización de materiales desechables 
para que se familiaricen con el tema y elaboren 
recursos didácticos de manera que sensibilicen con el 
reciclaje. Para que desde temprana edad se promueva 
el hábito de reciclar, de modo que en la edad adulta 
permanezca como costumbre, es por esto que Escobar 
(2006), diagnostican esta situación y proponen un plan 
de acción, en el cual todos participan recolectando 
materiales reciclables y al mismo tiempo se les da 
importancia y concientización a los niños, esto con el fin 
de la mejora y el cambio social. Claramente los padres 
juegan un papel importante, ya que normalmente se 
requiere la intervención de ellos en muchos aspectos, 
es necesario identificar la opinión de dichos padres 
en los distintos conceptos acerca del reciclaje, para 
así saber si se deben involucrar nuevas costumbres e 
incentivos en la vida cotidiana para que la conducta de 
reciclar perdure.

 Promover el hábito de reciclar

Como lo menciona Arandes et al. (2004), en su teoría 
reciclado de residuos plásticos informa acerca de 
la  actualidad en el consumo de plásticos aumenta 
significativamente en la sociedad moderna y se ha 
producido paralelamente con el crecimiento de la 
tecnología y que de todos estos desechos se recupera 
o recicla menos del 15% de los materiales plásticos 
residuales o los plásticos y el depósito de los plásticos 
en los vertederos está siendo eliminado pues en 
lugar de ser una solución es un grave problema por 
su reducida degradabilidad, tanto desde el punto de 
vista de deterioro del paisaje como los colores vivos, 
porque la descomposición de estos materiales origina 
una fuerte producción de metano.

Reflexionando sobre la situación actual en el 
aprovechamiento de los plásticos se puede concluir 
que: los plásticos por su composición y su origen 
derivado del petróleo y por tanto de una materia prima 
agotable, son un residuo de alto valor, relativamente 
fácil de recuperar y abundante tanto o un poco más que 
los residuos de vidrio, lastimosamente estos objetos 
no son recogidos como normalmente se debería y 
son tratados por plantas de tratamiento doméstico, es 
por esto que las industrias tienen un numero bastante 
bajo en el tema de la recolección y reutilización en 
el manejo de estos residuos. Esto a debidos motivos, 
tales como: El envase de plástico no es retornable 
como las botellas de vidrio, su baja densidad eleva los 
costos de los trasportes haciendo imprescindible su 
rotura para el transporte a los centros de reciclaje, y 
por último la diversidad de materiales plásticos es de 
diferente composición lo que exige una separación en 
distintas familias antes de ser reciclado, complicando 
más la recogida selectiva y rápida de los residuos.

La reutilización directa de los materiales plásticos 
está limitada actualmente debido a los cada vez más 
elevados requerimientos de calidad de los productos. 
Así, el plástico reciclado obtenido de los envases 
alimentarios y embalajes, con el que se obtiene un 
porcentaje de buena calidad, no se puede volver a 
emplear en la fabricación de nuevos envases para 
alimentos por razones sanitarias, y debe usarse para 
otro tipo de aplicaciones, es por esto por lo que 
es más complicado el tema de reciclar todos estos 
productos reciclables.
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Producción masiva de desechos

Según Buteler (2019), nos plantean que la producción 
de plástico está incrementando exponencialmente 
y, ya que no se biodegrada, la mayoría del plástico 
producido hasta entonces persiste en el ambiente 
y a partir de que empezó a comercializarse durante 
el siglo pasado hasta ahora, se han producido 7.8 
billones de toneladas de plástico, lo cual supone que 
hoy hay una tonelada de plástico por persona en el 
planeta. En la investigación de Sarria-Villa et al. (2016), 
nos da otro punto de vista el cual es que los plásticos 
han dado monumentales beneficios a la sociedad, sin 
embargo, es notable que la utilización de los plásticos 
y su disposición ha traído consigo la acumulación de 
los micro plásticos en el medio ambiente los cuales se 
remueven difícilmente en las plantas de procedimiento 
de aguas residuales ya que son pequeños, flotan y son 
fácilmente arrastrados por las aguas residuales a los 
cuerpos de agua. Los micro plásticos son consumidos 
por un extenso rango de organismos perjudicando la 
destreza de los organismos para ingerir y realizarse. 
Hay una tendencia al incremento del consumo de 
plásticos en el planeta y por consiguiente los peligros 
de contaminación.
Como último Flores (2020), concluye y nos demuestra 
como la pandemia aumentó los residuos plásticos los 
cuales se han convertido en un problema ambiental 
universal, debido a que se acumulan en organismos 
y ecosistemas por medio de cadenas tróficas, a 
modo de micro plásticos y macro plásticos que están 
estables a lo largo de extensos períodos previos 
a descomponerse en monómeros, que después se 
mineralizan. No obstante, el efecto de la enfermedad 
pandémica de Covid-19 en el medio ambiente ha 
llevado a un incremento a lo largo de la expansión 
del virus en la utilización de productos plásticos 
desechables (bolsas, envases de alimentos, tapabocas.), 
y además en dispositivos doctores desechables como 
máscaras, guantes y ropa defensora, que se aplican 
tanto en espacios hospitalarios como domésticos.

MATERIALES Y MÉTODO

CONCLUSIONES 
Y RECOMENDACIONES

Según Vargas Cordero (2009), en su proyecto nos 
habla de la investigación aplicada, este escenario nos 
lleva a la tarea de ordenar conceptos, ideas y algunas 
referencias, esto con el fin de brindar a estudiantes y 

docentes un documento con mayor accesibilidad, que 
sea claro y conciso, con la organización de elemento 
conceptuales que sirvan para apoyar los principios 
de la investigación práctica, empírica o aplicada. Para 
comprender la relevancia de esta investigación se 
parte de la manera cómo se comprende la realidad 
en la disciplina. Una disciplina no científica se debilita, 
al carecer de avances científicos pierde identidad 
y corre el riesgo de desaparecer. La investigación 
permite cuestionar, reflexionar y actuar sobre el 
sucesos histórico y social en la medida que favorece un 
criterio propio, esto favorece a poblaciones atendidas, 
creando estratégias y métodos de interversión.

RESULTADOS 

Dando como resultados a los métodos de observación 
directa pudimos identificar que la mayoría de la 
población tiene un bajo interés en los temas de 
reciclaje, es por esto que se espera que se implementen 
talleres, capacitaciones y por supuesto puntos 
estratégicos para la valorización y concientización de 
las consecuencias.

A lo largo de la realización de la investigación se 
evidencio de la problemática de la contaminación que 
genera la sociedad con respecto al debido manejo de 
residuos y adecuado uso de canecas, lo que lleva al 
enfoque sobre los aprendices del CGA Sena ya que 
estos no le dan la debida importancia y no tienen 
en cuenta las consecuencias y el daño que provocan 
al no depositar correctamente los desechos en las 
respectivas canecas.
Lo que generó como objetivo promover el cuidado 
de medio ambiente en aprendices e instructores, y a 
utilizar distintos métodos de concientización a toda la 
comunidad Sena.

Finalmente, para concluir se recomienda seguir 
adecuadamente las señalizaciones establecidas en 
los sitios estratégicos, tomar un tiempo de lectura a 
las indicaciones plasmadas en las mismas canecas de 
desechos para evitar una acumulación innecesaria y 
facilitar el proceso de recolección y reciclaje. 

DIFERENCIANDO LOS COLORES DEL MEDIO AMBIENTE
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El presente proyecto de investigación busca analizar 
los factores que inciden en la motivación para 
aprender inglés, de los aprendices egresados del 
programa tecnológico Gestión Empresarial del SENA 
en su etapa laboral; para ello propone identificar los 
elementos relacionados con la motivación, tanto de 
manera intrínseca como extrìnseca después de que 
finalizan la etapa lectiva, donde el componente de 
Inglés es obligatorio en el programa mencionado.

La pregunta que se ha formulado es: ¿Qué factores 
inciden en la motivación de los aprendices egresados 
del programa de Gestión Empresarial del SENA para 
continuar aprendiendo inglés en su etapa laboral?

Frente a este planteamiento se encontró que hay 
factores relacionados con la motivación extrínseca, 
como la necesidad de obtener mejores ingresos 
económicos y con la motivación intrínseca, como 
promover su autoimagen para desenvolverse más 
eficazmente en su entorno familiar y social; pero 
que estos factores no son suficientes a la hora de 
aprender una segunda lengua por iniciativa propia; ya 
que es necesario saber cómo autogestionarse a través 
del desarrollo de la agencia.

Así las cosas, es importante seguir buscando y 
aplicando estrategias que contribuyan, no sólo al 
aprendizaje de la lengua como tal, sino también, a 
moldear rutinas, hábitos y tareas que posibiliten 
la generación de espacios autorregulados de los 
interesados en aprender inglés.

This investigation project looks for analyzing the 
factors that influence the motivation in the English 
language learning process of alumni from the 
technological program in Business Management at 
SENA when they must be in their working stage; in 
order to do so, this research suggests to identify the 
elements related to intrinsic and extrinsic motivation 
after apprentices finish their academic stage, in which 
English class makes part of the studies program.

The set out question is: Which factors influence 
SENA business management technologist alumni’s 
motivation to keep on learning English when working 
after they finish their career?

In view of this approach, it was found that there 
are factors related to extrinsic motivation, such as 
the need to obtain better economic income, and to 
intrinsic motivation, such as promoting their self-
image in order to perform more effectively in their 
family and social environment; but that, these factors 
are not enough when learning a second language on 
their own initiative, since it is necessary to know how 
to self-manage through the development of agency.

Thus, it is important to continue searching for and 
applying strategies that contribute not only to learning 
the language as such, but also to molding routines, 
habits and tasks that make it possible to generate 
self-regulated spaces for those interested in learning 
English.

• Inglés
• Motivación
• Aprendizaje
• Trabajo
• Agencia

• English
• Motivation
• Learning
• Work
• Agency
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DEL PROGRAMA DE GESTIÓN EMPRESARIAL DEL SENA CSF PARA 

CONTINUAR APRENDIENDO INGLÉS EN SU ETAPA LABORAL



REVISTA DE INVESTIGACIÓN EN GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
Y CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN

27

Alrededor del mundo, el dominio de la lengua 
inglesa marca un hito en el desarrollo 
económico, político y social de los países y de 

los ciudadanos, que gracias a los avances tecnológicos 
tienen acceso a una gran variedad de posibilidades 
comerciales, laborales y de relaciones interpersonales 
con un importante punto de encuentro, que es 
el conocimiento, o lo que es mejor, el dominio 
de la lengua inglesa. Por otro lado, la pandemia ha 
marcado una nueva era, en la que el inglés toma un 
rol preponderante en la cotidianidad de las personas, 
debido a las oportunidades que la tecnología trae 
consigo a nivel internacional. El idioma inglés está 
muy relacionado con la tecnología y por ende con los 
avances científicos; utilizarlo da lugar al intercambio 
de ideas y proyectos en pos de lograr la innovación 
en los diferentes campos, además, desenvolverse 
en inglés permite a las personas tener igualdad de 
oportunidades y libertad para ser ciudadanos de 
la aldea global. De hecho; estudios realizados por 
organizaciones como E.F. dejan entrever la gran 
brecha de desarrollo de países que arrojan bajos 
niveles de manejo de inglés como A1 o A2, frente a 
aquellos países que logran alcanzar en su población el 
B2 en adelante.(E.F. (2021) The world’s largest ranking of 
countries and regions by English skills) En los rangos más 
bajos se encuentran países latinoamericanos, asiáticos 
y africanos, en donde se hace evidente la desigualdad 
económica, la falta de progreso y los problemas de 
sus sistemas educativos, así como la falta de acceso 
a sistemas de salud eficientes; mientras que algunos 
países europeos y asiáticos manejan una economía 
estable, poseen avances científicos y tecnológicos 
importantes y ofrecen una buena calidad de vida a 
sus ciudadanos. Si bien es cierto que saber inglés no 
es el único factor determinante para que un país sea 
desarrollado, también lo es, que va de la mano con su 
progreso.

Lamentablemente Colombia hace parte de los países 
con bajos niveles de dominio del inglés y atraviesa 
por un escenario poco esperanzador en materia de 
bilingüismo; los últimos resultados obtenidos en la 
prueba realizada por E.F. (English First) a 111 países 
sobre el dominio del inglés como lengua extranjera en 
2022 arrojó que nuestro nivel es bajo; obteniendo una 
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clasificación EF EPI de 477 con la posición 17 de 20 
países de América Latina y el puesto 77 de los 112 a 
nivel mundial E.F. (2022) The world’s largest ranking of 
countries and regions by English skills. A pesar de los 
esfuerzos del ministerio de educación por fomentar 
el bilingüismo en los diferentes sectores educativos 
del país, con proyectos como el Programa Nacional 
de Bilingüismo, el Programa de Fortalecimiento al 
desarrollo de Competencias en Lenguas Extranjeras 
y el vigente “Programa Nacional de inglés” ; sin contar 
la sobre  oferta y la demanda de cursos, clases y 
herramientas online para aprender inglés como lengua 
extranjera, continuamos presentando falencias en el 
desarrollo de las habilidades lingüísticas o comunicativas 
requeridas para tener un buen desempeño. Con 
todo este afán de alcanzar competitividad laboral, 
económica y social, se ha perdido de vista al individuo, 
puesto que la necesidad de aprender este idioma se 
da por hecho; sin tener presente factores que podrían 
interferir en su proceso de adquisición de la lengua 
y que generan deserción. Existen cursos que para 
algunas personas son demasiado largos y prefieren 
acceder a herramientas online, que a su vez resultan 
frívolas por la ausencia del maestro que guía y no 
encuentran el mejor camino para lograr su meta 
personal; pues frases como: “Yo quiero aprender 
inglés”, “Necesito aprender inglés”, “Me toca practicar 
inglés”; usualmente son sucedidas por un: “pero…”

El Ministerio de Educación Nacional en el documento 
de socialización del Programa Nacional de inglés 
(2015-2025) “Colombia Very Well” concluye que 
es necesario fortalecer el nivel de inglés de los 
profesores que imparten esta materia; como también 
es necesario que el modelo pedagógico involucre 
el uso del idioma fuera del aula de clase y que se 
incorporen herramientas tecnológicas para afianzar 
los procesos de enseñanza-aprendizaje del inglés 
como lengua extranjera en los colombianos. MEN 
(2014) Colombia Very Well. Programa Nacional de 
Inglés 2015-2025. Teniendo en cuenta que no hay 
suficientes profesores de inglés en el país; (según el 
“Centro de análisis Diálogo Interamericano”, existe 
una falencia de $3.200 profesores de inglés para la 
población escolar y la gran mayoría de profesores 
que hay, cuentan con un nivel de dominio del idioma 
de B2) Cronquist Kathryn, Fiszbein Ariel (2017) El 
aprendizaje del Inglés en América Latina. ; por otro 
lado,  que las horas de contacto con el idioma en el 
ámbito escolar, cuando se programan, usualmente 
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son pocas y que es al momento de salir a la vida 
laboral que los estudiantes enfrentan los desafíos 
propios de la realidad globalizada; donde el dominio 
del idioma es un requisito y no un plus hoy en día; 
es inquietante descubrir la manera de contribuir a 
que la brecha disminuya, es preponderante y urgente 
encontrar estrategias efectivas e innovadoras que 
impacten de manera positiva el desarrollo integral de 
los colombianos.

Un sector prominente de la sociedad en Colombia, 
que forma parte importante de la fuerza laboral y 
productiva del país son los aprendices SENA; quienes 
también se ven afectados por los resultados de las 
pruebas de inglés; incluyendo los que arrojan las pruebas 
TyT del ICFES, en las cuales se evalúa un módulo de 
este idioma en la parte gramatical, de comprensión 
lectora y de escritura, a partir de menos A1 hasta B2, 
siendo este último nivel logrado por pocos de ellos. 
Estas pruebas hacen parte de los requisitos que deben 
cumplir los aprendices para poder obtener su título 
como tecnólogo. No obstante, la necesidad de acceder 
al mercado laboral, y las ventajas de saber inglés para 
lograrlo; al parecer, el interés y la motivación por el 
idioma se pierden con las actividades diarias, la falta 
de tiempo y experiencias académicas previas que 
impactaron de manera negativa su acercamiento a 
este aprendizaje.

Este documento presenta los factores que inciden en 
la motivación para aprender inglés de los aprendices 
egresados del programa tecnológico Gestión 
Empresarial del SENA; para ello propone identificar 
los elementos relacionados con la motivación, tanto 
de manera intrínseca como extrínseca después de 
que finalizan la etapa lectiva en donde el componente 
de Inglés es obligatorio en el programa mencionado, 
así como reconocer las necesidades reales de esta 
población en particular cuando se enfrentan a la 
realidad del entorno laboral del país.
Hemos utilizado un enfoque cualitativo con acción 
participativa, cuyo fin es mejorar la acción dentro del 
estudio de una situación particular y se inscribe en un 
paradigma de teoría crítica que permitirá que se haga 
un acercamiento más humano a la investigación; por 
medio de un análisis descriptivo de tipo cualitativo, 
para que con los resultados obtenidos, se puedan 
plantear estrategias que contribuyan a mejorar su 
disposición hacia el aprendizaje del inglés como lengua 
extranjera, si es el caso.

MOTIVACIÓN

Para comprender mejor el propósito de esta 
investigación, es necesario revisar conceptos como 
“motivación”, “motivación intrínseca” y “motivación 
extrínseca” que autores como Abraham Maslow han 
trabajado y profundizado a través de diferentes estudios 
e investigaciones. Así como remitirse a diferentes 
autores que hablan de los factores involucrados en 
el aprendizaje del inglés como lengua extranjera y las 
propuestas metodológicas y didácticas aplicadas.

Para Maslow, la motivación es el impulso que tienen 
los seres humanos de atender sus necesidades. Maslow 
Abraham (1943) A theory of human motivation.

Para el reconocido psicólogo Jean Piaget, la motivación 
se refiere a la voluntad de aprender. Y considera que la 
mejor manera para que un niño aprenda es por medio 
de la motivación intrínseca.

Vigotsky considera que la motivación extrínseca tiene 
un mayor impacto que la intrínseca, de acuerdo con sus 
investigaciones realizadas con niños, que según él, no 
necesitan estar motivados para poder aprender; sino 
que, necesitan aprender para estar motivados. (Collin 
M. Barnes, 2008. Piaget and Vigotsky´s views of motivation) 
El psicólogo McClelland asegura que la motivación 
depende de la búsqueda que cualquier individuo tiene 
de satisfacer tres necesidades primordiales; afiliación, 
poder y logro.Mc Clelland, David (1984) Estudio de la 
motivación humana.

Del estudio de la motivación han resultado diferentes 
enfoques, al ser esta un aspecto tan importante en el 
comportamiento humano. Por ejemplo, hay enfoques 
a nivel psicológico, laboral y del aprendizaje, siendo 
este último el que más se relaciona con la presente 
investigación.
También se quiere diferenciar la motivación intrínseca, 
que  es aquella que nace desde la persona misma, 
el diccionario la define como una estimulación 
que conduce al individuo a adoptar o cambiar un 
comportamiento para su propia satisfacción interior; 
de  la motivación extrínseca, la cual es la que  llega 
desde el exterior, y que estos conceptos sirvan para 
soportar los hallazgos derivados de los instrumentos 
de investigación.
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Desde hace varios años se han hecho investigaciones 
relacionadas con la motivación y el interés de los 
profesores por generarla o mantenerla; ya que es bien 
conocida la relación entre esta y el aprendizaje de un 
idioma extranjero.

Como por ejemplo la realizada por Leguizamón del 
Portillo, Juliana “Motivación en el aprendizaje del idioma 
inglés” en la cual se determina que la motivación es 
necesaria para el aprendizaje.

Al igual que, la investigación “El estímulo de la 
motivación intrínseca del estudiantado en un curso de 
inglés como lengua extranjera” cuyos autores: Ruth 
Cristina Hernández Ching y Damaris Cordero Badilla 
hablan de estrategias de motivación que cada vez 
abren más escenarios en donde el uso de la tecnología, 
que está relacionada con el entretenimiento, con 
fines educativos muestra resultados positivos para el 
ambiente de aprendizaje.

Y así hay muchas más que integran diferentes enfoques 
o modelos de enseñanza por medio de los cuales, se 
pretende lograr la tan anhelada motivación. Como 
por ejemplo el enfoque CLIL (Content and Language 
Integrated Learning) de David Marsh o como ya se 
mencionó anteriormente el uso de la tecnología, 
sobre todo durante y después de la pandemia por el 
Covid-19.

En el documento de la editorial Oxford titulado “Using 
technology to motivate learners” sus autores hablan 
de la importancia de tres necesidades psicológicas 
relacionadas con la motivación de los estudiantes, 
como son; autonomía, relación y competencia y de 
cómo éstas se pueden cubrir en diferentes momentos 
de enseñanza a través de la tecnología.

Sin embargo, en la mayoría de estas investigaciones 
se asume que el individuo que se acerca a un lugar a 
estudiar inglés trae una motivación intrínseca; se da 
por hecho que el estudiante quiere estudiar; pero en 
muchas ocasiones no tiene deseo de saber, de tener 
más conocimientos, ni siquiera de ganar más dinero; 
sencillamente le toca.

Por otra parte surge la pregunta; ¿Cómo medir la 
motivación? Al ser una definición abstracta, puede 
ser observable a través de cambios de actitud, o 
de hábitos, pero no se puede medir, por ello es 

importante recoger las experiencias y apreciaciones 
de los individuos directamente.

Según el  reporte del “English Proficiency Index” del 
año 2021, el conocimiento y uso del inglés puede 
cambiarle la vida a una persona y ayudarle a salir 
adelante; ya que dominar este idioma permite tener 
mayor competitividad y abre puertas a la integración del 
trabajo en equipo y a la innovación, en la medida en que 
las personas pueden relacionarse a nivel internacional 
y llegar a tener igualdad de oportunidades. De hecho, 
en Colombia ya existe la posibilidad de trabajar con 
empresas multinacionales, cuyo mayor obstáculo en la 
contratación de talento en nuestro país, es la carencia 
del dominio del inglés en un entorno comunicativo.

Aquí nos encontramos con motivadores externos 
que podrían funcionar para generar o promover 
una motivación extrínseca; sin embargo, no han sido 
suficientes para promover una cultura de permanente 
interacción con la lengua inglesa.

METODOLOGÍA

Este proceso de investigación se llevó a cabo con 
la intervención de dos aprendices del tecnólogo 
en Gestión Empresarial, que en su momento se 
encontraban finalizando su etapa lectiva e iniciando 
su etapa productiva; sus aportes, ideas, opiniones y 
análisis han sido valiosos para este.

Se contó con el apoyo de la oficina de egresados del 
Centro de Servicios Financieros, para poder distribuir 
las encuestas entre los aprendices egresados del 
programa “Tecnólogo en Gestión Empresarial” que se 
certificaron en el año 2021 y lo corrido del 2022.

Para este estudio se ha utilizado un enfoque cualitativo 
con acción participativa, cuyo fin es mejorar la acción 
dentro del estudio de una situación particular y se
inscribe en un paradigma de teoría crítica que 
permitirá que se haga un acercamiento más humano a 
la investigación.

Los instrumentos de investigación utilizados fueron 
dos encuestas y una entrevista semi-estructurada 
que buscaban alcanzar los objetivos planteados para 
esta investigación; como lo son, identificar cuáles 
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son los elementos involucrados en los procesos de 
motivación en el aprendizaje de una lengua extranjera, 
reconocer las necesidades en el aprendizaje del 
inglés como lengua extranjera de los aprendices del 
programa de Gestión empresarial del SENA que 
pasan o se encuentran en etapa productiva y plantear 
estrategias que contribuyen a mejorar la disposición 
de los aprendices hacia el aprendizaje del inglés como 
lengua extranjera.

RESULTADOS 

Según los datos proporcionados por el departamento 
de egresados, el número de egresados del programa 
Tecnólogo en Gestión Empresarial en el año 2021 y 
lo corrido del 2022 es de 2.287; de los cuales 130 
personas respondieron la primer encuesta, lo cual 
nos arroja un margen de error de: 8.4%, en un nivel 
de confianza del 95% (para determinar estos valores 
se utilizaron aplicaciones como QuestionPro, que 
permiten calcular el tamaño de la muestra para la 
investigación).
De acuerdo con los resultados evidenciados en 
la encuesta aplicada para identificar cuáles son 
los elementos involucrados en los procesos de 
motivación de los egresados de Gestión Empresarial, 
en el aprendizaje de una lengua extranjera, uno de los 
mayores inconvenientes que los aprendices manifiestan 
es la falta de dinero que pueda cubrir el valor de un 
curso de inglés en un instituto reconocido; ya que 
la mayoría de ellos necesitan la figura del profesor 
que guíe, que haga retroalimentación y apruebe su 
desempeño a medida que avanzan en su aprendizaje 
y por ende, no presentan interés por desarrollar este 
aprendizaje de manera autónoma; esta situación genera 
una especie de “bucle económico” ya que, necesitan 
el dinero para estudiar Inglés, y estudiar inglés les 
daría más recursos para poder contar con dinero 
suficiente. Algunas personas se detienen allí, otros, 
sin embargo, recurren a diferentes alternativas, como 
estudiarlo por su cuenta con la ayuda de herramientas 
tecnológicas, dependiendo del imaginario, la necesidad 
y las circunstancias en las cuales se desenvuelven.
De estos 130 egresados;  68 manifiestan que tienen la 
disposición y disponibilidad para realizar una entrevista 
semiestructurada, que nos permitiera dialogar de 
una manera más cercana y conocer sus necesidades 
inmediatas frente al aprendizaje del idioma inglés.

Inicialmente se realizó una caracterización de la 
muestra; 
El rango de edad del 43% de los encuestados es de 20 
a 30 años y el 28% es de 30 a 40 años. La mayoría de 
los encuestados (78%) quieren aprender algo nuevo. El 
85% se encuentra trabajando actualmente, sobre todo 
en el sector administrativo.

Frente a la visión que los encuestados tienen sobre 
la necesidad de aprender inglés en su etapa laboral se 
encontró que el 95% de los encuestados coincide en 
que es necesario aprender inglés para su desarrollo 
profesional y en general, no han tenido experiencias 
negativas con el idioma. Tanto listening como speaking 
son las habilidades que consideran ser más difíciles de 
desarrollar.

Cabe resaltar que, contrario a lo que se esperaba, los 
egresados no tienen presente ninguna experiencia 
negativa de su etapa escolar desde los primeros años 
de estudio, que haya determinado una predisposición 
para condicionar su motivación hacia el aprendizaje 
del inglés.

El 47% de los encuestados no siguieron estudiando 
inglés debido a falta de dinero;  otros tampoco han 
tenido tiempo o suficiente interés para realizarlo. Y el 
73% han tenido la experiencia de acceder a los cursos 
de inglés del SENA. Lo cual da indicios de que si existe 
un interés por acceder al conocimiento y práctica del 
idioma a través de herramientas online, flexibles y 
accesibles que no impliquen una inversión de dinero 
significativa.

Si hay una motivación extrínseca, como lo es obtener 
mejores ingresos y una mejor calidad de vida; ¿Cuál 
es el obstáculo para que una persona, en este caso, un 
egresado SENA del tecnólogo en Gestión Empresarial, 
siga buscando la manera de seguir aprendiendo y 
practicando inglés?
Para lograr tener un mayor acercamiento a 
los egresados y conocer de primera mano sus 
experiencias y opiniones en un ambiente más propicio 
para ello se planteó como un segundo instrumento 
de investigación la realización de una entrevista 
semi-estructurada, que permitiera abordar el 
segundo objetivo de esta investigación: reconocer las 
necesidades en el aprendizaje del inglés como lengua 
extranjera de los egresados del programa de Gestión 
empresarial del SENA. Durante estas entrevistas varios 
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de ellos manifiestan que la metodología implementada 
en los lugares donde han tenido clases de inglés, no 
les ha permitido avanzar en el uso de este idioma de 
manera comunicativa, ya que los contenidos se limitan 
a revisar la conjugación del verbo to be, el presente 
simple y se vuelve un contenido repetitivo, sin que se 
evidencie la competencia comunicativa en el ambiente 
académico. Por lo cual, no se arriesgan a aplicar a un 
trabajo en donde se requiera hablar inglés, y tampoco 
encuentran interés en volver al mismo método de 
estudio. A su vez  existe un alto grado de desconfianza 
generado por entidades  que dicen ser “educativas”  
y que no están realmente capacitadas para impartir 
clases y dar una certificación de un título de un 
nivel de conocimiento del idioma. Recordemos que 
para certificar el nivel de inglés en Colombia según 
los niveles del MCER, es indispensable presentar un 
examen de certificación del nivel de inglés avalado por 
el MEN, en una institución autorizada para tal fin.
Otra motivación extrínseca que algunos tienen, 
es cumplir un requisito legal para acceder a una 
certificación o un grado (artículo 2.5.3.2.1.1. Del 
Decreto 1075 de 2015, punto 3.8) Al ser Inglés uno 
de los requisitos estipulados por la ley de educación 
nacional para acceder a un título, los aprendices 
egresados que están realizando su formación 
profesional, encuentran la necesidad de pasar los 
exámenes o niveles propuestos por las universidades, 
según sea el caso.

La pirámide de necesidades de Maslow plantea que 
existe una presión interna por satisfacer necesidades 
que de alguna manera nos ubica en una mejor posición 
social, emocional, física y de autoimagen. Maslow 
Abraham (1943) A theory of human motivation.
Algunos de los entrevistados manifestaron una 
motivación intrínseca por querer interactuar en 
el idioma inglés, que de manera autorregulada han 
intentado tener un acercamiento al aprendizaje auto 
dirigido y aun así no encuentran los mejores medios 
para lograrlo, en su mayoría por desconocimiento de 
herramientas tecnológicas que existen actualmente, 
por el contexto en el que se desenvuelven o 
sencillamente porque su interés se desvanece en la 
rutina del día a día. Ellos expresan su intención de 
crecer intelectualmente, ayudar a sus hijos en su 
crecimiento académico, viajar y poder socializar con 
personas extranjeras, más allá de querer obtener 
ganancias económicas o un mejor trabajo. Frente a 
este escenario, es importante revisar qué hace que se 

pierda esa motivación intrínseca y cuáles estrategias 
podrían servir para proponer nuevos escenarios 
que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los 
egresados.
Teniendo en cuenta que la enseñanza del inglés ha 
migrado de metodologías donde el centro de enseñanza 
es el profesor, a metodologías donde el estudiante es el 
centro de atención para que el proceso de enseñanza 
sea realmente efectivo Herreño-Contreras Y. (2021) 
TEFL practices, scenarios for research and reflection.  y 
que a su vez sugiere que se desarrolle la autonomía de 
los egresados, entendida tal y como la define Campbell 
(1988) un talento y un poder innato para solucionar 
cosas que mejoren y faciliten el aprendizaje; se sugiere 
dar a conocer o proporcionar diferentes estrategias 
para que los egresados mantengan la motivación 
desde su propia autorregulación.

Un hallazgo muy importante dentro de este proceso 
de investigación es la necesidad de desarrollar la 
agencia en nuestro país; tanto los niños, como los 
jóvenes y adultos requieren aprender a ser autónomos, 
entendiendo la autonomía no sólo como la capacidad 
de tomar decisiones; sino como todo un proceso que 
involucra desde la neuropsicología y las funciones 
ejecutivas, hasta la implementación de estrategias 
concretas que puedan ponerse en práctica mediante  
tareas simples.

Si bien es cierto que el docente es uno de los agentes 
motivadores, sino el más importante, de los procesos 
de aprendizaje; también lo es que, hoy en día hay 
escenarios de aprendizaje en los cuales por diferentes 
circunstancias no se puede acceder a la guía de un 
profesor para poder avanzar en algún proceso de 
aprendizaje, como en este caso lo es del inglés. Por 
ello, la agencia del estudiante podría ser la pieza clave 
para poder afianzar cualquier tipo de motivación y 
evitar deserciones.

Existen varios significados de agencia dependiendo 
del enfoque, si es filosófico, sociológico o psicológico. 
Se podría decir que en el ámbito educativo estos 
conceptos confluyen para determinar que un individuo 
con agencia es aquel que tiene la capacidad para 
actuar en el mundo desde su capacidad para entrar en 
conexión con su entorno, de tal manera que, a partir de 
su propia conciencia, sepa iniciar, controlar y ejecutar 
sus acciones para lograr sus metas u objetivos.
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La agencia en nuestro país debe entrenarse o 
desarrollarse, ya que es una de nuestras grandes 
falencias como sociedad; estamos acostumbrados a la 
supervisión, vigilancia y aprobación de las actividades 
que realizamos. ¿Cómo se podría desarrollar esta 
capacidad?

Oxford, en su documento “Learner Agency, Maximizing 
Learner Potential” propone algunas prácticas que 
permitan ir generando la agencia en los estudiantes, 
como por ejemplo; dar la posibilidad al error, darle la 
confianza al estudiante para equivocarse y encontrar 
en los errores la posibilidad de aprender, ya que 
usualmente no es permitido cometer errores en el 
aula, igualmente hacer la corrección de esos errores 
de manera cooperativa entre pares. Otra parte 
importante es tener en cuenta factores cognitivos 
como aprender por medio de modelos y saber cómo 
manejar la retroalimentación de manera positiva; aquí 
también entran en juego factores emocionales, en 
donde se requiere crear un ambiente cómodo para 
el estudiante, donde se sienta seguro y en confianza; 
lamentablemente en muchas ocasiones los estudiantes 
encuentran un ambiente hostil, en donde no sienten 
la confianza de hablar o expresarse en inglés por 
temor a burlas o a cometer errores; en el caso del 
aprendizaje del inglés y su relación con las emociones 
se plantea la posibilidad de usar la lengua materna en 
momentos en los cuales se identifique la necesidad 
de crear conexiones entre lo ya conocido que genera 
confianza y lo nuevo o desconocido que usualmente 
genera temor y aversión. El comportamiento social 
también forma parte de esta capacitación para la 
agencia; es importante generar espacios donde los 
estudiantes no se sientan expuestos para poder 
expresar sus dudas y que puedan creer en sí mismos, 
en que tienen la habilidad de aprender y en que vale la 
pena aprender inglés; ya que a partir de la experiencia 
de otras personas, encuentran valioso el idioma, de tal 
manera que aprovechen la posibilidad de reconocer 
cualquier oportunidad que se presente para aprender.
Oxford University Press (2021) Learner Agency Maximizing 
learning potential.

Para plantear estrategias que podrían contribuir 
a mejorar la disposición de los egresados hacia 
el aprendizaje del inglés como lengua extranjera, 
ahora que están trabajando, que no tienen suficiente 
tiempo o dinero, que necesitan desarrollar su agencia 
y que tienen la necesidad de encontrar, recuperar 

o mantener su motivación para aprender inglés, a 
pesar de los obstáculos que pudieran presentarse 
para lograrlo; primero se buscó identificar cuáles 
estrategias llamarían más la atención a la hora de 
acceder a un curso de inglés de manera autónoma a 
través de una encuesta; en ella se hicieron hallazgos 
significativos frente a la manera de pensar de los 
egresados en cuanto a su visión de cómo estudiar para 
aprender inglés; como por ejemplo, que el profesor o 
guía es indispensable para que se sientan más seguros 
en cuanto a cómo va su progreso; ya que es éste quien 
tiene la capacidad de indicar aciertos y desaciertos, 
realizar correcciones y procurar las estrategias 
metodológicas que faciliten el acercamiento a este 
idioma para aprenderlo correctamente.

Sin embargo; al plantear la posibilidad de que hubiera 
que reemplazar la figura del profesor en un entorno 
virtual de aprendizaje, en su mayoría consideran que 
la figura de un avatar podría generar la sensación de 
acompañamiento durante el proceso; otros ven el 
trabajo colaborativo como una buena opción para 
hacer seguimiento a su proceso y para otros, tener una 
retroalimentación oportuna contribuye a lo mismo.

A pesar del poco acercamiento a herramientas 
tecnológicas actuales para entornos virtuales, como 
el metaverso; los egresados han manifestado que 
podrían mitigar su temor a comunicarse en inglés 
si utilizan un avatar en un medio simulado y que 
están dispuestos a entablar allí conversaciones con 
más personas que estén aprendiendo inglés, así sean 
desconocidos. Sin embargo, muchos expresaron que 
prefieren el esquema de los cursos convencionales a 
utilizar video-juegos u otro tipo de herramientas más 
interactivas o de inmersión autorreguladas.

El 96% de los encuestados han intentado aprender 
inglés de manera autónoma, la mayoría a través de 
aplicaciones y sitios web, otros por medio de contenido 
multimedia como videos, películas y canciones. 
Evaluando el nivel de efectividad, de acuerdo con su 
progreso, manifiestan que son algo efectivas, lo cual 
indica que no han obtenido los resultados que esperan.

El 52% respondió que el aspecto que le genera mayor 
inseguridad al momento de hablar en inglés es la 
pronunciación, seguido de un 28% que lo atribuye a la 
falta de vocabulario.
En su mayoría le dedicaría entre una y dos horas a 
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su proceso de aprendizaje del inglés de manera 
autónoma; aunque prefieren clases sincrónicas en las 
noches. Lo cual confirma lo que anteriormente se 
mencionó acerca de la agencia.

ESTRATEGIAS
DISCUSIÓN

De acuerdo con los antecedentes y bibliografía 
consultados y de acuerdo con los hallazgos realizados 
a partir de los instrumentos de investigación que 
fueron aplicados; se proponen las siguientes estrategias 
para contribuir a la motivación de los egresados del 
programa de Gestión Empresarial del SENA y por qué 
no, a cualquier persona que se encuentre trabajando y 
en circunstancias similares.

En primer lugar generar estrategias para desarrollar la 
agencia de los estudiantes; ya sea en clases presenciales 
o en ambientes virtuales de formación, por medio de 
trabajo colaborativo, un ambiente seguro y cómodo 
de aprendizaje y retroalimentación oportuna que dé 
lugar al error.

Se podría generar un espacio de formación asíncrono, 
que tenga suficiente flexibilidad horaria para las 
personas que cuentan con poco tiempo, enfocado 
en el desarrollo comunicativo del inglés, donde los 
estudiantes puedan comunicarse con más personas 
en tiempo real; ya sea por medio de avatares, foros 
o videos y generen una interacción que les permita 
construir su propio conocimiento del idioma.

Utilizar modelos, simulaciones de situaciones reales 
en un contexto familiar que tenga que ver con su 
medio, de tal manera que sea significativo. Poner retos 
que generen una disrupción positiva en la rutina de 
aprendizaje y que se equilibren con la autoevaluación 
del progreso que llevan cada cierto tiempo, para que 
mantengan el interés, reconozcan sus capacidades y 
presenten la necesidad de aprender más.

Permitir el uso de la lengua materna en momentos 
donde sea relevante; como puntos críticos del proceso 
o temas que puedan llegar a ser desequilibrantes 
dentro del proceso de aprendizaje.

Se espera que se pueda continuar con este proceso 
de mejoramiento de estrategias para el aprendizaje 

del inglés, para contribuir a mejorar la calidad de 
vida de los colombianos, motivándolos a encontrar la 
manera de cumplir sus sueños y hacer un mejor país 
por medio del desarrollo del bilingüismo en lengua 
inglesa.

- Las personas necesitan tener una motivación 
intrínseca para aprender inglés, que  además de 
alimentar su conocimiento, les impulse a tener un 
cambio en su crecimiento personal.

- Se necesita avanzar mucho en un país como  
Colombia si se quiere que los jóvenes o la población 
en general tenga una pasión por el idioma, buscando 
algo que les motive a aprender teniendo en cuenta 
que la metodología de enseñanza que usualmente 
aplican las instituciones es básica, lo cual influye en la 
percepción que tienen los estudiantes frente a todos 
los cursos que se imparten en cualquier etapa escolar.

- Los egresados del tecnólogo en Gestión Empresarial 
del SENA tienen la necesidad de seguir aprendiendo 
inglés, pero factores como la falta de dinero, el 
desconocimiento de estrategias o herramientas de 
aprendizaje que se adapten a sus limitaciones de 
horario, obstaculizan su propósito de estudiar el 
idioma.

- A pesar de no recordar experiencias negativas en 
su proceso escolar frente al aprendizaje del inglés, los 
egresados expresan su temor de hablar inglés con 
otras personas al no tener seguridad de pronunciar 
correctamente las palabras y tener el vocabulario 
suficiente para expresar sus ideas.

- Se requiere desarrollar la agencia de los estudiantes.

- Los recursos tecnológicos contribuyen a motivar a 
los estudiantes para aprender una lengua extranjera; 
pero requieren un manejo efectivo para observar los 
resultados.

A través del proceso de investigación realizado y 
según los resultados encontrados por medio de los 
diferentes instrumentos aplicados; se pueden confirmar 
apreciaciones que han estado basadas en percepciones 
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adquiridas por experiencia como estudiante y desde el 
rol docente o de instructor; tales como la conciencia 
colectiva que existe de la necesidad de aprender 
inglés y su conexión con el imaginario de que adquirir 
su dominio permitirá acceder a una mejor calidad de 
vida; de igual manera reconocer cómo está desligada 
la forma de acercarse al idioma de su uso real; es decir 
que hay que apuntar a implementar estrategias más 
significativas con un enfoque comunicativo, que en 
realidad responda al interés de los estudiantes; pues 
los métodos convencionales de enseñanza basados en 
el manejo gramatical de la lengua estarían generando 
desmotivación en ellos.

Existen muchas ofertas de cursos de inglés, de 
instituciones educativas formales e informales, así 
como de herramientas tecnológicas, aplicaciones o el 
uso de redes sociales que en primer momento son 
atractivas, pero que, al pasar el tiempo pierden su 
magia y dejan de ser utilizadas, de tal manera que no 
existe perseverancia por parte de los estudiantes para 
permanecer en su proceso de aprendizaje; es así como 
esta realidad va más allá de generar motivación y se ha 
llegado al concepto de agencia; el cual podría ser clave 
en la formación integral y no sólo del aprendizaje de 
una segunda lengua; ya que los individuos encuestados 
y entrevistados, en su gran mayoría reflejan un aspecto 
de nuestra cultura; que es la necesidad de una figura 
que esté monitoreando su proceso de aprendizaje y 
de la cual depende su visión del mismo. No se está 
menospreciando, ni mucho menos demeritando la 
labor docente; al contrario, su rol debe ser visto desde 
una perspectiva más profunda e importante, como 
agente motivador, como creador, como generador de 
posibilidades y no sencillamente como vigilante de las 
actividades que deban realizarse por los estudiantes,

Pero esto no es posible de realizar de un momento a 
otro, no viene innato; como se menciona en el párrafo 
anterior, los estudiantes en general no están inmersos 
en una cultura o visión de autorregulación e incluso de 
una autonomía que les ayude a aprovechar momentos 
de aprendizaje. De tal manera, que se fortalezca la 
motivación intrínseca, que llegaría a perdurar más 
que la motivación extrínseca; pues al conseguir o 
no alcanzar el estímulo se perdería y nuevamente 
el estudiante no tendría interés por aprender inglés. 
Por lo tanto se sugiere incorporar actividades 
que promuevan esta agencia en cualquier espacio 
académico, presencial o virtual, formal o informal, de 

estudiantes de cualquier edad o etapa escolar, para, de 
alguna manera, empezar a generar otra visión frente al 
aprendizaje, que promueva el aprovechamiento de los 
recursos que se tienen a la mano el día de hoy.

Hay retos interesantes, muchas posibilidades para 
abordar y buscar estrategias que confirmen o no 
lo anteriormente mencionado ya que el panorama 
sigue igual en el país, impactando la realidad de los 
estudiantes y trabajadores.
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RESUMEN ABSTRACT

PALABRAS CLAVES

KEYWORDS

La revista semana en su edición del 18 de marzo de 
2021 publico un artículo apalancado en fuentes tan 
importantes como el banco mundial; En el cual cita 
que en Colombia el 37% de los jóvenes que inician 
sus estudios superiores a nivel de programas técnicos, 
tecnólogos o profesionales desertan de los mismos 
antes de culminarlos, Colombia ostenta uno de los 
niveles más altos de deserción en Latinoamérica lo cual 
trae consigo consecuencias negativas en aras de lograr 
un mayor desarrollo económico y social en el país. 
Por su parte el Coaching sistémico y la programación 
neurolingüística son disciplinas que diariamente ganan 
terreno a nivel global por su practicidad a la hora de 
contribuir a las personas en la búsqueda de mejorar 
su rendimiento obteniendo mejores resultados en 
sus distintos quehaceres diarios. Esta investigación 
contribuye a verificar si la aplicación de las citadas 
disciplinas en estudiantes que se encuentran en 
riesgo de abandonar sus estudios impacta de manera 
positiva los índices de deserción, mejorando los 
indicadores de permanencia en las instituciones 
educativas  incrementando las posibilidades de una 
mejor calidad de vida en un futuro para los educandos; 
Para lograr esto se realiza un análisis descriptivo de 
tipo cuantitativo cuyas características nos permite 
validar el resultado de la investigación.

The magazine week in its March 18, 2021 issue published 
an article leveraged in sources as important as the 
World Bank; in which he cites that in Colombia 37% of 
young people who begin their higher education at the 
level of technical programs, Colombia has one of the 
highest levels of dropout in Latin America, which has 
negative consequences for achieving greater economic 
and social development in the country. For its part, 
systemic coaching and neurolinguistic programming 
are disciplines that daily gain ground globally for their 
practicality in contributing to people in the search to 
improve their performance obtaining better results 
in their different chores daily. This research helps to 
verify whether the application of these disciplines in 
students who are at risk of dropping out of school has a 
positive impact on dropout rates, improving indicators 
of retention in educational institutions by increasing 
the chances of a better quality of life in the future 
for learners; To achieve this, a descriptive quantitative 
analysis is performed whose characteristics allow us 
to validate the results of the research.

• Deserción escolar
• Coaching sistémico
• Programación neuro lingüística
• Academia

• School dropout
• Systemic coaching
• Neuro-linguistic programming
• Academy.
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L a educación es una herramienta eficaz a la 
hora de reducir las brechas socioeconómicas 
existentes en Colombia, las cuales generan 

la desigualdad que tantos problemas sociales y de 
violencia han generado en el país; Es por esto que la 
constitución política de Colombia del año 1991 en 
su artículo 67 establece: “ el estado, la sociedad y la 
familia son responsables de la educación, que será 
obligatoria entre los cinco y los quince años de edad y 
que comprenderá como mínimo un año de preescolar 
y nueve de educación básica.”

Hasta finales de la década de 1970 la teoría económica 
no le dio importancia a la educación a pesar de que 
algunos estudiosos del tema insistían en la  importancia 
que tenía el capital humano en el desarrollo de la 
sociedad, Gary Becker economista y premio nobel 
fue uno de los pioneros en el desarrollo de este 
tema   ( Ruiz Duran, 1997 ), esto marco un corte 
con el modelo neoclásico en cuyos postulados no se 
incluyen las ideas y el conocimiento como factores 
de desarrollo económico de una nación, ya que con 
la visión surgida a finales de la citada década las ideas 
y el conocimiento son reconocidos como insumos 
críticos para el sector productivo y para explicar la 
diferente evolución productiva que se presenta entre 
las distintas naciones ( Pack, 1993 ).

Teniendo en cuenta lo anterior se puede relacionar 
el alto nivel de deserción escolar que se presenta 
en Colombia con el poco desarrollo económico que 
presenta el país al compararlo con otros países que sin 
contar con las oportunidades geográficas y naturales 
que presenta el territorio nacional han logrado 
fortalecer sus economías, mejorando el nivel de vida 
de sus ciudadanos; Como se escribió anteriormente 
en Colombia el índice de deserción escolar en lo que 
a educación después del bachillerato se refiere está en 
el 37% ( revista semana, 2021 ), un índice demasiado 
alto más aun cuando se compara con el índice de 
deserción que en esta materia presenta España que 
es del 17%, ( el periódico, 2020 ), siendo este el país 
con el índice más elevado entre los que presentan las 
economías más fuertes de Europa.

Al hablar de las causas más importantes que producen 

INTRODUCCIÓN

el fenómeno de la deserción escolar se debe dar 
importancia a los aspectos individuales que tienen 
que ver con niveles de satisfacción de los estudiantes, 
sus expectativas de la carrera, adaptación cultural, 
habilidades sociales, participación en actividades 
extracurriculares y competencias generales entre 
otras, muestra de esta importancia es el estudio 
realizado por Oswald, Schmitt, Kim, Ramsay y Gillespie 
(2004), en el cual se estableció un perfil de biodatos 
de los estudiantes que incluyen tres dimensiones:

1. Comportamientos intelectuales: Los cuales incluyen 
el conocimiento, aprendizaje, apreciación artística etc.
2. Comportamientos interpersonales: Tolerancia 
multicultural, adaptación cultural, liderazgo, habilidades 
sociales, etc.
3. Comportamientos intrapersonales: Salud física y 
psicológica, adaptabilidad, ética, orientación vocacional, 
etc.

De ahí que Cabrera, Álvarez y González (2006), 
formulen que los estudiantes abandonan sus estudios 
o cambian de carrera debido a aspectos que se 
relacionan con su perfil psicológico así como con su 
historia familiar y personal.

Por otra parte estudios realizados por la pontificia 
Universidad Javeriana plantean que la deserción 
académica  es un tema complejo ya que son múltiples 
los factores que intervienen, algunos tienen que ver 
con el perfil del alumno, perfil que viene diseñado según 
sus experiencia previas en la educación secundaria, 
factores de carácter social, cambios en los estilos de 
aprendizaje, el nivel de exigencia y de responsabilidad 
del estudiante (Vivas, 2005).

Este reconocimiento de factores intrínsecos al 
estudiante como motivadores de la deserción a sus 
estudios, propician el interés de investigar si disciplinas 
que tratan al ser como un sistema dentro de un 
sistema más grande tales como el coaching sistémico; 
El cual se caracteriza por considerar a las personas y 
a las organizaciones como sistemas, lo que significa 
que comparten un contexto relacional, jerárquico, 
en tiempo presente donde sus relaciones repercuten 
a partir de las interacciones comunicativas que se 
expresan en sus comportamientos, corporalidad 
y emocionalidad.  Cuando esta interacciones se 
mantienen por un periodo de tiempo se relacionan 
con una causalidad circular, la cual se puede constatar 
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por la reiteración de comportamientos, los que 
pueden generar buenas y/o relaciones problemáticas. 
La persona como individuo también opera como un 
sistema y se puede influenciar a si misma en positivo 
o en negativo (Rodríguez y Arnold, 1999), pueden 
ofrecer una nueva perspectiva al estudiante desde 
una visión integracionista que le permita mejorar su 
auto concepto, definiendo planes de gestión y metas 
claras; que conlleven a un mejor rendimiento escolar 
y a la permanencia en el sistema educativo en última 
instancia.

Muchas veces conocer la realidad desde un  enfoque 
más global si bien permite identificar, analizar y 
estructurar un plan de acción, no garantiza que 
dicho plan sea ejecutado parcial o totalmente ya 
que hay fenómenos asociados al ser humano fruto 
de experiencias vividas desde el momento de la 
concepción que limitan su disposición a realizar 
nuevas actividades, es por esto que para pasar de la 
intención a la acción en esta investigación se propone 
sumar elementos de programación neuro lingüística 
la cual fue definida por sus creadores Bandler y 
Grinder (1970) como el estudio de la estructura 
de la experiencia subjetiva; Examinando las pautas 
o programaciones creadas por la interacción entre 
el sistema nervioso ( neuro ) y las estructuras del 
lenguaje ( lingüística ), enfocándose en la influencia 
que estas programaciones ejercen sobre nuestra 
conducta. Desde el punto de vista de la programación 
neuro lingüística (PNL) la interacción anteriormente 
citada es la que produce comportamientos eficaces 
e ineficaces y es responsable de los procesos que 
sustentan el bajo o el alto rendimiento obtenido y 
demostrado en las actividades desarrolladas por 
cada persona en sus distintos roles, entre los cuales 
obviamente cabe el rol ejercido por el estudiante 
dentro de su proceso de formación académica.

En síntesis la propuesta consiste en aplicar 
procesos de coaching sistémico en conjunción con 
la implementación de técnicas  de programación 
neuro lingüística a estudiantes que presentan bajo 
rendimiento en una o varias áreas del desarrollo de 
su programa académico y que se identifican como en 
riesgo de abandonar sus estudios con el fin de mitigar 
los índices de deserción académica que aquejan el 
sector educativo. Específicamente los procesos se 
aplicaran a estudiantes de los programas ofertados 
por la coordinación de Banca, seguros fiducia y AFP 

del SENA, centro de servicios financieros, pero sus 
efectos podrán trasmitirse ya aplicarse en cualquier 
institución educativa sin importar la oferta académica 
que esta desarrolle.

REFERENTES TEÓRICOS

DESERCION ESCOLAR

La educación siempre ha fungido como una 
herramienta clave en lo que a la generación de 
oportunidades de desarrollo personal hace referencia, 
sin embargo .los elevados índices de deserción evitan 
obtener el impacto deseado; Para algunos autores 
hemos herrado el camino en lo que la estrategia para 
lograr este objetivo se refiere, la búsqueda de igualar 
oportunidades a través de focalización nos ha jugado 
en la dirección contraria o al menos ha demostrado 
ser muy  limitada al respecto ( Román y Murillo, 2012 
). En efecto, la intención que tiene la educación en 
cuanto igualar las perspectivas de oportunidades para 
todos los individuos, con el fin de resolver  la tensión y 
las inequidades sociales surgidas desde las tradiciones 
sociales y trayectorias de vida de los individuos; 
Termina acrecentando y legitimando las desigualdades 
(Dubet, 2004).

Y eso se debe a la deserción escolar la cual se 
encuentra focalizada principalmente entre las 
clases socioeconómicas más bajas, esto no se debe 
solamente a problemáticas financieras sino un bajo 
auto concepto y sentido motivacional erróneo  que 
se evidencia en el funcionamiento de un sistema 
educativo que no genera estrategias colaterales de 
soporte que permitan potencializar las cualidades 
innatas de cualquier persona, en palabras de Dubet 
(2004), el resultado de esta realidad es una escuela 
de vencedores y vencidos, una escuela en la que los 
vencidos se auto inculpan y se atribuyen la causa de su 
fracaso escolar, mientras que quienes concluyen con 
éxito su etapa escolar, son los mejores, aquellos que 
son justamente los que nacieron en las clases sociales 
más favorecidas (2004). La igualdad de oportunidades 
se constituye así en la ideología del vencedor.

Los numerosos estudios que abordan el tema del 
bajo rendimiento académico y la elevada tasa de 
deserción escolar (por ejemplo Espínola y Caro, 2010; 
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Olavarría, 2008; Runberger y Lim 2008; Cardemil 
y Latorre, 1991; Bolívar, 2005; Román y Cardemil, 
1999). Se caracterizan por identificar dos matices 
diferentes que determinan el origen y dinámica que 
generan los bajos aprendizajes, reprobación de niveles, 
ausencias reiteradas a los ambientes de aprendizaje, 
desmotivación generalizada hacia aprender y 
permanecer en los ciclos académicos. Todos estos 
señales evidentes que anteceden los fracasos escolares 
que son el antecedente de la deserción definitiva a la 
formación académica; el primer matiz hace referencia 
a los factores y las causas que se encuentran afuera 
del sistema escolar, mientras que el segundo matiz se 
refiere a los factores inherentes al sistema académico, 
es decir todos los eventos que se dan al interior de las 
instituciones educativas.

Los partidarios del primer matiz consideran que el 
fracaso escolar se debe principalmente a factores 
sociales y económicos que dificultan la permanencia 
de los estudiantes en sus ambientes de formación 
(UNICEF, 2012); al hablar de ambientes sociales se 
establece la importancia de la relación que tienen los 
estudiantes con el ambiente que los rodea, la manera 
como lo perciben y analizan, la cual en situaciones de 
pobreza por línea general no es positiva e influye en la 
desmotivación existente hacia el hecho de continuar 
en su formación académica.  De la misma forma 
sostienen que la responsabilidad de cambiar esta 
percepción recae en el estado, la comunidad, la familia 
y el mismo estudiante (CEPAL, 2002); es interesante 
entender como ciertos tipos de estructuras sociales 
y organizaciones familiares cobran relevancia como 
factores que  impulsan el abandono escolar, sin 
embargo el estudio de la CEPAL (2002), identifica 
que ciertas prácticas erróneas adoptadas por algunos 
jóvenes como los son el con sumo de alcohol y drogas, 
los embarazos no deseados; consecuencias propias de 
falencias en las estructuras del entorno que rodea al 
estudiante o de las pocas posibilidades de progreso 
que percibe el mismo son motores inequívocos hacia 
el fracaso escolar que desemboca en la deserción a 
los procesos académicos.

Por otra parte los partidarios del segundo matiz, 
ósea aquellos que piensan que la deserción escolar 
se debe a fallas propias del sistema educativo y sus 
componentes; priorizan los conflictos grupales y 
personales que surgen de la dinámica y situaciones 
presentadas al interior de las instituciones académicas 

y que no son trabajadas de manera puntual y 
pertinente por las mismas contribuyendo a situaciones 
propicias para la deserción escolar como lo son la 
desmotivación y la baja autoimagen ( Raczynski, 2011), 
desde esta concepción se habla del fracaso escolar 
construido desde las instituciones educativas y según 
los expertos en la materia esta concepción se divide 
en dos subvariables, la primera es la resistencia hacia 
los códigos socializadores que impone la escuela 
(Bourdie, 1998; CEPAL, 2012), desde esta óptica se 
sostiene que las instituciones académicas imponen 
la cultura dominante, inculca valores y modela la 
personalidad de acuerdo con los intereses de la clase 
dominante, de esta forma los estudios concluyen que 
en vez de empoderar a los estudiantes el efecto que 
se logra es de segregación y estigmatización al asumir 
a los estudiantes como sujetos carentes de habilidades 
propias para lograr procesos de aprendizajes 
significativos.  La segunda alude la deserción a factores 
presentados en la relación entre estudiantes y docentes, 
así como las practicas pedagógicas al interior de los 
centros educativos que muchas veces conllevan a una 
dificultad al momento de transferir conocimientos, 
sumado esto a la incapacidad por desconocimiento 
que tienen los docentes sobre el hecho de saber 
transferir herramientas cognitivas y socio afectivas que 
permitan a los estudiantes aprender más fácil y ganar 
habilidades personales útiles para el desarrollo de los 
procesos académicos (Román y Cardemil, 2001).
De igual forma diversas investigaciones relacionan el 
bajo rendimiento escolar y la deserción académica 
con la percepción que los docentes tienen sobre los 
estudiantes y sus familias (Valenzuela y Vélez, 1994).       

COACHING SISTEMICO

Desde hace unos años el Coaching ha tenido 
un avance independiente que se fundamenta en 
el reconocimiento de que tanto la capacidad de 
acción como de aprendizaje es dinámica; dado que 
el coaching es un comportamiento de liderazgo 
significativo y duradero que se fomenta mediante el 
empoderamiento de cada individuo, quien mediante 
reconocer sus habilidades y competencias se dirige 
a un óptimo desempeño individual así como en la 
relación con otros (Lozano correa, 2008).
El coaching profesional es una relación profesional 
continuada que ayuda a que las personas produzcan 
resultados extraordinarios en sus vidas. A través 
del coaching los clientes ahondan en su aprendizaje, 
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mejoran en su desempeño y refuerzan su calidad 
de vida (THE INTERNATIONAL COACHING 
FEDERATION ICF, 2005). Indudablemente a nivel 
suramericano uno de los países que más a adoptado 
los procesos de coaching para mejorar el rendimiento 
de sus procesos productivos es Chile y por esta razón 
con el ánimo de contextualizar en la realidad latina es 
conveniente conocer la definición que la asociación 
chilena de Coaching da del mismo la cual dice:

El Coaching es el arte de acompañar a una persona o 
a un grupo de personas en su contexto profesional y 
relacional para ayudarla a encontrar su propia solución 
a un determinado problema, desarrollándose a través 
de una serie de conversaciones (2011).

Según Sánchez Barranco (2002), el coaching se basa 
a su vez para su desarrollo en otras disciplinas que 
son la filosofía griega especialmente tomando como 
referencia a Sócrates, Platon y Aristóteles, la filosofía 
existencialista basándose en los pensamientos de 
Schopenhauer, Kierkegaard, Nietzsche y Hegel, la 
psicología humanista en cabeza de Carl Rogers, Abrahán 
Maslow y Fritz Perls, la teoría del construccionismo 
de Piaget, la filosofía oriental zen y la programación 
neuro lingüística de Bandler y Grinder, el deporte 
basándose en los conceptos emitidos y aplicados por 
el entrenador de tenis Timothy Gallwey(1975).

Es importante aclarar que según la ASESCO (2011) 
cuyas siglas condensan a la Asociación Española 
de Coaching, el Coaching se diferencia claramente 
de la terapia psicológica puesto que no atiende 
psicopatologías, atiende clientes y no pacientes; se 
trabaja en objetivos y metas tomando como punto 
de partida el presente y no el pasado como el caso 
de la psicoterapia. El coaching abarca las generalidades 
de varios temas sin profundizar o hacer análisis 
exhaustivos de los orígenes de las conductas. El 
coaching plantea que no existen límites para alcanzar 
los objetivos que se plantea el cliente, enfocándose en 
lo que hay que potencializar así como también en las 
oportunidades de mejora.

Los procesos de coaching son orientados por un 
coach quien según Jhon Whitmore (2003), no es un 
consultor ni un instructor, ni alguien encargado de 
resolver un problema, ni siquiera un experto; por 
el contrario el coach es aquella persona que esta 
empoderada y capacitada para aplicar las herramientas 

del coaching, es quien cree en sus beneficios, en su 
filosofía y método.
El coach es una caja de resonancia, al pensar en esta 
afirmación de Whitmore (2003). El coach hace resonar 
en la mente consiente de su cliente los pensamientos 
e ideas que convergen hacia el cambio. Es ayudador 
y un catalizador de la conciencia. Villa y Caperan 
(2010) advierten que los resultados de la herramienta 
del coaching son visibles, consientes y duraderos. 
Fuera de lo positivo que puede resultar un cambio 
en el rendimiento de las personas, si no cuenta con 
estas características, no es posible afirmar que haya 
sido parte de un proceso de coaching; es decir, se ha 
quedado en la mera emoción positiva producto de un 
entrenamiento momentáneo.   

Existen distintos tipos de coaching según su 
metodología, entre los más conocidos encontramos 
el coaching ontológico, el coaching wingweave y el 
coaching sistémico.

Este último se define como la suma de la capacidad 
de reflexión que traen consigo las preguntas de 
poder utilizadas en el coaching tradicional unida 
con la fuerza de las imágenes (Angel de Lope,2017), 
el nombres sistémico se debe a que considera a las 
personas y a las organizaciones como sistemas, lo 
que implica que comparten un medio relacional y 
jerárquico; donde las relaciones se fortalecen a través 
de las practicas comunicativas las cuales se expresan 
en sus comportamientos; lo cual puede generar 
emociones positivas o emociones problemicas que 
de una u otra manera impactan el rendimiento de 
las personas y al estar estas interrelacionadas con 
sistemas organizacionales como lo puede ser una 
familia trascienden por encima del individuo y afectan 
el funcionamiento de todo el sistema en general 
(Rodríguez y Arnold, 1999).

El coaching sistémico es influenciado por el 
constructivismo al considerar toda realidad como 
real del pensamiento sistémico (Rodríguez y Arnold, 
1999), en tanto que ubica a quienes consultan en sus 
sistemas y subsistemas de interacciones presentes 
y de la cibernética en cuanto atiende a la causalidad 
circular (Watzlawiks, Beavin y Jackson, 1989), por 
una parte y a los mecanismos de retroalimentación 
que mantienen el problema, a través de soluciones 
fracasadas recurrentes.
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Una característica muy importante del coaching 
sistémico se caracteriza por ser un proceso breve 
en el cual se desarrolla un modelo no normativo, los 
problemas no se etiquetan, considera el contexto 
presente, piensa en términos circulares y busca el 
cambio con un foco en el aquí y ahora, con proyección 
de futuro (Anger-Diaz, 2005; Watzlawick, 1995; 
Cortes, 2018). El coaching sistémico permite ver la 
realidad desde una nueva perspectiva al ubicarse la 
persona por encima de la situación y/o del sistema lo 
cual le da la posibilidad de analizar la situación desde 
el punto de vista de todos los implicados, bien sean 
otras personas, emociones o dificultades: Esto le da 
al individuo la posibilidad de obtener un nuevo punto 
de vista gracias a que deja de ver la situación desde 
un solo punto de vista porque al configurar advierte 
unos matices nuevos que se reencuadran de manera 
automática en el cerebro.

Para dar claridad es conveniente mencionar que 
cuando se habla de configurar se hace referencia a 
plantear la situación actual en un espacio definido 
utilizando personas o avatares. Pudiendo ser estos 
últimos fichas, latas, velas, tapas….

Un aporte fundamental para entender cómo funciona 
el coaching sistémico son las leyes sistémicas de 
Hellinger. Las cuales se besan en el hecho de que 
todo está conectado entre sí de manera que la forma 
tradicional de análisis basada en fragmentar para 
entender queda totalmente obsoleta (Ferraro, 2018), 
no basta con analizar el asunto que interesa de forma 
aislada, se deben entender las interconexiones es decir 
las relaciones con los otros elementos y sistemas 
para que teniendo una base en el presente se pueda 
proyectar de forma deseada el futuro.

Angel de Lope (2015) define las siguientes leyes 
sistémicas:

1. Pertenencia: Todo miembro tiene derecho a 
pertenecer al sistema y nadie tiene derecho a excluirlo.
2. Prevalencia: Quien ha llegado antes tiene derecho 
sobre quien ha llegado después. (a nivel empresarial 
esto se limita por la jerarquía organizacional).
3. Equilibrio: Es el dar y recibir, el intercambio debe ser 
equilibrado para que el sistema funcione.
4. Jerarquía: La dirección tiene prioridad, no todos 
somos iguales ( a nivel empresarial se debe seguir el 
conducto regular ). 

5. Reconocimiento: Obtenido de manera equitativa 
según el rendimiento y la aportación.
6. Aceptación: Reconocer y aceptar lo que hay.

Recordemos que las personas en si son sistemas 
(Hellinger, 1976), y los componentes del sistema en 
este caso son las emociones positivas o negativas que 
marcan la forma de ser del individuo.

PROGRAMACION NEURO LINGÜÍSTICA

La PNL es un conjunto de técnicas que pretende 
conseguir la excelencia en la comunicación 
interpersonal e intrapersonal. Serrat (2005), menciona 
que la PNL, aplicada al ámbito educativo busca 
potenciar las capacidades para comunicarse mejor 
con los docentes y compañeros, la idea es detectar 
los conflictos internos y aplicar estrategias para 
solucionarlos; la idea es aprender a comunicarse bien 
para tener éxito en la vida social y profesional.

Al respecto Serrat (2005), analiza y define la PNL 
como un modelo de comunicación que interpreta lo 
que sucede alrededor para mejorar la comunicación 
consigo mismo, evitar los pensamientos limitadores, 
solucionar conflictos internos y mejorar el auto 
concepto, el citado autor define cada término de la 
siguiente manera:

Programación: proceso de nuestro sistema sensorial 
para organizar sus representaciones generando 
estrategias operativas.
Neuro: todo nuestro comportamiento se asocia a 
una actividad neurológica dentro de la persona.
Lingüística: la actividad neurológica y las estrategias, 
se transmiten en la comunicación especialmente en el 
lenguaje.

Por otra parte Bavister y Vickers (2005), autores que 
también han explorado la PNL dentro del contexto 
educativo, refieren que la misma es un modelo por 
medio del cual se experimenta el mundo a través de 
los cinco sentidos, de ahí se basan para establecer 
una relación directa entre la percepción del mundo a 
través de los sentidos y la PNL; esto hace necesario 
reconocer como la mente procesa las sensaciones 
para transformarlas en percepciones y construir a 
partir de ellas una estructura individual o estructura 
psicológica que no es otra cosa que el mapa de la 
realidad. En este sentido es interesante conocer la 
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reflexión que sobre la PNL realizan Aquiles, Zaric y 
Velazco (2008), a la cual definen como una disciplina 
que nos lleva a ser dueños de nuestra propia mente y 
no una víctima pasiva de la misma.

De igual forma para entender como percibimos el 
mundo a través de los sentidos es importante remitirse 
a los estudios realizados por Serrat (2005), quien 
define a  la vista, el oído y el tacto como los sistemas 
representativos primarios, mientras que al olfato y 
al gusto los define como sistemas representativos 
secundarios. Al observar la relación que se establece 
con los cinco sentidos propios del ser humano lo que 
se busca es dejar en claro que todo lo que pasa en 
nuestra mente nos afecta bien sea de forma positiva 
o de forma negativa según como sepamos hacer la 
respectiva catarsis de las distintas emociones, en fin la 
aportación  que la PNL puede hacer en los procesos 
académicos se resume en enseñarle a los estudiantes 
a utilizar su propia cabeza en beneficio personal para 
que se vuelva el motor que requieren para culminar 
con éxito sus metas académicas.

La PNL no es un proceso mágico, por el contrario 
se trata de involucrar dos elementos fundamentales 
que son la autoconciencia y la disposición a cambiar 
(Gómez, 2015). El punto de partida es identificar 
como se percibe la realidad interna y externa, y como 
responde el cerebro ante dichos estímulos; por este 
motivo en esta investigación se tiene como regla 
inpresendible al momento de aplicar técnicas de PNL 
el trabajar con los tres canales de percepción que 
según Dunn (1985), son el visual, auditivo y kinestésico.

Para entender mejor como la PNL surge como una 
herramienta muy importante para mejorar el resultado 
de los procesos académicos es necesario conocer 
cómo funciona el cerebro, en relación a esto debemos 
decir que nuestro cerebro tiene dos hemisferios que 
son el izquierdo y el derecho. Esto se conoce como 
el cerebro pensante allí sucede el razonamiento, la 
conducta, el lenguaje, las funciones intelectuales como 
solución de problemas, la planeación, la imaginación y la 
creatividad (Gómez, 2015). Por su parte el hemisferio 
izquierdo ordena la información que necesita, define 
que es importante y que no lo es, acomoda partes 
en relación a un tema principal; todos estos procesos, 
conocidos como procesos consientes se desarrollan 
en este hemisferio (Isturiza y Carpio, 1998). De otra 
parte en el hemisferio derecho ocurren las funciones 

cognitivas no dominantes que incluyen la conciencia, 
el visualiza la idea central o general, crea imágenes, 
combina y elije colores, visualiza la estructura de mapa, 
estableciendo conexiones y almacenando información 
para usarla posteriormente.
La conjugación de estas tareas sucede en el cerebro, 
es decir en el cerebro en donde a partir de procesos 
cognitivos básicos y superiores, se propicia el 
aprendizaje, Maclean (1990), agrega que el aprendizaje 
sucede en el cerebro de acuerdo con  la teoría del 
cerebro triuno, en donde la información adquiere 
significado y sentido de acuerdo a los procesos 
cognitivos. En sus estudios concluye que el aprendizaje 
es más efectivo cuando los estudiantes pueden ser 
productivos, cuando tienen algo interesante, divertido, 
emocionante que hacer. Es decir cuando las situaciones 
les generan expectativas.

Adicional los estudios de Isturiza y Carpio (1998) 
definen las siguientes partes dentro del cerebro:

Corteza cerebral: Rige las funciones superiores de 
las que somos conscientes (Percepción sensorial, 
movimiento voluntario, lenguaje, emociones, 
pensamientos)

Cerebelo: Es el centro de coordinación, integra la 
información que recibe de los 5 sentidos y la cerebral. 
Hace que los movimientos sean fluidos y coordinados.

Tronco encefálico: Controla las funciones vitales 
latido cardiaco, respiración, ritmo de sueño-vigilia, 
núcleos nerviosos de los sentidos, los movimientos 
de la cabeza y del cuello

Medula espinal: Comunica el cerebro y los nervios 
periféricos, conduce las sensaciones del cerebro, lleva 
los impulsos del movimiento voluntario e involuntario.

Hipocampo y sistema límbico: sede principal de la 
memoria y el aprendizaje, forma parte del sistema 
límbico que es el principal rector de las emociones.

Hipotálamo: Control de supervivencia, ingesta, 
temperatura, defensa, sexualidad.

Tálamo y núcleos grises: estación intermedia entre la 
corteza y el tronco cerebral, controla los movimientos 
y el tono.
Por otra parte con respecto a la conformación del 
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cerebro Altimira (2011), señala que en esencia existen 
tres cerebros que tienen su propia inteligencia; 
estos son el reptiliano, el límbico y el neo córtex. 
Estos cerebros están conectados a nivel neuronal 
y bioquímico. El cerebro reptiliano y el límbico 
constituyen el cerebro emocional inconsciente y 
el cerebro racional o consiente es el neo córtex 
(corteza cerebral).   

METODOLOGÍA

Tomando como base la contextualización actual de 
la problemática aquí consultada, analizando el perfil 
del equipo investigador, su inmersión en el ámbito 
académico, la necesidad de establecer estrategias que 
permitan mitigar los índices de deserción escolar   y 
siendo consecuente con la literatura consultada que 
soporta la presente investigación, se determinó seguir 
una investigación de tipo aplicada; La cual es definida 
por José Lozada (2014) como aquella investigación 
que busca la generación de conocimientos con 
aplicación directa a los problemas de la sociedad. De 
la misma forma teniendo en cuenta la profundidad 
de la investigación la misma se cataloga como una 
investigación exploratoria, la cual según Hernández, 
R., Fernández C., y Baptista, M.P (2010) como una 
exploración o primer acercamiento que permite que 
investigaciones posteriores puedan dirigirse al estudio 
de la temática tratada, este tipo de investigación 
no parte de teorías muy detalladas sino que busca 
encontrar patrones significativos en los datos que 
deben ser analizados para en base a los resultados 
obtenidos crear las primeras explicaciones concretas 
de las situaciones que ocurren, lo cual según Pagano, 
R. R. (2000) constituye el matiz más significativo de la 
investigación exploratoria.

PROCESO MUESTRAL

En esta investigación la técnica de muestreo utilizada 
es de tipo probabilístico. Sobre la cual Canales-
Ceron (2006) afirman que est6e método se basa en 
los preceptos de la teoría de la estimación, la cual se 
car5acteriza por el hecho de que todos los elementos 
tienen una probabilidad conocida y distinta de cero 

de4 ser parte de la muestra. Por las características 
de la población y la conveniencia en el proceso de 
la recolección de la información se utilizó la técnica 
del muestreo aleatorio simple; sobre el cual  Lopez 
P. L (2004) comenta que este método se caracteriza 
porque cada unidad que compone la población tiene la 
misma posibilidad de ser seleccionado. Loa parámetros 
utilizados en la ficha técnica de la investigación se 
muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1. Ficha técnica de la investigación.

Fuente:  Propia

ESTRUCTURA DEL 
INSTRUMENTO

Para tomar la muestra de mercado necesaria para el 
desarrollo de la presente investigación, se empleó un 
instrumento diagnostico el cual se denomina encuesta, 
este instrumento data del siglo XIX y su aparición es 
atribuida al Británico Charles Booth.

Richard L Sandhusen (2002), argumenta que las 
encuetas obtienen información sistemáticamente de 
los encuestados a través de preguntas sin importar el 
canal por el cual se realicen las mismas, los cuales por 
regla general son presencial, telefónico o por correo. 
Por su parte al respecto Staton Etzel y Walker (2014) 
argumentan que la encuesta consiste en reunir datos 
preguntando a la gente.
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La encuesta realizada en la presente investigación 
se estructuro teniendo como base las variables 
identificadas que se relacionan directamente con el 
objetivo general planteado, a su vez para poder definir 
las variables a utilizar se hizo una consulta previa de 
literatura relacionada y que compone el marco teórico 
de la misma, Puntualmente las variables seleccionadas 
son:   

• Factores que inciden en la deserción de los 
aprendices.
• Factores que inciden en el bajo rendimiento 
académico de los aprendices.
• Conocimiento sobre el coaching sistémico.
• Conocimiento sobre la aplicación de las tecnologías 
de PNL.
• Disposición a acceder a procesos de coaching 
sistémico con PNL.

Para la validación del instrumento utilizado en esta 
investigación se recurrió a la consulta de tres expertos, 
el primero especialista en investigación, el segundo 
especialista en pedagogía y el tercero especialista en 
coaching sistémico y programación neuro lingüística.

En cuanto a lo que al análisis de los resultados se refiere 
este se realizó mediante el desarrollo de un análisis 
descriptivo, el cual es definido por Mejía Navarrete 
(2011), como el proceso de atribución de significados 
a los datos que ya fueron reducidos y procesados. De 
acuerdo a lo anterior a continuación se presentan los 
resultados obtenidos y los hallazgos más importantes 
encontrados en el proceso investigativo.

Es pertinente nombrar que para obtener una 
interpretación más amplia de la información obtenida 
se utilizó la metodología investigativa denominada 
estudio de casos, la cual es definida por Yin (1989), 
como una investigación empírica que investiga un 
fenómeno contemporáneo en su contexto real 
donde los límites entre el fenómeno y el contexto no 
se muestran de forma precisa y en el que múltiples 
fuentes de evidencia son utilizadas.

En desarrollo del estudio de casos se realizó un proceso 
de coaching sistémico con PNL a cinco aprendices de 
la coordinación de banca, seguros, fiducia y AFP del 
SENA (C.S.F), con el fin de determinar la magnitud de 
los cambios obtenidos en la situación académica de 
los mismos una vez concluidos los citados procesos, 

obteniendo de esta forma una validación del grado 
de pertinencia que tienen el coaching sistémico y la 
programación neuro lingüística como herramientas de 
apoyo en los procesos pedagógicos. 

RESULTADOS 

ANÁLISIS DESCRIPTIVO  

Para la obtención e interpretación de los resultados 
obtenidos se empleó la metodología conocida 
como análisis descriptivo, la cual se aplicó en toda 
la información recolectada mediante el instrumento 
diagnóstico y mediante los procesos propios de los 
estudios de casos realizados, esto con el fin de poder 
realizar posteriormente un análisis estadístico de 
asociación de variables de la población estudiada la 
cual está compuesta por aprendices en desarrollo de 
la etapa lectiva de la coordinación de banca, seguros, 
fiducia y AFP.

Para lograr una interpretación más asertiva sobre los 
resultados obtenidos en esta investigación, los mismos 
son plasmados bajo la metodología descriptiva 
cuantitativa, esto sumado a un análisis de cada uno 
de ellos el cual sirve para interpretar y relacionar 
los datos obtenidos con el objetivo propio de la 
investigación.

Desarrollando la citada metodología se obtuvo 
información relevante que nos permite conocer 
la situación actual de los aprendices en cuanto a su 
percepción sobre sus procesos académicos así como 
el posible riesgo de deserción académica motivada 
por factores previamente establecidos y por último 
la disposición a desarrollar procesos que permitan  
apropiar conceptos, estrategias y comportamientos 
que contribuyan a mejorar su situación académica.

Figura 1 Pregunta ¿has pensado en retirarte?
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El grafico nos muestra que el 34% de los encuestados 
han pensado en algún momento abandonar su 
proceso académico aunque a la fecha no lo han hecho. 
Esto demuestra la imperante necesidad de adoptar 
estrategias que permitan retener a los aprendices 
dentro de sus procesos formativos ya que el riesgo de 
un incremento significativo en los niveles de deserción 
con todas las consecuencias negativas que esto trae es 
latente con todas las consecuencias negativas que lo 
acompañan; esto demuestra la pertinencia de realizar 
investigaciones que brinden alternativas de solución a 
la casuística que al respecto presentan los aprendices.

Figura 2 Factores que inciden en la deserción

El grafico nos muestra un hallazgo importante ya que 
desmitifica la creencia de que la deserción de los 
estudiantes en la mayoría de los casos se produce por 
falencias económicas o laborales, siendo esta causa ni 
siquiera la más citada ocupando el segundo lugar con 
un 25% de los casos, siendo superada por la falta de 
tiempo para desarrollar las actividades en las distintas 

áreas de la vida la cual fue señalada por un 30% de los 
encuestados; de igual forma la desmotivación hacia el 
programa académico con un 23% y la dificultad para 
entender y aplicar los conocimientos impartidos por 
el instructor con un 22% son factores importantes 
a tener en cuenta. Llama la atención el hecho de 
que no existe un factor que represente la mayoría 
absoluta por lo que establecer estrategias que vayan 
desde afuera hacia adentro del individuo puede ser 
complicado sobre todo si se hace de manera general 
y no personal. Aquí se muestra una oportunidad 
interesante para utilizar herramientas como el 
coaching sistémico y la programación neuro lingüística 
ya que son herramientas que trabajan desde adentro 
hacia afuera del individuo.

Figura 3 ¿Tiene dificultad en la comprensión? 

El grafico nos muestra que solo un 45% de los 
encuestados afirma no tener dificultades académicas 
en relación a la comprensión de los conocimientos 
impartidos en la formación. El encontrar que más de 
la mitad de los encuestados dice presentar alguna 
dificultad representa la necesidad y oportunidad 
de implementar herramientas que les permita a los 
estudiantes planear y ejecutar planes de gestión lo 
cual es la razón de ser principal del coaching sistémico 
y la programación neuro-lingüística.

Figura 4 ¿Conoce los apoyos que brinda el SENA?
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El grafico enseña que solo el 22% de los encuestados 
conocen programas de apoyo ofertados por el 
SENA que les permitan obtener herramientas de 
crecimiento personal que les permitan facilitar sus 
procesos académicos, esto indica una oportunidad 
para implementar nuevos programas que permitan 
dotar a los estudiantes con herramientas aptas para 
mejorar su situación académica.

Figura 5 ¿Conoce el concepto de PNL?

El grafico muestra que el 87% de los encuestados 
desconocen el coaching sistémico, a pesar de ser esta 
una herramienta que ayuda a entender el contexto 
del ser humano dentro del sistema en el cual se 
desenvuelve facilitando la concreción de planes de 
gestión que faciliten el logro de los objetivos. Es 
interesante saber cómo cambiaría la situación si esta 
técnica empezara a utilizarse siendo esta una de las 
razones de esta investigación.

Figura 7 ¿Le gustaría partisopar en programas de fortalecimientro?

El grafico muestra que el 92% de los encuestados 
estarían dispuestos a participar en programas 
que les permitan eliminar creencias limitantes y 
gestionar planes de acción que les permitan mejorar 
su rendimiento académico; cifra muy motivante 
porque demuestra una aceptación preliminar de los 
estudiantes ante procesos como los que propone esta 
investigación.

El grafico muestra que el 75% de los encuestados 
no saben en que consiste la programación neuro-
lingüística, esto muestra que las tecnologías que se 
desarrollan en esta herramienta no son de uso masivo 
y en Colombia no se han utilizado con la intensidad 

que se utilizan en otros países que demuestran mayor 
desarrollo social.

Figura 6 ¿Conoce que es coaching sistémico?

Fuente:  Propia

Fuente:  Propia

Fuente:  Propia

Fuente:  Propia
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DISCUSIÓN

En la presente investigación se indago que es el Coaching 
sistémico, para lo cual se tomó como referencia la 
definición que argumenta que consiste en el arte de 
acompañar una persona o a un grupo de personas 
para ayudarla o ayudarlas a encontrar su propia 
solución a un determinado problema desarrollándose 
a través de una serie de conversaciones (ICF,2011). 
De igual forma se indago acerca de la programación 
neurolingüística enfocada principalmente al contexto 
educativo, enfatizando la opinión de Serrat (2005) 
quien manifiesta que esta disciplina aplicada al ámbito 
educativo busca potenciar las capacidades para 
comunicarse mejor con los docentes y compañeros.

De ahí partimos para manifestar que tanto el Coaching 
sistémico como la programación neurolingüística 
son herramientas válidas para lograr la excelencia 
académica ya que constituyen en si procesos de 
objetivación y anclaje ( se basan en fomentar 
conductas comportamentales que permitan el logro 
de objetivos ) que según Jodelet (1986) permiten que 
el sujeto incorpore nuevos elementos a su sistema 
cognitivo. Logrando con esto descubrir e incentivar 
actitudes y aptitudes útiles al estudiante para lograr 
su fidelización a su proceso educativo obteniendo el 
éxito en el mismo.

Es interesante analizar el concepto expresado por 
Sánchez Barranco (2002), quien manifiesta que el 
coaching en su desarrollo se relaciona en principios de 
la filosofía griega en cabeza de autores tan importantes 
como Platon y Aristóteles, cuyos aportes a la educación 
han sido ampliamente difundidos en nuestra sociedad, 
no está de más recordar la insistencia de Platon en 
cuanto a la importancia de que los estudiantes se 
cuestionen a diario sobre los contenidos enseñados 
en clase, lo cual va en línea directa con una de las 
principales características del Coaching que es el de 
saberse cuestionar frecuentemente para encontrar la 
soluciones a las problemáticas cotidianas. 

Las leyes sistémicas que según Angel de Lope (2005) 
son: pertenencia, prevalencia, equilibrio, jerarquía, 
reconocimiento y aceptación. De ser aplicadas 
correctamente permiten al estudiante enfocarse 
en sus objetivos académicos teniendo en cuenta su 

entorno y su situación intrínseca, más si tenemos en 
cuenta que Hellinger (1976) concluyo que las personas 
en si son sistemas. De ahí la pertinencia de realizar un 
proceso que permita la sinergia entre el ser humano  
y su entorno desde una perspectiva integral en donde 
se pueda tomar conciencia de oportunidades que 
desde una visiónzsimplista pocas veces se pueden 
detectar.

Impulsando la consecución de los objetivos, la 
realización personal y el interés por las actividades 
propias. 

No siempre es suficiente conocer la realidad y las 
acciones que se deben emprender para mejorar el 
rendimiento propio con miras a conseguir objetivos 
a veces cuesta pasar del decir al hacer es en este 
momento donde cobra importancia la utilización de la 
programación neurolingüística la cual permite eliminar 
creencias limitantes logrando cambios en los patrones 
de comportamiento, pero para que esto suceda se 
debe enfatizar en el hecho de que el individuo debe 
tener autoconciencia y disposición a cambiar (Gómez, 
2015).

La muestra tomada en esta investigación demuestra 
que tanto el Coaching sistémico como la programación 
neurolingüística son herramientas desconocidas por 
más del 70% de, los encuestados y si a esto sumamos 
que el conocerlas no implica que ya se hallan aplicado 
demuestra el amplio campo de aplicación que aún 
tienen las mismas y su desaprovechamiento actual 
dentro de un contexto tan complicado que presenta 
un alto nivel de deserción académica.

Más del 90% de los encuestados manifiestan su 
disposición a participar en este tipo de procesos con 
el fin de mejorar su situación académica actual, lo 
que nos lleva  a concluir que la aceptación de esta 
metodología tendrá amplia acogida dentro de la 
comunidad educativa lo que masificara el impacto del 
resultado obtenido a través de la misma.  

Es importante analizar lo expresado por la CEPAL 
(2002), en cuanto a identificar la desmotivación que 
tiene el estudiante en continuar cursando su programa 
de estudios como una de las principales causales de 
bajo rendimiento escolar y futura deserción. Siendo 
labor del estado, la comunidad, familia y el mismo 
estudiante encontrar fuentes de motivación, lo cual 
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se posibilita de una forma más sencilla a través de la 
elaboración de configuraciones sistémicas propias del 
coaching sistémico al ver su situación en el entorno 
desde afuera observando distintas oportunidades y 
estrategias que no son observables desde una visión 
interna del ser.
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RESUMEN ABSTRACT

PALABRAS CLAVES

KEYWORDS

En contexto de los proyectos de investigación 
desarrollados al interior de la Universidad Piloto de 
Colombia bajo los lineamientos de la Dirección de 
Investigaciones, desde la Facultad de Ciencias Sociales 
y Empresariales se propuso el desarrollo del proyecto 
denominado “Implementación de la metodología para 
la innovación en las cadenas de valor “MICAVDI” para 
la internacionalización de productos agroindustriales: 
estudios de casos”, enfocado concretamente a un grupo 
de Mujeres Rurales Cafeteras de la Sierra Nevada de 
Santa Marta, y de las regiones del Tequendama y Meta.

Para poder aplicar la metodología, se hizo necesario 
hacer una caracterización, concretamente al grupo 
de Mujeres Rurales Cafeteras de la Sierra Nevada de 
Santa Marta, objeto de análisis en el presente artículo, 
con el fin último de presentar algunas conclusiones 
y reflexiones desde las Redes de Suministro y sus 
Redes Logísticas, como enfoque organizacional, para 
desarrollar su proceso productivo e internacionalizar 
sus productos.

La reflexiones básicamente se fundamentan en 
presentar una alternativa de cambio en la forma de 
desarrollar su proceso productivo, desde un enfoque 
organizacional fundamentado en el trabajo individual 
(por finca o unidad productiva), aislada, independiente, 
a una forma de trabajo colaborativa, cooperada y 
coordinada, esto es, enfoque en “Redes de Suministro” 
(redes de valor) con todos los intervinientes en 
su proceso productivo y, con las demás mujeres 
rurales de la zona, para así generar economías de 
escala, incrementar la productividad, lo que se verá 
reflejado en el incremento de su competitividad, la co-
creación de valor, para así satisfacer la demanda de sus 
productos, tanto a nivel nacional como internacional, 
si se tiene claro que las Redes de Suministro con sus 
Redes Logísticas son “globales”.

In the context of the research projects developed 
within the Universidad Piloto de Colombia under the 
guidelines of the Research Department, the Faculty of 
Social and Business proposed the development of the 
project called “Implementation of the methodology 
for innovation in the “MICAVDI” value chains for 
the internationalization of agro-industrial products: 
case studies”, focused specifically on a group of Rural 
Women Coffee Growers from the Sierra Nevada 
de Santa Marta, and from the Tequendama and Meta 
regions. 

To apply the methodology, it was necessary to 
characterize, specifically the group of Rural Women 
Coffee Growers of the Sierra Nevada de Santa Marta, 
the object of analysis in this article, with the goal of 
presenting some conclusions and reflections from the 
Networks of Supply and its Logistics Networks, as an 
organizational approach, to develop its production 
process and internationalize its products. 

The reflections are basically based on presenting an 
alternative for change in the way of developing its 
productive process, from an organizational approach 
based on individual work (by farm or productive unit), 
isolated, independent, to a collaborative, cooperative 
and coordinated, that is, focus on “Supply Networks” 
(value networks) with all those involved in its 
production process and, with the other rural women 
in the area, in order to generate economies of scale, 
increase productivity, which is It will be reflected in 
the increase in its competitiveness, the co-creation of 
value, in order to satisfy the demand for its products, 
both nationally and internationally, if it is clear that the 
Supply Networks with their Logistics Networks are 
“global”. 

Redes de Suministro, Redes Logísticas, Supply Chain, 
Networking, Agronegocios.

Supply Networks, Logistics Networks, Supply Chain, 
Networking, Agribusiness.
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En coherencia con las políticas sobre la 
promoción del sector agropecuario en 
Colombia y las políticas de la Universidad 

Piloto de Colombia se planteó el desarrollo de 
proyecto denominado “Implementación de la 
metodología para la innovación en las cadenas de 
valor “MICAVDI” para la internacionalización de 
productos agroindustriales: estudios de casos”, 
enfocado concretamente a un grupo de Mujeres 
Rurales Cafeteras de la Sierra Nevada de Santa 
Marta, de las regiones del Tequendama y Meta, 
como bien su nombre lo indica, para generar 
nuevos modelos de organización y desarrollo de 
su proceso productivo, con el fin de  vender sus 
productos en el mercado internacional, de manera 
competitiva y, co-creando valor, para todos los 
intervinientes del proceso productivo del café.

Es así que, en el presente artículo, en primera 
instancia se hace una breve síntesis de las mujeres 
rurales cafeteras objeto de estudio (Sierra nevada 
de santa Marta), para luego hacer un análisis sobre 
los hallazgos principales, producto del procesamiento 
de la información recolectada en las encuestas, y por 
último presentar unas conclusiones, recomendaciones 
relacionadas concretamente con innovar en la forma 
de organizarse y desarrollar su proceso productivo 
de manera colaborativa. (fundamentado en Redes de 
Suministro y sus Redes Logísticas).

Programa Mujeres cafeteras. Como contexto, es 
importante tener claridad que la cadena productiva 
del café cuenta con unos factores de manejo 
especial, dado por la institucionalidad cafetera, que 
está conformada por el conjunto de entidades que 
suministran bienes públicos, que complementan las 
acciones del estado. Mediante esta institucionalidad, 
no sólo las mujeres rurales cafeteras, sino en general 
todos los productores de café pueden tener acceso y 
beneficiarse de:

• los resultados de investigaciones que sobre el sector 
se realicen
• Asistencia técnica agrícola extensión rural
• Conectividad y comunicaciones
• Garantía de compra

INTRODUCCIÓN

• Control de calidad
• Diferenciación y agregación de valor

Lo que permite a los cafeteros incrementar su 
productividad, su competitividad y mejorar las 
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

En este marco de institucionalidad, se ha desarrollado 
el programa de Mujeres Cafeteras, cuyo objetivo es 
propiciar el empoderamiento femenino en el campo 
colombiano, lo que da razón al trabajo desarrollado 
dentro del proyecto de investigación.

La participación de la mujer en el sector cafetero es 
del 31%, según la Federación Nacional de Cafeteros, 
que está representada  en cultivos en un área de 
225.905 hectáreas.

Ahora, en lo que hace concretamente a las Mujeres 
Rurales Cafeteras de la Sierra Nevada de Santa Marta, 
vale la pena resaltar la siguiente información, tomada 
de la Federación Nacional de Cafeteros de Colombia, 
El Departamento del César, donde se encuentra 
ubicado el Municipio de Pueblo Bello, ubicado en el 
valle de la Sierra Nevada de Santa Marta, a una altitud 
de 1.200 m.s.n.m., con un clima de 22 °C, a solo 45 
minutos de Valledupar.

Uno de los 19 municipios cafeteros de este 
Departamento.

REFERENTES TEÓRICOS

Las Redes de Suministro concebidas a partir del 
enfoque de Redes de Valor presentan tres tipologías 
fundamentales desde el punto de vista de los nodos que 
la componen: la primera, cuando la empresa que lidera 
la gestión de las Redes de Suministro (empresa líder o 
empresa foco) tiene proveedores de materias primas 
o insumos (Upstream) y clientes que distribuyen los 
bienes y servicios a consumidores y usuarios finales 
(Downstream); la segunda, cuando la empresa líder 
no tiene proveedores pero sí clientes distribuyen 
bienes y servicios a los consumidores y usuarios 
finales (Downstream); y la tercera, cuando la empresa 
líder tiene únicamente proveedores (Upstream) y 
distribuye directamente y sin intermediación los 
bienes y servicios a los consumidores y usuarios 
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finales. (Lambert, 2005). Según Lambert (2005), 
independientemente de la tipología que adopte la Red 
de Suministro, ésta puede tener clientes de primer, 
segundo, tercer o más niveles, según tenga clientes, 
clientes de clientes y consumidores finales o puede 
tener proveedores de primer, segundo, tercer o más 
niveles, según tenga proveedores, proveedores de los 
proveedores hasta llegar al origen de los recursos.

De otra parte, es importante tener en cuenta que 
una Red de Suministro tiene tres dimensiones 
estructurales, así; dimensión estructural horizontal de 
los nodos, dimensión estructural vertical de los nodos 
y la posición horizontal de los nodos. La dimensión 
estructural horizontal está relacionada con la cantidad 
de niveles que conforman la Red de Suministro 
(entre más niveles, la Red se hace más “ancha” y 
entre menos niveles, la Red se hace más “angosta”); 
dimensión estructural vertical que indica el número 
de nodos existentes en cada nivel; y la posición 
horizontal de los nodos, que es la posición relativa 
en la Red de Suministro como empresa líder. Cooper 
(2005) clasifica las relaciones entre cada uno de los 
nodos de la Red de Suministro, en cuatro categorías: 
relaciones mediante vínculos de procesos de negocio 
administrados, mediante vínculos de procesos de 
negocio monitoreados, mediante vínculos de procesos 
de negocio no administrados, y relaciones mediante 
vínculos de proceso de negocio de no participantes.

MATERIALES Y MÉTODO

Se estableció un instrumento diagnostico para el 
grupo de Mujeres Rurales Cafeteras objeto de análisis, 
denominado Instrumento para el levantamiento de 
información caracterización. En el cual participaron 
35 mujeres, liderado por la Asociación de Mujeres 
Rurales Cafeteras del Valle de Upar - ASMUYACAVA.

A continuación, el análisis de algunas de las variables 
más representativas para el objeto del presente 
artículo.

Veredas. En la siguiente figura se observa la distribución 
de la población objeto de estudio, en las diferentes 
veredas del Municipio de Pueblo Bello.

Figura 1 Veredas objeto de estudio

Fuente: Elaboración propia de los autores

Se observa claramente la mayor participación de 
mujeres cafeteras de la vereda Los Palmitos.
 
Adicional a lo anterior, el 99% de los participantes de 
la muestra son miembros de la Asociación de Mueres 
Cafeteras de Valle de Upar – ASMUYACAVA. Uno de 
ellos también forma parte de CAFICOSTA. Uno de 
ellos no respondió.

Esta distribución de mujeres cafeteras da una idea 
inicial para la propuesta de esquema de la red de 
suministro, (que no necesariamente debe ser una), 
basada en la ubicación y el número de estas.

Vías de acceso. Las vías de acceso utilizadas por 
el 99% de las caficultoras para el transporte de sus 
productos, son terciarias, sobre el estado de las 
vías, el 86% manifiesta que estas se encuentran en 
regular estado, el 9% que en pésimo estado y, el 5% 
no respondió. Este tema de las vías de acceso es 
fundamental para la propuesta, si se considera que por 
ellas se va a continuar desarrollando el transporte, 
posiblemente de mucha más carga, lo que, en última 
instancia, va a requerir la participación del estado, en 
torno a la institucionalidad, para el mejoramiento de 
las vías.

Medios de transporte. 23 caficultoras manifiestan 
utilizar vehículos de transporte público y 11 
manifiestan utilizar vehículos privados o propios. Otro 
elemento importante de conocer, ya que se pasaría 
del uso exclusivo de los medios de transporte a un 
uso colaborativo, lo que implicaría la optimización 
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y reducción de costos, en este recurso, en primera 
instancia. Otro aspecto importante para destacar y que 
requiere la toma de medidas casi que inmediatas, es 
que los vehículos empleados no poseen certificaciones 
para transporte de productos agrícolas.

Figura 2 Clasificación de los medios de transporte utilizados en el 
proceso productivo

Fuente: Elaboración propia de los autores

Distancia desde las fincas al centro de acopio. 
La distancia más significativa es de 70 km y la más 
corta es de 20 km, por lo tanto el promedio de 
distancia es de 45 km; el tema de las distancias y de la 
forma como están agrupadas en las diferentes veredas, 
es un elemento complementario a lo mencionado en 
la variable veredas y, refuerza el planteamiento para 
la propuesta, de conformar redes de suministro por 
veredas, fundamentado en la distancia, no sólo entre 
ellas, sino también del centro o centros de acopio.

Materiales y equipos empleados para la 
producción del café. son de carácter propio, 
elemento importante, con la elaboración de un 
levantamiento de información sobre el tipo y estado 
de materiales y equipos, pensando en que puedan ser 
utilizados de manera colaborativa en el esquema de red 
que se planteará, puedan comenzar a institucionalizar 
en el Municipio de Puelo Bello sus mujeres cafeteras.

Semillas. certificadas en un 33% y el 67% no posee 
semillas certificadas. Aspecto importante para 
considerar, si se tiene en cuenta que uno de los 
propósitos del grupo de mujeres cafeteras es llevar sus 
productos a mercados internacionales, lo que implica 
procesos certificados desde el origen de las semillas. 
Acá también se puede aprovechar la institucionalidad 
cafetera, para que todas las mujeres cafeteras 

adquieran semillas certificadas, para garantizar un café 
tipo exportación.

Figura 3 Clasificación de las semillas

Fuente: Elaboración propia de los autores

Insumos.   En la siguiente figura se observa la 
participación del tipo de insumos utilizados en el 
proceso productivo.

Figura 4 Tipo de insumos utilizados en el proceso productivo

Fuente: Elaboración propia de los autores

En 26 de las fincas (76%), emplean productos químicos 
y en 8 de ellas (24%), utilizan productos orgánicos, de 
lo que podría indicar que se está tomando conciencia 
por el cuidado medioambiental, migrando a los 
productos amigables con la naturaleza, mediante el 
manejo de abonos orgánicos y, no sólo eso, sino para 
el proceso de exportación, un café completamente 
orgánico, tiene mayor demanda en los mercados 
internacionales.
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RECOMENDACIONES

se sugieren dos decisiones estratégicas, y algunas 
recomendaciones de índole operacional:

• Diseñar y desarrollar un programa de formación 
y capacitación en organizaciones fundamentadas 
en redes de suministro y sus redes logísticas, de 
manera colaborativa con la Institucionalidad cafetera 
y la Universidad Piloto de Colombia, considerando 
el conocimiento que se tiene como resultado de los 
proyectos que se han venido desarrollando desde 
hace varios años.

• Desarrollar el primer esquema de la red de 
suministro y su red logística, con el nodo fundamental 
de la Red que son las mujeres cafeteras objeto de la 
investigación, Sierra nevada de Santa marta, Pueblo 
Bello. Esta red de fundamenta en la integración interna 
que debe existir entre todas ellas, para el proceso de 
Producción, que entre otros, tendrá los siguientes 
subprocesos que se deben operacionalizar (planear 
y presupuestar, transportar, compara y contratar, 
desarrollar el proceso industrial, preparar, sembrar y 
gestionar, cosechar y, definir el modelo de negocio). 
Una vez esté establecido ese esquema, se procede a 
diseñar la Red logística que va a soportar ese proceso 
de producción, es importante reiterar y aclarar por 
qué ese nodo y ese proceso, son la razón de ser de 
esa cadena productiva, si no hay producción, no hay 
producto para atender demanda.

• Construir la Red de conocimiento que va a dar 
el soporte y que en gran medida va a garantizar la 
transferencia de conocimiento entre todos los 
miembros de la Red.

Otras recomendaciones de índole operacional. 
Estas recomendaciones tienen como fin, que las 
mujeres rurales cafeteras de la Sierra nevada de Santa 
Marta y, concretamente del Municipio de Pueblo 
Bello, vayan haciendo avances en la identificación 
de su estado actual, con soportes que van a servir 
los intereses del diseño y desarrollo de la Red de 
Suministros y su red logística:

• Acciones de integración recomendadas con los socios 
estratégicos, para el establecimiento de la red de suministro. 
En esta fase el trabajo con los involucrados, mujeres 

rurales cafeteras objeto de la investigación, es 
necesario, definir los propósitos en común que tienen 
el interés en integrarse, por lo cual será necesario 
el fortalecimiento de las relaciones internas, para 
visualizar oportunidades. Comprometerse.

• Levantar un inventario relacionado con infraestructura, 
materiales y equipo disponible en cada una de las 
firmas de las mujeres comprometidas con el proceso. 
Fundamental tener el soporte escrito, en el que se 
haga una caracterización detallada de cada uno de 
los objetos que fueron levantados en el inventario, 
lo que permite conocer la cantidad y calidad de 
infraestructura disponible en la red.

• Definir la capacidad productiva de cada una de las 
fincas. En primera instancia, determinar cuánto se 
está produciendo y, determinar cuánto se podría 
producir, para así tener conocimiento de la capacidad 
productiva de toda la red.

• Gestionar con la institucionalidad cafetera los 
beneficios que pueden obtener. Esta gestión se 
fundamentaría en lograr el desarrollo de actividades 
y procesos que permitan incrementar sus capacidades 
productivas y técnicas, como también gestionar el 
soporte para el arreglo y mantenimiento de las vías 
terciarias.

DISCUSIÓN

Al identificar los diferentes interesados de la propuesta 
de Red de valor no todos cuentan con el conocimiento, 
el tiempo, los recursos, la flexibilidad o la capacidad 
de adaptación que permita romper esquemas y mitos 
sobre la implementación de este enfoque en la red, 
basado en la construcción de las relaciones con los 
asociados de la fundación que manifiesten intención 
de integración.

El fortalecimiento de la Red se logra con la confianza 
que se puede gestar entre los miembros, esto sin 
dejar atrás los contratos, acuerdos de confidencialidad 
en el manejo de información, los acuerdos que se 
establezcan entre los miembros PSA

No todas las empresas encuentran la forma de 
involucrarse por riesgo a fracasar en el intento o por 
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los compromisos que se pueden generar a partir de 
la integración, por lo tanto, será necesario establecer 
claramente el liderazgo de las empresas para que 
puedan generar dichos acuerdos.

CONCLUSIONES 

Si se parte del interés del grupo de mujeres cafeteras 
objeto de estudio, para mejorar sus procesos 
productivos, su organización, y demás aspectos que se 
deban mejorar con el fin último de acceder y atender 
demanda de su café, tanto a nivel local, como regional 
y nacional y, teniendo en cuenta el análisis anterior 
y las conversaciones con las mujeres rurales, se 
puede deducir claramente la oportunidad tan grande 
que tiene éste grupo de mujeres rurales cafeteras 
de incursionar en nuevos mercados, de manera 
colaborativa, cooperada y coordinada.

Es natural que esto no se logra de la noche a la 
mañana, ya que implica un proceso de aprendizaje, 
fundamentado en la capacitación, la formación, la 
transferencia de conocimiento, el fortalecimiento de 
sus competencias productivas, técnicas y organizativas, 
loque se puede lograr, aprovechando la institucionalidad 
cafetera de una parte y, de otra parte, el soporte de la 
Universidad Piloto en lo que hace especialmente a sus 
competencias organizativas, que dan razón de ser al 
esquema de organización fundamentado en Redes de 
Suministro con sus respectivas Redes Logísticas (para 
gestionar, entre otros procesos, las distribución física 
internacional).
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RESUMEN ABSTRACT

PALABRAS CLAVES

KEYWORDS

Este proyecto de investigación surgió al evidenciar 
la necesidad de promover el desarrollo de los 
pequeños empresarios del departamento de Boyacá, 
específicamente promover el conocimiento en la 
selección de personal por competencias como destreza 
para la potencialización de los emprendimientos de la 
región. Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo 
implementar perfiles laborales por competencias 
como estrategia de innovación en los procesos de 
selección de personal en las pequeñas empresas 
participantes del sector agroindustrial de Boyacá. 
Para ello se implementó una metodología cualitativa 
de caso tipo (estudio de caso) ejecutada en cinco 
fases a una muestra de dos empresas pequeñas 
del sector Agroindustrial subsector cárnicos. Con 
la implementación de este estudio se concluyó 
que las pequeñas organizaciones participantes no 
poseen actualmente un área de recursos humanos, 
ejecutando sus procesos de selección de personal de 
manera empírica; por lo tanto, con la implementación 
de los perfiles laborales por competencias se logró 
la mejora en el proceso de selección de personal e 
identificación de competencias genéricas y específicas 
para cada uno de los cargos de las organizaciones 
participantes.

This research project arose from the need to 
promote the development of small entrepreneurs 
in the department of Boyacá, specifically to promote 
knowledge in the selection of personnel by 
competencies as a skill for the potentiation of the 
region’s enterprises. Therefore, the objective of this 
study is to implement competency-based job profiles 
as a strategy for innovation in the personnel selection 
processes in the small participating companies of the 
agroindustrial sector of Boyacá. For this purpose, a 
qualitative case study methodology (case study) was 
implemented in five phases in a sample of two small 
companies in the agroindustrial sector, meat subsector. 
With the implementation of this study, it was concluded 
that the small participating organizations do not 
currently have a human resources area, executing their 
personnel selection processes in an empirical manner; 
therefore, with the implementation of the competency-
based job profiles, an improvement in the personnel 
selection process and the identification of generic 
and specific competencies for each of the positions 
of the participating organizations was achieved. 

• Perfiles laborales
• Selección de personal
• Competencias laborales
• Competencias genéricas
• Competencias específicas
• Empresas agroindustriales.

• Job profiles
• Personnel selection
• Labor competencies
• Generic competencies
• Specific competencies
• Agro-industrial companies.



60

El crecimiento empresarial del departamento 
de Boyacá es cada vez más notorio, según el 
del Departamento Administrativo Nacional 

de Estadística [DANE], las pequeñas y medianas 
empresas (MyPEs) del sector agroindustrial 
en Boyacá representan un total de 764 
emprendimientos (Geoportal, 2020). De los cuales, 
según la revista LA REPUBLICA (2021), “la tasa de 
supervivencia de estos emprendimientos, (…), es 
de 64% al primer año de creación y 36,5% a los 
cinco años” (párr., 6). Datos alarmantes en a la 
inestabilidad económica y competitiva que pueden 
llegar a adquirir estos emprendimientos.

En relación, autores como Duran y Zapata (2020), 
refieren que una de las causas de esta inestabilidad en 
los emprendimientos se encuentra relacionada a que 
las pequeñas y medianas empresas poseen falencias 
en procesos de gestión del talento humano que les 
conlleva a grandes pérdidas monetarias, y riesgo de no 
desarrollo de buenas prácticas empresariales; falencias 
que consideran al no ser atendidas con prontitud, 
generan pérdidas significativas en la organización.

Asimismo, Restrepo y Arias (2015), establecen que 
estas deficiencias se encuentran relacionadas a la 
principal característica de la MyPEs (pequeñas y 
medianas empresas), las cuales al surgir desde un 
entorno familiar en donde la unidad de mando y 
gerencia recae exclusivamente en el propietario, es 
común que se presenten  deficiencias en las áreas 
de Recursos Humanos tales como: ausencia en el 
análisis y descripción de cargos, inadecuados procesos 
de selección de personal, déficit en capacitación, 
ausencia plan de carrera, escasa compensación salarial, 
bienestar laboral, y entre otros factores fundamentales 
desde la gestión del talento humano que favorecen el 
crecimiento y fortalecimiento de la empresa.

En congruencia, Reyes (2020), refiere que existe un 
vínculo causal entre la gestión del talento humano y 
los resultados de la organización, siendo las prácticas 
de selección de personal un factor fundamental para 
el efectivo proceso de los trabajadores y rendimiento 
de la empresa. Por consiguiente, la implementación 
de métodos innovadores como la perfilación laboral 

INTRODUCCIÓN

por competencias permite que empresarios logren 
mitigar algunas de las falacias internas, ya que como 
lo menciona Ramírez (2016), un proceso de selección 
de personal inadecuado conlleva a altos índices de 
rotación de personal, bajos niveles de productividad 
y escaso personal capacitado, lo que genera pérdidas 
monetarias de aproximadamente hasta 12 veces el 
valor del salario de un trabajador.

Es por esta razón, que esta investigación tiene 
como objetivo implementar perfiles laborales por 
competencias como estrategia de innovación en los 
procesos de selección de personal en las pequeñas 
empresas participantes del sector agroindustrial de 
Boyacá, como método de para el  fortalecimiento de 
los pequeños y medianos emprendedores de la región, 
puesto que como lo menciona Salazar “las relaciones 
que se establecen en una organización y la forma de 
realizar la gestión humana inciden directamente en 
su diseño, en su estructura, en las relaciones de los 
sujetos que las componen y por ende, en todos sus 
procesos y productos” (Como se mencionó Ordoñez, 
2020, p.8).

METODOLOGÍA

Se empleó una metodología cualitativa de caso tipo 
(estudio de caso), ya que como lo menciona Monje 
(2011) se busca abordar de forma intensiva e individual 
las entidades participantes en torno al fenómeno de 
estudio, el cual está orientado a la implementación de 
perfiles laborales por competencias para los procesos 
de selección de las empresas participantes.

Por consiguiente, se realizó un muestreo por 
conveniencia en el que se seleccionó una muestra de 
dos pequeñas empresas agroindustriales: La Empresa 
1, dedicada al procesamiento y conservación de carne, 
productos cárnicos y del comercio al por mayor de 
productos alimenticios; y la Empresa 2, dedicada al 
comercio al por menor de carnes, productos cárnicos, 
pescados y productos de mar.
En cuanto a los instrumentos de recolección 
de información, se implementó la entrevista 
semiestructurada para el reconocimiento de las 
organizaciones, la entrevista estructurada para la 
recopilación de información de las especificaciones 
de los cargos de cada empresa participantes y 
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cuestionarios para la identificación de competencias 
laborales (genéricas y especificas) según las 
especificaciones de experiencia, conocimiento y 
tareas específicas de los cargos.

Finalmente, esta investigación se desarrolló en 
cinco fases metodológicas: Reconocimiento de 
la organización y del proceso de selección de 
personal; recopilación de información de los 
cargos; identificación de competencias laborales; 
estructuración de perfil laboral por competencias; y 
socialización y capacitación de perfiles laborales por 
competencias a empresas participantes.

DISCUSIÓN

Reconocimiento de las organizaciones

A partir de la información recolectada, se identificó 
que ambas empresas participantes surgen desde un 
ámbito familiar en donde la Empresa 1, es creada 
oficialmente desde el año 1990 y está dedicada al 
procesamiento y conservación de carne, productos 
cárnicos y del comercio al por mayor de productos 
alimenticios; y la Empresa 2 fue fundada en el año 
2017 estando orientada al comercio al por menor de 
carnes, productos cárnicos, pescados y productos de 
mar.

En cuanto a la estructura organizacional de las 
empresas participantes, se identifica que ambos 
emprendimientos son catalogados como pequeñas 
empresas, según LEY 590 DE 2000 y el Decreto 
957 del 05 de junio, de la cual la Empresa 1 posee 
un total de 32 trabajadores y la Empresa 2 un total 
de 22 trabajadores establecidos bajo una estructura 
organizacional jerárquica descendente en tres niveles: 
estratégico, de soporte o apoyo y operativo.

Con respecto a la identificación del proceso de 
selección de personal se estableció que las empresas 
participantes actualmente no cuentan con un 
profesional y/o área del talento humano que lidere 
el proceso de selección, por lo cual el proceso es 
llevado a cabo por el Gerente Administrativo y 
Financiero de cada empresaparticipante. En relación, 
Restrepo y Arias (2015), refieren que este fenómeno 
de unidad de mando que recae exclusivamente por la 

gerencia/propietario es una característica común en 
este tipo de emprendimientos (pequeñas empresas) 
lo que genera deficiencias y/o desconocimiento en la 
implementación o mejora de estrategias de gestión 
del talento humano como método de crecimiento 
empresarial.

En congruencia con el proceso de selección que se 
maneja dentro de las organizaciones, se observó 
que las empresas participantes realizan un proceso 
empírico, en el cual refieren realizar determinados 
pasos para la selección y contratación de un candidato 
a partir de los conocimientos que han adquirido con 
la experiencia que han recolectado durante los años. 
Analizando el proceso detallado de la selección de 
personal que desarrollan estas organizaciones, se 
identificó las siguientes fases: Planteamiento de la 
necesidad de búsqueda de apertura de una nueva 
vacante; reclutamiento (a través de redes sociales de 
la empresa, la Agencia de Empleo Comfaboy, la Agencia 
Pública de Empleo del SENA y recomendaciones 
personales); evaluación (unicamente entrevista); filtro 
de selección de los posibles candidatos; decisión; 
contratación; y finalmente, inducción al puesto de 
trabajo.

Con la descripción realizada anteriormente se puede 
concluir que, si bien las pequeñas empresas participantes 
poseen un proceso metodológico de selección de 
personal, este presenta algunas fallas, puesto que como 
lo menciona Atalaya (2001), la selección de personal es 
un proceso complejo pero flexible a modificaciones 
que está orientado a atraer al mejor candidato a través 
de un proceso que comprende el cumplimiento de 
etapas o sistemas según la solicitud y/o necesidades 
del cargo, orientados principalmente a: Planeamiento 
del proceso de selección de personal, reclutamiento, 
evaluación, selección, decisión, inducción y seguimiento 
del candidato seleccionado.

De este modo, se identifica que las empresas 
participantes manejan las principales fases de selección 
de personal establecidas por los autores mencionados 
anteriormente; sin embargo, se evidencia la ausencia 
de algunos procesos o pasos tales como aplicación 
de instrumentos de evaluación para la selección de 
personal (evaluación de conocimientos, calificación e 
interpretación de pruebas psicológicas y aptitudinales) 
y seguimiento a los trabajadores, que de acuerdo a 
lo mencionado por Atalaya (2001), tanto la fase de 
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evaluación del candidato como el seguimiento de 
desempeño, son indispensables para obtener mayor 
presión en la toma de decisiones en la selección del 
candidato y control del rendimiento laboral que este 
realiza en la labor.

Identificación de perfiles laborales

Para la identificación y realización de los perfiles 
laborales por competencias, se implementó una 
entrevista estructurada como herramienta de 
recolección de información pertinente para todos los 
cargos de estudio. 

De este modo, se identificó que para la construcción 
de los perfiles laborales por competencias, se debía 
realizar el reconocimiento de los cargos actuales 
que poseen las empresas participantes en relación a 
la jerarquía organización que en estas dos empresas 
poseen: nivel estratégico (Empresa 1: cuatro cargos, 
Empresa 2: tres cargos); nivel de soporte o apoyo 
(Empresa 1: once cargos, Empresa 2: doce cargos); y 
nivel operativo (Empresa 1: 6 cargos, Empresa 2: un 
cargo);

De acuerdo a los datos obtenidos,  ambas organizaciones 
poseen una estructura similar y comparten cargos 
equivalentes. Esta característica se debe a que ambos 
emprendimientos desarrollan actividades económicas 
en el sector productivo de cárnicos; como también, a 
que estas compañías surgen desde un entorno familiar 
en donde la Empresa 1 se crea desde una iniciativa de 
emprendimiento y la Empresa 2 como una solución 
para el abastecimiento de materia prima de la primera 
empresa.

En relación al crecimiento de estos tipos de 
emprendimientos familiares, autores como Arrubla 
(2016), establecen que estas empresas “normalmente 
operan sin un sistema burocrático rígido, las decisiones 
son tomadas con rapidez e intuitivamente, muchas de 
ellas tienden a orientarse hacia las ventas y la producción, 
dejando las finanzas y la planeación en un segundo 
plano” (p.102), lo que ocasiona “que sólo una de cada 
tres empresas familiares logre pasar exitosamente a la 
siguiente generación” (Belausteguigoitia, 2004, citado 
en Arrubla, 2016, p.101).

Una vez identificados la jerarquía y cargos que tienen 
las empresas participantes, se procedió a recopilar 

la información necesaria para la construcción de los 
perfiles laborales por competencias, entendiendo que 
este es un instrumento que contiene el “conjunto de 
conocimientos, habilidades y actitudes que delimitan 
el ejercicio profesional experiencias y habilidades 
necesarios para ejecutar actividades o tareas de 
forma eficaz y eficiente” (Díaz, 1999, citado en 
Moreno y Marcaccio, 2014, p.131); para lo cual se 
indago los siguientes ítems a través de la entrevista 
semiestructurada: Identificación del cargo, dimensión, 
organigrama, funciones especificas y generales, 
conocimientos necesarios, herramientas y/o equipos 
utilizados, solución de problemas, condiciones de 
trabajo (exposición) y elementos de protección 
personal.

De este modo, con la recopilación de la información 
mencionada anteriormente, se logró obtener la 
identificación del 100% de la descripción de perfiles 
laborales de los cargos que poseen ambas empresas 
participantes en los niveles estratégicos, de soporte o 
apoyo y operativos.

Identificación de competencias laborales

Para el reconocimiento de las competencias laborales 
de los cargos de las pequeñas empresas participantes, 
se elaboró un cuestionario como herramienta de 
recolección de información orientado a la metodología 
de Alles (2006), quien establece que las competencias 
laborales se clasifican principalmente en competencias 
genéricas y específicas.

De este modo, el instrumento de recolección de 
información se estructuró en dos fases: la primera 
fase, estuvo orientada a la identificación de las 
competencias genéricas de los trabajadores en 
el que se presentó un listado de competencias 
genéricas, según a la clasificación del Diccionario 
de Competencias laborales de Alles (2002), con el 
fin de que los representantes de las organizaciones 
participantes seleccionarán cuál de estas consideraban 
pertinentes para las organizaciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se identificó 
que tanto la Empresa 1 como la Empresa 2 
seleccionaron las mismas competencias genéricas 
para todos los trabajadores de sus organizaciones 
(Trabajo en Equipo, Iniciativa-Proactividad, Ética-
integridad y Comunicación). Comprendiendo que 

PERFILES LABORALES POR COMPETENCIAS EN PEQUEÑAS 
EMPRESAS AGROINDUSTRIALES DE BOYACÁ
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estas son habilidades indispensables para el adecuado 
ambiente laboral y rendimiento de la labor de cada 
uno de los trabajadores de las empresas participantes, 
ya que como lo menciona Galdeano y Valiente 
(2010),  estas competencias “son aquellas que no sólo 
tienen un componente técnico, sino también uno 
esencialmente humano” (p.32), siendo estas adquiridas 
mediante procesos de enseñanza y aprendizaje para la 
formación de habilidades aplicables a una amplia gama 
de contexto.

Por otra parte, la segunda fase del instrumento 
de recolección de información se orientó a la 
identificación de las competencias laborales específicas 
de los cargos en las empresas participantes, según 
la clasificación del Diccionario de Competencias 
laborales de Alles (2002). Para esto, se tuvo en cuenta 
la información obtenida en la fase de identificación 
de perfiles laborales, con respecto a los datos de 
funciones específicas y conocimientos necesarios 
de cada cargo, en el que se seleccionó un listado de 
posibles competencias específicas y sus niveles (I - 
nivel básico, II - nivel medio, III - nivel superior, y IV 
- nivel avanzado) que se ajustaban a cada cargo:

Tabla 1 Identificación de competencias laborales específicas para 
cargos de empresas participantes.

Nota: Elaboración propia (2022).

Con la implementación de este instrumento, se logró 
la identificación de las competencias específicas del 
100% de los cargos de las organizaciones participantes, 
en donde ambas empresas identificaron las mismas 
competencias y niveles para los cargos que posee cada 
una. En relación, autores como Galdeano y Valiente 
(2010), establecen que estas “son la base particular del 
ejercicio profesional y están vinculadas a condiciones 
específicas de ejecución de una tarea” (p.32), por lo 
tanto, la selección de estas habilidades (competencias) 
dependen de las actividades que deben desarrollar los 
empleadores en el cargo al cual han sido asignados.

Una vez identificadas las competencias laborales, se 
procedió a establecer un formato de perfiles laborales 
por competencias como herramienta para la selección 
de personal de las pequeñas empresas participantes; 
este formato se desarrolló en tres apartados: el 
primeo de ellos está orientado a la descripción de 
los perfiles (según la información recopila); el segundo 
apartado comprende el registro de información de 
los candidatos vs los requerimientos del cargo; y por 
último, el tercer apartado se ilustra el resumen del 
candidato y el ajuste del perfil que este posee.

Finalmente, se realizó un proceso de transferencia del 
conocimiento en relación a la implementación y uso de 
perfiles laborales por competencias, como estrategia 
de innovación en los procesos de selección de 
personal de las empresas participantes, en donde hizo 
la entrega de los formatos de perfil laboral creados y 
se capacito al personal a cargo de este proceso para 
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el correcto uso y desarrollo del proceso de selección 
de personal por competencias.

CONCLUSIONES 

A partir de la información recopilada de la Empresa 
1 y Empresa 2,  se identifica que las pequeñas 
organizaciones participantes no poseen actualmente un 
área de recursos humanos y ejecutan sus procesos de 
selección de personal de manera empírica, cumpliendo 
con fases de ejecución tales como: Planteamiento de 
la necesidad de búsqueda de apertura de una nueva 
vacante, reclutamiento, entrevista, selección de los 
posibles candidatos, decisión, contratación e inducción 
al puesto de trabajo. 

Si bien, posee una adecuada dentro del proceso de 
selección de personal, se identifica que estas deben 
ser potencializadas agregando la implementación 
de instrumentos de evaluación y realización del 
seguimiento a los trabajadores para el seguimiento del 
potencial del talento humano que posee cada una de 
las empresas participantes.

Se determina que las empresas participantes al no 
poseer un área de recursos humanos presentan falencias 
en el reconocimiento de la estructura jerárquica de 
sus organizaciones; puesto que durante el desarrollo 
del proyecto se evidencia el desconocimiento de las 
líneas de mandato de los cargos. Por consiguiente, con 
la implementación de este proyecto, se contribuyó a 
las empresas participantes en el reconocimiento del 
organigrama de cada una de las empresas, identificando 
en nivel jerárquico de cada cargo, el cargo al cual deben 
generar reporte y el número total de trabajadores 
que poseen actualmente.

En cuanto a la identificación de competencias laborales 
genéricas se establece que se logró obtener el 100% de 
reconocimiento de estas habilidades, comprendiendo 
que para ambas organizaciones participantes es 
fundamental que todos sus trabajadores posean 
habilidades tales como la iniciativa/proactividad, 
ética/integridad, trabajo en equipo y comunicación 
como estrategia para el adecuado ambiente laboral 
y rendimiento de la labor de cada uno de sus 
trabajadores.

Con respecto a la identificación de competencias 
laborales especificas se establece que se logró obtener 
el 100% de reconocimiento de estas habilidades para 
cada uno de los cargos que existen actualmente 
en las empresas participantes; en donde estas 
competencias fueron seleccionadas de acuerdo a las 
actividades y habilidades requeridas para desarrollar 
adecuadamente una labor.

Finalmente, se evidencio que el desarrollo de este 
proyecto fue de gran impacto para las organizaciones 
participantes puesto ninguna de ella poseía previamente 
perfiles laborales, permitiéndoles mejorar procesos 
internos en gestión del talento humano y poseer 
nuevos conocimientos para el desarrollo, seguimiento 
y reclutamiento del talento humano de la organización.
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RESUMEN ABSTRACT

PALABRAS CLAVES
KEYWORDS

La investigación se realizó debido a la 
preocupación por la baja participación de 
la comunidad educativa en el grupo de 
investigación GICGA del Centro de Gestión 
Administrativa SENA.
 
Mediante una encuesta realizada a los 
aprendices, de todas las jornadas y programas 
de formación activos en el segundo trimestre 
de 2022, se buscó saber las razones por las 
cuales, no se inscriben en los Semilleros, 
dado que a pesar de las sensibilizaciones 
trimestrales realizadas durante la inducción 
al SENA cuando ingresan, no es coherente el 
número de inscritos con la difusión realizada.
 
La información recogida y analizada es de 
vital importancia para tomar decisiones sobre 
el diseño de estrategias de comunicación y 
promoción que permitan estrechar el lazo 
entre la comunidad educativa y el grupo de 
investigación de ahora en adelante. 

The research was conducted due to the 
concern about the low participation of the 
educational community in the GICGA research 
group of “Centro de Gestión Administrativa”.

Through a survey applied to the active 
apprentices of all day timetables and training 
programs in the second quarter of 2022, we 
sought to know the reasons why they do not 
register in the Seedbed Research Projects, 
given that despite of the quarterly awareness-
raising sessions carried out during induction 
to SENA, the number of enrollees is not 
consistent with the promotion activities done.

The information collected and analyzed is 
essential to make decisions on the design of 
communication and promotion strategies that 
allow us to strengthen the bond between 
the educational community and the group of 
investigation from now on.

• Cultura investigativa
• Semillero
• Participación investigativa
• Grupo de investigación

• Investigative culture
• Seedbed
• Investigative participation 
• Research group.
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La investigación debe ser convertida en un eje 
transversal durante la formación de los aprendices 
iniciando con ejercicios desde los primeros años 
de aprendizaje para potenciar sus habilidades 
investigativas. (Espinosa & Aguilar, 2017), sin embargo, 
la poca participación de los aprendices, quienes son 
los que en su mayoría conforman los semilleros de 
investigación, evita el crecimiento y desarrollo de los 
grupos de investigación.

A pesar del envío de información permanente a través 
de correos electrónicos, videos, publicaciones en el 
blog del Centro de Gestión Administrativa y demás 
intentos por promover la cultura investigativa, se 
podría inferir que, aunque llegue la publicidad a los 
aprendices, no les genera mayor interés la participación.

Por este motivo, surge la duda, si los aprendices no 
se inscriben a los semilleros por convicción, por falta 
de motivación o definitivamente porque no tienen la 
información suficiente para aceptar el reto, dado que 
el rol de investigador, hoy en día, se ha estigmatizado 
como una persona aislada, nerd, no aceptada por los 
grupos sociales juveniles y con exceso de trabajo sin 
ningún incentivo.

Los semilleros de investigación necesitan gran 
protección institucional, pues se requieren condiciones 
propicias para que tanto el docente investigador como 
los investigadores semilla puedan adelantar con mayor 
facilidad el proceso de investigación formativa.

Es así como las ventajas y bondades que ofrecen 
los semilleros invitan a su implementación, mejora 
y fortalecimiento al interior de las instituciones 
de educación superior, en aras de formar mejores 
personas, mejores profesionales y de generar procesos 
en la actividad investigativa institucional que permita al 
investigador-semilla considerarla como una opción en 
el ejercicio profesional. (Villalba Cuellar & González 
Serrano, 2017)

Regularmente en el entorno educativo, se perciben 
tasas bajas de participación en actividades investigativas, 
evidenciando la existencia de restricciones y obstáculos 
en la dinámica de los colectivos interactuantes.  Al 
punto, de no contar con la colaboración de docentes 
que faciliten el tiempo y el conocimiento para 
fortalecer estos espacios de reflexión, innovación y 
creatividad. (Gómez Cano, Sánchez Castillo, & Estrada 
Cely, 2022).

La dinamización de los Semilleros ha estado a cargo de 
los docentes-investigadores, lo que limita ampliamente 
su difusión dentro de la comunidad estudiantil, pues el 
resto de los integrantes de la comunidad educativa 
no prioriza la consolidación de estas prácticas, sobre 
el desarrollo cotidiano de los programas académicos. 
(Cantos Figueroa, Cañarte Quimis, Baque Cantos, & 
Plúas Barcia, 2020)

Hay que propender para que la docencia y la 
investigación trabajen de la mano simultáneamente, 
con el fin de evitar que la tradicional enseñanza 
mecánica, continúe minando la posibilidad de generar 
nuevo conocimiento por parte de los jóvenes, dado 
que no hay innovación en las herramientas utilizadas, 
ni creatividad en la transferencia de saberes, en algunos 
casos, por temor a la crítica y a la tan trillada frase de 
“el alumno supera al maestro”. (Cañizarez Galarza, 
Fredy Pablo;, 2021)

Conocer el motivo por el cual, los aprendices 
del Centro de Gestión Administrativa no 
se unen al grupo de investigación GICGA.

Identificar las razones por las cuales 
los aprendices demuestran tener poca 
afinidad con las actividades investigativas.
Conocer si la información enviada 
trimestralmente a los aprendices es asertiva.
Diseñar estrategias de divulgación acordes a los 
resultados obtenidos en la encuesta aplicada. 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

REFERENTES TEÓRICOS

¿POR QUÉ LOS APRENDICES NO PARTICIPAN EN LOS SEMILLEROS 
DE INVESTIGACIÓN, EN EL CENTRO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA?
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Igualmente, la ausencia de políticas institucionales que 
estimulen a los docentes a profundizar y especializarse 
en el campo de la investigación, limita la preparación 
de nuevos prospectos que les permita disfrutar de 
un escenario de análisis y reflexión, que impacte en 
procesos académico-administrativos, entre otros, 
como los modelos curriculares. (Rojas Arenas, 
Durango Marín, & Rentería Vega, 2018)

METODOLOGÍA

POBLACIÓN

MUESTRA

INSTRUMENTO

Para esta investigación se diseñó un cuestionario 
enviado al correo electrónico de 12.000 aprendices 
activos de todas las jornadas y de todos los programas 
de formación del Centro de Gestión Administrativa 
en el segundo trimestre del 2022.

Respondieron 1.134 personas, equivalente al 9%, que 
corrobora como dato inicial, el poco interés existente 
por temas de carácter institucional.

Los aprendices de todas las jornadas y programas de 
formación del segundo trimestre 2022 del Centro de 
Gestión Administrativa SENA.

Los 1.134 aprendices que diligenciaron el instrumento. 

Una encuesta que consta de diez preguntas cerradas 
para ser aplicada por correo electrónico. 

• Lograr que la comunidad educativa se motive y 
forme parte del grupo de investigación GICGA.

• Fortalecer la cultura investigativa a través de la 
formulación de nuevos proyectos que impacten la 
formación, el sector productivo, las comunidades y el 
bienestar de los aprendices e instructores.

• Definir las estrategias de promoción y divulgación 
del grupo, para crear un camino que permita dar a 
conocer los beneficios que trae pertenecer a la 
sociedad investigativa.

Se evidenció que el 60% de los aprendices que 
respondieron la encuesta, no recibió información 
acerca de los grupos de investigación, y debido a 
esto únicamente el 28% de los encuestados estarían 
dispuestos y les gustaría participar en los semilleros.

Sin embargo, a pesar de la apatía por participar en las 
actividades de investigación, se evidenció que el 67% de 
los aprendices que manifestaron no tener interés por 
los temas de investigación, no conocían los beneficios 
a los cuales tendrían derecho si se integraran a un 
semillero.  Lo anterior refleja con claridad, la imperiosa 
necesidad de promover y divulgar las bondades que 
conlleva el hecho de pertenecer a una colectividad 
que genere conocimiento.

Además, el 47% respondió no tener acceso o no 
conocer la información suministrada por el grupo de 
investigación GICGA.

Así mismo, el 42% de los aprendices expresan no 
disponer de tiempo extra para dedicarle al Semillero; 
por lo tanto, es necesario crear incentivos de diferente 
índole que motiven a los jóvenes a explorar terrenos 
poco conocidos para ellos a partir de la ideación, 
innovación y creatividad, y así, ampliar el espectro 
de su visión global sobre el mundo del desarrollo 
personal.

RESULTADOS 

CONCLUSIONES 
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se 
recomienda utilizar medios no tradicionales para 
divulgar el tema de investigación y así impactar de 
manera asertiva a los jóvenes.  

Se puede tener en cuenta como ejemplo, el evento 
piloto que se llevó a cabo como estrategia de 
integración entre los aprendices asistentes a un taller, 
durante el mes de mayo de 2022.  

Se utilizó la plataforma TikTok, que permitió crear y 
compartir videos cortos, a los que se les llamó “Gicga-
Tok y se demostró que, de una forma divertida, no 
tradicional y actual, los aprendices se apropiaron del 
tema de investigación.

RECOMENDACIONES

El 1.4% de los encuestados dice que les parece 
aburrido asistir a las sesiones de los Semilleros y el 
6.6% definitivamente no les gusta el tema de investigar.  
Si se suman estos dos resultados, tan sólo el 8% de los 
aprendices expresan la rotunda negación a participar 
bajo ningún aspecto.  Lo que permite inferir, que el 
92% de la población que respondió, es susceptible 
de ser alcanzada e impactada por la comunicación 
asertiva emanada del grupo de investigación GICGA.

Igualmente, el 28% expresa el deseo de participar en 
el semillero.  Entonces, si se resta ese 28% del 92% de 
la población que se piensa impactar, resultaría que el 
trabajo arduo habría que realizarlo únicamente con el 
64% de los encuestados.
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RESUMEN ABSTRACT

PALABRAS CLAVES

KEYWORDS

Determinar una adecuada metodología para 
el buen desarrollo de la competencia manual 
de funciones, con el fin de que los aprendices 
del SENA tengan un óptimo conocimiento 
y un buen desempeño en el ámbito laboral. 
Se implementaron dos tipos de investigación 
las cuales son: investigación aplicada que 
se basa en la función del propósito el cual 
conduce a proponer una estrategia la cual 
permita obtener un aprendizaje optimo en la 
competencia manual de funciones. En segundo 
lugar, se aplicó el tipo de investigación mixta 
que se basa en función de su fuente de datos 
en donde se recopila diferente información 
dentro de ellas el tipo documental en la que se 
encontró diferentes documentos al igual que 
encuestas las cuales son de suma importancia 
para tener presentes en la investigación. El 
fortalecer una metodología adecuada frente 
a esta competencia permite a los aprendices 
desarrollarse eficazmente en el ámbito laboral 
y aplicar diferentes estrategias para llevar a 
cabo el buen funcionamiento de un manual de 
funciones en los escenarios reales.

To determine an adequate methodology for the 
good development of the manual competence 
of functions, so that the SENA apprentices 
have an optimal knowledge and a good 
performance in the work environment. Two 
types of research were implemented: applied 
research which is based on the function of the 
purpose which leads to propose a strategy 
which allows to obtain an optimal learning 
in the manual competence of functions. 
Secondly, the mixed type of research was 
applied, which is based on the function of its 
source of data where different information 
is collected within the documentary type in 
which different documents were found as well 
as surveys which are of utmost importance to 
have present in the research. Strengthening an 
adequate methodology for this competence 
allows the trainees to develop effectively in 
the work environment and apply different 
strategies to carry out the proper functioning 
of a functions manual in real scenarios.

• Manual de funciones
• Estrategias de aprendizaje
• Talento humano
• Metodología

• Function Manual
• Learning strategies
• Human talent
• Methodology

ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA METODOLOGÍA 
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Dentro de las competencias que se orientan en 
el tecnólogo gestión de talento humano en 
el SENA se encuentra manual de funciones 

la cual es esencial en la organización, motivo por el 
cual es importante conocer las funciones con base 
a la CNO ya que se presentan diferentes tipos de 
enseñanzas las cuales interfieren en la extracción 
del conocimiento. Encontramos la importancia 
del manual de funciones ya que este permite 
brindar beneficios al personal haciendo conocer 
a profundidad su puesto de trabajo, sus funciones 
a realizar, buscando así complementar el vacío 
de conocimientos en los aprendices. Teniendo en 
cuenta que el uso del manual de funciones es un 
pilar prioritario para el proceso de talento humano 
se busca mejorar el desempeño de las actividades 
dentro de la competencia y a su vez beneficiar la 
calidad y la eficacia de los logros esperados en la 
práctica.

La pregunta especifica que se realiza es: ¿Qué estrategia 
permitirá mejorar la metodología para la enseñanza 
de la competencia manual de funciones? Esta pregunta 
permite analizar y buscar la solución mas viable para 
el tema a tratar.

El objetivo de implementar la realidad interprofesional 
el cual se enfoca en el bienestar del aprendiz, ya 
que en el nivel donde se encuentra la investigación 
los aprendices aún no han realizado las suficientes 
prácticas que les permita la ejecución de sus 
conocimientos, debido a esta se busca reforzar las 
relaciones interprofesionales donde se facilite el 
aprendizaje individual de cada uno para obtener más 
experiencia, por lo tanto generar estrategias que 
estén basadas en un aprendizaje continuo y reflexivo.

El manual de funciones es un documento el cual 
permite el mantenimiento y control tanto de los 
recursos como de las actividades que ejecuta cada 
cargo en una empresa, se enfoca principalmente en 
administrar los recursos humanos ya que son los 
encargados de plasmar la información de la ejecución 
de cada una de las actividades asignadas, contribuyendo 
así al desarrollo y optimo crecimiento de la empresa, 
en el encontramos especificados los respectivos 

INTRODUCCIÓN

procedimientos y actividades para desempeñar en 
sus labores cotidianas, describe de forma resumida 
las ocupaciones que se deben desempeñar en los 
diferentes puestos y así mismo describe brevemente 
cada una de las funciones junto con los requisitos que 
se requieren para el perfil  (Frutos, 2022).

Basándose en la importancia del manual de funciones 
ya que este permite brindar beneficios al personal 
haciendo conocer a profundidad su puesto de 
trabajo, sus funciones a realizar, se generarán unas 
encuestas de evaluación buscando hallar el deficiente 
de los conocimientos en los aprendices frente a la 
competencia manual de funciones, con el fin de obtener 
resultados que permitan buscar una metodología 
eficiente la cual genere conocimientos de calidad y 
a su vez que en la práctica se vea reflejado el óptimo 
aprendizaje adquirido.

ESTADO DEL ARTE Y REVISIÓN 
DE LITERATURA. 

La metodología para la estructura del manual de 
funciones en el SENA, en la cual se debe abordar 
el desarrollo y el análisis de las competencias en las 
cuales se “trata de manera analítica la concepción de 
competencia y la interpretación que el SENA asume 
desde lo operacional, relegando los desarrollos 
cognitivos y formativos que dicho concepto” (Torres 
y Luna, 2008, pág. 63) de este modo aportando en 
una alternativa didáctica “Que logre reorientar 
los actuales roles de docentes y estudiantes en los 
procesos de enseñanza - aprendizaje. Inicia con el 
acercamiento conceptual a términos clave para el 
proceso formativo” (Luna, 2015, pág. 61). A si mismo 
se plantea que:

“Las instituciones educativas públicas del orden nacional 
como el Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), reciben 
en sus programas académicos a estudiantes de población 
diversa que requieren de una atención educativa con 
enfoque diferencial para dar respuesta a sus múltiples 
necesidades e intereses educativos, como sucede en los 
programas de formación de nivel tecnólogo del Sena, en los 
cuales se conforman grupos heterogéneos de aprendices 
que a menudo presentan dificultades de aprendizaje como 
bajo rendimiento académico y desmotivación, que afectan 
su adaptación al proceso formativo y a la institución” (Pino, 
2017, pág. 3)
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Teniendo en cuenta este contexto se toma como 
referencia el uso de las competencias TIC para los 
docentes quienes serán los responsables de impartir 
los conocimientos al igual que el uso de:

“Las competencias TIC en la educación superior implican, 
para el docente, hacer uso de ellas desde su carácter 
instrumental; pero, también, implican comprender su 
función comunicativa y relacional. Estos asuntos fueron 
abordados desde una investigación mixta, en una muestra 
probabilística e intencionada de docentes de un centro de 
formación del SENA. Los resultados indican correlaciones 
positivas, entre moderadas y muy altas en las competencias 
evaluadas, lo que permitió establecer que las competencias 
TIC no operan por separado y se constituyen en elementos 
complementarios entre sí” (Grisales y Palacio, 2019, pág. 
74)

Eventualmente dichos docentes deben emplear 
estrategias que funcionen para obtener un 
conocimiento optimo en las competencias enseñadas:  

“Estas estrategias se basan principalmente en un ambiente 
de aprendizaje constituido por un docente instructor, 
quien comparte el material académico y los aprendices 
participan escuchando y tomando apuntes. A pesar de 
esto, las nuevas tecnologías han marcado la diferencia con 
la aparición de plataformas y herramientas que permiten 
la comunicación en tiempo real y la comprensión de las 
temáticas académicas propias de los currículos. Por otra 
parte, el SENA, cuenta con un número significativo de 
matriculados, con características heterogéneas, lo que hace 
necesario establecer estrategias pedagógicas diferentes” 
(Blanco y Vega, 2019, pág. 5)

Desde este punto de vista y partiendo de este 
conocimiento se pueden encontrar e implementar 
estrategias las cuales sean lúdicas para la apropiación 
de las competencias, dichas estrategias en su mayoría 
suelen ser:

“El juego es una herramienta fundamental en la diversión 
del ser humano. Desde la dimensión pedagógica es la 
mejor estrategia de enseñanza aprendizaje para motivar, 
explorar, aprender, estimular el pensamiento creativo, 
seguir normas, aceptar al compañero, apoyar al grupo 
de trabajo y enfrentarse a situaciones del entorno. La 
combinación entre la lúdica y la pedagogía, favorece 
procesos de aprendizaje fortaleciendo el desarrollo 
cognitivo, emocional y social del participante por medio 

de experiencias agradables en corto tiempo generando 
aprendizajes significativos” (Durán y Castilla, 2021, pág. 2)
Realizando un poco más de énfasis y partiendo del 
conocimiento de lo que es un manual de funciones 
y por qué aspectos se compone al igual que conocer 
los distintos ítems que hacen parte y la principal 
finalidad de dicho documento se emplea la siguiente 
“propuesta presentada fue la de renovar el manual 
de funciones con el modelo por competencia laboral; 
donde se establecen las funciones, responsabilidades 
y competencias que deben cumplir los funcionarios 
para el buen desempeño de sus actividades.” (Cañas 
y Gallego, 2019, pág. 11). Según lo mencionado 
anteriormente se busca indagar sobre la importancia 
de implementar un manual de funciones bien 
estructurado en las empresas por medio de:

“El presente estudio pretende mostrar la importancia del 
diseño de procedimientos mediante un manual de políticas, 
funciones y procesos de control interno para la gestión 
administrativa en la empresa constructora CIMETCORP 
S.A. En Ecuador las organizaciones omiten la importancia 
de utilizar estrategias y herramientas para un conveniente 
rendimiento de las empresas por lo que no todas aplican 
un control de auditoría interna.” (Medina, 2019, pág. 13)

Del mismo modo y como se evidencia en todo 
lo anterior, es de vital importancia conocer los 
componentes al igual que la importancia de dicho 
procedimiento conociendo como se constituye:

“La elaboración de un manual de funciones y demostrar 
la importancia del mismo para mejorar el rendimiento 
individual y grupal del talento humano disponible en el 
departamento de contabilidad, también designar funciones 
y responsabilidades del personal, estructurar y jerarquizar 
el departamento de contabilidad en todos sus niveles, 
disminuir el tiempo de entrega de la información financiera, 
y la colaboración optima con los demás departamentos 
dentro de la empresa (Blanco & Rivas, 2019, pág. 16)

Recapitulando lo anterior se dará a conocer la 
definición clave para estructurar un manual de 
funciones el cual se ejecute de manera correcta siendo 
este “una herramienta administrativa eficaz y que apoye 
y facilite la ejecución de tareas y actividades del personal 
para mejorar la calidad en el servicio.” (Barrionuevo et, 
al., 2018, pág. 7). Por otro lado, la implementación de 
una metodología eficaz en la competencia manual de 
funciones y una definición clara de la misma mejora 
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los distintos procesos en las empresas ya que está 
diseñado:

“Para dar solución a los reprocesos que se presentan 
cuando se encontraron por medio de una investigación no 
experimental evaluando las situaciones que transcurrían 
dentro del área de logística, a su vez, se manejó una 
investigación de tipo descriptivo realizando preguntas 
para evaluar las variables del problema de investigación 
identificando las causas y consecuencias” (Zabala, 2018, 
pág. 3)

En conclusión, un manual de funciones adecuado 
cuenta con diferentes puntos para conocer los 
componentes de este y las diferentes debilidades que 
se presentan en la elaboración y ejecución del mismo, 
esto lo comprobamos con: 

“El presente estudio de caso tiene como propósito 
principal examinar los tratamientos administrativos para 
la elaboración de una estructura organizacional y a su vez 
de un modelo de gestión para la empresa Bolreca S.A. Se 
ejecutó una investigación con un enfoque mixto, en razón 
de emplear una investigación cualitativa y cuantitativa; 
además un estudio descriptivo y de campo, lo cual ayudó a 
realizar las encuestas aplicadas a los 10 colaboradores de 
Bolreca y una entrevista al gerente de esta entidad como 
herramientas de recolección de información referente al 
tema que se está tratando” (Tello y Hungria, 2021, pág. 7)

Posteriormente se debe de entender la importancia y 
la influencia que tiene el manual de funciones dentro 
de una organización, con respecto a qué;

“El  Manual de Funciones y Procedimientos es un 
instrumento administrativo que requiere toda organización, 
el cual permita el mantenimiento de los recursos y controlar 
sus actividades, mediante la emisión de lineamientos y 
políticas de las empresas con relación al giro propio de sus 
actividades, ya sea a la producción de bienes o de servicios; 
este documento enfoca principalmente a la administración 
de los recursos humanos, principal componente de la 
estructura organizacional” (Ramos, 2018, pág. 4)

Como anteriormente se menciona el manual de 
funciones tiene una influencia de suma importancia 
y encontramos que este documento se refiere a 
“Examinar la importancia de calidad del desarrollo de 
los manuales de funciones en la calidad de los procesos 
documentales a través de la aplicación de los instrumentos 

de investigación para diseñar una guía didáctica.” (Murillo 
y Guaranda, 2016, pág. 14) Para dar veracidad a esto 
se presenta como caso el problema de la alcaldía 
municipal de belén del departamento de lempira, 
donde se buscaba un mejor funcionamiento municipal, 
a partir de esto realizo una investigación donde se 
estableció el objetivo de “Proporcionar una herramienta 
Administrativa a la Alcaldía Municipal de Belén, Lempira, 
que le permita desarrollar de manera eficaz las funciones 
del proceso administrativo: planeación, organización, 
dirección y control.” (Ramírez, 2017, pág. 8) Partiendo de 
este concepto es muy importante tener en cuenta la 
estructura organizacional de la empresa, en donde se 
da a conocer desde un punto científico:

“El proceso de la investigación empieza con la parte 
científica del estudio que describe la fundamentación 
teórica, conceptual y legal, para el sustento de este proyecto 
con información sobre la situación actual de la empresa, 
es decir, el levantamiento de información sobre los 
departamentos que la forman, funciones y procedimientos 
que realiza cada uno de los empleados, posteriormente 
en el cuarto y último capítulo se menciona el análisis del 
nivel de ventas propuesto para la empresa, los costos 
y beneficios. Además, se presenta la propuesta de las 
funciones y procedimientos de la empresa. Finalmente se 
formulan las conclusiones y recomendaciones que servirán 
para el accionista y el gerente, para su posible aplicación 
en la empresa” (Morales, et, al., 2015, pág. 14)

Puesto esto también encontramos la relevancia que 
tiene un manual de funciones por cargos en las 
empresas según:

“La investigación desarrollada que propone elaborar una 
propuesta de manual de funciones y procesos en el área de 
bodega y empaque para establecer los procesos que deben 
realizar los colaboradores, se evidencia que al no contar 
con un manual de funciones en esta área desencadena 
distintos problemas, lo que da como resultado pérdidas 
y más labor para este personal” (Barzola y Torres, 2022, 
pág. 16)

Dicho lo anterior también evidenciamos el impacto 
y la importancia que causa la implementación de un 
adecuado manual de funciones para llevar a cabo el 
presente procedimiento de manera transcendental en 
donde se busca:

“Contrastar el impacto que tiene un manual de funciones 
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documentado y su importancia en las micro y pequeñas 
empresas de El Oro. El estudio se desarrolló en dos 
fases, la primera en realizar un estudio documental para 
fundamental teoría básica de esta herramienta de gestión 
empresarial, su utilidad y como afecta directamente a 
las empresas indistintamente cual sea su tamaño como 
empresa, en la segunda fase se aplicó una investigación de 
campo, recopilando información con encuestas, las cuales 
fueron aplicadas en la provincia de El Oro.” (Coronel, et, al., 
2018, pág. 99)

Por último y recopilando lo mencionado anteriormente 
encontramos lo importante que es un manual de 
funciones y su contenido en general como aporta en 
las empresas, ya que:

“El manual de organización y funciones es una pieza 
importante en toda organización, pues es un documento 
en el que se establecen de manera detallada las funciones, 
requisitos, relaciones, dependencia y coordinación de cada 
puesto de trabajo; por ello su implementación debería ser 
fundamental para que así cada trabajador tenga en claro 
lo que la empresa espera de él, y todos contribuyan al logro 
de los objetivos planteados.” (Febre y Vera, 2019, pág. 7)

MATERIALES Y MÉTODO

Instrumentos de recolección. Mediante este 
método se recopila la suficiente información para 
conocer la percepción que se tiene frente al tema 
de investigación, por tal motivo se ha estructurado 
una encuesta la cual contiene información necesaria 
para conocer el impacto que tuvo el aprendizaje de la 
competencia manual de funciones en la ficha 2453360 
y así mismo generar nuevas estrategias para impulsar 
el aprendizaje de dicha competencia. Se evidenciara a 
continuación el link de la encuesta.

Considerando el problema de investigación y así mismo 
la pregunta a investigar la cual es, ¿Qué estrategia 
permitirá mejorar la metodología para la enseñanza 
de la competencia manual de funciones? Junto con el 
objetivo general que se planteo de la siguiente manera, 
determinar una adecuada metodología para el buen 

CONCLUSIONES 
Y RECOMENDACIONES

desarrollo de la competencia manual de funciones, 
con el fin de que los aprendices del SENA tengan un 
óptimo conocimiento y un buen desempeño en el 
ámbito laboral. Finalmente, el método de investigación 
para llevar a cabo el proyecto en donde en este caso 
se aplicaron dos, investigación aplicada e investigación 
mixta.

Desde luego se pueden suministrar una serie de 
conclusiones frente al proyecto realizado para 
conocer el impacto que tiene el desarrollo del mismo. 
Como primera conclusión se encuentra el diseño 
de una encuesta que permita conocer y analizar la 
cantidad de conocimientos que tienen los aprendices 
frente a la competencia manual de funciones, es de 
suma importancia ya que esta permite hacer un 
análisis frente a los conocimientos para así ver que tan 
bueno es la aplicación de dicho proyecto.  Por otro 
lado, encontramos que identificar las falencias que 
tienen las metodologías aplicadas actualmente para 
el desarrollo de las competencias, permite conocer si 
hay varios puntos a mejorar frente a las metodologías 
que se implementan. En conjunto estas conclusiones 
permiten implementar una serie de recolección de 
datos para a si evidenciar que puntos como negativos 
y positivos tienen el problema a tratar y de tal manera 
generar una serie de estrategias de mejora.

Como recomendaciones frente al proyecto 
de investigación realizado se puede sugerir, la 
implementación de una metodología la cual no sea 
monótona y estimule así el conocimiento de cada uno 
de los aprendices para el desarrollo de la competencia 
de manual de funciones en las practicas y en la vida real 
cuando ejecuten dicho procedimiento. No obstante 
suministrar el suficiente conocimiento acerca de 
dicha competencia para así conocer el impacto que 
tiene un manual de funciones bien estructurado en 
las empresas y el fortalecimiento que este genera. Por 
otro lado, implementar estrategias de aprendizaje que 
constituyan a líneas de investigación más relevantes 
y reúnan todo un conjunto de procedimientos y 
recursos cognitivos que los estudiantes ponen en 
marcha cuando afrontan el proceso del aprendizaje. 
Para finalizar se puede recomendar el fortalecimiento 
del aprendizaje tanto en los aprendices como en las 
instituciones que suministran estos conocimientos ya 
que este permite desarrollar habilidades cognitivas de 
igual manera ejecutar bien cada una de las actividades 
de dicho procedimiento.
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Las pausas activas son ejercicios físicos y 
mentales que ayudan a los colaboradores a 
despejar y relajar sus músculos y articulaciones 
de las actividades laborales, mediante 
movimientos físicos se busca la relajación 
para que el trabajador en 15 minutos máximo 
pueda retomar sus actividades, de esta manera 
se busca prevenir enfermedades laborales, y lo 
que acarrean estas, como multas, sanciones y 
demandas. Se identifico en el año 2022 en la 
pyme asesorada que no implementaban pausas 
activas, de acuerdo al diagnóstico realizado y 
con apoyo a las gráficas se identificó el 0% 
de manera negativa evidenciándose que no 
contaban con el plan de pausas activas, de 
esta manera buscamos la implementación de 
las seguridad y salud en el trabajo para los 
empleados creando el plan de pausas activas 
para la pyme. 

Active breaks are physical and mental 
exercises that help employees to clear and 
relax their muscles and joints from work 
activities, relaxation is sought through physical 
movements so that the worker can resume 
their activities in 15 minutes maximum, in this 
way seeks to prevent occupational diseases, 
and what these entail, such as fines, sanctions 
and lawsuits. It was identified in the year 2022 in 
the advised SMEs that they did not implement 
active breaks, according to the diagnosis made 
and with the support of the graphs, 0% was 
negatively identified, evidencing that they did 
not have the active breaks plan, in this way 
we seek the implementation of occupational 
health and safety for employees by creating 
the active break plan for SMEs

• Pausas activas
• Plan de trabajo
• Hábitos saludables.

• Active breaks
• Work plan
• Healthy habits.
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Qué estrategia permitirá mejorar la salud 
laboral en una empresa del sector terciario?
Este anteproyecto busca demostrar la 

importancia de las pausas activas en una organización 
para prevenir enfermedades laborales para sus 
colaboradores.

Poniendo en práctica las competencias vistas en el 
centro de gestión administrativa Sena, en el tecnólogo 
de gestión del talento humano donde se prepara a los 
aprendices para la vida laboral, enfocado en procesos 
organizacionales como seguridad y salud en el trabajo, 
esta investigación ayudará a la pyme asesora a la 
correcta implementación del plan de pausas activas, 
buscando el bienestar de sus trabajadores y así 
prevenir las enfermedades laborales, multas, sanciones 
y demandas.

Las metodologías  para la implementación del plan 
de pausas activas en la pyme asesorada, se debe 
abordar desde la perspectiva laboral, de acuerdo 
con lo mencionado por Ospina (2018), se hizo un 
estudio corporativo en dos empresas una privada 
y la otra publica en la cual se evidencio que la 
importancia de que los colaboradores conocieran 
los beneficios que traen el plan de pausas activas 
y así mismo ellos se interesen en implementarlas 
para prevenir las enfermedades que están pueden 
traer, por otro lado Niño (2020),  pretende 
demostrar la importancia de implementar el 
plan de pausas activas de manera responsable 
para que desempeñen de una mejor manera  sus 
actividades y  concientizar a los colaboradores de 
las empresas para tener una mejor salud, además 
CORTES (2020),  menciona que se deben tener 
en cuenta el plan de  pausas activas para prevenir 
las consecuencias y enfermedades que esta traen 
por no implementarlas apoyando esto Tutillo 
(2017),  realizó un test para saber los porcentajes 
de las empresas que no lo implementan el plan de 
pausas activas y así de esta manera hacer que se 

INTRODUCCIÓN

ESTADO DEL ARTE Y REVISIÓN 
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puedan concientizar y evitar las enfermedades que 
traen, HERRERA ( 2021), define las pausas activas 
como momentos cortos en los cuales se realizan 
pequeños ejercicios para  relajar el cuerpo y 
descansar después de un trabajo extenso el cual 
tienen beneficios en la salud. 

El plan de pausas activas se crea  con ayuda el sistema 
de seguridad y salud en el trabajo y tal como lo 
menciona Vallejo et al. (2017), el sistema de gestión 
de seguridad y salud u ocupacional, tiene que ser 
conocido por cada uno de los empleados de la 
empresa, es decir, tiene que tener un conocimiento 
administrativo, de  talento humano y operativo, el 
cual nos permitirá ejecutarlo de manera correcta y 
de esta manera mejorar  las condiciones de trabajo 
velando por la vida de los colaboradores, pero para 
mejorar estas condiciones necesitamos identificar 
los peligros, tal como lo expone Sabogal y Chacón 
(2019), Es primordial identificar peligros y valorar los 
riesgos a los que son expuestos los trabajadores y así  
implementar las pausas activas necesarias para prevenir 
enfermedades, las cuales impactan negativamente 
tanto como a los trabajadores como a la empresa, 
puesto que esto aumenta el índice de ausentismo y 
afecta la productividad de la empresa, como lo alude 
Linares ( 2020),  La mayoría de los trabajadores se 
someten aproximadamente 8 horas de trabajo, donde 
gran porcentaje permanecen sentados, sin realizar 
ninguna actividad física, esto impacta negativamente la 
salud y bienestar del trabajador, ya que desencadena 
enfermedades a largo plazo, cómo la diabetes. Cómo 
medida de prevención, se usa un plan de pausas activas, 
el cual no dura más de 10 minutos diarios y consiste en 
una serie de actividades las cuales buscan en descanso 
y la recuperación de energía de los colaboradores, 
sin embargo para que el plan de pausas activas sea 
un éxito, necesitamos instruir a los colaboradores, 
enseñándoles la importancia de la realización de 
estas en su salud no solo física, también la mental 
la cual es igual de importante, así como lo expone 
Andrade y Tunja ( 2021), La salud de los trabajadores 
no solo es solo física, también se pueden manifestar 
de manera mental, de no ser tratada a tiempo  puede 
acarrear consecuencias físicas como enfermedades 
derivadas o también desequilibrio en el entorno, una 
de las enfermedades mentales más recurrentes en 
los colaboradores es el estrés laboral, Valdés (2016), 
menciona que el estrés laboral, aparece cuando hay 
carga laboral, escasa posibilidad de toma de decisiones, 
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o afecciones del ambiente laboral como lo son la 
escasa comunicación, conflictos interpersonales o 
dificultades para equilibrar la vida familiar y el trabajo. 
El estrés laboral afecta tanto la salud mental como 
la salud física, y algunas de las alternativas además 
de las pausas activas para combatir esta enfermedad 
son: poner límites de horario, desconectarse de los 
problemas laborales al final de la jornada, y mantener 
hábitos saludables con fomento de ejercicio físico, 
apoyo social a base de mejorar las relaciones con los 
compañeros y los supervisores, todo con el fin de 
mantener motivado y sano al trabajador.

Aportando esto Salazar (2021), dice que es importante 
implementar prácticas que eviten las dolencias o 
molestias musculares brindando adecuadas y correctas 
técnicas de movimientos musculares permitiendo la 
recuperación mental y física del trabajador, además se 
evidencia que las pausas activas generan un cambio 
positivo en la parte anímica de la persona y evita fatiga 
para desempeñar sus labores. Según el ministerio de 
salud pública de Estados Unidos los beneficios de las 
pausas activas mejoran la imagen corporativa, relaciones 
interpersonales y satisface el trabajo, evitando 
accidentes laborales y mejorando el estrés laboral, 
apoyando esta idea Blanco et al (2019), aclara que las 
pausas activas refuerzan positivamente habilidades 
cognitivas como la memoria, la concentración, la 
atención y la resolución de problemas.

De no establecer un plan de pausas activas acarrearía 
problemas como los alude Pertuz (2021), esto 
ocasionaría daños en la salud de los trabajadores, el 
más conocido es el estrés, afectando a la mayoría 
de persona en el mundo, ocasionando varios 
inconvenientes de salud y llegando a ser nocivo para 
el entorno laboral y familiar. Gracias a la tecnología 
estos procesos son llevados a cabo más rápido, pero 
presenta otros problemas tal como lo expresa Cabrera 
et al (2022), la tecnología hoy en día agiliza demasiadas 
tareas que antes eran muy largas, por esto también se 
presenta el sedentarismo, en donde se desencadenan 
enfermedades crónicas. Sin embargo, este estilo de 
vida generaliza un estilo de vida con poca actividad 
física convirtiéndose en amenaza para la salud de 
los trabajadores, teniendo en cuenta la opinión dada 
por Miranda Parrales (2020), la actividad física entre 
jornadas de trabajo ayudan a prevenir el sedentarismo 
en los colaboradores dentro de la organización y el 
realizar charlas informativas sobre su importancia, 

apoyando esta idea Quejada (2021), menciona que 
las largas jornadas de trabajo, posturas fijas y estrés, 
causan consumo de tabaco, por lo cual se determinó 
que las pausas activas con movimientos creativos y 
descansos breves entre jornadas de trabajo ayudan a 
recuperar energía y desempeño de los trabajadores 
aumenta.

Osorio (2019), reconoce la importancia sobre 
la necesidad de diseñar y aplicar estrategias que 
permitan prevenir las enfermedades laborales y se 
evidencio la importancia de buscar entornos más 
seguros para los trabajadores, como resultado los 
colaboradores se desempeñan de una forma más 
optima, Evitando la monotonía y la inactividad física, 
ya que esto desencadenaría problemas como lo alude 
Ledezma (2018), el sedentarismo es un factor que 
propaga enfermedades como el cáncer y diabetes, la 
inactividad física es un problema de salud que afecta a 
nivel mundial.

Para concluir Ceballos (2016), opina que desde hace 
bastantes décadas ha evidenciado que el recurso 
más importante para una empresa es el humano, el 
cual hace cumplir los objetivos de la empresa y se 
ha demostrado que el ambiente laboral es el mayor 
causante de las enfermedades en los colaboradores por 
motivos como el sedentarismo, el cual afecta en gran 
medida a las empresas de sector terciario como lo es 
Miracles Studio, por tal motivo se ha estructurado un 
paso a paso a seguir con distintos ejercicios dentro de 
las pausas activas para así prevenir todo tipo de lesión 
y/o enfermedad y velar por ellos para concientizar a 
los individuos y disminuir la monotonía es sus labores 
diarias.

MATERIALES Y MÉTODO

Tipo de investigación: Aplicado ya buscan prevenir 
las enfermedades laborales para los colaboradores 
dentro de la pyme para que desempeñen de una forma 
más optimas sus funciones, generar conocimientos 
teóricos sobre la importancia de las pausas activas 
entre jornadas laborales y los buenos hábitos de vida.

Enfoque: cualitativo porque se hizo revisión de 
unos documentos que apoyaban nuestro tema de 
investigación, algunas estadísticas que se planteaban en 
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estos apoyaron nuestro tema y así pudimos evidenciar 
que con ayuda de las pausas activas podemos prevenir 
las enfermedades laborales.

Alcance: Descriptivo ya que describe un fenómeno 
que sucede en la actualidad y se evidencia en las 
organizaciones por la no implementación de un 
plan de pausas activas para prevenir enfermedades 
laborales en los colaboradores de las organizaciones.

• Método: Deductivo: Bienestar laboral 
• Presentar el plan de pausas activas. 
• Técnicas: Encuestas directas a la pyme y entrevistas.
• Instrumento de técnicas: Lista de chequeo, matriz 4 
x 4 y encuesta.
• Población y muestra: Va dirigido a la localidad de 
Engativá barrio la ferias pyme miracles studio.

Para concluir podemos evidenciar que queríamos llegar 
al objetivo de  que la pyme asesorada implementara el 
plan de pausas activas para evitar sanciones y multas 
y así también sus trabajadores pudieran realizar sus 
tareas con mayor desempeño y también poder reducir 
la tasa de accidentalidad
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