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La evaluacion de desempefio

Formacion: Técnica Profesional en
Asistencia Administrativa, técnica
en Peluqueria, Tecnologa en Gestion
de Propiedad Horizontal, Calificada
en Normas sectoriales relacionadas
con Talento Humano, Estudiante de
pregradodePedagogiayAdministracion
Publica Territorial-Actualmente. He
trabajado en recurso humano en
la parte asistencial y coordinacion
por 8 afos, fui independiente por 8
afos y actualmente trabajo como
Coordinadora de Talento Humano.
Pertenezco al Centro de Gestidn
Administrativa como egresada y
miembro del consejo de la Mesa
Sectorial Administrativa. He hecho
parte del semillero de investigacion
Gicga. Hago parte de la linea de
investigacionadministrativa, micorreo
electronico es yudyandrea2750@
gmail.com, mi direccion es Calle 30
No. 32 A 05 Entrada 3, Bogota D.C.,
Colombia; celular es 3155052750.
Esta investigacion ha sido realizada
desde noviembre de 2022 hasta la
fecha, con el objetivo de normalizar
y formalizar el proceso de disefio de
evaluacion de desempeno.

Resumen:

Esta investigacion de caracter re-
flexivo, busca encontrar una mane-
ra que nos binde alguna forma del
proceso de aplicacion de evaluacion
de desempefio, que por medio de la
dimension de un modelo que ha ve-
nido en investigacion por otros auto-
res, presenta resultados que siempre
seran parciales, ya que, plasma las
diferencias operativas y administrati-
vas y que ademas recoge el quehacer
de talento humano lo que se anuda
con los objetivos estratégicos y pasa
de la subjetividad organizacional al
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programa organizacional; es lo que
finalmente conecta de manera direc-
ta con la motivacion de las personas
por la labor que ha sido su decision
de vida. Ahora, es importante tomar
un analisis perspectivo desde dife-
rentes autores lo cual muestra que
las empresas se conectan también
con el marco de disefo laboral y va
mas alla de la ley, que toma el dise-
Ao de normas sectoriales, el disefo
de manuales de funciones que hacen
parte de nuestros sistemas de infor-
macion, lo que al finalizar conlleva un
proceso sostenible que mejora con-
tinua y constantemente el desarrollo
de las empresas, las personas y el
Estado.

Palabras clave: Evaluacion de des-
empefio, talento humano, motiva-
cion, organizacion, personas.

Abstract:

This reflective research, seeks to
find a way that gives us some form
of the performance appraisal appli-
cation process, that through the di-
mension of a model that has been in-
vestigated by other authors, presents
results that will always be partial,
since captures the operational and
administrative differences and also
includes the work of human talent,
which is tied to the strategic objec-
tives and passes from organizational
subjectivity to the organizational pro-
gram; it is what finally connects di-
rectly with the motivation of people
for the work that has been their life
decision. Now, It is important to take
a perspective analysis from different
authors, which shows that compa-
nies are also connected with the la-
bor design framework and goes be-




yond the law, that takes the design of
sectorial norms, the design of func-
tion manuals that are part of our in-
formation systems, which at the end
entails a sustainable process that
continuously and constantly impro-
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ves the development of companies,
the people and the state.

Key Words: Performance evaluation,
human talent, motivation, organiza-
tion, people

cTenemos un Problema?

Comprender la importancia de la evaluacion de desempefio, seria encontrar

una manera que sea satisfactoria no solamente para el empleador sino para

el empleado de saber que se hace y como se proyecta las tareas del dia a dia,

en la que se entienda la justicia como principio fundamental, es el intento de
este documento.

Lo que precede a la evaluacion
para su aplicacion...

Las dimensiones de todo lo que se
contempla en la evaluacion de des-
empeno no ha sido abarcado, ya lo
enuncia Ramirez, 2020, quien indica
que la dimension contextual no sera
igual para un cargo operativo que
para uno administrativo, asi como
tampoco las tareas de un asistente
administrativo seran las mismas a las
de un conductor de la empresa o las
del gerente general y en la dimensién
organizacional las herramientas que
tiene a cargo cada cargo son distin-
tas, asi como sus resultados en ma-
nejo, cuidado y entrega de resultados,
de alli la importancia a las buenas
maneras de implementarla, aplicar-
la, para que sea un proceso sencillo
para todos y no genere descompen-
sacion en el clima organizacional.

En el trabajo de modelo para la eva-
luacion del desempefio laboral ela-
borado por Mejia et al.,, 2021, bus-
co entregar pautas sobre formas de
evaluar el desempefio laboral de las

personas, esta responsabilidad esta
en cabeza de todos los departamen-
tos o areas de talento humano de
las empresas, ya que la fuerza para
desarrollar un cargo y completar los
guehaceres que son necesarios para
cumplir con las funciones, dan for-
ma a ese pequeno espacio dentro de
cada organizacion, depende 100% de
los procesos que preceden a este,
como son: reclutamiento, seleccion,
entrevistas, contratacion, capacita-
cion y desarrollo luego de la evalua-
cioén.

Uno de los propédsitos que acompa-
Aaron a Mejia et al.,, 2021, fue indi-
car esos “coOmo’s” que siempre son
complejos de comprender, entender
y aplicar en los ambientes organiza-
cionales, que, conecta con Sarabia,
1995, indicando que la metodologia
siempre busca plasmarse por medio
de modelos, ya que el objeto, que es
para este caso la evaluacion de des-

empefio, siempre busca por medio

1/
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del analisis adquirir un proceso de
identificacién, es decir, en su esta-
do de quietud e inactividad, luego,
en el momento que se requiere acti-
var, toma otra forma que la clasifica
y busca un comportamiento distinto.

Cuando Mejia et al., 2021, menciona
que el derecho al debido proceso es
indispensable en todas las actuacio-
nes judiciales y administrativas, lo
hace desde sus comprensiones que
enuncian que la evaluacion de des-
empefo es un instrumento que se
hace herramienta en el momento que
se usa para analizar si los objetivos
planteados se cumplen o no, si todo
aquello que fijan las empresas como
su razén de ser, se materializa o no;
en este orden, deja la puerta abierta
para abordar las estrategias por las
cuales se hara la labor.
Finaliza, Mejia et al., 2021, enfatizan-
do que la responsabilidad no es sola-
mente de Gestion humana, sino que
hace parte de los jefes inmediatos
y los gerentes organizacionales que
debe planearse y educarse, dado que,
los objetivos planteados siempre son
transversales a los objetivos estraté-
gicos, con las funciones y la descrip-
cion del cargo escogido, las cuales,
dan un porcentaje de calificacion y
los objetivos comportamentales son
respuesta a los valores corporativos
y los principios.

Saliendo de la
Subjetividad...

Colombia ha desarrollado un marco
legal desde las instituciones que no
es interés en este documento abor-
dar, pero si es de interés traer al caso
la eficacia de las formas y maneras
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1. Comenzando por su planificacidn,
en la cual se debe escoger el ins-
trumento y el método para evaluar,

definir el tiempo en el que se llevard
a cabo la evaluacién y los respon-
sables de su cumplimiento.

como se realiza el proceso de eva-
luacion, no con el animo de sefiala-
miento, sino ejemplificando que en
varias oportunidades nos quedamos
cortos con los procedimientos por no
hacernos mas especificos.

Una muestra de la anterior afirmacion
es posible encontrarla con INFOR-
ME DE EVALUACION DE DESEMPENO
LABORAL Y ACUERDOS DE GESTION
(1 DE FEBRERO 2020 AL 31 DE ENE-
RO DE 2021), aunque el documento
aborda toda nuestra riqueza juridica
en materia de evaluacion de desem-
pefio y nos muestra unos resultados
de sus aplicaciones, en los cuales no
vemos el “como” se realizd, hecho
que siempre es ejemplo para otras
organizaciones e instituciones por
ser esta, una institucion del Estado.

Ahora, Ir tras los cuantos: los cuan-
tos servicios se prestan al dia, las
cuantas soluciones se presentan
diariamente a los diversos problemas
que tienen los clientes, los cuantos
productos salen en optimas condi-
ciones de venta para el consumidor,
los cuantos productos defectuosos
quedan bien sea para reutilizacion,
reproceso o venta a menor costo en
una empresa diariamente; cuantos
documentos se expiden en una ofici-
na diariamente, cuantas facturas se
cobran y cuantas pagan diariamen-
te, son los elementos fundamentales
que pueden considerar las direccio-




nes estratégicas, “lo que convierte a
recursos humanos, en una auditora”,
como lo afirmé, Sanchez (2012).

Puede ser que también como lo men-
ciona Sanchez, lo que haga a una or-
ganizacion sobresaliente no sea sus
excelentes resultados, sino su capa-
cidad de obtener en todo momen-
to resultados de mejora continua,
lo que les permite adquirir carac-
teristicas distintas como adaptarse
constantemente a las condiciones y
cambios del entorno. Es aqui cuando
comprendemos que las tendencias
son esa capacidad de reconocimien-
to y autorreconocimiento que se in-
ternaliza en aquella que nos afectay
lo hacemos propdsito o objetivo de
nuevos objetivos de desempeiio, lo
que se convierte en monitoreo cons-
tante.

En consecuencia, si lo anteriormente
planteado es asi, es posible afirmar
que la motivaciéon laboral se pierde
si las actividades no se renuevan, si
las personas no afrontan sus puestos
de trabajo y sus responsabilidades
siempre con nuevos retos. Acorde a
Pérez (2009), la evaluacion de des-
empefio se convierte en un sistema
administrativo que conceptualiza,
desarrolla, implementa, retroalimen-
ta y evalua, siendo el feedback los
puntos de refuerzo para que exista
una nueva etapay el FeedFordward,
etapa de fijacion de nuevos objetivos
estratégicos acordes al puesto de
empleo, que prospecten propdsitos a
largo plazo, pensandose siempre en
el futuro deseable. (lon, et al., 2013).

Y si, el anhelo de la empresa que re-
posa en la vision depende de la moti-
vacion de los empleados, segun, Pefia
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y Villébn 2018, menciona que también
depende de un ciclo que de manera
externa empieza con el ambiente la-
boral, luego se materializa en las re-
laciones laborales y provienen a nivel
interno de cada persona de su satis-
faccion laboral que a su vez, proviene
de otros factores externos como son
los reconocimientos que logra por el
trabajo que hace dentro de la organi-
zacion, por esto, busca satisfacer los
objetivos de la empresa mediado por
asumir sus responsabilidades y com-
portarse acorde a los cumplimientos
de esta, es aqui, cuando regresa el
proceso a la persona, a su subjetivi-
dad, cuando siente sus necesidades
satisfechas y se siente impulsado a
continuar con su labor.

2. En la Constitucién Politica de Co-
lombia se establece en el articulo
29 que: “El debido proceso se apli-
card a toda clase de actuaciones
Jjudiciales y administrativas” (Con-
greso de la Republica de Colom-
bia, 2021, p. 6). Asimismo, el Cédigo
Contencioso Administrativo, conte-
nido en la Ley 1437 del 2071, cuyo
dmbito de aplicacién es vdlido para
los particulares, cuando cumplen
funciones administrativas, como se
consagra en el articulo segundo,
establece también en el articulo 74
que contra los recursos administra-
tivos proceden los recursos de re-
posicion y apelacién (Congreso de
lo Republica de Colombia, 2021).
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Generando un modelo sistémico
para Evaluacion de Desempeiio...

Si la motivacion es una herramienta que puede provenir de la evaluacion de

desempefio, hay una competencia que no se ha mencionado a este punto,

que es vital para la materializacién de modelos y es la comunicacién, como

aquella habilidad de conocer, reconocer y transmitir un mensaje que genera

informacidén, que transmite, engloba y fomenta todos los procesos que dina-
mizan la vida de las personas.

En ese sentido, la evaluacion de desempefio no es una evaluacién de la perso-
na, si le simpatiza o no el evaluador, un examen si sabe o no, una herramien-
ta para corregir errores de gerencia, una formalidad que sirve para cumplir
y poder obtener una mejor compensacion, pero, segun la Corte de Cuentas
de la Republica El Salvador C.A. (2021), si es, una estrategia que ejecuta el
marco filosofico institucional de las empresas es: Misidn, Vision y Valores, y
es aquella que fija las metas y objetivos que fijan el insumo de la gestion del
desempeio, una herramienta de constante comunicacién.

A PROPUESTAS DEL
REGSTRO DE <GENERA ENCUESTA DE DESTREZAS O OBJETIVO ESTRATEGICO EMPLEADO Y
FUNCIONES ACTIVIDAD EN SATISFACCION O COMPETENCIAS Y OBJETIVO DE LA EMPRESA CAURCAOCN EMPLEADOR PARA
) SOFTWARE INFORME? CONOCIMIENTOS PLAN DE ACCION
DESCRIPCION
En LAtender bamadas, mensaes v
. prequntas de los dentes, ya sea para
hitps: focupacnl, mintrabajo. go Escucha activa, Relaciones .
.cofpodemos buscar el cargo responcer consutes, gestionar s CIARIAMENTE sl interpersondes, Servidoal Problexns, justficactin de|
demandas deservicos especfioos o para protieme y finalidad.
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organigrams, Ejerplo: Codgo Inementar ingresos
5 prestados, procedimientrs y productos, en P
CUOC: 42220 operativos afio & aio por
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Es importante en este punto abordar el modelo sistémico que plantea el

Servicio Nacional de Aprendizaje desde su FORMATO NORMA SECTORIAL DE

COMPETENCIA LABORAL, en cuyo desempeio se requiere Disefar programa

de evaluacion de desempefio de acuerdo con metodologias y normativa que

abarca un poco mas alla de lo que dejé sugerido Mejia et al., 2021, ademas

de profundizar en otros elementos con los cuales contamos en nuestro pais
para estructurar nuestro proceso de una mejor manera:
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Es pertinente explicar la Tabla 1; Podemos obtener informacién para una me-
jor estructuracion de los perfiles de cargo desde Ocupacol “Catalogo de Ocu-
paciones para Colombia, una plataforma disefiada para que los actores del
ecosistema de capital humano del pais accedan a informacion detallada so-
bre codmo esta constituido el mercado laboral en materia de ocupaciones.’,
de los cuales es posible tomar la descripcion del cargo para estandarizar las
misiones de los cargos que se tienen en los organigramas.

Ahora, las funciones también provienen de Ocupacol, pero el registro de la
actividad si depende de cada organizacion, la manera como lleven a cabo la
realizacion de cada funcion y si la trazabilidad queda sujeta a un archivo fisi-
co 0 a un software de gestion. En tanto, la generacidén de encuesta de satis-
faccion puede comprenderse como un quiz que se autorrealiza el empleado o
que realiza la persona de otro cargo que depende de esa actividad para hacer
sus actividades, un ejemplo muy usual en esto es: se generan documentos
de todo lo que se hace, luego pasa a archivo para ser referenciados y clasifi-
cados o a nivel operativo, siempre hay un cliente o usuario interno o externo
que recibe el producto o servicio terminado.

En consecuencia, las destrezas o competencias, asi como los conocimientos
se moveran siempre acorde a la funcion, ya que, habra algunas oportunida-
des en que unas apliquen una sola vez y otras varias veces, depende de la
naturaleza del cargo y lo adecuada que sea la persona para ejecutar y ejercer
el puesto de trabajo. En cuanto a los objetivos del cargo y los objetivos es-
tratégicos, es indispensable que estén alineados; dado que, todo cargo, asi
como toda organizacion tienen sus objetivos estratégicos en tripartita: uno
de cuantificar ganancias, uno de crecimiento y uno de conocimiento, es la
estructura filosofica de las empresas.
Dando continuidad con la calificacion, en la que es posible indicar que siem-
pre sera global un 100% total, en la que los jefes inmediatos y gerentes o di-
rectivos indicaran el peso o impacto para el desarrollo de las organizaciones
o instituciones. Por otro lado, en las propuestas del empleado y empleador
para el plan de accidn, se deja el abanico de posibilidades a abordar, que
como plantea el MinSalud, cuando los objetivos no se cumplen al 100% es

3. Toda Administracion del desem-
pefio es un ciclo dindmico, que evo-
luciona hacia la mejora de la com-
pafia como un ente integrado.
4. El feedback y el feedforward: Dos
procesos orientados a la retroali-
mentacidn entre los miembros de la
empresa: mientras que el feedback
se centra en lo sucedido, el feed-

forward se enfoca en lo que estd
por suceder.

5. El origen de la motivacion en el

individuo, convergen en que la ne-

cesidad es el punto de partida para

generar la actitud necesaria y plan-

tearse metas que generen el éxito.
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porque hay oportunidades de mejora que no se han logrado identificar, segu-

ramente porque no se hace un analisis concienzudo de los problemas como

aquellas necesidades insatisfechas, que configuran las problematicas enten-

didas como conjunto de factores que inciden negativamente en el desarrollo
de las actividades. (Muhoz, 2023).

Es convenientey pertinente hacer que
todas las cosas se hagan mas practi-
cas, que tengan un facil entendimien-
to para que se puedan implementar,
en consecuencia, la didactica en la
evaluacion de desempeio podria ser
muy importante, asi como muchas
veces se utiliza en documentos; es
posible que en algunas oportunida-
des quede insuficiente a la hora de
materializar procesos o procedimien-
tos que son vitales para el desarrollo
de nuestras organizaciones e institu-
ciones, lo cual no es el objetivo del
analisis de esta investigacion.

De cualquier forma, este no es un es-
crito didactico, tampoco educativo,
es un documento que fue resultado
de una investigacion accion partici-
pativa, que ha venido apoyando un
programa de disefio de evaluacion de
desempefo en una empresa colom-
biana, que cree con fervor y disciplina
en este proceso como mejora con-
tinua y crecimiento organizacional,
interpretando este ultimo no como
una pendiente que crece sin tener
limite, todo lo contrario, como una
pendiente que un limite en su linea
y que se hace constante para soste-
nerse a través del tiempo, finalmen-
te, la sostenibilidad es lo que lleva
a las empresas a mantenerse en el
mercado y hacerse innovadoras, no
porque expertos externos ingresen a
decirles codmo hacer las cosas, sino
porque saben, por su inteligencia or-
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Conclusiones:

ganizacional, que es lo mejor para
ellas mismas.
No obstante, Colombia goza de ri-
queza legal, juridica, procesal, pro-
cedimental; nuestras instituciones
gubernamentales han desarrollado
un gran sistema de organizacion, pla-
neaciéon, control y seguimiento que
no utilizamos en las empresa priva-
das, muchas veces por desconoci-
miento y falta de formacidn o iniciati-
va de las mismas personas de talento
humano, que se quedan en recursos
humanos; es aqui pertinente sefa-
lar la diferencia, pues el talento hu-
mano se esfuerza porque todas las
personas potencien y desarrollen sus
posibilidades formativas, en tanto el
recurso humano solo ve en las per-
sonas un factor de sacar un mineral,
procesarlo y darlo al uso; con ello,
no es intencién de esta investigacion
hacer de la evaluacion de desempe-
Ao un proceso que genere discordia,
sino que sea fuente de apropiaciéony
conocimiento de la persona, la em-
presay el cargo.

Por esa razon, la evaluacién de des-
empeno es un programa, ya lo sus-
tenta la NORMA SECTORIAL DE

COMPETENCIA LABORAL 210201044
emitida por el Servicio Nacional de
Aprendizaje, como tal, es necesario
que desde las direcciones de Gestion
Humana se planteen la creacion de
un cargo para este trabajo que im-
plica una ardua y constante tarea,




ya que de esta depende un 80% la

sostenibilidad de la empresa y la ga-

rantia social, econdmica de todas las

personas y familias a cargo de una
empresa.

Ahora bien, los colombianos se pre-
sentan organizaciones e instituciones
que propician la inteligencia humana,
dado que son poseedores de una ri-
queza étnica y aunque la diversidad,
las condiciones de vida, de crianza,
de educacion y de formacién no son
las mismas, son las que condicionan
al desdoblamiento del quehacer de
su ser; lo cierto es que la posibilidad
del humano colombiano se mantiene,
crece y se fomenta en su actitud y
aptitud, aquella que posibilita desde
las distintas situaciones que configu-
ran su clima, su comunidad, los re-
cursos de su habitat, que componen,
construyen su labor en el mundo or-
ganizacional de la mano de la evalua-
cion de desempefio.

6. Para Cerdn, 2015. Un buen siste-
ma motivacional creard la satisfac-
cién laboral entre los empleados,
generando un clima de confianza

entre los empleadores y los em-
pleados.

7. https:/ocupacol.mintrabajo.
gov.co/
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Disefo de una mascota robotica

Resumen:

Gracias a la cercania entre el ser hu-
mano y la tecnologia hoy en dia, es
posible crear robots que realicen
una gran variedad de funciones fa-
cilitando la vida de las personas, es
de esta manera que se piensa en un
robot mascota que brinde asistencia
domeéstica junto a la compafia emu-
lando a una mascota real, algo que
segun estudios ha beneficiado a las
personas que pueden sufrir por la
soledad.
En este articulo se presenta el pro-
ceso tomado para la definicién de
la apariencia de una mascota robot
junto a sus funciones, para la cual se
realizé el disefio en 3D de su estruc-
tura fisica, junto con el disefo elec-
tronico-mecanico y de programacion
para su correcto funcionamiento.
Se presenta la metodologia para su
creaciéon y finalmente la impresion en
3D de sus piezas para un ensamble
posterior.

Palabras clave: Robot, impresion 3D,
PLA, planos, mascota, circuito, dise-
Ao 3D, programacion.

Abstract:

Thanks to the closeness between
humans and technology today, it
is possible to create robots that
perform a wide variety of func-
tions, making people’s lives easier.
In this way, we think of a pet robot
that provides domestic assistance
along with the company emulating
a real pet, something that accor-
ding to studies has benefited peo-
ple who may suffer from loneliness.
This article presents the process

s

taken to define the appearance of
a robot pet along with its functions,
for which the 3D design of its physi-
cal structure was carried out, along
with the electronic-mechanical and
programming design for its correct
functioning. The methodology for its
creation and finally the 3D printing of
its parts for subsequent assembly is
presented.

Key words: Robot, 3D printing, PLA,
plans, pet, circuit, 3D design, pro-
gramming.

Intoduccion

El concepto de “interaccion hombre
- maquina” es un término que ac-
tualmente esta cada vez mas pre-
sente en la sociedad como la co-
nocemos, gracias a los avances en
los campos de la robdtica y la inte-
ligencia artificial lo que alguna vez
fue ficcién ahora puede ser real [1],
la interaccion entre hombre y maqui-
na se presentan principalmente en
los espacios laborales relacionados
a la tecnologia como lo son las fa-
bricas, que hoy en dia cuentan con
un ambiente mucho mas robotizado
en comparacion a décadas atras, por
otro lado gracias a dicha robotizacién
ahora es posible observar la interac-
cion en espacios mucho mas aleja-
dos de la manufactura, como lo son
establecimientos que han adoptado
estos avances tecnolégicos y los han
aplicado con el fin de facilitar la inte-
raccion con los clientes, como lo es
un restaurante que cuenta ahora con
una asistencia digital para ordenar
comida, en algunos aeropuertos es
posible encontrar robots que brindan
asistencia a las personas, algo similar
se presenta en hoteles, en la explo-



racion de terreno, entre muchos mas
ambitos laborales.
Estos avances dan a pensar la canti-
dad de posibilidades en los cuales se
puede aplicar la robodtica, es por eso
que se establece la idea de brindar
asistencia domestica a las personas
de la mano de la compaiia de una
mascota robdtica, ya que como al-
gunos estudios han demostrado, es
posible ayudar a las personas solita-
rias a evitar dicha soledad mediante
el uso de mascotas robodticas [2] ya
que como los robots han sido usa-
dos en variedad de servicios como lo
es educacionalmente, aplicaciones
terapeutas y demas proyectos apli-
cados a la sociedad [3], cabe la gran
posibilidad de dirigir las aplicaciones
roboticas a un ambiente doméstico,
ya sea para combatir la soledad de
adultos mayores[2] como para brin-
dar asistencia a personas de todas
las edades, desde niflos que en el si-
glo actual ya nacen en una era tec-
nologica en la cual los juguetes ordi-
narios no son de su interés y optan
por los denominados “Smart toys” ,
juguetes que cuentan con la tecnolo-
gia para brindar diferentes beneficios
como lo son los cognitivos, motores,
sociales, desarrollo linglistico entre
otros[1][4].
Con el fin de generar una estrecha
relacion entre la robdtica desde la
perspectiva de una mascota tecnolé-
gica a la poblacién menos atraida a
esta, que actualmente son las per-
sonas que estan cursando la univer-
sidad o ingresando en el mundo la-
boral[5], basicamente la poblacidn
adolescente y adulta que al igual que
los adultos mayores como los nifos
pueden obtener beneficios de este
tipo de tecnologia, ya sea para com-
batir la soledad, como para gene-
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rar un relacionamiento con el mun-
do tecnolédgico como para brindar la
asistencia doméstica establecida ini-
cialmente.[2].
Dicho proyecto se encamina gracias
a la combinacién de diferentes dis-
ciplinas como lo son la mecanica, la
electrdnica, la programacion, la inge-
nieria de control y la inteligencia ar-
tificial [6] que actualmente son base
de muchos robots y dispositivos inte-
ligentes, donde una mascota robdtica
basada en inteligencia artificial tiene
la capacidad de generar aprendiza-
je de maquina, tener reconocimien-
to de voz, reconocimiento de espa-
cios [4], asi como también predecir
algunas variables que afecten en su
funcionamiento como las distancias,
las formas de los obstaculos, entre
otros.
Para alcanzar dicho objetivo se plan-
tea en un inicio una encuesta basi-
ca para mas de 20 personas con el
fin de establecer la apariencia de la
mascota a disefar, siendo esta con el
aspecto de un gato, a continuacion,
se hacen los bocetos y se procede a
disenar la mascota en 3D mediante
el software de SolidWorks, al mismo
tiempo se realizé el disefio del circui-
to electronico y junto a ellos la pro-
gramacion correspondiente para las
funciones basicas del robot.
Gracias a las herramientas que per-
mite utilizar el software de dise-
Ao SolidWorks, fue posible hacer un
analisis estatico del disefio propues-
to con el fin de dar a conocer los de-
talles fisico-mecanicos con los que
contara frente a diferentes magni-
tudes a las cuales sera expuesta la
mascota robotica, de esta manera se
hacen ajustes al disefio para poste-
riormente proceder con la impresion
3D de la propuesta final.
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Objetivo
general

Objetivos
especificos

Diseflar y construir un robot mascota

de tipo gato capaz de brindar tanto

asistencia doméstica como compa-

fia con la opcién a suplir la necesi-
dad de una mascota real.

Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se
dividid el trabajo en diferentes sec-
ciones que van desde una encuesta
inicial a una poblacién con el fin de
obtener la apariencia preferida por
las personas seguido de una serie de
bocetos y el disefio en 3D de la mas-
cota para posteriormente imprimirla
en 3D, al mismo tiempo se disend el
circuito interno, se programaron las
funciones y se realizaron las respec-
tivas simulaciones para asi poder ve-
rificar el correcto funcionamiento en
una primera instancia.

30

1. Crear ideas iniciales del disefo
de la mascota a partir de bocetos a
mano y también mediante la utiliza-
cion de una IA de creacion de image-
nes como apoyo en el mismo.

2. Realizar el disefo en 3 dimensio-
nes de cada una de las piezas que
conformaran el robot mascota.

3. Establecer las funciones a realizar
por el robot y disefnar el circuito elec-
tronico-mecanico necesario junto
con la programacién para el correcto
desarrollo de las mismas.

4. Generar la impresion en 3D del di-
seflo propuesto para el posterior en-
samblaje y las respectivas etapas de
prueba.
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Establecimiento del diseiho

Para la primera seccion se realizé una encuesta a 22 personas con el fin de

establecer una apariencia inicial para el disefio de la mascota, se generaron

diferentes preguntas como el tipo de apariencia, ya sea ficticia o real, el ta-

mafo de la mascota, los colores, su funcionamiento, los riesgos considera-
dos, entre otros.

En base a esta primera encuesta se establecié la apariencia de un gato para

el robot, seguido a esto se realizaron 3 bocetos con disefios diferentes de

gatos como robot mascota y nuevamente se generd una encuesta para esta-
blecer la apariencia mas llamativa de los 3 bocetos presentados.

Diseiio 3D y analisis estatico

Al haber establecido la apariencia preferida en la encuesta se procedio a ha-

cer bocetos con mas detalles (figura 1) para posteriormente iniciar su disefio

y construccion en el software SolidWorks, el cual permite disefar piezas y
elementos en tres dimensiones.

A O

%

Figura 1: Bocetos iniciales a mano
del robot mascota
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Adicional a la creacion de los bocetos a mano se optd por la utilizacion de

una IA generadora de imagenes con el fin de poder establecer ideas mas con-

cretas con respecto a la apariencia realista a la cual apuntar, de esta manera
se generd un disefo (figura 2) a partir de la IA llamada Leonardo Al [7].

Figura 2: Disefio realizado en la IA
Leonardo Ai.

Al haber establecido el disefio inicial, se procedié a construir las diferentes
piezas que componen al gato en el software SolidWorks que van desde las
patas, el cuello, la cabeza, la cola y el torso, dicho disefio se establecio te-
niendo en cuenta las funciones a desarrollar por el robot, de esta manera
se agregaron los detalles necesarios para poder usar servomotores, leds de
indicacion, un sensor de ultrasonido, y el espacio necesario para mantener la
etapa de control del robot como la fuente de alimentacion del mismo

(figura 3).
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Figura 3: Disefio y construccidn de
la mascota robot en SolidWorks

Adicionalmente en el software SolidWorks se realizé un analisis de elemen-

tos finitos (figura 4) a cada una de las piezas con el fin de evaluar la resis-

tencia y el comportamiento de las mismas frente a la simulacién de fuerzas
sobre ellas.

Se realizaron exactamente 3 andlisis sobre cada una de las piezas (figura 4)

que suponen presentar una carga en ellas, siendo estas las patas, tanto tra-

seras como delanteras, el cuello donde la carga sera la cabeza y finalmente

la parte inferior del torso donde su respectiva carga sera la parte superior de
esta misma seccion.
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Mambre del modela; PataT? d*\ C:.;:'“ & E’-ﬁ gﬁ{ @ Q:] = 1’ b % & ' l;' d
Mombre de estudio: Analisis estatico 1{-Predeterminado-)

Tipo de resultado: Analisis estatico tension nodal Tensiones]
Escala de deformacidn: 3,131,53
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Figura 4: Andlisis de tensiones (pa-
tas traseras).

Los analisis fueron los siguientes:

Analisis de tensiones:

El cual se utiliza para evaluar como las fuerzas aplicadas a un componente
afectan a su resistencia y capacidad para soportar las cargas.

Analisis de desplazamientos:

Se utiliza para evaluar como un componente se mueve y deforma bajo cargas
especificas.

Analisis de deformaciones unitarias:

Se utiliza para evaluar como un componente se deforma bajo diferentes car-
gas y condiciones.
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Diseiio electronico y programacion

Junto al disefio en 3D del robot también se trabajé en el disefio del circuito
electrénico y la respectiva programacién de las funciones a desarrollar, para
el circuito, se disefd igualmente por secciones de la mascota, donde para la
cabezay el cuello se simularon leds para los ojos y un sensor de ultrasonido
para la deteccion de obstaculos, asi mismo para el cuello se ubicé un servo-
motor que permite el giro de la cabeza para dicha deteccidén de obstaculos.

Para el torso se planted la ubicacion del microcontrolador a aplicar en el
robot, el cual es un Arduino Mega y también la fuente de poder la cual es la
bateria. Junto a estos elementos se simuld también una pantalla LCD para la
presentacién de mensajes importante y, por ultimo, para las patas se ubica-
ron los respectivos 4 servomotores que daran su movimiento (figura 5).

Cabeza

”"‘tnm “"‘FM
oz

Pata Superior Derecha

Pata Superior lzquierda

Fo

Pata Inferior lzquierda

Pata Inferior Derecha

Figura 5: Circuito eléctrico simulado
en Proteus.

El cddigo de programacidn de robot se divide en 3 secciones.
La primera es encarga de configurar todos los ajustes correspondientes a la
cuantizacion y conversion de los datos captados por el sensor de ultrasonido
y impresion de la distancia en la pantalla LCD, por lo que realiza el calculo de
las distancias a partir del tiempo de ida y vuelta de la onda desde TRIGGER
A ECHO, la impresion de la distancia se también se realiza via UART por un
modulo bluetooth HC-05.
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La segunda seccion esta encarga de mostrar los niveles de bateria censados
mediante un divisor de voltaje en el montaje fisico, por lo que existen pilotos
indicativos que muestran el nivel de bateria de acuerdo a la capacidad de la
misma, se sefaliza los niveles de energia en las categorias verde, amarillo y
rojo, significando nivel éptimo de bateria, medio y bajo respectivamente, los
pilotos de indicacion de bateria son LEDS RGB de catodo comun, por lo que
es necesario para alcanzar la gama de colores mencionada sefiales PWM para
producir la tonalidad de color que sense el microcontrolador a partir de un
pin analdgico, la variacion de voltaje, asi como la categorizacion del mismo
se muestra de modo aparente por medio de los testigos RGB, y cuantitativa-
mente mediante la pantalla LCD, mostrando en la segunda columna el nivel
de porcentaje de bateria de acuerdo al 100% de su capacidad.

La tercera y ultima seccion del codigo esta encargada de la ejecucién de las
actividades motoras del robot, por lo que es importante entrar en detalle en
dicha seccidn, la mascota robdtica cuenta con 5 juntas articulables, que son
sus 4 patas y cuello, el movimiento del gato se realizara ininterrumpidamente
hacia adelante, donde se define alternancia de movimiento entre las patas
superior en inferior, para el movimiento hacia adelante, hasta que encuentre
un obstaculo en frente de este, por lo que existe una subrutina de decision,
donde el robot girara la cabeza hacia sus dos costados, y de acuerdo al lado
que posea la mayor distancia con respecto a la cabeza, realizara el giro del
robot hacia dicha direccion, continuando con el movimiento ininterrumpido.

Finalmente se realizé la documen-
tacion con respecto a los planos del
robot, donde se presentdé un con-
junto de imagenes renderizadas de
la mascota y seguido a este el pla-
no a explosion del robot (figura 6) el
Planos cual muestra y enumera cada una de
las piezas, las cuales mas adelante
cuentan con su respectivo plano el
cual presenta cada pieza con dife-
rentes vistas y las respectivas cotas
o medidas de las dimensiones en su
disefio (figura 7).
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El disefio de cada una de las piezas se imprimidé en PLA gracias a una im-
presora 3D, para asi poder armar el ensamblaje basado en el disefo final del
robot renderizado en SolidWorks (figura 8) y (figura 9).

Figura 8: Imagen 1 renderizada del
robot.

Figura 9: Imagen 2 renderizada del
robot.
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Figura 11: Imagen 4 renderizada del
robot.

Diseno de una mascota robotica

Figura 10: Imagen 3 renderizada del
robot.

Adicionalmente a ello se generaron
dos imagenes renderizadas del robot
con los elementos electréonico-me-
canicos en su interior (figura 10) y (fi-
gura 11) en las cuales se pueden ob-
servar tanto el Arduino Mega como
los servomotores y el sensor de ul-
trasonido.
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Finalmente se realizo la impre
ensamblaje como se muestt
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2sion 3D de las piezas para su
an en las siguientes figuras.

=

Figura 12: Impresién 3D y ensamble
de la cabeza del robot.
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Figura 15: Robot en funcionamiento
detectando obstdculos.

Figura 13: Impresién 3D y ensamble
del robot completo.

Materiales

e Arduino Mega

e Servomotores sg90

e Sensor de ultrasonido HC-SR04
e Leds

e PantallaLCD

e Bateria recargable

e Material de impresion 3D

Figura 14: Robot en funcionamiento.
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Resultados

Establecimiento del disefio: Se reali-

zd una encuesta a 22 personas para

determinar la apariencia preferida

de la mascota robodtica, y se obtu-

vo como resultado la eleccion de un
gato como disefio base.

Disefio 3D y analisis estatico: Se rea-
lizaron bocetos a mano y se utilizé
una inteligencia artificial generadora
de imagenes para obtener un dise-
Ao detallado del robot. El software
SolidWorks se utilizd para disefar
las piezas en 3D. Ademas, se realizé
un analisis de elementos finitos para
evaluar la resistencia y el comporta-
miento de las piezas frente a diferen-
tes cargas.

Disefio electrénico y programacion:
Se disend el circuito eléctrico y se
programaron las funciones del ro-
bot. Se utilizdé un Arduino Mega como
microcontrolador y se incorporaron
componentes como servomotores,
sensor de ultrasonido y una pantalla
LCD. Se simulo el circuito eléctrico
utilizando el software Proteus.

Impresién 3D y ensamblaje: Las pie-

zas disefiadas en 3D se imprimieron

utilizando una impresora 3D y se rea-

lizaron las etapas de ensamblaje del

robot mascota. Se logrdé obtener un

prototipo funcional basado en el di-
sefio final.

Documentaciéon y planos: Se genera-

ron imagenes renderizadas del robot

y se elaboraron planos a explosién y

planos de cada una de las piezas, con
medidas y cotas.

En resumen, se logro disefiar y cons-

Diseno de una mascota robotica

truir un robot mascota de tipo gato
que puede brindar asistencia domés-
ticay compaiia. Se obtuvo un disefio
detallado en 3D, se realizaron ana-
lisis estaticos para evaluar la resis-
tencia de las piezas, se desarrolld el
circuito eléctrico y se programaron
las funciones del robot. Ademas, se
imprimieron en 3D las piezas y se en-
samblo el prototipo final. Estos re-
sultados demuestran el avance en la
aplicacion de la robodtica y la inteli-
gencia artificial en el ambito domés-
tico y el potencial de las mascotas
robdticas para brindar compaiiia y
asistencia a las personas.

Analisis de
Resultados

Dados los resultados previos, es im-
portante analizar el componente re-
ferente a pruebas electronicas, en el
circuito de potencia de los testigos
de bateria, acorde al divisor de vol-
taje, cumplian su funcién correcta-
mente, acorde a la conmutacion de
seflales Unicas para el control indi-
vidual de color, lo cual indica que el
testigo es funcional para indicar el
estado de energia del robot, siendo
capaz de ser intuitivo para las per-
sonas y dinamico. En conjunto a las
pruebas de sensorica, es esperado
que sense distancia desde el punto
de emision de ondas ultrasodnicas,
desde el cuello de la mascota, siendo
capaz de esquivar obstaculos a una
distancia prudente del robot, el tér-
mino prudente acarrea también que
la mascota sea capaz de realizar giro
sin existir colisiones del exterior con
la carcasa del robot, en conjunto, la
actividad motora del robot le permite
desplazarse de manera correcta.
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En el marco de los meétodos finitos,
el robot presentd tensiones respec-
to a las juntas de sus extremidades
traseras de alrededor de 20mPa por
lo que la fuerza realizada contra las
uniones del robot, son minimas, dan-
do a cumplir la estabilidad del ro-
bot, en conjunto con una estructura
robusta, capaz de ejecutar el movi-
miento del mismo, En el componen-
te de desplazamientos en las patas
traseras del robot, se interpreta que
en las regiones correspondientes a la

Hambee del madele: Patal .p':' =
MNombre de estudio: Anilizis estitico 2{-Predetermanado-)

Tipo dr resultado: Desplyzarmnientn estitico Desplazarientosl

Escala de deformacidn: 126,609

Las patas delanteras presentan re-
sultados similares a las traseras, sin
embargo, en los desplazamientos en
las juntas, presenta correspondientes
a 0132 mm, posteriormente presen-
tando desplazamientos de 0.062 mm
al acceder a la zona posterior de la
pata, por lo que, si bien es verdadero
que el cambio respecto a las patas
traseras es mayor, no representan un
compromiso ante la locomocién del
robot.

El analisis de métodos finitos en el
cuello, presentd la distribucion de
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region superior de la pieza, presen-
ta una deformaciones maximas de
5,2um , distribuyéndose en la region
inferior con desplazamientos medios
de 3.58 pm y 1.024 pm en el tren cen-
tral en inferior, el analisis de defor-
maciones unitarias en las patas tra-
seras es insignificante dado el valor
de mismo dentro del sondeo en el
software CAD, por lo que las patas
traseras son capaces de realizar la
locomocion del robot, y soportar las
condiciones de movimiento continuo.

v-@&-2

URES (ren)
1300

l 1,185e-01

- 1057

. 924e-02
790500

6,605e-02
. 5, 268e-02

. 396302

2 64ze-
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Figura 16: Andlisis de desplaza-
mientos de pata delantera.

tensiones en la cara de contacto con
la parte inferior de la cabeza, que co-
rresponden 1.06 mPa en su mayoria,
por lo que no representa un riesgo en
el movimiento del robot, dado esto,
los desplazamientos presentados en
el cuello, fueron en mayor medida ha-
cia la salida del efector final del ser-
vomotor del cuello, por lo que podria
presentar un compromiso ante el
movimiento del robot, pero dado el
torque empleado en los actuadores y



el peso de la cabeza en cuestion, es
improbable una averia en dicha area
Por ultimo, en el analisis estatico del
torso, es visible que las deformacio-
nes y tensiones en la region central
del robot son insignificantes para
considerar peligro en la ubicacion de
los componentes de control y po-
tencia, existiendo atencidén especial
en los extremos superiores del tor-
so del robot, que presenta pliegues y
elongaciones hacia las esquinas de la
pieza, dado que el peso presente en
la tapa no es considerable para oca-
sionar dicho fendmeno, en general
las piezas del robot pueden soportar
cargas acordes a su estructura fisica,
en conjunto de desempefar una ex-
celente locomocidn sin comprometer
la integridad basica de la carcasa.

Es importante también entrar en el
analisis teorico en situaciones de
locomocién y funcionamiento elec-
tronico, donde se puede realizar un
analisis a partir de los resultados
de métodos finitos y funcionamien-
to electronico; es evidente que el
movimiento presentado por el robot
se desempefiara de manera correc-
ta, ademas de conservar todos los
componentes dentro de la integridad
del torso, ademas, los resultados de
lectura de distancia y comunicacion
serial via bluetooth lo emplea como
un compafero ideal ante cuestiones
domeésticas en las personas, como
cumplir un requerimiento basico que
es funcionamiento 6ptimo y bienestar
del sujeto, los espacios que se pue-
den desempenar el robot pueden ser
multiples, en el sentido de permitir
un correcto desplazamiento del mis-
mo, sin embargo en escenarios con
una geografia dificil, como lo pueden
ser superficies asperas, o ambientes

Diseno de una mascota robotica

rocosos, puede presentar problemas

de movimiento del robot, por lo que

es necesario tener en cuenta al mo-
mento de hacer uso de él.

Puede presentar alta durabilidad del
bateria dado la implementacién de
celdas de 12 V a 2650mAh por lo que
es idoneo para aplicaciones de lar-
g0 uso, y uso activo, en conjunto con
colaboracion de asistencia y demas.

Concluciones

Pasando a la etapa de disefio se debe
tener en cuenta la importancia que
radica en la correcta medicién y es-
cala del robot siendo que este sea
comodo y manipulable para la mues-
tra deseada, en este caso se conclu-
ye que se hizo una correcta eleccidén
de tamafo siendo que los elementos
electrénicos presentan una modera-
da distribucion en el espacio interno
del robot; esto confirmando un dise-
Ao inicial que cumple con los objeti-
vos para el cual se penso la mascota
robot.

Siguiendo con las caracteristicas de
la mascota robot se busca resaltar
la elecciéon de componentes como
apropiada debido a que las impor-
tancia de un asistente robotico en el
hogar consta de al menos acciones
basicas que le permitan interactuar
con su entorno, dicho esto, al ha-
ber disefiado indicadores de bateria,
servomotores de moderado tamano,
pantalla LCD, placa Arduino (la cual
asi como la mayoria de componentes
cumple todas las funciones sin com-
prometer el peso ni abarcar mucho
espacio) asi como sensores que fue-
ran lo menos comprometedores en
cuanto a ocupar espacio se refiere,
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se concluye que las aplicaciones del

robot son acordes a las propuestas

inicialmente esto teniendo en cuenta

que el robot busca ser un asistente

y asi mismo interactua con su duefo

o persona que decida implementarlo
en su hogar.

Las aplicaciones de este robot ra-
dican en su caracter ideal y aplica-
ble a otros posibles modelos que se
quieran disefar y fabricar en un fu-
turo, esto debido a la disposicion de
sus diferentes ramificaciones imple-
mentadas en cuanto a programacion,
mecanica y electronica se refiere, asi
mismo puede mejorarse para tener
mas precision o tacto con las perso-
nas al interactuar con el propio en-
torno.

La etapa de disefo es crucial para
garantizar todo lo que representa el
robot, esto en términos de aplicacion
volumen, pruebas de tension y com-
presion etc., por lo tanto, las aplica-
ciones del robot dependera directa-
mente de qué variables implementa
y cOmo se comunica con sus diferen-
tes sistemas internos.

Recomendaciones

Datos para considerar al momento de
desarrollar un futuro robot, es imple-
mentar un aumento de tolerancias
al momento de disefiar los acoples
mecanicos, dado que es cierto que
el robot cuenta con uniones sobre-
salientes a momento de su cons-
trucciéon, al momento de ensamblar
las piezas, fue un condicionante en
el armado del robot, dado toleran-
cias reducidas y acoples con uniones
justas. Es también importante tomar
en consideracion que es importante
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para mejorar la locomocién de robot,
implementar servomotores en las
extremidades inferiores de las patas
de la mascota, lo que puede signifi-
car una mejora relevante en el pro-
pdsito de emular una mascota real,
y dicho acompafiamiento pueda ser
presente con detalles minimos como
el movimiento organico de un ser
vivo, ademas, es importante acondi-
cionar el espacio para adicionar mas
componentes, por lo que si se con-
sidera utilizar un sistema embebido
con funciones similares y tamafo re-
ducido, este seria el Arduino NANO,
o STM32411 si se desea de un ma-
yor poder de procesamiento, es im-
portante también destacar que para
emular aun mas la experiencia de un
asistente y compaiiia, es idéneo in-
corporar sonidos para comandos de
comunicacién rapida, o estados de
actividad de la mascota.
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Evasion pago del pasaje de transmilenio

Resumen:

Este articulo se enfoca en proponer
estrategias de prevencion para que
los aprendices del SENA CGA, identi-
fiquen las consecuencias que trae la
evasion del pago del pasaje de Trans-
milenio, teniendo en cuenta el anali-
sis de investigacion, a través de una
investigacion mixta en funcion de sus
fuentes de informacion, con un al-
cance descriptivo — explicativo y un
enfoque triangular, que reune técni-
cas de recoleccion como la encuesta
y la observacion directa participante,
tomando como muestra representa-
tiva 81 aprendices de las diferentes
coordinaciones del SENA Centro de
Gestion Administrativa, evidenciando
un 95% de nivel de confianzay 5% de
margen de error, obteniendo como
resultado la propuesta de estrategias
para prevenir que los aprendices eva-
dan el pago de Transmilenio.

Palabras clave: Consecuencias, Es-
trategias, Evasion, Prevencién, Trans-
porte

Abstract:

This article focuses on proposing
prevention strategies for SENA CGA
apprentices to identify the conse-
quences of fare evasion in Transmile-
nio, taking into account the research
analysis, through a mixed research
based on its sources of information,
with a descriptive-explanatory sco-
pe and a triangular approach, which
brings together collection techni-
ques such as the survey and direct
participant observation, taking as a
representative sample 81 apprenti-
ces from the different coordination’s

o0

of the SENA Administrative Manage-

ment Center, evidencing a 95% con-

fidence level and 5% margin of error,

obtaining as a result the proposal of

strategies to prevent the apprentices

from evading the payment of Trans-
milenio.

Key words: Consequences, Strate-
gies, Evasion, Prevention, Transporta-
tion.




Evasion pago del pasaje de transmilenio

1. Definicion del Tema o Problema.

En este apartado puede encontrar el problema y las causales identificadas a
través del arbol de problemas y planteamiento del mismo.

1.1 Arbol de Problema y Definicion

Sanciones, estrategias
i pedagogicas y acciones
correctivas

Malaimagendela
institucion

_ EFECTOS
4
Cancelacion de Accidendes, lesiones
matricula permanentes o muerte
Aprendices SENA PROBLEMA
que evadenle pago PRINCIPAL
del pasaje de
transmilenio
Falta de recursos Presion social e
econoémicos imitacion
CAUSAS

Ahorro de recursos
economicos

SN\ VAT

1.2 Definicion del Problema

Se ha identificado que los aprendices del CGA de la coordinacién de Talento
Humano estan evadiendo el pago del pasaje en la estacién de Transmilenio
“Avenida Jiménez” ubicada en la “Cra. 13 A #1250”, a pesar de las advertencias
comunicadas por parte del SENA y los Gestores de Convivencia, los aprendi-
ces siguen evadiendo este pago. (Generando una mala imagen del SENA)

Rebeldia

ol
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A través de la investigacion se en-
cuentran articulos y noticias que con
base a lainformacién descrita se pue-
den evidenciar para el afio 2015 en la
Alcaldia de Gustavo Petro se realizd
la firma de un compromiso entre el
Director General del SENA, Gerente
de Transmilenio y la Alcaldia, por el
cual todas las entidades propusie-
ron compromisos con el fin de evitar
que los Aprendices arriesgan sus vi-
das al intentar colarse en el sistema
de Transmilenio, mediante la aplica-
cion de estos compromisos el SENAy
Transmilenio en conjunto, realizaron
jornadas de sensibilizacién, charlas
y campafas con los aprendices para
que no expongan sus vidas por aho-
rrase un pasaje.

llustraciéon 4 Firma Acuerdo SENA y
DISTRITO (CITYTV, 2019)

Illustracién 2 Evasion del pago por el
torniquete (Gonzalez, 2019)

Illustracién 3 Evasidn pago por puer-
tas laterales (Julian S., 2019)

Durante el lanzamiento de la campa-

Aa, el Alcalde Mayor de Bogota, Gus-

tavo Petro, hizo entrega de 5.900 tar-

jetas Transmilenio, que hicieron parte

de un total de 17.000 que beneficia-

ron a los aprendices SENA con incen-
tivo SISBEN entre 0 y 40.

Para el afo 2019 el SENA se anun-
ci6 que a los estudiantes del Servi-
cio Nacional de Aprendizaje (SENA)
que sean descubiertos colandose en
Transmilenio les cancelaran su ma-
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tricula académica. En ese momento, Ilustracidn 2 Evasién del pago por el
el Sena asegurd que como ayuda eco- torniquete (Gonzdlez, 2019)

nomica a sus alumnos iba a disponer
de una inversién de 350 millones de
pesos para los estudiantes que habi-
tualmente se cuelan en Bogota D.C,
para poner en marcha acciones pe-
dagogicas, econdmicas, ecoldgicas
y legales por la cultura ciudadana y
buenas practicas del sistema Trans-

milenio.

1.3 Planteamiento Del . y ,
llustracion 6 Inversion 350millones
Problema (SENA, 2019)

¢Qué estrategias podria utilizar el SENA para que los aprendices del CGA
dejen de evadir el pago del pasaje en la estacion de Transmilenio “Avenida
Jiménez”?
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2. Justificacion

La presente investigacion se enfoca
en determinar los efectos que trae
el evadir el pago del pasaje para los
aprendices del Centro de Gestion Ad-
ministrativa (CGA), en el area de Ges-
tion del Talento Humano. La evasién
del pago del pasaje de Transmilenio
es una problematica que va en creci-
miento desde la implementacién del
servicio masivo de transporte publi-
co, lo cual ha generado pérdidas eco-
nomicas que afectan las operaciones
de Transmilenio a través de los afos,
por otro lado, se encuentra que los
usuarios al evadir el pago exponen su
bienestar debido a los métodos que
utilizan para colarse en el servicio
publico de transporte, como lo son
las puertas laterales de las estacio-
nes. La tasa de colados en el servicio
publico va en aumento a pesar de las
sanciones que se tienen establecidas
como medida de prevencion.
Con la evasion del pago del pasaje de
Transmilenio se han visto afectadas
varias organizaciones como lo es el
mismo Transmilenio ya que ha traido
consigo perdidas econdmicas, afec-
tacion del orden en el uso del servi-
cio, dafo de torniquetes, etc. Lo cual
aparte de generar pérdidas economi-
cas afecta el funcionamiento del sis-
tema de transporte, se pueden evi-
denciar que instituciones educativas,
empresas publicas y privadas se ven
afectadas por la imagen que transmi-
ten sus integrantes al evadir el pago
del pasaje, por lo cual Transmilenio
realiza una sugerencia a que las com-
pafilas, empresas u organizaciones
sancionar a los trabajadores que se
cuelen en el servicio de transporte
publicd, con las instituciones edu-
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cativas se establecieron acuerdos de
cooperacion para realizar actividades
enfocadas en la promocion del pago
del pasaje y en pro de la salud.
Las organizaciones al identificar esta
problematica evidenciaron que la
evasion del pago del pasaje de Trans-
milenio interviene en el desarrollo de
funciones especificas del area de ta-
lento humano como lo son la contra-
tacién de personal que este influye el
procedimiento de provisién de cargos
asi mismo considerandose como una
justa causa de terminacion de con-
trato con base al reglamento interno
de la empresay la normatividad legal
vigente.
Teniendo en cuenta los apoyos, be-
neficios y estrategias que fueron en-
focadas en la concientizacion a los
usuarios de Transmilenio para el pago
del pasaje, también se establecieron
sanciones, multas y actividades pe-
dagogicas las cuales quedan regis-
tradas dentro del historial académico
y profesional, afectando la hoja de
vida del aprendiz o trabajador lo cual
puede generar en futuras ocasiones
pérdida de oportunidades académi-
cas, laborales o de algun apoyo eco-
némico.
Mediante las cifras evidenciadas por
Transmilenio y los riesgos que traen
el evadir el pago del pasaje, la alcal-
dia, Transmilenio y el SENA han to-
mado medidas para disminuir el por-
centaje de evasidn, pero hoy en dia
la cifra nuevamente va en aumento
por lo cual se busca establecer nue-
vas estrategias para la disminucién
de los colados en Transmilenio de los
aprendices de la Coordinacion de Ta-
lento Humano del Centro de Gestidn
Administrativa (CGA).
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Proponer estrategias de prevencién
para que los aprendices del SENA
CGA, identifiquen las consecuencias
que trae la evasion del pago del pa-
saje de Transmilenio, teniendo en
cuenta el analisis de investigacion.

3.2 Objetivos
Especificos

» Identificar las causas por las cua-
les los aprendices del SENA CGA,
evaden el pago del pasaje de
Transmilenio, teniendo en cuenta
los diferentes factores que influ-
yen, tanto culturales como eco-

némicos. (Cuestionario)

« Evaluar el impacto econémico que
genera la evasion del pago del pa-
saje de Transmilenio, por medio
de instrumentos de recoleccion

de informacion.

« Establecer cual es la poblacién
mas recurrente en la evasion del
pago del pasaje de Transmilenio,
aplicando instrumento de reco-

leccion de informacion.

4. Estado del

arte

El transporte publico Transmilenio
es uno de los mas utilizados en la
ciudad de Bogotd, debido a esto hay
una innumerable cantidad de perso-
nas que evaden el pago del pasaje de
este, para evitar la evasion del pago
del pasaje por parte de los usuarios

se han utilizado diferentes estrate-

gias por parte de Transmilenio, Alcal-

dia mayor de Bogotd, policia nacional

y el SENA como institucién educativa,

adicional se han propuesto diferen-

tes estrategias para que este numero
de colados disminuya.

Segun las fuentes investigadas
“Transmilenio ha implementado in-
numerables campafias” para con-
cientizar a los usuarios, una de las
campafas es la denominada “Todos
pagamos el pato”, la cual buscaba
que los usuarios entendieran que to-
dos eran parte de las consecuencias
de lo malos actos que se cometieran
en el sistema de Transmilenio, espe-
cialmente la evasion del pago del pa-
saje. (Chapetodn, et al, 2020, p. 19).

‘Me uno para vivir mejor’, la campa-
fla sobre “cultura ciudadana continua
en Transmilenio, 2019-2021 promovi-
das en diferentes troncales del Sis-
tema Transmilenio” esta dando cum-
plimiento a la normativa interna que
buscaba que estas actividades incen-
tivaran el uso correcto de la flota ge-
nerando la validacion del pasaje cada
vez se realice su uso. (Silva 2021, p .6)
Para intentar solucionar esta proble-
matica Chapetdn (2020) nos dice que:
Transmilenio y La Alcaldia Mayor de
Bogota, han implementado las si-
guientes medidas, han instalado ba-
rreras perimetrales para evitar cola-
dos en estaciones como Marly, Santa
Lucia, Calle 63, Tercer Milenio, Con-
suelo, Calle 19, Patio Bonito y Biblio-
teca Tintal. Y han colocado multas
a aquellas personas que evadan el
pago del pasaje (p.10).

También han embargado cuentas
bancarias como lo dice Castillo (2021)

DO
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En el caso de los infractores se en-
viarda a la Direccion de Cobro Coac-
tivo por la cual procedera a verificar
si este posee cuentas de ahorro o
corriente, este procedera a cobrarlo
por derecha el valor de las multas (se
acudira a las cuentas bancarias de
los padres en caso de ser menores
de edad).

La alcaldia de Bogota firmé un acuer-
do en la que obliga a todas las en-
tidades del distrito a exigir a todos
aquellos que aspiren o estén traba-
jando en un cargo publico, cuenten
con un paz y salvo de multas de la
ciudad, dentro en la que se desta-
ca la evasion del pago del pasaje de
Transmilenio como lo refiere.

ElL 22 de agosto del 2019 el Servi-
cio Nacional de Aprendizaje (SENA)
anuncio que los estudiantes que sean
descubiertos colandose en Transmi-
lenio, sera una causal para la cance-
lacion de la matricula, a su vez reali-
zara una inversion de 350 millones de
pesos para los estudiantes que habi-
tualmente evaden el pago del pasaje.
(Silva, 2021, p. 10)

La cultura ciudadana segun lo men-
ciona Cifuentes (2020)

Son acciones y actitudes que refleja
en una persona en una comunidad y
de ese modo se puede definir a un
individuo en un contexto social, es
importante crear alternativas en pro
de una mejor cultura en los usuarios.
Sin embargo, es importante identifi-
car las causas por las que los apren-
dices, optan por tomar esas conduc-
tas, que traen consigo sanciones y
consecuencias que estan estipuladas
en el reglamento del aprendiz y en el

00

pacto de convivencia SENA.

Algunas de los factores que se iden-
tifican sobre las causas de este mal
comportamiento, son la situacion
econdmica, ideologia politica, desin-
terés del reglamento del aprendiz y
ausencia de valores y normas éticas
de convivencia, segun lo menciona
Quintero (2020):

“La presente tiene la finalidad de
consolidar toda aquella informacion
referente a teoria sobre ética, mo-
ral y socio cultural establecida, bus-
cando determinar las causas a los
comportamientos inadecuados y que
trae consigo el no pago del pasaje
en Transmilenio, la vandalizacion de
la infraestructura en las estaciones,
entre otras. Asi mismo se pretende
identificar la problematica relaciona-
da con las percepciones ciudadanas
sobre el sistema de transporte publi-
co en el caso de la cultura ciudadana
y aquellas que tengan relacion con el
contexto del sistema Transmilenio”

(p.23).

Estas son algunas de las alternativas

que se han creado para poder enten-

der y verificar el impacto que tiene

sobre su implementacion y en la me-
jora de la cultura SENA.

Teniendo en cuenta todo lo mencio-
nado anteriormente las campafas y
las medidas que se han tomado para
la disminucién de pago de evaso-
res han funcionado en cierta medi-
da, pero aun sigue, es importante un
cambio radical para la disminucion
del mismo. (Silva, 2021, p.8).

Mediante el analisis de las causas
por las cuales se genera la evasion
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del pago del pasaje del sistema ma-
sivo de transporte publico en Bogota,
se evidencia que uno de los factores
mas importantes por la cual se evi-
dencia esta problematica es debi-
do a la calidad del servicio y de los
comportamientos adquiridos por los
usuarios mediante el uso del Trans-
milenio tal como lo menciona Julian
(2020) y Valenzuela (2014), donde la
cultura ciudadana, aglomeraciones
en el uso del servicio, espacios re-
ducidos y los dafios a torniquetes,
puertas y flotas de buses se convier-
ten en causales para que los usuarios
tomen el impulso de colarse.En los
resultados de estudio de los autores
se establece como conclusion que
el impacto de la calidad del sistema
y de sus componentes ha generado
una decadencia en la cultura ciuda-
dana de los usuarios provocando asi
el desarrollo de la problematica de la
evasion del pasaje.

Con base a las carencias de calidad

en el sistema de transporte publico

se evidencian diferentes estrategias

enfocadas en cubrir las necesidades

de los usuarios frente a la calidad del

servicio recibido y de sus instalacio-
nes como lo son:

Segun Carlos (2017), establece como
estrategia el “Definir politicas pu-
blicas efectivas y un adecuado es-
gquema de Atencién al Usuario en Via
en el SITP - Sistema Integrado de
Transporte Publico, de igual manera,
el como mediante la integracion de
este esquema a unas acciones espe-
cificas de Cultura Ciudadana se pue-
den lograr cambios importantes en
cuanto al uso y comportamiento de
los Usuarios actuales”.

Otra estrategia para la disminucién
de la evasion del pago es plantea-
da por Bahamondes (2016), la cual
consiste en “Fijar la distribucion de
probabilidades de inspecciones so-
bre los arcos del grafo. El seguidor,
quien desea viajar entre dos puntos
establecidos sin pagar el pasaje, re-
acciona escogiendo como medida un
camino, y lo recorre de manera que
si atraviesa el area donde se encuen-
tra el inspector, se debera pagar una
multa antes de continuar su viaje.
Dependiendo de su comportamiento
después de pagar la multa, se hace
la distincion entre un seguidor no
adaptativo, que continua su viaje por
el camino escogido previamente sin
modificar su ruta, y uno adaptativo,
gue continla su trayecto a través de
un camino minimo con respecto a las
distancias”.

Mediante el andlisis de la calidad del
servicio y de la infraestructura de
transmilenio Garcia (2017), establece
como estrategia en pro de la mejora
del servicio de transporte publico el
“Una propuesta técnica para la modi-
ficacion de la infraestructura de una
estacion tipo en el sistema troncal de
Transmilenio diseflado para pagar el
pasaje al ingresar a la estacion me-
diante una tarjeta electronica, con el
fin de disminuir la evasion del pago
del pasaje y promover el desarrollo
de cultura ciudadana”.

El estudio de informacién de Prada
(2018), determina como estrategia
el “Desarrollar un sistema el cual, a
partir del tratamiento de imagenes
con tecnologias, identifique la eva-
sién por las puertas de los vagones
en las estaciones de Transmilenio. El
prototipo desarrollado en esta tesis

of




Evasion pago del pasaje de transmilenio

ofrece la oportunidad de identificar
al evasor haciendo uso de algoritmos
de tratamiento de imagenes y el pro-
cesamiento de las mismas en dis-
positivos embebidos, el resultado de
esta identificacién es enviado a una
aplicacion movil la cual portaran los
encargados de las estaciones y tam-
bién se hace él enviéo de esta infor-
macion a un centro de monitoreo en
donde Transmilenio puede hacer un
analisis de esta informacion y gene-
rar planes de accion para mitigar esta
problematica”.

Bajo la recoleccién de datos a través
de diferentes diagnosticos y el desa-
rrollo de una heuristica Avila (2019),
busca  “Implementar una heuris-
tica para la cual busca un conjunto
de rutas iniciales, las cuales buscan
complacer y satisfacer las deman-
das entre todos los nodos posibles,
respetando las conexiones admitidas
por el sistema. Ademas, se busca que
las demandas de los usuarios pudie-
ran ser satisfechas con viajes direc-
tos o con maximo un transbordo du-
rante el transcurso a su destino, para
esto, se realizé una recoleccion de
datos de entrada, los tiempos y de-
mandas entre los diferentes puntos
a recorrer. La heuristica desarrollada
calcula las respectivas frecuencias
de cada una de las rutas que se dan
en buses por minuto. Una vez se ob-
tuvieron los resultados anteriores se
pasoé a calcular las funciones objetivo
donde la primera calculaba el tiempo
total de los usuarios en el sistemay
la segunda, el numero de buses ne-
cesarios para satisfacer la demanda”.
Como propuesta para la mejora en
la calidad del servicio Castillo (2021),
propone como una estrategia de re-
duccioén de los colados en Transmile-

ols

nio “El reconocimiento facial es una
rama de la inteligencia artificial que
evoluciona rapidamente y esta sien-
do implementado en diferentes sec-
tores desde las telecomunicaciones
hasta el sector financiero ofreciendo
nuevas oportunidades de mejora en
las empresas , por tal motivo a través
del presente articulo se estudian las
diferentes variables a tener en cuenta
a la hora de llevar a cabo un sistema
de pago con reconocimiento facial en
estaciones de Transmilenio, desde el
analisis de los procesos y actores in-
volucrados en el sistema de recaudo
hasta la determinacion de la viabili-
dad del proyecto propuesto”.

A lo largo del tiempo y en la medi-
da en que los sistemas de transpor-
te publico, como Transmilenio han
evolucionado se ha incrementado a
su vez el valor del pasaje de dichos
sistemas siendo esto un factor que
afecta econdmicamente a los usua-
rios que frecuentan a este servicio
tal como lo menciona (Castellanos,
2020).

“El sistema de Transporte Masivo de
la ciudad de Bogota, Transmilenio y
SITP, tiene un nivel medio compara-
do con otras ciudades. Es un siste-
ma que logra cubrir casi el 100 % de
la ciudad, sin embargo, el costo ac-
tual aun no es lo suficiente para que
esté operando a las necesidades de
la ciudad “(P11).

Teniendo en cuenta que por parte del
gobierno existen diferentes subsidios
por parte del Sisbén que facilitan el
acceso a este servicio, no siempre
suelen ser aprovechados por diferen-
tes factores como lo son una califi-
cacién muy alta para la realidad de
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muchos de los usuarios, lo cual im- ciény 6ptimo desarrollo dentro de la
posibilita el acceso a dicho beneficio institucion.
como lo afirma Rojas (2020)
“los subsidios no siempre son usados Dando como resultado lo que men-
por los beneficiarios sino por terce- cionan Rodriguez (2019) y Flérez
ros” (P. 22). (2017) que en Bogota el panorama
que del diario vivir es muy desalenta-
Por lo tanto para los aprendices del dor, ya que los usuarios se enfrentan
SENA que tienen edades en su ma- con situaciones como largas distan-
yoria de 16 a 25 afios y que general- cias, capacidad limitada para acceder
mente no cuentan con un trabajo en al sistema de transporte, inseguridad
contra jornada y/o los fines semana dentro de sus instalaciones, intole-
en las primeras semanas del inicio de rancia y costos elevados para la cali-
la formacion se les suele dificultar ya dad del servicio ocasionando que los
que adicional de pagar entre $ 3.000 usuarios entre ellos aprendices del
a $7.000 pesos diarios para transpor- SENA obtén por evadir dicho pago.
tarse por este medio, dichos aprendi- (P.9).
ces deben de obtener el dinero para
pagar los uniformes y alimentacién Por lo cual con el planteamien-
para dichas jornadas de formacién lo to de las estrategias y su aplicacion
cual suele crear limitaciones como lo se busca fomentar el desarrollo de
afirma Martinez (2017). comportamientos asociados a la cul-
tura ciudadana y controlar la evasién
“El sistema de transporte ha optado del pago del pasaje de Transmilenio
por no cobrar los dos primeros trans- mediante el desarrollo y mejora de la
bordos realizados dentro de los pri- calidad del servicio y de las instala-
meros 120 minutos del cobro inicial, ciones.
medida que sin duda ha reducido en

usuarios han optado por la evasion 5‘ Marco teorlco

del pago, situacién cuyas razones re-

quieren un analisis mas profundo. Sin Teoria ética
duda, que los medios de transporte L.
sean costosos o no depende en gran deontologlca
medida de la situacion econdmica de
los usuarios” (P16). La teoria establece la moral como

un elemento racional, alejado de los

Lo cual da como consecuencia una €lementos empiricos y fundamenta-
alta desercién de aprendices como do en una eética universal. Para Kant

lo menciona Diaz (2022) y Bandera (2021), el acto moral es:
(2017). Donde mencionan que una de '
las principales causas de desercién  “El que se realiza como un deber,

de los aprendices abarca situaciones como un fin en si mismo: el acto mo-
financieras, tanto de la familia como ral es aquél en el que se actua en
del mismo aprendiz que influyen en base a la razén, no a al amor a uno
su ingreso, permanencia, manuten- Mismo o al interes. Por el contrario,
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no seran tales aquellos que se lleven

a cabo por casualidad, con interés o

como medio para alcanzar o evitar
otros elementos”.

Con base a la definicién establecida
por Kant sobre la moral, él divide los
actos realizados en dos aspectos los
cuales son el imperativo categérico y
el imperativo hipotético en los cua-
les se establece una razon especifica
frente a las decisiones tomadas con
base a la moral.

“El imperativo categérico se basa
principalmente en el hecho de hacer
algo por el hecho de hacerlo, sien-
do el acto en si mismo un fin y sin
que medien condiciones”. Sin embar-
go, hay factores del imperativo cate-
gorico en la vida real, la mayor parte
de nuestras acciones estan motiva-
das por aspectos diferentes al propio
hecho de hacerlas por lo cual se es-
tablece una relacion mas especifica
con el imperativo hipotético el cual
se basa en “Una exigencia condicio-
nada que es empleada como un me-
dio para alcanzar un fin” el cual se
trata del tipo de imperativo mas ha-
bitual usado debido a su aplicacién
en la diaria ejecucién y aplicacién de
la moral en los diferentes entornos
de la vida cotidiana.

El imperativo categorico y el impera-
tivo hipotético se ven estrechamente
relacionados con la toma de decisio-
nes de los usuarios de Transmilenio
debido a la razon de actuar de estos
frente a la evasion del pago y como
dependiendo de la situacién especi-
fica de los usuarios se puede eviden-
ciar como el realizar estas acciones
esta ligado con la moral y los valores
inculcados en las personas.

o0

Teoria del desarrollo
moral

Se realizé un estudio de razonamien-
to moral basado en una escala don-
de se establecen diferentes niveles
de razonamiento moral mediante la
solucion a paradigmas morales a tra-
vés en un experimento con jévenes.
Mediante el analisis de la escala se
evidencia que el desarrollo moral se
encuentra relacionado a la edad y el
desarrollo psicolégico; las categorias
que se utilizaron para identificar el
nivel de desarrollo moral se eviden-
cian como una manera de expresar
las diferencias de mayor relevancia
que se presenta en el modo de razo-
nar de una persona a medida que va
creciendo y aprendiendo.
En la teoria del desarrollo moral Kohl-
berg (2011), establece tres niveles de
razonamiento moral los cuales son:
“Nivel I: Moralidad Preconvencional.
Kohlberg considera el centro de esta
etapa el control externo del indivi-
duo. Asi pues, el individuo realiza los
actos en consecuencia a los efectos
directos que produce (premio-casti-
go)”.
“Nivel II: Moralidad convencional. Los
individuos asumen los papeles de las
figuras de autoridad lo suficiente-
mente bien como para decidir si una
accion es buena segun las institucio-
nes (sociales). Con lo cual, tienen en
cuenta las expectativas de la socie-
dad y sus leyes sobre un dilema mo-
ral”
“Nivel Ill: Moralidad de principios o
postconvencional. Los juicios estan
basados en lo abstracto y por prin-
cipios personales que no necesaria-
mente estan definidos por las leyes
de la sociedad. Se establecen valores




independientes a las instituciones
(como la libertad y la vida)”.
El enfoque cognitivo plantea que la
moralidad no es el resultado de pro-
cesos inconscientes o de aprendi-
zajes durante la juventud, sino que
existen algunos principios morales
que se dictan a nivel general para
cada persona que no se aprenden en
la infancia y son producto de un jui-
cio racional maduro.
Mediante el enfoque evidenciado y
los niveles de razonamiento moral
establecidos por Kohlberg, se entre-
laza con la investigacion de la Evasion
del pago del pasaje de Transmilenio,
esencialmente se puede establecer
como una de las causales para que
los usuarios lleven a cabo esta activi-
dad, esto principalmente debido a los
principios y los valores desarrollados
e inculcados a las personas para su
practica en los entornos sociales y
en pro de la cultura ciudadana me-
diante el uso del sistema publico de
transporte.

Teoria de juegos a la
disminucion del
numero de colados en
Transmilenio

Segun la teoria de juegos se estudia
la eleccion de las conductas 6ptimas
de una persona cuando los costos y
beneficios de esa eleccion dependen
de las elecciones de otras personas.
Esta teoria se utiliza para analizar si-
tuaciones en las que los resultados
de una eleccidon dependen de las de-
cisiones de las personas por lo cual
se define como la interaccién entre
varias partes y esto depende de que
la gente actUe racionalmente , cons-
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ciente de los limites del “juego”, es-
tableciendo estrategias las cuales
permitan determinar las conductas
racionales en situaciones de “jue-
go”, en la que los resultados depen-
den de las acciones de los jugadores
brindandoles recompensas y castigos
dependiendo su conducta.
La teoria de juegos y su relacién con
la evasion del pago de Transmilenio,
esta teoria habla de las diversas es-
trategias que ha implementado el
sistema de transporte publico Trans-
milenio en sus estaciones para dis-
minuir el porcentaje de colados en
las mismas se logra identificar a tra-
vés de esta teoria que al reducir el
costo del pasaje se aumenta el costo
de las sanciones legales por la rea-
lizacién de esta conducta con esta
estrategia se podria disminuir consi-
derablemente esta problematica, la
metodologia empleada para llevar a
cabo esta teoria se realizé un estudio
de conducta en el cual se disminuyd
la vigilancia en las estaciones con la
finalidad de saber cuantos usuarios
ingresaban irregularmente al sistema
de Transmilenio y cuantos validan su
pasaje (Galvis, 2020).

Metodologia

Tipo de investigacion

En la investigacion de la problemati-
ca de la evasion del pago del pasaje
de Transmilenio, se identifica que se
realiza un tipo de investigacion mixta,
teniendo en cuenta la definicion que
establece Viteri (2012).

“A través de los estudios mixtos se
logra: una perspectiva mas amplia y
profunda del fendmeno: la investiga-
cion se sustenta en las fortalezas de
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cada método (cuantitativo y cualitati-
vo) y no en sus debilidades; formular
el planteamiento del problema con
mayor claridad, asi como las maneras
mas apropiadas para estudiar y teo-
rizar los problemas de investigacion;
producir datos mas ricos y variados
mediante la multiplicidad de obser-
vaciones, ya que se consideran diver-
sas fuentes y tipos de datos, contex-
tos o ambientes y andlisis; potenciar
la creatividad tedrica por medio de
suficientes procedimientos criticos
de valoracion; efectuar indagacio-
nes mas dinamicas, apoyar con ma-
yor solidez las inferencias cientificas;
permitir una mejor exploracion de los
datos; oportunidad para desarrollar
nuevas destrezas o competencias en
materia de investigacion, o bien re-
forzarlas™

Por lo cual mediante este tipo de in-

vestigacion se realiza la busqueda

de informacion correspondiente a la

problematica, estableciendo datos

cuantitativos y cualitativos, frente a

la poblacion y las causas de esta pro-
blematica.

Enfoque

Mediante el enfoque triangular se
evidencia que este servira para con-
trastar la informacién obtenida en el
trabajo de campo, la posicion teodrica
y posicién del investigador, en fun-
cion de las dimensiones de las va-
riables del estudio asi mismo con la
aplicacion de diferentes técnicas se
logra una mayor recoleccion de datos,
como lo menciona Rodriguez (2005).

“La triangulacion multimedia que

consiste en la utilizacion de al menos
dos tipos basicos de triangulacién, de

o

datos, de grupo de investigacién, de
teorias o de metodologias. En cierto
sentido, es la triangulacion multime-
dia la que aporta mejores resultados
en una investigacion bajo los criterios
considerados por Denzin, puesto que,
valida el proceso, enriquece la inter-
pretacién de los resultados y elimi-
na los sesgos que la utilizacién de un
solo método provoca. En este sen-
tido, “cuanto mayor sea la variedad
de las metodologias, datos e investi-
gadores empleados en el analisis de
un problema especifico, mayor sera
la fiabilidad de los resultados finales”
Con base a la informacion recolecta-
da a través de estudios, teorias, in-
vestigaciones y metodologias se con-
solida la informacién de la evasion
del pago del pasaje de Transmilenio,
como lo son las causas, estratégicas
de control, prevenciéon y las conse-

Alcance de la
investigacion

El alcance de la investigacion de la
problematica de la evasion del pago
del pasaje de Transmilenio se de-
limita por los alcances explorato-
rio ya que la investigacion realizada
estd enfocada en una problematica
del Centro de Gestién Administrativa
con base a la frecuencia de la evasion
del pago por parte de los aprendices
del area de Talento Humano, ya que
como lo menciona Ramos (2020) el
alcance exploratorio es:

“Es un tipo de investigaciones don-
de se puede utilizar tanto el método
cualitativo, como cuantitativo. En el
alcance exploratorio, la investigacién
es aplicada en fendmenos que no se
han investigado previamente y se tie-
ne el interés de examinar sus carac-
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teristicas. Por tanto, se debe arrancar
explorando el fendmeno para poder
tener un primer acercamiento en la
comprension de sus caracteristicas”.
Teniendo en cuenta la investigacion
se evidencia que otro de sus alcan-
ces es la investigacion aplicada ya
que esta permite la recoleccion de
datos a través de la busqueda de in-
formacién como lo menciona Lozada
(2014).

La investigacion aplicada busca la
generacion de conocimiento con
aplicacion directa a los problemas
de la sociedad o el sector productivo.
Esta se basa fundamentalmente en
los hallazgos tecnologicos de la in-
vestigacion basica, ocupandose del
proceso de enlace entre la teoriay el
producto.

Técnicas:

Para la recoleccion de informacion de
esta investigacion se establece como
técnica el método deductivo el cual
es un procedimiento de investigacion
que utiliza un tipo de pensamiento
que va desde un razonamiento mas
general y logico, basado en leyes o
principios, hasta un hecho concreto.
Es decir, es un método logico que sir-
ve para extraer conclusiones a par-
tir de una serie de principios para la
comprension y analisis de las condi-
ciones que interfieren en la proble-
matica de la evasién del pago del pa-
saje de Transmilenio.

Newman (2006), describe la técnica
el método deductivo como:

“Este razonamiento permite organi-
zar las premisas en silogismos que
proporcionan la prueba decisiva para

la validez de una conclusion; gene-

ralmente se suele decir ante una si-

tuacion no entendida “Deduzca”, sin

embargo, el razonamiento deductivo
tiene limitaciones™

Teniendo encuesta esta técnica se
podra analizar las causas de la pro-
blematica de la evasidon del pago con
base a la informacién recolectada
sobre las teorias, investigaciones re-
lacionadas y de como la calidad del
servicio y la cultura ciudadana inter-
vienen en la toma de decisiones de
los usuarios del sistema de transpor-
te publico al momento de evadir el

pago.

Métodos
Tipo de estudio

Para llevar a cabo esta investigacion,
utilizaremos la metodologia cuanti-
tativa teniendo en cuenta la técnica
deductiva, basandonos en la recolec-
cion de la informacion obtenida por
medio de los instrumentos aplicados
siguiendo el método de analisis de
contenido.

Teniendo en cuenta que es el mas

ajustado para entender los feno-

menos de la vida social tal como lo
menciona.

Con base a Abela (2002), define las
técnicas de analisis de contenido
como:

“El analisis de contenido se basa en
la lectura (textual o visual) como ins-
trumento de recogida de informacion,
lectura que a diferencia de la lectura
comun debe realizarse siguiendo el
meétodo cientifico, es decir, debe ser
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sistematica, objetiva, replicable, y va-
lida. En ese sentido es semejante su
problematica y metodologia, salvo al-
gunas caracteristicas especificas, al
de cualquier otra técnica de recolec-
cion de datos de investigacién social,
observacion, experimento, encuestas,

racteristico del analisis de contenido
y que le distingue de otras técnicas
de investigacion socioldgica, es que
se trata de una técnica que combina
intrinsecamente, y de ahi su comple-
jidad, la observacion y produccion de
los datos, y la interpretacion o anali-

entrevistas, etc. No obstante, lo ca- sis de los datos”

Poblacion

La tendencia de edad de los participantes es de los 18 afios en adelante, en

su mayoria mujeres en formacién de técnicos y tecnologos de los programas

Gestion del talento humano, Gestion administrativa y gestion documental

para un total de 102 fichas en la jornada diurnay tarde, tomando como mues-
tra la aplicacion de una encuesta a 2 fichas por cada programa.

Muestra

Calcula el tamano de tu muestra

Tamano de la poblacion ® Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ®

109 ] 95 v 5

Tamaio de la muestra

81

llustracién 7 Calculadora (Surveymonkey, 2023)

Con base en el tamafo de la poblacidén a la cual se aplicara la encuesta se
evidencia que la muestra a recolectar es de 81 respuestas, las cuales se ob-
tendran a través de la aplicacion en las fichas de cada programa.

Instrumento

Como herramienta de investigacion cuantitativa que permite medir el impac-
to con el proposito de crear estrategias y soluciones, se cred una encuesta
que permite entender el contexto social, la valoracién y el analisis de las
personas que la aplican permitiendo influir en la interpretacion de los datos.
Esta encuesta se compone de 7 preguntas de seleccién multiple con temas
asociados a la cultura ciudadana, el estado financiero, y aquellas relacionadas
con aspectos sociodemograficos donde los participantes deben de escoger
cual se ajusta mas a su realidad socioecondmica de esta manera identificar
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los temas criticos, problemas y determinar una comprensiéon mas profunda

del contexto de cada respuesta, identificando las causas por las cuales los

aprendices del Centro de Gestion Administrativa evaden el pago del pasaje
de Transmilenio.

Resultados de aplicacion de encuesta
Analisis de aplicacion de encuesta

El dia 16 de junio de 2023 se realizo la aplicacion de la encuesta de evasion
del pago del pasaje de Transmilenio a tres diferentes coordinaciones para la
recoleccion de informacion sobre las causales de la problematica por lo cual
se tomo6 como muestra dos fichas de cada coordinacion, la duracion de la
aplicacion fue correspondiente a 10 minutos por ficha dando como resultado
un total de 81 respuestas por parte de los aprendices del centro de Gestion
administrativa Sena por lo cual se evidencia que:

Pregunta 1

Genero LD Copiar

81 respuestas

® Mujer

@ Hombre

® Oiro

@ Mo quiere responder

llustraciéon 8 encuesta evasidén pago del pasaje (forms, 2023)

De la totalidad de muestras recolectadas en las diferentes administraciones

se evidencia que un 691% de las personas encuestadas son mujeres, y el

30.9% son hombres, por lo cual se evidencia que las diferentes administra-
ciones el nUmero de mujeres es mas elevado que el de los hombres.

B _
.
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Pregunta 2

Rango de edad (afios) ID copiar

81 respuestas

@ Enire 15 a 18 afios
@ Enire 19 a 25 afios
@ Enfre 26 a 35 afios
® 43

@ 36 afios

llustraciéon 9 encuesta evasidon pago del pasaje (forms, 2023)

Se evidencia que en la aplicacion el rango de edad con mayor porcentaje es el
de 15 a 18 afios con un total de 54.3%, en segundo lugar, los de 19 a 25 afos
de edad con el 35.8, después se encuentran los de 26 a 35 afios con un por-
centaje de 7.4%; y en la opcién de otros se evidencia una respuesta con 43
afos con un porcentaje del 1.2% y 36 aflos con un porcentaje de 1.2%.

Pregunta 3

cUsted evade el pago del pasaje en Transmilenio? Ll:l Copiar

81 respuestas

® s
@ NO

llustracidén 10 encuesta evasion pago del pasaje (forms, 2023)

Se evidencia que el 741% de los aprendices encuestados no evaden el pago
del pasaje de Transmilenio y el 25.9% si realiza esta accion.
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Pregunta 4

¢ Cual de las siguientes causas considera que aplica a usted, para evadir el pago del LD Copiar
pasaje de Transmilenio? (En tal caso de que usted no evada el pago del pasaje enla
opcion "otro”, escriba "Pago el pasaje”.

81 respuestas

Falta de recursos econimicos
Rebeldia
Presion social e imitacion

36 (44.4 %)

7 (8.6 %)
3(3.7 %)

Ahorro de recursos econémi. 25(30.9 %)
Pago el pazaje 23(28.4 %)
Mo evado pago 1(1.2 %)
Mo uso Transmilenio 1(1.2 %)
Pago pazaje 1(1.2 %)
Mo lo evado 1(1.2%)
Generalmente lo pago, pero. 1(1.2 %)
FPago El Pasaje 1(1.2 %)
1(1.2 %)
Pago de pazaje 1(1.2 %)
Si pago el pazaje 1(1.2 %)
Mo evado 1(1.2 %)
Mo evado pasaje 101.2 %)
0 10 20 30 40

Se evidencia que las causales mas evidenciadas en la evasion del pago del
pasaje como lo es Falta de recursos econdmicos el 44.4%, Rebeldia 8.6%,
Presion social e imitacion 3.7%, Ahorro de recursos econdmicos 30.9%, Pago
el pasaje 38% el cual se da por la suma de las respuestas que se evidencias
que hacen pago del pasaje y no evaden dicha accién, No uso Transmilenio con
1,2% y con 1.2% se evidencia la respuesta de que generalmente se realiza el

pago.

Pregunta 5

Margue los apoyos econdmicos con los cuales cuenta usted. LD Copiar

81 respuestas

Confrato de aprendizaje T4 (91,4 %)
Jowenes en Accion 3(3.7 %)
Apoyo de sostenimiento (SEMA) [—0 (D %)
Ningung 4 (4.9 %)
1{1.2%)
No lo evado 1 (1.2 %)
Paftrocinio SEMA 1(1.2 %)
Mi madre me financia 1(1.2 %)
Mis Padres Y Trabajo 1(1.2%)
0 20 an 60 80

Illustracidén 12 encuesta evasion pago del pasaje (forms, 2023)

of
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Se evidencia los diferentes tipos de apoyos econdmicos que reciben los

aprendices los cuales son el Contrato de aprendizaje con un 92.6%, Jovenes

en accién con un 3.7%, Ninguno con un 4.9% y Apoyo econdmico por parte de
sus padres con un 2.4%.

Pregunta 6

De las siguientes responsabilidades, marque cuales aplican a su situacion y generen LD Copiar
que usted evada el pago del pasaje de Transmilenio

81 respuestas

Madre o Padre de familia.
Deudas pendientes
Reszponsabiidades del hoga.
Falta de apoyos econdmicos. .
Deszmpleado

Pago el pasaje

Mo evado el pasaje

Minguna

Mo evado

Pago paszaje

Minguna de las antenores

Hay personas gue no tienen. ..

27 (33.3 %)
21(25.9%)

17 (21 %)

10(12.3 %)
1 (13.6 %)
4(4.9 %)
3(3.7 %)
2(25%)
3(3.7 %)
1(1.2 %)

1(1.2 %)

Mo lo evado 1(1.2 %)
El valor es muy alto y no alc. 1(1.2 %)
Minguno 1(1.2 %)

Falta De Economia
Yo =i pago

1012 %)
1(1.2 %)

0 10 20 30
Ilustracidén 13 encuesta evasion pago del pasaje (forms, 2023)

Se evidencia que los aprendices cuentan con diferentes responsabilidades lo

cual genera que evadan el pago del pasaje de Transmilenio por lo cual iden-

tifica que el 111% son Padre o Madre de familia, Deudas pendientes con un

33.3%, Responsabilidades del hogar con 25.9%, Falta de apoyos econdmicos

con el 21%, Desempleado 12.3%, Ninguna con el 7.3% y también se logra evi-
denciar que el 4.6% responde de manera erronea.




Pregunta 7

i Cudles de las siguientes consecuencias conoce si llega a evadir el pago del pasaje

de Transmilenio?

81 respuestas

Mala imagen de la institucion (...
Cancelacion de matricula
Accidentes, Lesiones permane. ..
Sanciones, Estrategias pedagd...
Multa Economica

Trabajo Social

Pago el pasaje

Mo lo evado

0 20

Evasion pago del pasaje de transmilenio

10 ¢
56 (69.1 %)
65 (20.2 %)
33 (40.7 %)
45 (56.8 %)
57 (70.4 %)
40 60 a0

llustracién 14 encuesta evasiéon pago del pasaje (forms, 2023)

Se evidencia que los aprendices conocen las diferentes consecuencias que

se obtienen a la hora de que evaden el pago del pasaje de Transmilenio el

69.1% dice que da mala imagen a la institucion, 80.2% cancelacion de ma-

tricula,40.7%accidentes y lesiones permanentes,56.8% sanciones estrategias

pedagogicas, 70.4% multa, 321% trabajo social, como también se logra evi-
denciar el 2.4% responden de forma erronea.

Conclusiones

Los constantes cambios en la econo-
mia colombiana llevan a que las per-
sonas con un salario minimo o infe-
rior a él opten por reducir costos y de
ese modo evadir el pago del transpor-
te publico como lo es Transmilenio
S. A, para ello es indispensable crear
estrategias que logren disminuir este
fendmeno, por medio de sensibiliza-
cion hacia la poblaciéon mas vulnera-
ble, en este caso sobre los aprendi-
ces del SENA CGA. Para ello debemos
socializar el reglamento del aprendiz
en el cual se establecen las conse-
cuencias de incurrir en esta falta, que
deja no solo la mala imagen de la ins-
titucion sino una exposicion directa
al arriesgar la vida

propia del aprendiz.
Sin embargo, gracias a las estrategias
anti evasion, qué ha creado Trans-
milenio y la alianza con el SENA, ha
permitido que en un lapso de 5 ahos
disminuyera esa cifra en un 35%, aun-
que aun se evidencia que un 25.9% de
los aprendices encuestados realizan
esta practica, por falta de recursos
economicos y el restante a ellos por-
gue tienen personas a su cargo o por
deudas en general, aun recibiendo
un contrato de aprendizaje o apoyos
financieros; Se logra identificar que
su presupuesto mensual no abar-
ca todas sus necesidades o en otros
casos también porque no saben ad-
ministrar sus fuentes econdmicas y
que adicionalmente el 80% de la po-
blacion encuestada, tienen el pleno

09




Evasion pago del pasaje de transmilenio

conocimiento de las sanciones que la
institucién podria ejecutar sobre los
mismos, por ello si se logra dar un
buen uso de los recursos digitales o
espacios de comunicacion, se logra-
ria un impacto e influencia sobre los
mismos aprendices, que mejoraria la
cultura organizacional SENA.
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Actividad Fisica en Instructores del CGA

and 5% margin of error, obtaining as a

Resu men. result strategies to improve the phy-

. o . sical activity of the instructors.
La actividad fisica se ha convertido

en un factor importante en la calidad Key words: Physical activity, Quality,
de vida del ser humano, este articu- Strategy, Active breaks, Health.

lo busca proponer estrategias que
permitan el incremento de la acti-
vidad fisica para los instructores de
la coordinaciéon de talento humano
CGA, el cual se desarrolla a través de
una investigacion aplicada en funcion
del propodsito y mixta en funcion de
la fuentes de informacion, acudiendo
a un enfoque triangular y un alcan-
ce descriptivo — explicativo, toman-
do como muestra 30 instructores del
SENA Centro de Gestion Administra-
tiva, coordinacion de Talento Huma-
no, representando un 95% de nivel de
confianza y 5% de margen de error,
obteniendo como resultado estrate-
gias para mejorar la actividad fisica

de los instructores. \
Palabras clave: Actividad fisica, ‘l
Calidad, Estrategia, Pausas activas,

Salud

Abstract:

Physical activity has become an im-
portant factor in the quality of life of
the human being, this article seeks
to propose strategies that allow the _
increase of physical activity for the
instructors of the coordination of
human talent CGA, which is develo- _
ped through an applied research in
function of the purpose and mixed in
function of the sources of informa- _
tion, using a triangular approach and
a descriptive-explanatory scope, ta-
king as a sample 30 instructors of the _
SENA Administrative Management
Center, Human Talent Coordination,
representing a 95% confidence level

(6




Actividad Fisica en Instructores del CGA

1. Definicion del Tema o Problema

En este capitulo se presenta el problema que se ha identificado, determinan-
do sus causas y efectos a través del arbol de problemas y planteamiento de
este.

1.1. Arbol de Problemas

Degeneracion
muscular

Enfermedades
respiratorias

Falta de actividad
fisica

Falta de tiempo

Sobre carga laboral )
RARANR

11.1. Definicion del problema

La actividad fisica es importante para el ser humano porque contribuye a
mejorar la forma fisica, la resistencia cardiorrespiratoria, la fuerza y flexibili-
dad, aumenta la capacidad para llevar a cabo tareas cotidianas sin fatigarse
teniendo energia suficiente para disfrutar actividades de ocio. El ejercicio
fisico trae beneficios para la salud como la regulacién del suefio y apetito,
previniendo enfermedades cardiovasculares, sobrepeso y obesidad asi mis-

[/
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mo reduce los sintomas de depresion y ansiedad, mejorando habilidades de
razonamiento y aprendizaje. La metodologia empleada para la recoleccion de
informacion consiste en aplicar un formulario de Google a 10 instructores del
CGA de la coordinacion de Talento humano, en la cual se obtiene los siguien-
tes resultados, el 60% de los 10 en encuestados son hombres y el 40% son
mujeres, los cuales estan en un rango de edad entre los 35 afios a los 65 afos
de edad obteniendo que el 70% realiza algun tipo de actividad fisica como
futbol, ejercicio vascular, algunos lo realizan de manera ocasional y para el
otro 30% no la realizan porque no tienen el suficiente tiempo, opinan que
no son buenos realizando actividad fisica; EL 60% de los encuestados piensa
que su estado de salud tanto fisico como emocional se encuentra bien, el
30% da a conocer que su estado de salud lo consideran regular por factores
como mala alimentacion, malos habitos y deterioro del cuerpo debido al paso
del tiempo afectan su salud, el 10% expresa que su estado de salud es malo
porque se siente enfermo.

EL100% de la poblacidén encuestada opinan que es de suma importancia rea-
lizar actividad fisica, ya que esta mejora las condiciones de salud en factores
como: el suefo, prevenir enfermedades cardiovasculares, el estado de animo
y los problemas articulares.
(Cala, 2011, pag. 156 ) (Gomez del Valle, 2002, pag. 20)

1111 Graficas

EDAD |_|:| Copiar

10 respuestas

1(10 %) 1(10 %)

35 37 40 43 45 45 49 65

Illustracién 2.Grdficas de edad (Formulario Google, 2023)
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GENERO I0 copiar

10 respuestas

@F
oM

llustracidén 2.Grdficas de edad (Formulario Google, 2023)

¢ REALIZA ACTIVIDAD FISICA? |_|:| Copiar

10 respuestas

@ sl
@ NO

llustracion 3.Graficas de Genero (Formulario Google, 2023)
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¢PORQUE?

10 respuestas

Hace ejercicio en casa, es muy importante hacer ejercicio al igual que realizar estiramientos

Por falta de tiempo.

Fitbol - Ejercicio Cardio bascular

Dia de por medio una hora

Hace gjercicio intermitente

Todos los dias

Dos veces a la semana

Por qué me gusta

Tiempo no eh Sido bueno para realizar actividad fisica

llustracidon 4. Tabla de respuestas (Formulario Google, 2023)

1.2. Planteamiento del Problema

¢Como contribuye la actividad fisica a

la calidad de vida de los instructores

del area del talento humano del CGA?

2. Justificacion

La actividad fisica es indispensable
para la salud, el bienestar y la cali-
dad de vida del ser humano, porque
fortalece el cuerpo disminuyendo las
posibilidades de enfermedades car-
diovasculares, diabetes, hipertension,
sobrepeso, obesidad, esta fortalece
la mente; liberando endorfinas que
mejoran el estado de animo, reduce
el estrés y depresion.

En las organizaciones se requiere que
todos los colaboradores cuenten con
un minimo de actividad fisica porque
es relevante, lo cual ha generado que

S50

muchas empresas implementen las
pausas activas; la actividad fisica au-
menta la productividad en sus traba-
jadores, la autoestima de cada uno
de ellos, disminuyendo ausentismo,
creando un mejor ambiente laboral
porque reduce el estrés, asi mismo
disminuye los conflictos entre equi-
pos de trabajo.

En ocasiones, las largas jornadas de
trabajo pueden afectar la salud de
las personas, influyendo de manera
fisicay mental en la vida de cada uno
de ellos; este podria ser el caso de
los instructores de Talento humano,
porque se podria reflejar los habi-
tos de sedentarismo en ellos, ya que




existe una falta de actividad fisica re-
gular en su dia a dia, lo cual los expo-
ne a enfermedades cardiovasculares,
diabetes, sobrepeso, hipertension,
disminuyendo su estabilidad fisica y
mental, por la cual se propone me-
jorar los habitos saludables para que
obtengan una mejor calidad de vida.
En un futuro se podria evidenciar
que, si los instructores toman la de-
cision de realizar actividad fisica,

3.1 Objetivo general

Proponer estrategias que permitan el

incremento de la actividad fisica para

los instructores de la coordinacion
de talento humano CGA.

3.2 Objetivos
especificos

1. Identificar las causas que genera el
sedentarismo en los instructores.
2. Establecer un cronograma que les
permita el control de los tiempos para
el desarrollo de la actividad fisica.
3. Determinar los efectos que
produce la sobrecarga laboral en los
instructores.

4. Estado del

arte

La actividad fisica proporciona
multiples efectos los cuales
benefician la vida de las personas en
los diversos rangos de edad en los que
se encuentren tal como lo menciona
Trejos(2017) y Mejia (2017)los cuales
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tendrian una mejor calidad de vida,
ya que esta mejora el metabolismo,
digestion, coordinacion y flexibilidad,
la calcificacion de los huesos, pos-
tura corporal, el asma bronquial, au-
menta la potencia cerebral, confianza
en la imagen corporal, masa muscu-
lar y reduce el sobrepeso, la inciden-
cia de diabetes, problemas respirato-
rios, cardiovasculares y promueve la
inmunidad.

3. Objetivos

mencionan los beneficios de esta
practica con respecto a la mejora
en la calidad de vida, ayudando de
esta manera a controlar los factores
psicosociales que afectan de diversas
maneras laviday productividad de los
trabajadores ademas mejora factores
psicolégicos como la autoestimay el
manejo emocional. El resultados de la
encuesta aplicada a los encuestados
logra demostrar que se sienten con

5
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mejor autoestima, reduccion del
estrés y el malestar fisico, relaciones
sociales, vecinales y familiares,
mejores sentidos de pertenencia
hacia su comunidad y disfrutar de
la vida, fortalece sus practicas de
autocuidado y su productividad
empresarial (p.83).

Los efectos de la actividad fisica de
intensidad suavesobrelascondiciones
fisicas de los adultos mayores como
lo menciona Font (2020), al momento
de realizar actividad fisica se deben
tener en cuenta diferentes aspectos
como lo son la edad y enfermedades
anteriores que pueden llegar a afectar
la calidad de vida de los adultos
mayores, enfermedades cardiacas,
degenerativas, osteomusculares
entre otras para lo cual se propone
la implementacidén de ejercicios
especificos y personalizados
dependiendo de sus capacidades
fisicas los cuales beneficien su
salud tanto fisica como mental. Se
evidenciaen laaplicaciéon brotes de AF
de intensidad suave para garantizar
una mejor salud y funcion de la gente
mayor. Este grupo demografico tiene
objetivo mejorar la salud funcional
y el bienestar y la concentracion;
teniendo de beneficios la mitigacion
de incapacidad, seria conveniente
investigaciones recientes, se han
centrado en mejorar la independencia
de la poblacion. (p.58)

La actividad fisica aporta en la calidad
de vida de los adultos mayores ya
que mejora los niveles de salud,
teniendo mejor capacidad funcional,
promocionando la salud y prevencion
de enfermedades tal como lo afirmo
Fernandez(2020),el cual menciona los
multiples beneficios de la realizacidn

5

en la actividad fisica centrandose en
este rango de edad para su estudio
y conclusiones. Debe considerarse
como una estrategia publicitaria mas
importante sobre lasaludyprevencion
de la enfermedad, y la necesidad
de practicarla desde temprana
edad para evitar el desarrollo de
enfermedades cronicas mas adelante
en la edad adulta y la vejez implica
evitar dependencia funcional.

En la calidad de vida laboral es

uno de los aspectos importantes
que abarca desde el bienestar
del empleado hasta el oOptimo

funcionamiento de la organizacion,
donde la ausencia de esta repercute
en la falta de motivacién, agotamiento
fisico, psicologico e irritabilidad asi
lo afirma (Rosales 2017);(Basantes,
2023) y (Samaniego,2023).

El estudio aportd evidencia de
una hipodtesis, ademas reveld que
aquellos con niveles moderados
presentan mejor la vitalidad, salud
general y mental se recomienda que
futuros estudios debieran enfocarse

en diferenciar dichos niveles
principalmente en la poblacion
educativa segun (Rojas, 2019) vy

(Saldias,2020).

Los resultados obtenidos son, en
primer lugar, independientemente de
si la empresa es grande o pequefa,
publica o privada, productora
o de corporacion, cuando los
integrantes realizan actividad fisica,
sea relajacion o sintiéndose con
mas energia, notaran una mejora

de calidad de vida en el trabajo,
de esto se puede concluir que los
empleados perciben una mejora en
diversos grados segun su respectiva
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dimension. La principal mejora que
notan es en el nivel de estrés, seguido
por las dimensiones comunicacion
y relaciones interpersonales, que
estan altamente relacionadas, y por
ultimo los trabajadores notan un
cambio en el ausentismo, pero en
una proporcion mas leve, afirmacion
de (Moyano,2020) y (Bernate, 2020).
Asi mismo Ramirez (2020) indica que
se encontro una sobrecarga severa en
cuanto a la salud general de 42.2 %,
informo6 que 4 de cada 10 enfermeras
tenian sintomas fisicos o ansiedad,y 2
de 10 enfermeras notifican depresion
en el campo laboral. Se encontraron
asociaciones significativas entre
el estrés, los sintomas fisicos y la
depresion. (p.30)
Analizan la relaciéon de la calidad
de vida con la actividad fisica
para identificar los habitos de
vida y la satisfaccion laboral en
docentes, estudiantes y empleados
administrativos mitigando los niveles
de ausentismo, estrés, enfermedades
y mejorando las comunicaciones,
relaciones interpersonales y a nivel
personal aumento del autoestima,
salud mental del grupo poblacional;
generando conciencia para que el
ser humano se alimente de una
manera adecuada, mantenga un vida
saludable minimizando de riesgos de
enfermedades.
La relacion entre importancia y
beneficios que conlleva a realizar
actividad fisica tal como lo dice Perea
(2019), donde describe qué efectos
puede traer y prevenir enfermedades
al realizar actividad fisica a lo largo
de la vida, de igual manera el estudio
que presenta Jimenez (2019), dando
como ejemplo la calidad de vida de
una persona al realizar actividad

fisica a comparacion de quienes no

la realizan, Heredia (2021) también

establece que el envejecimiento

prematuro es a causa de no realizar

actividad fisica, dando claridad vy

afirmando que la actividad fisica es

primordial e importante en el diario
vivir de cada persona.

La actividad fisica es esencial
para mantener la salud y prevenir
enfermedades, y se ha demostrado

que la actividad fisica regular,
aumenta la esperanza de vida al
aprovechar todos los beneficios

como los fisiolégicos, psicologicos

y sociales, sin embargo, el estilo de

vida sedentario todavia existe y va en
aumento. (p.1)

De acuerdo con las investigaciones y
estudiosrealizadosporCaicedo (2018);
Bajafia (2018); Diaz (2011); Torrandell
(2021)Rodriguez (2021) y Garcia (2023)
en la poblacion estudiantil se logra
evidenciar que un alto porcentaje de
estos ha llegado a sufrir sobrepeso,
obesidad y enfermedades causadas
por esto, adicional a ello se nombran
las causa de no realizar la actividad
fisica requerida para tener una vida
saludable y la carencia de programas
funcionales para los estudiantes por
parte de los organismos.

encargados de realizar el diseho de

esta y recomendaciones por parte

de diferentes entidades publicas y

privadas para que estas sean aptas
para los estudiantes.

Estos autores Dupotey (2020);
Romero (2020); Chamorro (2020) y
Quiroz (2017), afirman que la actividad
fisica ayuda a prevenir enfermedades
cardiovasculares, croénicas, suefo
y obesidad ya que estas son las
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enfermedades que mas padecen los
colombianos por la falta de actividad
fisica, luego de realizar un estudio se
dio como solucion un ruta integral
de salud destinadas para cada una
de estas enfermedades, cada una
muestra una dieta y un paso a paso
de lo que se debe hacer para prevenir
la enfermedad o si ya se tiene seguir
un paso a paso para poder tratar la

o vivir con ella, también nos dicen
que al realizar actividad fisica en
los tiempos libres ayuda a reducir la
mortalidad de mas de veinte nueve
personas por dia la cual es algo
muy bueno por qué la gente puede
estar y tener una vida un poco mas
saludable con solo realizar actividad
fisica veinte minutos por dia, les evita
muchos problemas de salud a futuro.

5. Marco Teorico

5.1. Importancia de la actividad fisica para la
salud.

La teoria de la autodeterminacién
es una teoria que se centra en la
motivacion, elfuncionamiento éptimo,
la competitividad, y la necesidad de
autonomia de una persona, indica que
cuando un individuo es estimulado
por una motivacion, se sentira mas
orientado hacia el logro de objetivos.
La teoria estd conformada por un
conjunto de subteorias, relacionadas
con el tema de la motivacion y la
autodeterminacién La teoria de la
autodeterminacién demuestra que el
ser humano debe ser selectivo con
respecto a las actividades que realiza
y elegir los objetivos correctos,
por las razones correctas de esta
manera se estara mas comprometido
mientras se obtiene una mayor
satisfacciéon y bienestar. La teoria
de autodeterminacion y su relacion

con la actividad fisica y el deporte se
refiere a la motivacién intrinseca de
las personas, esta teoria determinaen
qué medidalas personas seinvolucran
o no libremente en la realizacion de
sus actividades por lo cual se asume
que los deportistas son organismos
activos, con tendencias innatas hacia
el crecimiento psicolégico, donde se
tiene que entrenar para conseguir
dominar los retos continuados e
integrar las experiencias de forma
coherente con su voluntad ademas se
asocia positivamente con la intencion
futura de practicar actividad fisica,
en el ambito de la actividad fisicay el
deporte, la motivacion es el producto
de un conjunto de variables sociales,
ambientales e individuales que
determinan la constancia al realizar
ejercicio. (Moreno J.A, 2006)

5.2. CoOmo afecta el sedentarismo en lavida de
los instructores

En el ambito laboral de los docentes
o instructores se presentan varios
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estilos de vida entre ellos se presenta
continuamente el sedentarismo y la
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faltade actividad fisicaya que siempre
estan muy enfocados en su situacion
laboral o econdmica dejando a un
lado su salud, para determinar que el
sedentarismo era un estilo devida que
ya se habiavuelto muy normal para los
docentes, se basaron en la teoria de
Nola Penter la cual es el docente del
colegio San Sebastiano, el docentes
realizo un estudio cuantitativo en el
cual participaron cuarenta y nueve
docente al realizar el estudio de la
escala cuantitativa se pudo evidenciar
que estos son sedentarios ya que
no realizan ningun tipo de actividad
fisicay cuando trabajaban desde casa
solo permanecian sentados en su
puesto de trabajo sin realizar ningun
tipo de movimiento o pausa activa
para ejercitarse o descansar de su
cotidianidad, debido a esto también
se pudo identificar que algunos
presentan algunas enfermedades ya

que presentan dolores en el cuerpo,
obesidad, permanente cansancio,
insomnio entre otros problemas de
salud lo que se puede concluir con
asta investigacion es que desde e
sitio de trabajo se les brindara un
plan de mejora para que los docentes
poco a poco dejen de ser personas
sedentarias ya que esto esta
presentando problemas tanto en lo
laboral como en su vida cotidiana
debido a que ya no quieren realizar
movimientos  repetitivos  porque
les duele o se cansan demasiado
rapido. El plan de mejora lo brinda
directamente el docente encargado
de la investigacion ya que cada
docente tiene una vida de sedentario
diferente algunos expresan que
solo algunas veces realizan algunos
movimientos, pero esto es malo
ya que ni llevan una vida saludable
correcta.

5.3. Tiempos y escenarios para el desarrollo
de la actividad fisica en la jornada laboral

La actividad fisica debe ser
considerada un derecho humano y
debe fomentarse para asegurar una
mejor calidad de viday proteccion a la
salud, por esa razén, es fundamental
gue las empresas mantengan a sus
empleados fisicamente activos:

El articulo de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) titulado
“Proteccion de la salud de los
trabajadores”, se esta desarrollando
un plan de accién que pueda abordar
cuestiones relacionadas con la

proteccién y promocién de la salud
en el lugar de trabajo, la calidad del
empleo y la mejora de la respuesta
a la salud de los trabajadores. Este

articulo muestra que el empleo y
las condiciones de trabajo tienen un
impacto significativo en la equidad
en la salud, también se reconoce que
los riesgos para la salud en el trabajo,
como el calor, el ruido, el polvo,
estrés entre otras pueden causar
enfermedades profesionales.
(OMS 2010)

En la universidad de Cundinamarca
el docente Luis Antonio plantea
actividades de: gimnasia de
mantenimiento, rumba terapia, yoga,
actividades recreativas, pausas
musicalizadas que se realizan los
dias lunes, miércoles y viernes de
manera virtual por las plataformas de
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Meet, Teams y Zoom y los dias martes
y jueves de manera presencial, estas
actividades tendran una duracion
de 10 a 15 minutos asi mismo
plantea pausas activas virtuales que
generen un habito y disciplina en

los colaboradores para fortalecer
el sistema muscular, respiratorio,
control mental, relajacion y corregir
las posturas y autoestima.
(Rodriguez, 2021)

5.4. Efectos de la sobre carga laboral en los
instructores

Bakker y Demeroutib (2013) nos habla
sobre la teoria de Las demandas y
recursos laborales, la cual tiene un
enfoque sobre las consecuencias
que trae la sobrecarga laboral, en
esta se soporta una afirmacion, la
sobrecarga influye en cdémo labora
una persona, esta es aplicada en
cualquier area y tipo de actividad
econdmica a la que se dedique una
organizacién. La Teoria nos habla de
dos partes, una es demanda y la otra
recursos, la demanda hace referencia
a todo aquel esfuerzo y energia que
exige la realizacion de funciones, del
agotamiento mental, fisico y social
que causa una demanda exagerada
de parte de los empleadores hacia
el colaborador, esta es una de las
principales causas de deterioro

en el ser humano y causante de
enfermedades a lo largo del tiempo,
el estrés es un factor principal del que
se habla,ya que las personas estanen
constante relacion con este, el estrés
es un acelerador en enfermedades;
por otra parte, los recursos es
el compromiso y afinidad tanto
directamente como indirectamente
hacia el trabajo que tiene un
trabajador, es decir la motivacién y
apropiacion del colaborador a sus
laborales y empresa, se deduce que
es importante que los colaboradores
generen o adquieran una motivacién
intrinseca y extrinseca en su gran
mayoria de tiempo; combinacion
de ambas para llevar el desarrollo
adecuado y objetivo de sus funciones.

6. Alcance de la investigacion

En la investigacion
también llamada investigacion de
diagndstico consiste basicamente
en caracterizar un determinado
fendmeno o situacién y exponer sus
rasgos mas peculiares o distintivos,
el propodsito de la investigacion
descriptivaes conocer las situaciones,
habitos y actitudes predominantes
a través de la descripcion precisa
de actividades, objetos, procesos y
personas, su finalidad no se limita

S0

descriptiva,

a recopilar datos, sino a predecir e
identificar relaciones entre dos o
mas variables. Los datos se recopilan
sobre labase de una hipotesis o teoria,
los datos se presentan y resumen
cuidadosamente, y los resultados

se analizan cuidadosamente para
hacer generalizaciones significativas
que promuevan el conocimiento; EL
alcance explicativo de la investigacion
se refiere a la capacidad de dicha
investigacion para proporcionar una
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comprension mas profunda de un
fendbmeno o problema particular,
el objetivo principal de este tipo de
investigacion es identificar causas
y relaciones entre variables, por lo
que es importante sefalar que el
alcance explicativo no se limita a una
simple descripcion de los hechos
observados, sino que busca una
comprension mas profunda de los
mecanismos subyacentes.

Los alcances anteriormente
mencionados son de relevancia para
la investigacion, ya que el alcance
descriptivo 'y las observaciones
directas aplicadas permitieron
identificar posibles hipotesis sobre

las causas de la falta de actividad
fisica entre los instructores del area
de Talento Humano del CGA, a partir
de la recopilaciéon de informacion
realizada se logré profundizar en
la exploracion de diversas teorias
y articulos sobre este tema, los
cuales permitieron identificar las
perspectivas y puntos de vista de
los autores sobre la importancia y
los beneficios de la actividad fisica,
ademas por medio del alcance
explicativo y las herramientas de
recopilacion de datos se identificaron
las causas desde un contexto
real validando asi las hipotesis
anteriormente planteadas.

6.2 Método cualitativo

La investigacién cualitativa es un
meétodo el cual implica recopilar y
analizar datos no numéricos para
comprender conceptos, opiniones o
experiencias se suelen determinar o
considerar técnicas cualitativas todas
aquellas distintas al experimento.
Es decir, entrevistas, encuestas,

grupos de discusion o técnicas
de observacion 'y observacion
participante. (Fernandez, 2019)

Se realizd una encuesta en la cual los
participantes en la cual los resultados
se expresan en palabras.

6.3 Enfoque triangular

El enfoque de triangulacion se
refiere al uso de varias fuentes de
datos, para nuestra investigacion
se utilizd encuesta donde se ve
reflejado lo cualitativo y cualitativo.
Se presenta una reflexion en torno a
la Triangulacion metodologica entre
una aproximacién cualitativa y otra
cuantitativa frente a una misma
pregunta de investigacion. EL fin
ultimo es ilustrar al lector, aunque
no de modo acabado, sobre las
posibilidades de Triangulacién en el
proceso de investigacion cientifica.

Para esto, se ejemplifican situaciones
donde los autores van planteando
diversas interrogantes que
contribuyen a la toma de decisiones.
Vera, A., & Villalén, M. (2005)

El trabajo que a continuacion se
presenta tiene como finalidad
realizar un recorrido metodoldgico
sobre la utilidad de la triangulacién.
Concretamente se realiza una
revision del concepto de triangulacion
y su evolucion como estrategia
exponiendo los

S/

de investigacion,
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diferentes tipos de triangulacion que
se utilizan en lainvestigacion, ademas
de reflexionar sobre las aportaciones
y limitaciones de esta estrategia. Y
por otro lado, la intencidon es resaltar
las aportaciones  metodolodgicas
de la triangulacion, dado que un
analisis conjunto de los datos

30 respuestas

Se aceptan respuestas

permite la superacion de sesgos
en la investigacion, y favorece un
analisis de resultado mas rico, plural
y completo, ademas de ofrecer al
conjunto delproyecto deinvestigacion
mayor calidad y coherencia. Garcia,
T., Garcia, L., Gonzalez, R., Carvalho,
J., & Catarreira, S. (2016)

el

Resumen Pregunta Individual
Edad IO Copiar
30 respuestas

4
4 (1!3 %)
3(10 %) 3 (10 %)

| }

2(6.7%)  20(27(6:7 %) 2 (6.7 %)
2 I

1 (B1E(@AAY3:3 1(A4(3:3 1 (1(3:3 %) (3:3

1
0

32 38 37 39

SIS

45 50 53 56 64




Actividad Fisica en Instructores del CGA

71 Analisis

Mediante la encuesta realizado a
instructores de planta y contratistas
del SENA CENTRO DE GESTION
ADMINISTRATIVA, en una encuesta
que contaba con 10 preguntas, se
obtiene a partir de la primera que el
promedio de edad es de 32 a 64 afos
de los 30 instructores encuestados,
también se logré deducir que el 53%
de Ellos es de género femenino y el
restante son de género masculino, en
la pregunta 3 donde se pregunta de
la actividad fisica, su mayoria (70%)
si realiza pausas activas durante
su jornada laboral, no padecen de
ninguna enfermedad laboral que mes
impida la realizacion de actividades
fisicas (97%).

Los instructores respondieron que si
seencuentran motivados, pararealizar
actividad fisica (87%), el restante
responde que no se encuentran
motivados para realizar la misma. El
tiempo para realizar actividad fisica
en algunos si es suficiente, ya que el
50% responde que si, el 23% a veces
y un 27% responde que no.

Manifestaron los encuestados que
un 30% cuenta con menos de una
hora para realizar actividad fisica, un
27% cuenta con 1 hora para realizar
actividad fisica, un 26% cuenta
con mas de una hora para realizar
actividad fisica y un 16% no cuenta
con tiempo disponible para realizarla.
El 24% de los encuestados manifiesta
que no consideran tener sobrecarga
laboral y un 26% consideran que si
tienen. En la siguiente pregunta se
logra identificar que a un 54% de los
encuestados consideran que la carga
mental no afecta en desarrollo de
Sus actividades y un 47% considera
que si afecta en el desarrollo de
sus actividades, esta pregunta se
relaciona con la siguiente la cual es
que considera que su salud se ha
visto afectada por la falta de tiempo y
espacio para realizar actividad fisica,
un 60% de la poblacién encuestada
responde que no y un 40% que si
lo cual se concluye que la falta de
espacio y tiempo si influye a la hora
de realizar actividad fisica igual que
mantener un trabajador motivado.

— -
.
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Movilidad articular

8. Cronograma

Movimientos de cabeza arriba y
abajo flexionando y extendiendo el
cuello, Movimientos de la cabeza
de manera circular, Levantar los
hombros y levarlos hacia atras y
hacia adelante

Estirar los brazos en cruz y hacer
movimientos circulares hacia
adelante y hacia atris

Hexionar y estirar los codos

Estimulacion muscular

Levantamiento de los brazos por
encima de la cabeza,
Levantamiento lateral de los
brazos, Flexitn de las rodillas

Rumba tropical

Pausas activas

mas de 30 o 40 segundos cada
uno. Se extiende
completamente el brazo con la
palma de la mano apunlando
hacia e! suelo, con la mano
contraria empujas el dorso de la
mano extendida hacia abajo y
hacia el cuerpo para estirar los
misculos del dorso del
antebrazo No se debe sentir
las manos con los pulgares
hacia amiba y luego pegas los
dedos pulgares la palma, luego
cierras los cuatro dedos sobre
ellos formando un pufio
posterior a esto inclinas la mano
hacia abajo. Debe haber
sensacion de estiramiento y
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Contrato de prenstacion de servicios

Resumen:

Este articulo tiene como objetivo
analizar la desigualdad laboral exis-
tente en el contrato de prestacion de
servicios y el contrato laboral en el
SENA distrito capital, centrandose en
la coordinacion de Talento Humano
del Centro de Gestién Administrati-
va, se acude a una investigacion tipo
mixta ya que se acude a una inves-
tigacién de campo donde se aplican
entrevistas, encuestas y se hace vi-
sualizacion y adicionalmente incluye
investigacion documental donde se
hace referencia a la busqueda biblio-
grafica, obteniendo como resultado
el analisis de las diferencias entre el
contrato por prestacion de servicios
y el de carrera administrativa, de los
instructores del SENA.

Palabras clave: Contrato, Estabilidad,
Igualdad, Laboral, Prestacion de
servicios

Abstract:

The objective of this article is to
analyze the existing labor inequality
in the contract for the provision of
services and the labor contract in the
SENA capital district, focusing on the
coordination of Human Resources of
the Administrative Management Cen-
ter. It is a mixed type of research sin-
ce it is a field research where inter-
views, surveys and visualization are
applied and additionally includes do-
cumentary research where reference
is made to the bibliographic search,
obtaining as a result the analysis of
the differences between the contract
for the provision of services and the
administrative career contract, of the
SENA instructors.

Key words: Contract, Stability,

Equality, Equality, Labor, Provision of
Services

1. Definicion del Tema o problema

1.1 Arbol de Problema y Definicion

Un arbol de problema es una he-
rramienta utilizada en el analisis de
problemas que se representa gra-
ficamente y se implementa para la
identificar las causas raiz de un pro-
blema especifico. El arbol de pro-
blema se construye identificando
primero el problema principal, lue-
go, se dibujan ramas en el arbol que
representan las posibles causas del

J0

problema. Cada rama se divide en ra-
mas secundarias que representan las
causas mas especificas del proble-
ma. De esta manera, el arbol de pro-
blemas permite visualizar de manera
clara y sistematica la relacion entre
el problema y sus posibles causas, lo
que facilita el analisis y la identifica-
cion de soluciones.
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11 Arbol de Problema y Definicion

Diferencia de

Disminucion
econdmica

Inequidad de
oportunidades

AS

parte del gobierno
v ¢

AR N /

jornadas laborales

Bajo presupuesto por

{ EFECTOS
Inequidad de
oportunidades |
-
PROBLEMA
PRINCIPAL
I No hay |
reforma laboral
= CAUSAS

AN

1.2 Definicion Del Tema o Problema.

En este capitulo se plantea la pro-
blematica de la desigualdad laboral
que existe entre los instructores que
cuentan con un contrato laboral y
aquellos contratados bajo la presta-
cion de servicios, la poblacion seran
los instructores del SENA distrito ca-
pital y la muestra utilizada seran los
instructores del Centro de Gestion
Administrativa coordinacion Talento
Humano los cuales se encuentran la-
borando 94 instructores, de los cua-

les 65 de ellos son instructores con-
tratistas.
Segun un informe publicado por SIN-
DESENA un instructor de planta debe
ejecutar 32 horas semanales de for-
macion directa, el contratista de
prestacion de servicios debe hacerlo
por 40 horas, es decir 160 horas se-
manales. Esto de por si sobrepasa el
tiempo limite de trabajo de 8 horas
diarias, porque ademas de la ejecu-
cion directa el contratista debe rea-
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lizar otras actividades de apoyo a la
formacion.

Por otro lado, en el SENA en todos
los casos se vulnera la autonomia a
los contratistas, por lo que se le exi-
ge horarios laborales, se ordena pre-
sentarse a reuniones y se les encarga
acciones de aprendizaje establecidos
con horarios y fechas, otras veces ha-
cen ver a los contratistas como ma-
quinas de trabajo, no se enferman,
no pueden tener emociones, el hijo
o algun familiar no puede enfermar o
morir. Estas vulneraciones, indepen-
diente de lo acordado en los docu-
mentos, se establecen en la defini-
cion de subordinacion, dependencia
y hasta abuso de autoridad.

Al contratista no se le valora su hoja
de vida para el pago de sus honora-
rios, sino el tipo de grupo que debera
atender, si los grupos asignados son
técnicos o complementarios reciben
menos dinero, asi el instructor con-
tratista tenga varias especialidades
y hasta maestria académica. Pero, si
tuvo la suerte de que se le asignen
formaciones con titulacién de tecno-
logias, recibe mas dinero, asi el ins-
tructor contratista solamente tenga

titulo de pregrado o incluso no sea
profesional. Esto lleva inclusive a que
un contratista al afio siguiente reci-
ba menos honorarios que el anterior,
simplemente porque paso de impar-
tir formacién en un tecnélogo a un
técnico, o porque quedd como ins-
tructor de cursos complementarios.
EL SINDISENA han realizado una so-
licitud a la administracion del SENAy
a varias instancias mas, la disminu-
cion de la plata de contratistas, en
la cual la solicitud que ha va enfo-
cada en la implantacién de una po-
litica de formalizacion de empleo, la
cual ofrezca y se les garantice a los
trabajadores verdaderas condiciones
laborales y prestaciones, cumpliendo
la continuidad de procesos misiona-
les. Lamentablemente, este proce-
so de formalizacion, aunque eviden-
temente estda avanzando no logra la
celeridad e impacto que requiere la
entidad, se reconoce el esfuerzo que
estd adelantando la actual adminis-
tracién, se considera que el proceso
de formalizacion debe ser una poli-
tica gradual-creciente que realmente
ponga fin a esta forma de explotacion
y discriminacion que afecta a tantos
trabajadores en el SENA (ORG, 2023);
(SINDESENA, 2023).

¢Cuales son las caracteristicas que diferencian el contrato de prestacién de
servicios al contrato de carrera administrativa?

2. Justificacion

Esta investigacion se realiza con el
fin de estudiar la desigualdad que
hay entre los instructores contratis-
tas y los instructores de planta, ya
que en el Centro de Gestion Adminis-
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trativa en la coordinacién de talento
humano se encuentra un total de 94
instructores de los cuales 65 de ellos
son contratistas los cuales no cuen-
tan con los beneficios que tienen los
instructores de planta, esto ocasio-
nando desmotivacién laboral al tener
un horario mas extenso, no cuentan




con una relacion de dependencia con
el empleador, ya que ellos contratan
por un servicio, no hacen parte de
la ndmina del SENA ya que les pa-
gan por cuenta de cobro, no tienen
derecho a ningun programa de capa-
citacion, de Bienestar , la seguridad
social la deben pagar como trabaja-
dores independientes, el contrato va
por un periodo de tiempo de 3 a6 o
maximo 10 meses y no tienen dere-
cho a vacaciones, liquidacion, cesan-
tias o prima.

Siendo el area de talento humano los
principales encargados de cuidar el
bienestar de los colaboradores es el
mismo el que se encarga de mane-
jar estos contratos que se ven imple-
mentados por la organizacién, estos
contratos los cuales benefician una
parte de la empresa, dejando a los
trabajadores con desigualmente vy
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con pocas oportunidades, lo que oca-
siona falta de motivacion, benefician
las empresas debido a que ahorran
dinero y tiempo, ademas este tipo de
contrato puede ser utilizado de ma-
nera fraudulenta para evitar el pago
de impuestos, prestaciones sociales
y otras obligaciones laborales.

Actualmente se esta realizando una
reforma laboral para minimizar los
contratos de prestacion de servi-
cios tienen como finalidad de que los
trabajadores tengan mejores condi-
ciones laborales, en esta reforma se
estipula quienes no pueden ser con-
tratados bajo este contrato dando a
conocer que son las personas que
realizan actividades permanentes y
subordinadas en empresas publicas
y privadas, si las empresas vinculan
laboralmente con esa modalidad, el
contrato no sera reconocido.

3. Marco referencial

Contrato de prestacion de servicios
privado y publico.

El contrato de prestacion de servicios
es un tema de gran relevancia tanto
para el sector publico como para el
sector privado, en esto se encuen-
tran una variedad de autores que han
abordado este tema desde distintos
puntos de vista, dando a conocer sus
ideas y opiniones lo cual nos ayuda a
comprender la importancia de abor-
dar este tema, ya que se analiza la
definicién del articulo 32 numeral 3
de la ley 80 de 1993 y con esto iden-
tificamos el uso de este contrato por
parte de las empresas publicas y pri-
vadas del pais como lo asocian los

diferentes autores como (Gomez y
Diaz, 2019); (Gonzalez, 2018); (Rodri-
guez et al., 2022).

La prestacion de servicios a través de
contratos los cuales fueron creados
para vincular de manera temporal a
los trabajadores que realicen las fun-
ciones de interés general tanto en
el sector publico como en el sector
privado, este tipo de acuerdos han
sido objeto de analisis y reflexion
por parte de numerosos expertos por
las principales problematicas que se
presentan en la actualidad en el mo-
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mento de utilizarlo ya que afecta de
manera directa a los trabajadores y
es notorio que se suele utilizar este
contrato para evadir las obligaciones
que tienen los empleadores a la hora
de celebrar un contrato de trabajo
(Agamez, 2020); (Jimenez y Aragon ,
2022); (Hoyos, 2020).

A través de las citas de estos autores,
es posible identificar las diferentes
perspectivas y enfoques que existen
con relacién a este tipo de contratos
el cual busca suplir las necesidades
de requerimiento de recurso huma-
no tanto en el sector publico como
el privado en Colombia y la evalua-
cion para las ultimas décadas desde
el marco normativo, esto establece
los parametros que se deben cumplir
para garantizar la correcta ejecucion
de este contrato (Torres,2019) (Gon-
zalez, 2020); (Rojas y Santos, 2018);
(Torres, 2019).

(Mendoza y Miranda, 2021); (Hernan-
dez, 2020); (Arango, 2021). Se permite
comprender las dinamicas contrac-
tuales las cuales se convierten en un
mecanismo de desconocimiento de
los derechos fundamentales los cua-
les han sido vulnerables por el uso
indebido de este contrato en el que
los principales afectados son los em-
pleados debido a que estas irregula-
ridades ocultan algunos casos de la
validez de una relacion, la cual segun
esta regulada por el codigo sustanti-
vo de trabajo.

La transparencia tiene un lugar fun-
damental en la celebracién de con-
tratos de prestacion de servicios en
entidades publicas ya que esta gene-
ra un ambiente de confianza, segu-
ridad y franqueza entre el gobierno
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y la sociedad, a pesar de lo que se
espera desde la década de los no-
venta se evidencian las primeras se-
Nales de malversaciéon de este con-
trato como lo es el elemento de la
subordinacion el cual deberia ser una
de las principales diferencias entre
las relaciones laborales y los contra-
tos de prestacion de servicios (Pan-
toja,2023); (Hernandez et al., 2020);
(Lopez et al., 2018); (Pantoja, 2023).
Las diferencias de calidad de vida
entre los empleados de planta y los
contratistas han sido objeto de aten-
cion por parte de varios expertos en
el campo laboral. A través de sus ci-
tas, se busca evaluar los efectos de
la contratacion por prestacién de
servicios en términos de satisfaccion
laboral, beneficios laborales y otros
aspectos relacionados, ademas se
puede evidenciar que este tipo de
contratacion podria ocasionar efec-
tos negativos, como falta de conti-
nuidad en politicas, alta rotacion de
personal, inequidad, patronazgo poli-
tico y clientelismo, atraccion de per-
sonas no motivadas al servicio publi-
co, baja calidad del empleo (Sanabria
et al., 2019).

El debate acerca de una necesaria re-
forma legal del articulo 32.3 de la ley
80 de 1993 la cual buscaria una co-
rrecta tipologia contractual que brin-
de mayor claridad buscando que el
uso inadecuado del contrato de pres-
tacién de servicios disminuya y que
de forma progresiva esta problemati-
ca desaparezca (Castrillon, 2022).
También se habla del cumplimiento
del principio de planeacién en con-
tratos de prestacién de servicios del
SENA vigencia 2019 en la cual a par-
tir de la constitucion politica de 1991
sefala la aplicacién de mandatos de-




mocraticos y participativos, respecto
a la dignidad humana. Por ende, se
formularon diversas estrategias que
ayuden a reducir riesgos de corrup-
cién que se presentan en las entida-
des publicas. Por otro lado, se logré
evidenciar el impacto que se genera
en el momento que el SENA brinda
el conocimiento al desarrollo profe-
sional, se pretende la mejora de per-
tinencia y la calidad de la formacién
integra, las cuales motivan al instruc-
tor a compartir con un sentido espe-
cifico su saber pedagdgico individual,
también se les brindan la oportuni-
dad de aportar a la construccion y
fortalecimiento Institucional (Cama-
cho, 2021); (Cardenas, 2018).

A partir de las siguientes opiniones
que establece cada autor, nos ha-
blan sobre la obligacion que tiene los
trabajadores o la organizacion que
tengan un contrato de prestacién de
servicio, hacer el debido proceso de
la afiliacion a la ARL (Chaparro y Del-
gado, 2023)

Una conclusién importante frente a
las clausulas excepcionales nos ex-
plica lo que no corresponde a un pro-
ducto de creacion voluntaria de los
contratos estatales, también nos da
a entender por qué esta sancion no
es tan comun como debiera serlo en
un medio de tanta corrupcién como
el que rodea el ambito de la contra-
tacién estatal en Colombia, por otro
lado, en su dimension de facultades
propias de la Administracién estatal
para el manejo y control de la activi-
dad contractual publica (Betancur y
Londofio, 2017).

El clima organizacional y la interac-
ciéon que se genera en el trabajo, se
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realizé un estudio para el mejora-
miento y busqueda de alternativas
para que los empleados de las insti-
tuciones para determinar la relacién
del clima laboral y la interaccién tra-
bajo familia se sientan a gusto, don-
de se les respete los derechos, se
les tenga en cuenta sus aportes para
crecer en su vida laboral y profesional
(Zapata & Fajardo, 2019).

En la siguiente opinién nos habla
sobre las condiciones laborales a
las que esta expuesto un profesio-
nal contratista por un contrato por
prestacion de servicios, regido por la
normatividad civil, en vez de regirse
por la normatividad laboral, es don-
de el estado colombiano debe velar
por una contratacién de prestacion
digna que adapte el contrato de ser-
vicios por contrato laboral, buscan-
do dar un impulso significativo a la
economia, disminuyendo los indices
de informalidad de los trabajadores
del pais y atacando decididamen-
te la corrupcion, acercando la reali-
dad a los principios constitucionales
y de la contratacion estatal, los que
se debieran enmarcar minimamente
en: Equidad, igualdad, favorabilidad y
transparencia (Ramirez, 2017).

El Decreto Legislativo N°491 de 2020,
el cual establece la suspensién de los
contratos de prestacién de servicios
estatales, Al examinar dicho decreto,
se ha encontrado que su contenido se
ajusta al articulo 95 de la Carta Politi-
ca de 1991, el cual refiere al principio
de solidaridad este principio permi-
te abordar la crisis de salud publica
ocasionada por el Coronavirus desde
una perspectiva integral, consideran-
do los derechos fundamentales, eco-
nomicos y sociales de los ciudadanos
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en especial se encuentran las me-
didas tomadas con los contratistas
mediante la contingencia del COVID
(Lopez et al., 2020).
En Colombia, no existe una regula-
cion especifica en la ley que esta-
blezca el reconocimiento de la licen-
cia de maternidad en los contratos
de prestacion de servicios en enti-
dades publicas. Sin embargo, este
reconocimiento es el mecanismo a
través del cual se busca garantizar la
estabilidad laboral reforzada para las
mujeres que necesitan hacer uso de
este beneficio durante la duracion de
su contrato, debido a su condicion de
maternidad. Es importante destacar
que las faltas cometidas durante la
prestacion de servicios no estan pro-
tegidas por estos derechos. Esta si-
tuacion plantea un problema no solo
desde una perspectiva legal, sino
también desde una perspectiva ética
y de responsabilidad social.
El analisis del derecho de acceso a la
funcion publicay de la carrera admi-
nistrativa en Colombia ha sido objeto
de debate y reflexién entre diversos
expertos y estudiosos del ambito ju-
ridico y administrativo. Resulta fun-
damental desarrollar propuestas que
fortalezcan y se aseguren de mejor
manera el derecho de acceso a la

funcion publica, por esto se hace ne-
cesario revisar y actualizar los proce-
sos de seleccién y evaluacién, y asi
promover la igualdad de oportunida-
des y la idoneidad de quienes ocupan
cargos de funcién publica, a su vez
se reconoce la importancia del dere-
cho administrativo laboral esto con
el propdsito de restituir la importan-
cia del derecho del trabajo (Arellano
& Rojas, 2020); (Delacruz & Sandoval,
2019).
Las diferencias que existen en temas
de calidad del empleo entre los con-
tratos por prestacién de servicios y
los contratos de planta en el sector
publico colombiano, se evidencian
brechas significativas que ponen en
desventaja a los contratistas en as-
pectos importantes en su calidad de
vida, ya que los contratistas enfren-
tan una mayor inseguridad laboral y
falta de estabilidad contractual. Ade-
mas, se evidencia una insatisfaccion
generalizada entre los contratistas
con respecto a las condiciones y be-
neficios laborales, a diferencia de em-
pleados de planta los cuales cuentan
con unos mayores beneficios, por
esto y mas surge la necesidad de re-
visar y mejorar las condiciones labo-
rales de los contratistas en el sector
publico colombiano (Gonzalez, 2019).

4. Marco teorico

Teoria de la equidad laboral

El presente capitulo tiene como obje-
tivo comprender la teoria de la equi-
dad de Adams la cual establece que
la motivaciéon de un empleado de-
pende del equilibrio entre las contri-
buciones que el empleado le hace a
la empresay las que recibe la empre-
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sa por parte del empleado, también

se centra en la distribucion justa de

recursos, recompensas y oportunida-
des en el contexto laboral.

Cuando los empleados con contrato
de prestaciones laborales identifican




que estan aportando un nivel simi-
lar de esfuerzo que los empleados
de planta, pero los resultados y be-
neficios que reciben son inferiores,
es probable que se sientan insatis-
fechos. Esto puede generar una dis-
minucién en la motivacién, el com-
promiso y la satisfaccion laboral de
estos trabajadores, lo que afectara
de manera negativa su desempefo y
su relacion con la organizacion.

Esta teoria afirma que las personas
valoran el trato justo, lo cual gene-
ra motivacion para fomentar la equi-
dad tanto en las relaciones con sus
companeros y la organizacion ya que
cuando se presencia inequidad esto
podria generar una insatisfaccion, y
el colaborador tratara de arreglar la
situacion lo cual puede producir que
disminuya el tiempo y esfuerzo que
dedican en realizar sus funciones, lo
anterior nos permite comprender la
inequidad laboral que se presenta en-
tre los trabajadores con contrato de
prestacion de servicios y los de plan-
tay cdmo esta afecta su motivaciény
compromiso con la organizacién, por
esto es importante que las empresas
consideren y evaluen esta teoria de
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equidad y busquen implementar po-
liticas y practicas de compensacion
justas y equitativas para los traba-
jadores que estén bajo un contrato
de prestacion de servicios y asi lograr
promover un entorno laboral mas
equitativo y asi lograr la satisfaccion
para todos los trabajadores.

Dicha teoria ayuda a explicar por qué
el pago y las condiciones por si mis-
mas no motivan a los empleados,
también se puede presentar como
un ascenso o un aumento de sueldo
puede tener un efecto desmotivador
en los demas trabajadores, es decir,
un equilibrio entre lo que aportan y
lo que reciben en comparacién con
los demas.

Es importante tener en cuenta que
la percepcién de inequidad no solo
se basa en una comparacion con los
empleados de planta, sino también
con otros como colegas en posicio-
nes similares o incluso estandares
sociales y culturales mas amplios
(Sanchez & Cimadevilla, 2010); (Ga-
llego y Rojas, 2007); (Mayorga, 2020);
(Linares, 2019).
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En esta teoria se puede evidenciar
que Solo se pueden firmar contratos
de prestacion de servicios con per-
sonas naturales cuando las activida-
des no se pueden realizar con perso-
nal de planta o requieren habilidades
especializadas, ademas se centra en
diferenciar la forma del contrato de
prestacion de servicios el cual no
contiene el reconocimiento de las
prestaciones sociales y que por ende
no hay necesidad de la subordinacién

por parte del empleador al trabajador
y solo se compromete a realizar una
actividad en el tiempo de la duracién
del contrato. En este se resaltan los
elementos esenciales para que haya
un contrato de trabajo, los cuales son
estipulados en el articulo 23 del Codi-
go Sustantivo del Trabajo, la actividad
personal del trabajador; la continua
subordinacion o dependencia del tra-
bajador respecto del empleador; un
salario como retribucién del servicio.
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Por otra parte, el concepto del con-
trato de prestacion de servicios es-
tipulado en la Ley 80 de 1993 en el
articulo 32 - 39, el cual dice “ Son
contratos de prestacién de servicios
los que celebren las entidades es-
tatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracion o
funcionamiento de la entidad”, cabe
resaltar que para que pueda existir
un contrato de prestacion de servi-
cios hay unos componentes necesa-
rios, la autonomia e independencia
del contratista, su forma de remune-
racién es por honorarios y por ultimo
la vigencia del contrato es temporal,
sin embargo se ve reflejado en mu-
chos casos que las empresas reali-
zan mal esta contrataciéon, evaden

Teoria de contratos

En este capitulo se presenta la teo-
ria que aborda los contratos y explica
como se puede comprender el fun-
cionamiento del modelo de trabajo
a demanda y las implicaciones que
tiene en términos de bienestar. Este
tipo de contratacién conlleva diver-
sos riesgos, lo cual no solo resulta
injusto, sino que también puede ser
ineficiente. No obstante, se propone
una transferencia de riesgo que per-
mita aumentar los incentivos para
los trabajadores con los intereses de
la entidad para la cual trabajan. El ob-
jetivo es lograr que esta transferen-

el pago de las prestaciones sociales
y el reconocimiento de la seguridad
social, por ello resaltan el valor de
estos elementos esenciales para un
contrato de trabajo.

Por consiguiente, esta teoria se ve re-
flejada con la desigualdad debido a
gue en muchas empresas contratan
a un porcentaje del personal por me-
dio de contratos de trabajo y al otro
por prestacion de servicios quitando-
les varios beneficios y ocasionando-
les bajo rendimiento, desmotivacion,
ademas las empresas realizan esta
contratacion para ahorrarse cierta
cantidad de dinero y tiempo (Rivas,
2021).

Tipos de contratacion

cia sea eficiente desde la perspecti-

va de esta teoria, y al mismo tiempo,

se busca alinear los incentivos para

abordar el problema de riesgo moral

por parte de los trabajadores y miti-
garlo.

Pero el riesgo que transfieren hacia
los trabajadores, el cual es inherente
al esquema de “trabajo a demanda”,
puede constituir una forma de resol-
ver los problemas de riesgo moral, es
decir de superar el hecho de que los
esfuerzos por parte de los trabajado-
res para atender de manera satisfac-
toria la demanda no son facilmente
observables (Bardey, 2021).

I
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Comparativo de estabilidad laboral entre
Colombia y México

Se realizara una comparacion sobre la
estabilidad laboral en Colombiay Mé-
xico, logrando evidencias similitudes
y diferencias entre estos dos paises.
En Colombia se presentan inestabi-
lidad laboral, subcontratacion, con-
diciones fisicas no apropiadas para
el trabajo, en la que se presenta un
bajo nivel de formacion académica,
bajos salarios, etc... Muchos de los
colombianos se sienten inconformes
con sus ingresos, consideran que por
las horas trabajadas no es suficien-
te, algunas empresas colombianas
no regulan las horas de trabajo, los
colaboradores estan laborando mas
de 48 horas semanales, sin retribu-
cion de horas extras esto generando
un nivel de carga laboral. La mayoria
de ciudadanos trabajan en pequefas
empresas, no tiene remuneracion,
son empleados domeésticos. Basica-
mente no contribuyen propiamente
trabajos ideales.

Un 20% de la poblaciéon laboran sin
un contrato escrito, y mas del 10% es
subcontratada, o sea, son contrata-
dos por medio de servicios tempo-
rales. Un salario minimo ya no les
alcanza para mantener a su familia,
ellos consideran que el salario no

es suficiente con las competencias
que ellos tienen esto generando una
desmotivacion laboral, rotacion de
empleo y claramente busqueda de
nuevas oportunidades como trabaja-
dores independientes informales.

El problema que posee México es el
nivel salarial, cuenta con un bajo ni-
vel salarial, por lo tanto, se logra evi-
denciar la inestabilidad de este. El
salario promedio es de 3.5 salarios
minimos, la tercera parte del salario
minimo mensual colombiano. Los co-
laboradores se sienten insatisfechos
con la remuneracion.

Para ambos paises el costo que tie-
ne la calidad de vida es bastante di-
ferente. cerca de 200 millones de
personas actualmente se encuen-
tran desempleados, algo que es muy
contradictorio ya que cuatro de cada
10 empresas tienen problemas para
ocupar las vacantes, esta dificultad
se presenta porque la empresa de-
sea encontrar el candidato idoneo. Se
evidencio que los mas afectados en
conseguir un empleo son los jovenes
entre 15 a 24 afos, quienes inician su
carrera profesional y no tienen tanta
experiencia (Salas, 2013).

— -
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5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Analizar la desigualdad laboral existente en el contrato de prestacion de
servicios y el contrato laboral en el SENA distrito capital, centrandose en la
coordinacion de Talento Humano del Centro de Gestion Administrativa.

5.2 Objetivos Especificos

» Identificar las causas que influyen para que el SENA contrate a través de
prestacion de servicios. (Instrumento de diagnostico)
* Proponer recomendaciones y soluciones que disminuyan la desigualdad
entre los tipos de contratacidn.
* Realizar un estudio comparativo de los marcos legales sobre los contratos
laborales y de prestacion de servicios en diferentes paises.

6. Metodologia

6.1 Tipo de investigacion

Este documento presenta una inves-
tigacién tipo mixta ya que se acude
a una investigacion de campo don-
de se aplican entrevistas, encuestas
y se hace visualizacion y adicional-
mente incluye investigacion docu-
mental donde se hace referencia a
la busqueda bibliografica. “El au-

tor define el experimento de campo
como: un estudio de investigacion en
una situacion realista en la que una
0 mas variables independientes son
manipuladas por el experimentador
en condiciones tan cuidadosamente
controladas como lo permite la si-
tuacion” (Hernandez, 2017).

6.2 Alcance de la investigacion

Teniendo en cuenta la desigualdad
laboral que presentan aquellos ins-
tructores que tienen contrato de
prestacion de servicios y aquellos de
carrera administrativa se realiza este
proyecto investigativo el cual su pun-
to de partida es el SENA Distrito Ca-
pital y se fue detallando hasta llegar

al Centro de Gestiéon Administrativa
con la coordinacién de Talento Hu-
mano, la cual cuenta con 94 instruc-
tores. Con el fin de determinar cuales
son aquellos factores donde se ve la
desigualdad contando con la opinion
de la mayoria de los instructores por
medio de encuestas.
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6.3 Enfoque de la investigacion

La manera en la que se realizé la re-
coleccion de datos en esta investi-
gacion fue basandose en el enfoque
triangular el cual abarca los enfoques
cualitativos y cuantitativos ya que se
hizo una recoleccién de datos por
medio de entrevistas, literaturas y al-
gunos estudios de campo.

La triangulaciéon metodologica es el
uso de al menos dos métodos, usual-
mente cualitativo y cuantitativo,

como aduce (Morse, 1991) que pue-
de direccionar el mismo problema de
investigacion. Se sefala, entonces,
que la triangulacion como elemen-
to articulador de métodos hacia el
mismo objeto de estudio, facilita la
interpretacion desde cualquiera de
los estamentos que se pretenda uti-
lizar, abordando de una mejor mane-
ra el fendmeno a investigar (Cowman,
1993).

6.4 Muestra

Teniendo en cuenta la poblacion, se evidencia que la encuesta se le aplicara
a 45 Instructores del Sena Centro de Gestion Administrativa en el area de
Talento Humano.

Calculadora de muestra

Mivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ |11 ‘
Poblacién: @ |1{m \

Calcular Muestra

Tamafo de Muestra: |45
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6.5 Instrumentos de recoleccion de
la informacion

Este instrumento se les aplicod a 25 instructores del Sena Centro de Gestion
Administrativa en el area de Talento Humano.

Edad |_D Copiar

25 respuestas

4
3(12 %)

2(8 %) 2(8%) 2(8 %)

1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%)

30 35 3T 40 43 48 56 61

* Se evidencio que la edad promedia de los instructores del area de Talento
humano fue de 30 a 70 afos.

Genero D) copiar

25 respuestas

@ Famenino
® Masculino

* Se reflejo que el 56% de los instructores fueron del género femenino y el
44% fue del género masculino.
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Pregunta 1

1. ;Es actualmente empleado en el SENA? |_D Copiar

25 respuestas

oS
® No

+ Teniendo en cuenta la grafica se evidencia que el 88% de los instructores
son actualmente empleados del Sena, sin embargo, el 12% no se encuen-
tra empleado en el Sena.

Pregunta 2

2. ¢Qué tipo de contrato tiene usted actualmente con la organizacion? |8 copiar

25 respuestas

@ Contrato de prestacién de servicios
@ Carrera administrativa (planta)

* Podemos evidenciar que el 64% de los instructores pertenecen al contrato
de prestacion de servicios y el 36% al contrato de carrera administrativa.
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Pregunta 3

3.;Cuél es la duracion del contrato? |_|:| Copiar

25 respuestas

@ Inferior a un afio
@ Superior a un afio
@ Indefinido

* En esta grafica podemos evidenciar que la duracién del contrato mas alta
fue la de inferior a un aflo con un 52%.

Pregunta 4

4. ;Dentro de su contrato laboral existe |la subordinacién? |D Copiar

25 respuestas

® S
® No

e EL92% de los instructores dentro de su contrato cuenta con una subordi-
nacion, en cambio el 8% no existe
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Pregunta 5

5. ;i Tiene derecho a beneficios laborales (vacaciones, seguridad social, prima, |_D Copiar
pensién, etc.)

25 respuestas

[
® No

*+ El 64% menciona que no tiene los respectivos beneficios laborales y el
36% si obtienen estos beneficios.

Pregunta 6

6. .Cuantas horas a la semana trabaja en la organizacion? |_|:| Copiar

25 respuestas

@ Menos de 40
@ Entre 40 y 48 horas
@ Mas de 48 horas

* Inicialmente se observo que el 60% de la poblacion trabaja entre 40 y 48
horas, el 20% labora mas de 48 horas y el 20% menos de 40 horas.
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Pregunta 7

7. i Recibe algun pago por recargos nocturnos? |_D Copiar

25 respuestas

@ Si
® No

* En laimagen podemos observar que el 92% no reciben un pago por recar-
gos nocturnos y el 8% si recibe el respectivo pago.

Pregunta 8

8. ;Cree que existe una brecha salarial entre el contrato de prestacion de servicios y |8 copiar
carrera administrativa?

25 respuestas

@S

® Mo

 No existe brecha, dado que el Contrato

/ de Prestacian de Servicios genera

A honaorarios no carga salarial o
prestacional

@ Mo sabe

*+ Con un 88% de los instructores encuestados creen que si existe una bre-
cha salarial entre estos dos tipos de contratos
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]
Pregunta 9

9. ;Tiene acceso a programas de capacitacion? IO copiar

25 respuestas

®5Si
® No

Si
13 (52%)
‘\

+ EL 52% menciona que no tienen acceso a programas de capacitacion,
mientras 48% si tienen acceso a estos programas.

Pregunta 10

10. ;Cree que el estado es uno de los empleadores que vulnera el derecho a los I8 copiar
trabajadores?

25 respuestas

® S
® No

* Se evidencio que el 92% cree que el estado es aquel que vulnera los de-
rechos de los trabajadores y el 8% menciona que el estado no los vulnera.
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Pregunta 11

11. ¢ Tiene posibilidades de ascender o acceder a mayores responsabilidades ID copiar

25 respuestas

®Si
® No

* EL52% menciona que no tienen posibilidades de acceder y ascender a ma-
yores responsabilidades y el 48% si tienen estas posibilidades.

Pregunta 12

12. ¢ Tiene estabilidad labaral en su puesto actual de trabajo? |_D Copiar

25 respuestas

@ Si tengo estabilidad laboral

@ No, mi puesto es temporal 0 esta sujeto
a cambios constantes

+ Se refleja que el 52% no considera que tengan una estabilidad laboral en
su puesto de trabajo pero el 48% si la tienen.
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Pregunta 13

13. iRecibe algun tipo de bonificacion o incentivo adicional basado en su |_|:| Copiar
desempefio laboral?

25 respuestas

@ Si, recibo bonificaciones o incentivos
adicionales por mi desempefio laboral.

@ Mo, no recibo bonificaciones o
incentivos adicionales por mi
desempefio laboral.

* EL52% menciona que no tienen posibilidades de acceder y ascender a ma-
yores responsabilidades y el 48% si tienen estas posibilidades.

Pregunta 14

14. ;Considera que existe desigualdad entre los trabajadores con contrato de |_|:| Copiar
prestacion de servicios y los trabajadores carrera administrativa en el SENA?

25 respuestas

®Si
@® No

* El 96% considera que si existe desigualdad entre los trabajadores con
contrato de prestacion de servicios y los trabajadores de carrera adminis-
trativa y el 4% no lo considera.

115




Contrato de prenstacion de servicios
Pregunta 15

15. ;En cual de las siguientes se manifiesta la desigualdad laboral en los tipos de I_D Copiar
contratos?

25 respuestas

Falta de beneficios.
Salarios mas bajos.

Inseguridad laboral.

Menos oporiunidades de
crecimiento.

Todas las anteriores

0 5 10 15 20 25

La mayoria de instructores a los cuales se les aplicé la encuesta consi-

deran que la desigualdad laboral en los tipos de contratos se debe a la

falta de beneficios, los salarios bajos, la inseguridad laboral que les puede
llegar a generar y las pocas oportunidades de crecimiento.

Pregunta 16

16. jHa experimentado algun tipo de discriminacion en el ambito laboral debido a tu |_|:| Copiar
tipo de contrato?

253 respuestas

@ Si, he experimentado discriminacion en
el ambito laboral debido a mi tipo de
contrato.

@ Mo, no he experimentado discriminacion

en el Amhbito laboral debido a mi tipo de
contrato.

Se refleja que el 56% de los instructores no han experimentado discrimi-
nacién en el ambito laboral debido a su tipo de contrato mientras el 44%
de ellos si han experimentado algun tipo de discriminacion.
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Pregunta 17

17. ;i Tiene la posibilidad de afiliarse a sindicatos o asociaciones laborales que I_D Copiar
defiendan sus derechos ?

25 respuestas

® Si
® No

* Se puede observar que el 60% de los instructores pueden afiliarse al sin-
dicato o asociaciones que defiendan sus derechos laborales, mientras el
40% de ellos no lo pOueden hacer debido a su tipo de contrato.

Pregunta 18

18. Cree que existen politicas y regulaciones laborales suficientes para abordar la |_|:| Copiar
desigualdad laboral entre diferentes tipos de contrato en el sector laboral?

25 respuestas

@ Si, son adecuados
@ Mo, se requieren cambios
@ No estoy seguro

* Se observo que el 60% de la poblacion considera que las politicas y regu-
laciones existentes no son suficientes para abordar la desigualdad laboral
en los diferentes tipos de contrato en el sector laboral , el 24% no estan
de acuerdo con lo mencionado anteriormente mientras que el 16% no

estan seguros.
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Pregunta 19

19. ;Existen diferentes responsabilidades por su tipo de contrato? |_|:| Copiar

25 respuestas

® sSi
@® No

* En esta grafica nos podemos evidenciar que el 64% de 4 los instructores
cuentan con diferentes responsabilidades debido a su tipo de contrato y
por el contrario el 36% de ellos no tienen diferentes responsabilidades.

Pregunta 20

20. Considera que la igualdad de oportunidades laborales debe ser uno de los I_D Copiar
principales objetivos del SENA como institucién?

25 respuestas

@ 5i, definitivaments
@ En cierta medida
@ No, no es un ohjetivo principal

* Por ultimo se evidencié que el 88% de los encuestados consideran que
la igualdad de oportunidades laborales deberia ser uno de los principales
objetivos del SENA como institucién, mientras el 12% de ellos opinan que
de cierta manera deberia ser asi, aunque no estan muy seguros de sus

respuestas.
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Infografias como recurso en la Transformacion de la Educacion en el SENA

Resumen:

El presente articulo expresa la im-
portancia de diseflar e implementar
recursos educativos como lo son las
infografias apoyadas con plataformas
tecnoldgicas, las cuales contiene di-
versidad de herramientas entre plan-
tillas y cajas funcionales con el fin de
facilitar la inmersién al uso de las TIC
y asi mismo el eje comunicativo en la
administracion de la informacion en
el proceso de ensefianza - Aprendi-
zaje.

La variedad de recursos educativos
que de forma tradicional se han uti-
lizado a lo largo del tiempo son de
gran relevancia en la transformacion
de la educaciéon y el mundo. Gracias
a la llegada de los avances tecnolo-
gicos Colombia y su sector educati-
vo no podian ser excluidos de este
fendmeno mundial, donde afianzar
el conocimiento, mejorar el manejo
dentro del aula y potencializar las es-
trategias didacticas activas, lograron
de manera significativa crear un pun-
to de partida donde se ha contribui-
do al desarrollo individual y colectivo
en las organizaciones educativas del
pais.

La investigacion - Accién se reali-
za mediante un encuentro sincroni-
co en el cual participaron de manera
activa los instructores del centro de
servicios financieros, la cual su esen-
cia es una accion pedagogica cuyo fin
fue sensibilizar, socializar y transmi-
tir el paso a paso en la construccién
de infografias y un instrumento de
recoleccion de datos cuestionario
semiestructurado donde se encon-
traron diferentes perspectivas por
contener preguntas abiertas y por
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otro lado preguntas acerca de la im-
portancia y trascendencia del uso de
infografias educativas en la ejecucién
de la sesiones formativas en el Cen-
tro de servicios Financieros del Ser-
vicio Nacional de Aprendizaje.

Los resultados muestran que existe
una gran necesidad de vincular este
tipo de recursos educativos “Infogra-
fias™ en las sesiones por parte de los
instructores del Centro de Servicios
Financieros del Servicio Nacional de
Aprendizaje - Regional Distrito Capi-
tal y por otro lado la intencionalidad
por el aprender el disefo infografico
para su implementacién en la forma-
cion, ya que siendo estos los emi-
sores de la informacién deben ga-
rantizar formas adecuadas, légicas,
argumentadas, actualizadas y sobre
todo armoniosas con la tecnologia
y las necesidades de aprendizaje de
los aprendices, gestando un punto de
equilibrio entre sesiones académicas
amenas y el mundo que nos rodea.

Palabras Clave: Educacién,
Tecnologia, Recursos Educacionales,
Sociedad

Abstract:

This article expresses the importan-
ce of designing and implementing
educational resources such as info-
graphics supported by technological
platforms, which contain a diversity
of tools between templates and func-
tional boxes in order to facilitate im-
mersion in the use of ICT and likewise
the axis communication in the admi-
nistration of information in the tea-
ching-learning process. The variety of
educational resources that have tra-
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ditionally been used over time are of
great relevance in the transformation
of education and the world. Thanks to
the arrival of technological advances,
Colombia and its educational sector
cannot be excluded from this global
phenomenon, where consolidating
knowledge, improving management
within the classroom and potentia-
ting active teaching strategies, signi-
ficantly managed to create a starting
point where it has contributed to in-
dividual and collective development
in educational organizations in the
country. The research is carried out
through a semi-structured question-
naire data collection instrument whe-
re different perspectives were found
to contain open questions and on the
other hand questions about the im-
portance and significance of the use
of educational photographs in the
execution of training sessions at the
Center for Financial services of the
National Learning Service. The results
show that there is a great need to
link this type of educational resour-
ces “Infographics” in the sessions by
the instructors of the Financial Ser-
vices Center of the National Learning
Service - Regional Capital District
and on the other hand the intention
to learn the infographic design for its
implementation in the training, sin-
ce these are the issuers of the infor-
mation, they must guarantee educa-
ted, logical, reasoned, updated forms
and, above all, harmonious with the
technology and the learning needs of
the apprentices, creating a point of
balance between enjoyable academic
sessions and the world around us.

Key words: Education, Technology,

Educational Resources, Society

Introduccion

La educacion en el siglo XXI exige va-
rios retos a los docentes en su prac-
tica pedagogica, debido al auge como
incremento del uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion
(TIC). En este sentido, han emergido
plataformas para el desarrollo tan-
to de contenido para redes sociales
como para otros sectores como es el
caso de la prensa, mercado, publici-
dad y medios audiovisuales, depor-
tes, entre otros. Pero, estas platafor-
mas también han permitido el uso de
herramientas digitales para el avance
como actualizacién de los procesos
educativos.

De ahi, parte laidea de que los docen-
tes y/o instructores deben mejorar
sus habilidades digitales para llamar
la atencion y permitir la concentra-
cion de los aprendices en el momen-
to de la transferencia de conocimien-
to que se realiza en el aula de clase
o ambientes de formacion. En este
sentido, se le debe dar una gran im-
portancia a la sesiones formativas,
las cuales son la pieza fundamental
dentro del procesos educativo lleva-
do a cabo por los docentes o instruc-
tores, en la cual se integran todos los
componentes de este proceso, en la
cual se tratan los contenidos pro-
pios de la formacién y se genera la
comunicacion en ambas vias, entre
instructores y aprendices, siendo el
lugar fisico o digital en el que se es-
peran lograr los objetivos de aprendi-
zaje, la ejecucion de los métodos de
ensefanza escogidos para tal fin, de-
rivando en la transformacion mental,
cognitiva e integral de los estudian-
tes (Ef Deportes, 2012).
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Asi pues, una correcta como reflexi-
va planeacion por parte de docente
e instructores, facilita que estos ten-
gan un control cientifico de lo que
sucede en las sesiones formativas,
asi como, poder ejecutar un proce-
so de enseflanza-aprendizaje valioso
para los aprendices estudiantes, ya
que, precisamente, en el ambiente
o aula de clase se genera esa inte-
raccién de saberes, transmitiendo
los conocimientos que deben lograr
adquirir los estudiantes. Por ende, la
planeacion debe priorizarse y es fun-
damental para lograr eficiencia como
eficacia en el desarrollo de la practi-
ca pedagogica (Reyes, 2017).

Por lo anteriormente mencionado,
nace la necesidad de disehar como
crear material como recursos didac-
ticos por parte de los docentes e
instructores, que apoyen el proceso
de formacion. En este sentido, un re-
curso didactico es aquel material que
ayuda al docente en el desarrollo de
su practica pedagodgica, permitiendo
que los conocimientos que se quie-
ren transmitir a los estudiantes sean
claros como de facil entendimiento
por parte de estos.

Asimismo, este material puede ser
archivos multimedia como pelicu-
las y videos, libros digitales o fisicos,
graficas e imagenes; es decir, cual-
quier elemento que resulte de ayuda
para que los estudiantes alcancen la
compresion de los temas vistos en
las sesiones formativas, los cuales
facilitan atraer la atencién de los es-
tudiantes, despertando el interés por
el aprendizaje, puesto que son fuen-
te de informacién. De igual forma, las
tecnologias que se encuentran dispo-
nibles permiten desarrollar recursos
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que son accesibles, tanto para otros

docentes como para los estudiantes,

potenciando su uso como creacién
(Universidad de Valencia, 2016).

Llegado a este punto, es importan-
te aclarar que los recursos educati-
vos se les llama de distintas formas,
pero tienen la misma esencia, siendo
descritos como recursos didacticos,
apoyos y medios didacticos o recur-
sos educacionales. Ademas, estos
recursos cuentan con la ventaja de
ser versatiles, lo que permite adap-
tarlos a diversos contenidos como
temas, lo que ayuda a estimular los
sentidos de los estudiantes para que
se concentren, conecten y apropien
el conocimiento transmitido, lo que
deriva en una mejora del aprendizaje.
Igualmente, estos recursos deben di-
sefiarse pensando siempre en el gru-
po objetivo al cual se van a aplicar
(Vargas, 2017).

Por tanto, una de las plataformas
digitales que se encuentra disponi-
ble actualmente para disefio como
creacion de recursos didacticos, es
la herramienta en linea con nombre
Canva, la cual va a dirigida al dise-
Ao de piezas comunicativas graficas.
Entonces, esta plataforma cuenta
con una serie de recursos para el di-
sefo de graficas para todo tipo de
sector, incluido el educativo, tenien-
do dos versiones, una gratuita y otra
paga. Aunque, para los docentes o
instructores la version paga es mas
que suficiente, pues cuenta con re-
cursos apropiados para el disefio de
material educativo. Asimismo, esta
plataforma cuenta con la ventaja que
es muy intuitiva en su manejo como
es facil de usar, lo que propicia que
pueda ser usada por docentes para
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el desarrollo de recursos digitales, ya
que, cuenta con plantilla predisefiada
que pueden ajustar a lo requerido o
empezar desde cero una. Por ende,
esta plataforma facilita la elabora-
cion de recursos visuales atractivos
para los estudiantes, los cuales ayu-
dan a fortalecer su aprendizaje (Ro-
mero, 2017).

En este orden de ideas, Wilchez,
Mangones y Brito (2022) sefalan que
existen varias herramientas para de-
sarrollo de contenido y recursos edu-
cativos, destacando la plataforma
Canva. Aunque, muchos docentes no
se animan a utilizarlas, sea por des-
conocimiento o por falta de interés, a
pesar de los esfuerzos de entidades
gubernamentales como el Ministerio
de Educacion. Entonces, en su traba-
jo de investigacién propusieron una
cartilla digital como recurso educa-
tivo para docentes, que tenia como
finalidad la mejora de sus practicas
pedagdgicas. Como hallazgos, encon-
traron que este recurso facilitd el de-
sarrollo como apropiacion de habili-
dades digitales en los docentes que
hicieron parte de la investigacion, im-
pactando positivamente en las prac-
ticas pedagdgicas de los mismos, ya
que, se captaba con mayor facilidad
la atencion de los estudiantes en los
temas de formacion, adicionalmente,
mejord el nivel de competencias de
aquellos docentes que accedieron a
este recurso.

Por lo anterior, las infografias son
una opcién favorable como dinamica
para su uso en la practica pedagdgi-
ca diaria, permitiendo la transferen-
cia clara y concisa de informacién de
temas de formacion. En este sentido,
se puede definir las infografias como

un conjunto coordinado de imagenes,
textos y graficos que ofrecen la pre-
sentacion de informacién, de mane-
ra sencilla y precisa, ayudando a su
comprension por parte del publico
objetivo a la cual va dirigida. De ahi
que, su uso va desde los contextos
economicos, politicos, sociales y el
educativo (Minguez, Sanz-Cercera y
Cerezuela, 2019).

De esta manera, en el ambito edu-
cativo las infografias se usan para
transmitir informacion, facilitando
atraer la atenciéon de los estudiantes,
de igual forma, cuando las elaboran
como parte de actividades, estas per-
miten que ellos desarrollen compe-
tencias como busqueda de informa-
cion, clasificacion, analisis, sintesis
como procesamiento (Muioz, 2014).
Sin embargo, son limitados los estu-
dios de uso de las infografias en con-
textos educativos, considerandose
que estas ayudan a potenciar los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje tan-
to de docentes como de estudiantes
(Prat, Vanegas y Giménez, 2019). Por
todo lo expuesto, se resalta la impor-
tancia de la elaboracion de infogra-
fias, las cuales tienen incidencia en el
desarrollo de habilidades TIC, como
impactan en las practicas pedago-
gicas de manera notable. Entonces,
los instructores del Centro de Servi-
cios Financieros, pueden ayudar con
este tipo de recursos para fortalecer
su practica formativa, principalmen-
te en temas que son complicados de
entender para los aprendices. Aun-
que, es fundamental que estos ins-
tructores adopten la actitud como
motivacion para querer disefar info-
grafias y aplicarlas en la ejecucion de
la formacion.
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Planteamiento
del Problema

Los constantes cambios y trans-
formaciones en las sociedades del
mundo se han generado a través de
importantes eventos en escenarios
educativos. Colombia no es la excep-
cion en su desarrollo educacional el
Servicio Nacional de Aprendizaje des-
de el Centro de Servicios Financieros,
sostiene la idea de mejorar integral-
mente dia a dia el proceso de desa-
rrollo de competencias laborales en
los, las aprendices, materializando
en la ejecucion de la ensefianza -
Aprendizaje.

En esta mision se identifica que el
equipamiento educativo, el abanico
de recursos y materiales innovadores
debe ser fortalecido, potencializado y
re-creado para implementarlo en se-
siones educativas contemporaneas,
actualizadas y sofisticadas. Por ello
los diferentes materiales y recursos
no son lo suficientemente innovado-
res para que se adopten en esta ac-
tual y constante transformacion tec-
noldgica.

Las propias problematicas, nece-
sidades educativas que a su vez se
convierten en oportunidades que de
Ensefianza - Aprendizaje desarrolla
la mejora del trabajo en equipo sino
también el equipo de trabajo, es por
esto que el constructivismo bajo el
eje humano hace que la Educacién en
Colombia mejore en el corto, media-
no y largo plazo, abasteciendo de una
infraestructura muchos mas fuerte,
los procesos efectivos y un acorta-
miento entre el presente y el futuro.
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En el Centro de Servicios Financieros
en su aporte al desarrollo econdmico,
social, financiero, cultural, tecnologi-
co y ambiental del pais a través del
desarrollo y adquisicion de compe-
tencias laborales y humanas mejo-
ran hacia una educacion mas atenta
y comprensible al comportamiento y
fluidez de las exigencias de los mer-
cados globales.

Lo anterior contextualiza en que la
insuficiencia de materiales, recursos
educativos innovadores, la falta de
desarrollo de capacidades a habilida-
des y competencias TIC digitales por
parte de los colaboradores (Instruc-
tores)SENA han permitido que no se
garantice un proceso de ensefanza
- Aprendizaje mas dinamico, armo-
nioso, tecnologico e infografico. Esto
se considera en la educacion de este
siglo XXI como una oportunidad de
promover la interaccion en entornos
economicos, Financieros, Culturales,
Ambientales, Tecnoldgicos y socia-
les, para no desligarnos del desarro-
llo de nuestra especie, raza que a su
vez es el recurso mas importante en
el desarrollo del futuro.

Metodologia

Este proyecto de investigacion - Ac-
cion se realizé basado en un diseio
mixto Cuali- Cuantitativo de tipo Ex-
ploratorio - Descriptivo segun Matus
(1987) aplicando un proceso de ca-
tegorizacion de acuerdo con la di-
versidad de perspectivas situaciona-
les. segun Bonilla y Rodriguez (2005),
cuando la informacién de los actores,
su voz, sus palabras, transmiten co-
nocimientos y actitudes individuales
basadas en practicas sociales, condi-
ciones de vida, suefos, frustraciones,
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formacién en el proceso ensefianza -
aprendizaje en el centro de servicios
financieros.

exclusiones, inequidades y vulnerabi-

lidades, en las cuales han sido im-

pactados de igual manera, reconocen
fortalezas y potencialidades.

Para los instructores participantes se
disefid e implementd un cuestiona-
rio semiestructurado que se publi-
co y tabuld en la plataforma Google
formularios. Asi mismo, se transfirid
para su diligenciamiento a través de
la plataforma de mensajeria instan-
tanea Whatsapp y e-mail.

Poblacion

La poblacion que participo en el tra-
bajo de investigacion accion fueron
5 instructores de multiples discipli-
nas y 3 instructores del equipo los
visionarios mirando las perspecti-
vas de capacitadores, observadores
y retroalimentacién, por cada uno
de ellos en la encuesta tabulada por
la herramienta tic de recoleccién de
informacién, se pudo analizar las ci-
fras que se presentan a continuacién
graficamente y generando una idea
clara de la necesidad, problema que
se soluciona y la urgencia de aplicar
estas herramientas en la formacion
profesional integral en el centro de
servicios financieros.

En cuanto a la funcionalidad de la
herramienta en los actores de la
educacion principal, los educadores y
las personas que la reciben como un
valor mas precioso y que como dirian
los abuelos, la educacién es algo que
nadie te podra quitar, entonces en
este contexto el uso de estas herra-
mientas muy posiblemente motivara
a los estudiantes a utilizarlas y de-
sarrollar acciones creativas para po-
der ser actores activos de su propia

Analisis de
resultados

Luego de haber realizado la accidén
pedagdgica a los instructores del
Centro de Servicios, y de haber apli-
cado el instrumento de recoleccion
disefiado con el fin de conocer el im-
pacto de la sesion formativa realiza-
da; a continuacién, se exponen cada
uno de los resultados obtenidos:
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Plataformas y/o Aplicativos Tecnolégicos

Figura 1

1. ;Cuales de las siguientes plataformas y/o Aplicativos tecnolégicos ha implementado en su
sesiones formativas antes de asistir a la sesion?

8 respuestas

@ CANVA

@ Genially

@ Power Point
@ Infogram
@ Snappa

® Visme
® Crello
@ Opcion 8
@ Ninguna

Nota. podemos observar que las dos aplicaciones mas utilizadas son Canvas
con 37.5% y genially con 25%, en teoria cada participante de la encuesta ha
utilizado alguna plataforma y aplicativo, pero para efectos de presentaciony
no lo hacen constantemente, entonces aqui se puede analizar también que la
sesion fue efectiva y contribuye al mejoramiento de las competencias de los
compaferos invitados a la charla. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

Figura 2

Impacto de las Infografias

2. iCree que las infografias permitira atraer la atencién de los aprendices, en la presentacién de la

informacion en el proceso educativo (Ensefianza - Aprendizaje) en sus sesiones de formacién?
8 respuestas

@ Totalmente en Deacuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
® En Desacuerdo

@ Totalmente en Desacuerdo

Nota. La relacion porcentual planteada del 62.5 % y del 37.5%, demuestra que es-
tas ovas, enfocada en los tics, y al proceso pedagogico efectivamente genera en
los aprendices una nueva manera facil, simple y bien de abordar temas que le sean
complejos y de esta manera solucionar problemas de indole pedagdgico. Fuente:

Elaboracién Propia (2022).
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Figura 3

Plataforma CANVA y Educacién

5. ¢ El disefio e implementacidn de plataformas tecnolégicas, tal cual como CANVA para el

desarrollo de recursos, permiten mejorar el abord... diferentes momentos de las guias de Aprendizaje?
8 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo

@ En Desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. En este analisis totalmente se puede evidenciar que aun tenemos den-
tro de los asistentes a la reunion un 37,5% de personas que no creen que
Canvas como herramienta no es funcional y que les puede ayudar en la for-
macion profesional en el desarrollo de las guias y otros instrumentos de apo-
yo en la formacion, pero lo realmente interesante es que el 62,5% acepta que
las nuevas maneras de aprender enfocadas en técnicas didacticas activas y
la utilizacidén de la tecnologia en el area del aprendizaje son muy necesarias
para el mejoramiento continuo de la FPl. Fuente: Elaboracién Propia (2022).

Figura 4
Infografias en la Formacion

6. ;De acuerdo con la sesion de infografias a la que asistid, considera usted que es fundamental
adaptarlas en sus sesiones formativas? Explique

8 respuestas

Si, son relevantes para el equipamiento educativo

Claro que si, pues con esto tenemos més actividades, métodos de transferir el aprendizaje
Si

Si, ayuda al desarrollo cognitivo

De acuerdo porque son dindmicas y permiten agilizar el aprendizaje

Crean interés en el aprendiz

Si hacen mas interactivo el aprendizaje

Si, aporta mucho para una participacion conciente, memoria visual, agrupamiento de conceptos y recurso
grafico.
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Nota. En esta pregunta se evidencia que el 100% de los participantes estan

de acuerdo en este sentido que se generan bastantes aportes positivos en

la formacion, ayudar, desarrollar, dinamizar, agilizar, interactuar, participar,

acciones todas muy relevantes en el proceso ensefianza, aprendizaje. Fuente:
Elaboracidén Propia (2022).

(]
Figura 5
Infografias en la Formacion
7. ¢Cree usted que al terminar la sesidn de capacitacion en el uso de la plataforma Canva para el

disefo de infografias, su uso permitira que sus sesiones formativas sean mas dinamicas?
8 respuestas

4 (50 %)

1 (12,5 %) 1 (12,5 %) 1 (12,5 %) 1 (12,5 %)

Si Si sr. Si, mas materia didact. ..
Si por cuanto son coloridas, llamativas y per...  Si, cémo recurso visual y disefio se hace ma...

Nota. La grafica anterior muestra el potencial dinamizador de las infografias

en el desarrollo de las sesiones de formacién SENA, es por ello que el 100%

de los encuestados coinciden en el uso de la plataforma Canva. Fuente: Ela-
boracién Propia (2022).

Figura 6
Acciones de Aprendizaje

8. Marque las acciones mas importantes que haya aprendido hoy en la sesion.

8 respuestas
@ Uso de Canva para realizar infografias
@ Aprendizaje en la creacion de material,
recurso y medio Tecnoldgico Educativo.
A @ Uso adecuado del tiempo Libre hacia el
desarrollo de habilidades TIC

@ Motivacion para disefiar infografias
@ Uso de las infografias en la educacion
® Otro
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Nota. En esta grafica el analisis es notable que el 87,5% de los participan-

tes, recibieron el enfoque de manera positiva y relacionado con el objeto de

aprendizaje y la futura solucion del problema de investigacién, el 12,5 % res-

tante se motivo en continuar a hacer este proceso académico. Fuente: Ela-
boracidn Propia (2022).

Figura 7
Infografias en la Calidad Educativa SENA

9. ;Siente que la sesidn de capacitacion del disefio e implementacion de infografias en el proceso

de ensefianza - Aprendizaje, lo conduce a la mejora...vo en el desarrollo de la calidad educativa SENA?
8 respuestas

3 (37,5 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %)

Claro que si, es una herramienta mu... Si aporta mucho Si, se debe estar en permanente act...
Si Sisr Totalmente, ya qu...

Nota. Aqui es 100% la respuesta de los participantes a la pregunta de inves-

tigacion donde cada uno en sus palabras plantea que estas herramientas

contribuyen en el desarrollo y avance de la mejora continua de la calidad

educativa Sena y al cumplimiento de sus politicas pedagogicas. Fuente: Ela-
boracién Propia (2022).

Figura 8
Infografias como medio de motivacién educativa

10. Luego de la sesién a la que asistié sobre infografias para aplicar en el proceso educativo, lo
motiva a:

8 respuestas

@ Diseniar infografias para sus sesiones

@ Uso de infografias de fuentes
secundarias

@ Abrir una cuenta en Canva
@ Capacitarse mas en este tema

@ Utilizar recursos para mejorar la
formacién

@® Otro
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Nota. El 87.5 % de los participantes ven con gran facilidad el disefio de info-

grafias para el apoyo a la formacién y asi mismo hacer su tarea de ensefanza

aprendizaje de manera mas enfocada a los tiempos actuales, el 12,5 % que-

daron con la intencién de capacitarse mas en el tema, es muy probable que

les parezca complejo, pero lo nuevo genera en algunas ocasiones miedo a lo

nuevo y sé que en el momento que empiecen a utilizarlos cambiaran de idea.
Fuente: Elaboracién Propia (2022).

Figura 9
Nivel de Aprendizaje

11. Sefiale su nivel de aprendizaje luego de la sesion sobre infografias para instructores:

8 respuestas

@ Muy alto
@ Alto

@ Medianamente
@® Bajo
@ Muy bajo

Nota. En esta pregunta se nota que, si conocen la herramienta, pero poste-
riormente serda en donde se genere conocimiento representativo por los re-
sultados planteados por el 50% representa un nivel entre alto y muy alto, que
requeriran otra sesion adicional para el aprendizaje y el 37.5% medianamente
entendieron y el 12,5 determinada que es bajo el nivel de aprendizaje. Enton-
ces la gran conclusidn es que si es para el disefio de herramientas pedagdgi-
cas se debe fortalecer con un taller de elaboracion de las ovas presentadas
en la sesidon. Fuente: Elaboracidn Propia (2022).
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Figura 10

Infografias como Apoyo a la Formacién

12. Después de haber asistido a la sesion, ;Se considera en capacidad de hacer infografias para

apoyar sus procesos formativos?

8 respuestas

5 (62,5 %)

1(12,5 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %)

Debe practicar mas

No Si, como uso de apoyo en cl...

Nota. Efectivamente el 87.5 % son capaces de elaborar ya en sus sesiones
pedagogicas la herramientay el 12,5 aun duda en su disefio e implementacion
propia. Fuente: Elaboracidn Propia (2022).

Figura 11

Capacitacion permanente en Infografias

13. ¢(Considera que requiere mas capacitaciones para disefiar sus propias infografias como

recursos para sus sesiones formativas?

8 respuestas

6 (75 %)

1 (12,5 %)

1 (12,5 %)

Sisr Tal vez en otras herramientas

Si

Nota. El 87.5% confirma lo que se analiza en otras preguntas, cada uno para

poder ser multiplicador de las capacitaciones requiere tener mayor fortaleza

en las herramientas de Canvas u otras que se deseen utilizar y el 12,5 de-

termina que capacitarse en otras herramientas. Fuente: Elaboracién Propia
(2022).
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Figura 12

Desarrollo Autodidacta

13. ¢Es importante que de forma permanente se sigan capacitando a los instructores en el disefio,
implementacion y uso de materiales, recursos y med...cativos con el fin de fortalecer habilidades TIC?

8 respuestas

4

4 (50 %)

1 (12,5 %) 1 (12,5 %) 1 (12,5 %) 1(12,5 %)

Claro que si, con esto nos ayudamos entre to... Si bastante Sisr
Si Si en un ambiente tan dinamico se debe esta...

Nota. EL 100 % de respuestas son afirmativas, aqui es totalmente concluyente

que todos los compaferos instructores estan de acuerdo que desde la parte

del area pedagdgica no tengan la suficiente formacién a instructores para que

desarrollen mejor su actividad de orientador y formador. Fuente: Elaboracion
Propia (2022).

Categorizacion de la Informacion

Participante 1 ‘ Equipamiento Educativo

Participante 2 ‘ Métodos, transfergnaa del aprendi-
zaje

Participante 3 ‘

Participante 4 ‘ Desarrollo Cognitivo

Participante 5 ‘ Dinamicas educ:at!vas, Aprendizaje
agil

Participante 6 ‘ Interés en el aprendiz

Participante 7 ‘ Aprendizaje interactivo

Participante 8 ‘ Participacion, memoria visual, recur-

so grafico
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Analizando las 12 Gréficas, los resul-
tados que se entregan en este articu-
lo en el desarrollo y ejecuciéon de ca-
pacitacion en el tema de elaboracion
de recursos didacticos, infografias en
la herramienta tecnolégica Canva, se
puede determinar que las acciones
pedagdgicas fueron efectivas para
recordar algunas herramientas que si
utilizan pero por diversas razones, lo
hacen no de manera asiduay que de-
bido a ello los resultados son gratifi-
cantes como investigadores y apoyo
de la funcién educativa en el centro
educativo de servicios financieros y
multiplicando algunos de los conoci-
mientos adquiridos a lo largo de la
vida profesional y académica, no es
una herramienta nueva, pero si no
muy utilizada los instructores acom-

Posterior a la ejecucion de la capa-
citacion realizada a los instructores,
en la elaboracién de infografias en la
herramienta tecnoldgica Canva para
utilizar en las sesiones de formacion
y como insumo para mejorar la for-
macion profesional integral, en donde
el objetivo es solucionar un proble-
ma de conocimiento y utilizacion de
la herramienta mencionada, se pue-
den dar multiples conclusiones, por
ejemplo que no fue efectiva, miran-
do que como herramienta no es muy
utilizada, que si es efectiva y se tiene
conocimientos del uso de herramien-
tas diferentes que generan la misma
funcionalidad, pero en los resultados
claramente y con las respuestas se
manifiesta que cada participante tie-
ne su propio conocimiento y exper-
ticia en temas profesionales, es muy
satisfactorio por la gran acogida al

pafantes de la sesion estan muy mo-

tivados de implementar estas accio-

nes de formacién y mejorar asi sus
practicas docentes.

En cuanto al tema cuantitativo la
medicion de los resultados en gran
medida estuvo por encima del 65%
en el tema de cifras esto no quiere
decir que el otro 35% esta en contra
solamente que tienen una respuesta
semejante positiva, pero con aplica-
cion diferente, es decir si les gusta la
herramienta pero desean estar mas
capacitados para ensefar, esto gene-
ra es mas perfeccién, mejoramiento
todo en pro de la formacion profesio-
nal integral en el interior del centro
de servicios financieros.

Discusion de los resultados

tema de estudio, y la motivacién de

comenzar a implementar estas he-

rramientas pedagogicas, que generan

mas facilidad en la aplicacion de sus

sesiones de formacién en el centro
de servicios financieros.

Por otro lado y de acuerdo con la in-
formacién consultada e indagada en
varias fuentes de consulta, se tienen
las mismas conclusiones en la edu-
cacion se maneja la manera tradicio-
nal de ensefiar y no se esta exploran-
do estas herramientas que podrian
generar maneras mas facil de mul-
tiplicar la informacién y asi que sea
retroalimentada a los aprendices y
se pueda generar conocimiento re-
presentativo en los aprendices desde
la parte técnica y teodrica, aplicando
todos sus ideas en la aplicacion de
herramientas que no son tan de ac-
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tualidad pero segun la revista digital
del centro del profesorado Cuevas -
Olula (Almeria), Esther Mufioz Garcia
(2014), desde el 2014 ya se utiliza-
ban pero no se le dio la importancia
y practicidad que genera el manejo
de herramientas tics, sea la que sea,
para el caso nos enfocamos en las
infografias bajo la plataforma educa-
tiva Canva, es un avance que los ins-
tructores aprendices efectivamente
se faciliten la vida y asi puedan uti-
lizar su tiempo en el disefio creativo
de técnicas didacticas activas rela-
cionadas y generar crecimiento pro-
fesional.

En este articulo seria excelente que
se pudiera hacer una muestra mas
representativa, para poder evaluar y
tener unos resultados mas amplios,
sin embargo en cada una de las pre-

En primer lugar, se logrd con la accién
pedagdgica un impacto positivo en
los instructores del Centro de Servi-
cios Financieros, ya que, de acuerdo
con los resultados obtenidos del ins-
trumento aplicado posterior a la ac-
cion pedagodgica, esta logréd en cier-
ta medida una sensibilizacion en el
disefio de infografias, para el apoyo
en procesos formativos, permitiendo
despertar el interés de los instruc-
tores participantes por realizar sus
propias infografias, asimismo, se evi-
dencié que los instructores tomaron
conciencia de usar plataformas como
Canva para generar recursos didacti-
cos.
Asi mismo, los instructores quieren
seguir con este tipo de acciones pe-
dagogicas pero llevadas a cabo como
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guntas realizadas son positivas ante
el proceso, en el centro se realizan a
lo largo del aflo académico una serie
de capacitaciones, todas ellas con el
objetivo de capacitar a sus instructo-
res, pero en algunos casos yo he sen-
tido que no son efectivas, solamente
las toman como requisitos de con-
tratacion de la futura vigencia, esto
en algunos ocasiones genera no estar
motivado ante estas capacitaciones,
pero para el caso de la investigacion
accién, se puede decir que se logré
el objetivo de la educacién, motivar,
multiplicar, retroalimentar y compar-
tir algunos de los conocimientos que
se tienen en el uso de la herramienta
infografias en la plataforma Canva y
con el gran objetivo de mejoramiento
continuo en la formacion profesional
integral en el centro de servicios fi-
nancieros.

orientadas por instructores formado-
res del Centro de Servicios Financie-
ros, con lo que se consiga un mayor
impacto en la transferencia de la in-
formacién y se puede expandir este
tipo de actividades a un gran niumero
de instructores.
Por ultimo, los resultados revelan la
importancia de este tipo de accio-
nes en los instructores, con lo que,
se puede mejorar la practica peda-
gogica, realmente integrando las
tecnologias actuales a los procesos
formativos, de tal manera, que los
aprendices se sientan mas interesa-
dos en su formaciéon y se genere una
sinergia en torno al proceso de en-
sefanza-aprendizaje, beneficiando-

se de esto tanto instructores como
aprendices; los primeros al aplicar
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este tipo de recursos en su practica
diaria podran lograr con mayor faci-
lidad los resultados de aprendiza-
je previstos, de la misma forma, los
aprendices podran estar presentes
o de manera sincronica mediada por
TIC, en sesiones mas dinamicas, al
igual que, activas y con mayor parti-
cipacion.
De ahi que, ese tipo de acciones pe-

dagdgicas deben maximizarse como
normalizarse para resolver los pro-
blemas o inconvenientes que se pre-
sentan en los procesos formativos,
llevando a los instructores SENA a
nuevos horizontes de su practica
pedagogica, como a ser participes y
atreverse hacer su formacién de ma-
nera diferente, para lograr los objeti-
vos de formacion de cada programa.
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Importancia de la aplicacion de normas y estdndares

Resumen:

La aplicacion de normas y estanda-
res nacionales e internacionales para
las bibliotecas, normaliza procesos y
funciones, aumentando considera-
blemente la gestidén de la calidad. A
través de las regulaciones disefiadas
por organismos como ISO (Organiza-
cion Internacional de la Normaliza-
cion), IFLA (Federacion Internacional
de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas), A LA (Asociacion de Bi-
bliotecas de los Estados Unidos) y
LC (Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos); se establecen los
lineamientos especificos que las bi-
bliotecas deben adoptar para cum-
plir con los objetivos misionales de
la biblioteca. Para los profesionales
de la informacion; es fundamental
conocer, implementar y aplicar nor-
mas y estandares, que brinden mayor

Abstract:

The application of national and in-
ternational norms and standards for
libraries normalizes processes and
functions, considerably increasing
quality management. Through regula-
tions designed by organizations such
as ISO (International Organization for
Standardization) , IFLA (Internatio-
nal Federation of Library Associations
and Institutions), ALA (American Li-
brary Association) and LC (Library of
Congress); Specific guidelines are es-
tablished that libraries must adopt
to meet the library’s mission objecti-
ves. For information professionals, it
is essential to know, implement and
apply norms and standards, which
provide greater flexibility; in order to
guarantee and ensure excellence in
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flexibilidad; con el fin de garantizar
y asegurar la excelencia en el fun-
cionamiento de las operaciones bi-
bliotecarias. La adecuada provision
y disposicion de recursos, servicios
e infraestructura, permite satisfacer
facilmente las demandas y necesida-
des de informacion de los usuarios
reales y potenciales. Segun Merlo
Vega (2000), en este caso las medi-
das cuantitativas son fundamentales
para poder determinar un mayor y
menor desempeno de la aplicabilidad
de las normas y estandares, que ri-
gen las bibliotecas, lo que promue-
ve la eficiencia y coherencia en todos
los aspectos de su funcionamiento y
gestion.

Palabras clave: Normas y estandares
bibliotecarios, gestion de la calidad,
indicadores de calidad, servicios bi-
bliotecarios, recursos bibliotecarios,
unidades de informacion.

the functioning of library operations.
The adequate provision and disposi-
tion of resources, services and infras-
tructure, makes it possible to easily
satisfy the demands and information
needs of actual and potential users.
According to Merlo Vega (2000), in
this case, quantitative measures are
essential to be able to determine a
greater and lesser performance of the
applicability of the norms and stan-
dards, which govern libraries, which
promotes efficiency and coherence
in all aspects of their functioning and
management.
Key words: Library norms and stan-
dards, quality management, quality
indicators, library services, library re-
sources, information units.
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A través de la bibliografia consulta-
da, se pueden evidenciar las normas
internacionales mas relevantes que
han sido creadas para la gestion y el
funcionamiento de las bibliotecas.
Mediante su adaptacion, se precisa
analizar y entender la importancia,
los beneficios y las ventajas que sus-
cita su aplicacién. La normalizacion
es un proceso fundamental, configu-
rable a todas las entidades, y deriva
de sistematizar funciones y procesos
con el objeto de impactar de mane-
ra positiva, para aumentar el rendi-
miento y la eficacia en la prestacién
y elaboracién de nuevos recursos,
servicios y productos. (Nieves, 2019;
Guerra & Orozco, 2020).

Desde que las bibliotecas empezaron
a constituirse a nivel local, departa-
mental y nacional; han presentado
trabas y apuros en la funcion de su
ejercicio, debido a la inexistencia de
normas y herramientas basicas; lo
que ha provocado dificultades en la

gestion y la prestacion de sus servi-
cios. A su vez, el impacto y la visibi-
lidad disminuye; ocasionando que los
usuarios, la encuentren como un lu-
gar desprovisto de sentido y tiendan
a desplazarse a otros entornos y re-
cursos no convencionales poco con-
fiables, para satisfacer las necesida-
des de informacion que manifiestan.
De esta manera, multiples organis-
mos especializados en la normaliza-
cion y la gestion de la calidad; como
ISO, IFLA, ALAy LC; junto a otras en-
tidades de caracter gubernamental
como el Ministerio de Culturay la Bi-
blioteca Nacional de Colombia; esta-
blecen en la ley 1379 de 2010 (Ley de
Bibliotecas Publicas) las exigencias
que deben apropiar las bibliotecas,
en correspondencia a los servicios,
las jornadas, el alcance, los fondos y
las colecciones, la distribucion y di-
fusion de los materiales bibliografi-
cos, y todo lo concerniente a recur-
sos fisicos, tecnolégicos, econdmicos
y humanos, que son necesarios inte-
grar para la adecuada labor y actua-
cion que deben desempefar las bi-
bliotecas en Colombia.

Metodologia

Para la investigacion, se llevo a cabo una revisién de la literatura existente,
sobre normas y estandares en la gestion de calidad de recursos y servicios
bibliotecarios; con el fin de analizar la importancia de su aplicacién, en las
unidades de informacién. La revision se basé en fuentes consultadas en el
sistema de bibliotecas del SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) y en el
Centro de Recursos para la Investigaciéon y el Aprendizaje (CRAI) de la Uni-
versidad del Quindio, asi como otras bases de texto completo: suscritas y de
acceso abierto. A Continuacion se detalla la metodologia utilizada:
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1. Seleccion de
fuentes

Se seleccionaron fuentes de infor-
macion provenientes del Sistema de
bibliotecas del SENA y del CRAI de la
universidad del Quindio, se prioriza-
ron los documentos con informacion
concerniente a las normas y estan-
dares para bibliotecas. Ademas, se
consultaron documentos y articulos
relacionados con el tema en otras
bases de datos de texto completo,
como: Digitalia, Ebsco, Icontec, Pro-
quest, Dialnet, Scielo y Redalyc.

2. Estrategia de
busqueda

Se disefd una estrategia de busque-
da, con términos y palabras clave,
“normas y estandares bibliotecarios”,
“gestion de calidad en las bibliotecas”,
“recursos bibliotecarios” y “servicios
bibliotecarios”, se elaboraron ecua-
ciones de busqueda, haciendo uso de
los operadores booleanos (AND, OR y
NOT), para refinar y delimitar la can-
tidad de registros obtenidos.

3. Criterios de
seleccion

Para la seleccion de informacion, se

tuvieron en cuenta criterios de ca-

lidad, contenido y forma (articulos

cientificos y académicos e informes)

relacionados con la gestion de la ca-
lidad en las bibliotecas.
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4. Proceso de
seleccion y ex-
traccion

La investigacion fue realizada por dos
aprendices del programa Tecnodlogo
en Gestidon Bibliotecaria, que consul-
taron las fuentes de informacion de
manera independiente y extrajeron
los recursos de informacion, creando
registros bajo el formato APA 7 ed.

5. Analisis y sin-
tesis

Se realizé un andlisis critico sobre los

documentos seleccionados, en don-

de se pudo evidenciar la importancia

y la necesidad de aplicar normas y

estandares para la normalizaciéon de
las bibliotecas.

6. Consideracio-
nes eticas

Se atribuyo el reconocimiento cienti-

fico e intelectual de cada unos de los

autores, respetando los derechos de

autor, y citando bajo el formato APA
7ed.

7. Limitaciones

Se consideran las limitaciones que
puede representar la investigacion,
debido a la escasa literatura sobre el

tema.
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Fundamento teorico

Normas internacionales aplicables
a las bibliotecas.

Las normas internacionales creadas para bibliotecas, presentan los ultimos

hallazgos e innovaciones en la gestion documental, de la mano de las tecno-

logias de la informacién y las comunicaciones; con el fin de orientar procesos

de formacion e investigacion; que transforman el entorno y las condiciones

culturales, sociales y econdmicas de los individuos de una comunidad (Gue-
rra & Orozco, 2020).

ISO 2789: 2022, Informaciény interbibliotecario.

documentacion - Estadisticas in-
ternacionales de bibliotecas.
ISO 11620: 2023, Informacién y
documentacion - Indicadores de
rendimiento en bibliotecas.
ISO/TR 28118: 2009, Informacion y
documentacion - Indicadores de
rendimiento para bibliotecas na-
cionales.
ISO 16439: 2014, Informacién y do-
cumentacion — Métodos y proce-
dimientos para evaluar el impacto
de las bibliotecas.
ISO 11219: 2012, Informacién y do-
cumentacion — Condiciones cuali-
tativas y estadisticas basicas para
la construccion de bibliotecas -
Espacio, la funciéon y el disefio.
ISO 18626: 2021, Informacion y do-
cumentacion - Las operaciones
de préstamo entre bibliotecas.
ISO 10160: 2015, Informacién y do-
cumentacion — Interconexion de
sistemas abiertos — Definicion del
servicio de solicitud de préstamo

ISO 10161: 2014, Informacién y do-
cumentacion — Interconexién de
sistemas abiertos - Especifica-
cion del protocolo de solicitud de
préstamo interbibliotecario.
ISO 30300: 2020, Informacion y
documentacion — Conceptos cla-
ve y vocabulario.
ISO 30301: 2019, Informacion y do-
cumentacion - Sistemas de ges-
tién para los documentos - Requi-
sitos.

ISO 15489:2016, Informacion y do-
cumentacion — Gestion de docu-
mentos, Parte 1 General.

ISO 9001: 2015, Sistemas de
gestion de calidad - Requisitos.
ISO 11799: 2015, Informacion y do-
cumentacion - Conservacion de
documentos para los materiales
de archivo y de bibliotecas.
Tomando de: (Nieves, 2019; Gue-
rra & Orozco, 2020; E-collection -
Icontec, 2023).
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Para Nieves (2019), existen coinci-
dencias y repeticiones en algunas
normas ISO; y hace especial énfasis
en organizaciones como la IFLA y la
ALA, que establecen directrices y
politicas propias, que son indispen-
sables para que los bibliotecarios y
profesionales en la informacion de
todo el mundo, se comprometan con
el ejercicio que deben desarrollar las
unidades de informacion. La flexibi-
lidad de las normas y los estanda-
res aplicados a las bibliotecas, son
la base sustancial, para garantizar la
calidad y el crecimiento exponencial
de las actividades y los ejercicios que
efectuan.

Merlo Vega (2000), afirma lo si-
guiente:

Los indicadores son indispensa-
bles para evaluar el rendimiento
de la biblioteca y, por tanto, para
establecer planes de mejora. Por
lo general, los indicadores pro-
ceden de medidas cuantitativas,
que ayudan a establecer los ele-
mentos que indican la efectivi-

dad de la biblioteca (pdg. 118).

Las normas revisadas integran indi-
cadores que maniobran de forma in-
dividual, y centran su aplicacién en
diferentes aspectos relacionados con
la gestion y el rendimiento. Las legis-
laciones varian en funcion de la ad-
ministracién, el pais, la region y del
tipo de biblioteca; y pueden ser de
corte local, nacional o internacional
(IFLA/UNESCO, 2001).

A través de un estudio realizado por
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borados por la ISO, para el desarrollo
de las funciones y los procesos bi-
bliotecarios. Ademas, de conocer la
opinién de los profesionales en cien-
cias de la informacion; sobre la im-
portancia, beneficios, ventajas y des-
ventajas de aplicar o no, normas y
estandares para la gestion de calidad
de los recursos y servicios ofertados.
De las 250 encuestas online registra-
das, el grafico corresponde a 150; el
(60%), que dieron respuesta oportu-
na sobre los 5 criterios que deben ser
tenidos en cuenta por las unidades
de informacion, al momento de apli-
car las normas: necesidad, aplica-
cion, tipos, parametros y evaluacion.

Figura N.° 1 Proporcion de encuesta-
dos puestos de trabajo/afios de ex-
periencia

De los 150 encuestados, el (60%)
ocupa cargos directivos, con una ex-
periencia minima de 5 afos. El (25%)
corresponde a los especialistas en
procesos técnicos y el (15%) a los es-
pecialistas en la prestacion de servi-
cios. Para especialistas en procesos
técnicos y especializados en presta-
cion de servicios, la experiencia es
equivalente a un maximo de 10 afos.

Tomado de: Nieves, Y. (2019) Identifi-

cacion de normas y directrices para

bibliotecas: las unidades de informa-
cion. pag, 95.

En la grafica se evidencia el perfil
profesional de los encuestados, el
cargo que desempefian dentro de la
unidad de informacién y los afios de
experiencia por puesto de trabajo.
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Proporcionde encuestados.
Puestos de trabajo/afios de experiencia

5%

10%

10 O MAS ANOS DE EXPERIENCIA
u Directivo, coordinador, o gerente

Especialista en procesos técnicos

DES5 A10 ANOS DE EXPERIENCIA

1 Directivo, coordinador, o gerente

DE 1 A5 ANOS DE EXPERIENCIA

| Especialista en procesostécnicos

m Especialista en la prestacion deservicio u Especialistaen laprestacicn deservicio

m Especialistade los procesos de calidad m Especialista en relaciones publcas

Figura N.° 2 Proporcion de tipos de
organizaciones de informacion

El (30%) de los encuestados, sena-
l6 laborar en bibliotecas especializa-
das, (32%) en centros de informacidn
y (26%) en bibliotecas universitarias;
en menor media se obtiene un por-
centaje del (4%) para bibliotecas es-
colares, (4%) para bibliotecas publi-
cas y (4%) para archivos.

Proporcionde tipos de organizaciones de informacion

1 Bbiotecas Epecalizadas

oo st o s

Bbioteca Universitaria
m Bbioteca Escolar
m Bbicteca Pldlca

Archivo

Tomado de: Nieves, Y. (2019) Identifi-

cacion de normas y directrices para

bibliotecas: las unidades de informa-
cion. pag, 96.

La grafica muestra la distribucion y

el porcentaje de los encuestados por
tipo de labor y unidad de informacién
en la que laboran. La mayor parte
desarrolla sus labores en bibliotecas
especializadas, centros de informa-
cion y bibliotecas universitarias; en
menor proporciéon, en otras unidades
de informacion con caracteristicas
similares.

Figura N.° 3 Proporcion necesidad de
aplicar normas/aplicacion de nor-
mas.

El (80%) de los encuestados con-
testd de manera positiva, al indicar
la importancia y la creciente necesi-
dad de aplicar normas, estandares y
directrices para la adecuada gestion
de las unidades de informacion; y el
(53%) menciond aplicar o haber apli-
cado algun tipo de norma o estandar.
Sin embargo, en unidades de infor-
macion como archivos, bibliotecas
escolares y unidades de informacion
con dimensiones inferiores, no se ex-
presé de manera latente, la necesi-
dad de aplicar o implementar dichos
documentos normativos.

14/
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Proporcién Necesidad de aplicar normas/aplicacién de normas

TOTAL 80%
ARCHIVO 2%
BIBLIOTECA PUBLICA 2%
BIBLIOTECA ESCOLAR _ 2%
BIBLIOTECAUNIVERSITARLA . 18%
CENTROS DE INFORMACIGN ] 8%
3IBLIOTECAS ESPECIALIZADAS ‘ 28%
| [

53%
1%
1%

1%

u Consideraque as normasde caldad son necesar aspara [asunidades da informacicn

Aplican o han gplcado nermas o procedimientosrecionados con & cabdad

Tomado de: Nieves, Y. (2019) Identifi-

cacién de normas y directrices para

bibliotecas: las unidades de informa-
cion. pag, 96.

El analisis realizado permitio eviden-
ciar la importancia que tiene para las
unidades de informacién como bi-
bliotecas especializadas, universita-
rias y centros de informacién, aplicar
normativas para la normalizacion. Sin
embargo, la proporcién de los resul-
tados disminuyeron al indagar sobre
la real aplicacion de las normas.

Figura N.° 4 Proporcion de tipo de
normas aplicadas

Mediante la aplicacion del coeficien-
te de correlacién, se obtuvo un resul-
tado de 0.99928777919781 que indica
una correlacién positiva muy fuerte.

Tomado de: Nieves, Y. (2019) Identifi-

cacion de normas y directrices para

bibliotecas: las unidades de informa-
cion. pag, 97.
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El (53%) de las unidades de informa-
cion, que mencionaron haber aplica-
do normas y directrices, (70%) decla-
réo haber aplicado normas 1SO; (59%)
normas gubernamentales o creadas
por la institucién; (30 %) afirmaron
haber adoptado las directrices y las
politicas definidas por la IFLA y la
ALA. Lo que permitié evidenciar la
creciente necesidad e importancia,
de adoptar e implantar normas para
la regulacién de procesos y funcio-
nes, que buscan incrementar la ges-
tion de la calidad en las unidades de

informacion.
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Figura N.° 5 Proporcion de normas
aplicadas, por tipo de unidad de in-
formacion

El (100%) de las de las unidades de
informacion en donde laboran los
encuestados, sefialaron haber apli-
cado al menos algun tipo de norma

80%
70%
63%

605

S0%

35%

38%
36%
22%
20% r
10% |

’ ‘ 2% 2% 2% 3%
0% o - i)

150

UNECO

m Bibliotecas Bspecialzadas  m Centrosdeinformacidn

Tomado de: Nieves, Y. (2019) Identifi-

cacion de normas y directrices para

bibliotecas: las unidades de informa-
cion. pag, 98.

Los encuestados que laboran en las

diferentes unidades de informacion,

apuntaron el uso y aplicaciéon de nor-

mas I1SO, normas gubernamentales y
de la institucion.

Figura N.° 6 Proporcion de los pard-

metros a tener en cuenta en las nor-

mas de calidad para las unidades de
informacion

(96%) necesidades de informacion;
(87%) habilidades de los usuarios;
(85%) transparencia en la informa-
cion; (74%) interconectividad; (66%)

m Biblioteca Universitaria

o estandar. Las bibliotecas publi-
cas, universitarias, especializadas y
los centros de formacion, afirmaron
haber usado tres tipos de normas o
estandares para la normalizacion de
los procesos. Mientras que en archi-
vos y bibliotecas escolares afirmaron
haber utilizado hasta dos.

a3
2% 2% 2%

30%
I 2 LN |

Pais y/o de la institucion donde laboran

ALAC FLA

Biblioteca Bscolar w Biblioteca Plblica = Archive

privacidad y proteccion de datos;

(64%) acceso abierto a la informa-

cion; (68%) tecnologias y (57%) edu-
cacion en linea.

Parametros a tener en cuentas en alidad para unidades de informacién

yyyyyyyyyyy

Tomado de: Nieves, Y. (2019) Identifi-

cacion de normas y directrices para

bibliotecas: las unidades de informa-
cion. pag, 98.
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La gran mayoria de encuestados, afir-
maron estar de acuerdo, con relacién
a los porcentajes definidos para cada
uno de los parametros; y hacen es-
pecial énfasis, en la importancia de
aplicar temas de bibliotecologia a las
normas, para la estandarizacion.

Conclusiones

* El profesional en ciencias de la in-
formacion, debe conocer y hacer
uso de las normativas vigentes al
campo de estudio, como estra-
tegia para mejorar el rendimiento
y los aspectos relacionados con
los recursos (fisicos, tecnolégi-
cos, econdmicos y humanos), los
servicios (basicos y complemen-
tarios que generan valor agregado
para la unidad de informacion) y
la infraestructura (locaciones, zo-
nas para el esparcimiento, distri-
bucion de los espacios, etc.) para
hacer de la biblioteca, un lugar
oportuno, pertinente y plural que
promueva el desarrollo social y
cultural de los individuos de una

comunidad.

* Se enfatiza la constante revision
de las normas, para mantener la
actualidad en los indicadores y
parametros incorporados, para la
gestion y la regulacion de los pro-
cesos. ElL campo de las ciencias de
la informacidén, se encuentran en
continuo movimiento y evolucion;
lo que implica mejoras, correccio-
nes y actualizaciones para hacer
frente a los retos que suponen las
tecnologias de la informacion y las
cambiantes necesidades de infor-

macion de los usuarios.

* Finalmente, se fomenta la parti-
cipacion de los profesionales en
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ciencias de la informacion, para
proponer y establecer indicadores
y parametros en las normas, que
precisen temas de bibliotecologia;
con el objeto de medir y evaluar
de manera cuantitativa y cualitati-
va los efectos y el impacto de los
procesos y funciones que se uni-
forman, para favorecer el logro de
las unidades de informacion en la
sociedad.
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