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Resumen

Las Pymes son empresas que tienen gran peso en la
economia colombiana, contribuyen con lageneracién
deempleoeincidenenelincremento del PIB. El receso
en actividades econémicas en el departamento y los
nuevos negocios que fracasan antes de cumplir los
tres aflos impiden el crecimiento de éstas. Ademas, el
Huila no cuenta con puerto ni aduana, que limita la
creacion vinculos duraderos con los clientes, siendo
necesario que éstas generen respuestas eficientes
y estrategias a largo plazo para marcar el éxito
empresarial. Debido a que las pymes constituyen un
eslabén importante en la conformacién de cadenas
productivas a través de la generacion a pequefa
escala de productividad y mejor condicién de vida,
se hace conveniente que los actores del sector se
integren a la construccion de la prospectiva como
herramienta para el éxito empresarial en el que
se oriente relacion directa entre el consumidor y
proveedor en trazabilidad e inocuidad, de ese modo
se impulsa la dindmica empresarial con pensamiento
estratégico, propendiendo por la colaboracién entre
empresas y la competitividad del sector cafetero a
nivel nacional.
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La metodologia desarrollada se fundamenté en
la vigilancia tecnoldgica, observacién directa,
entrevistas y encuestas a los caficultores de la
zona. Se realizd diagndstico a cinco empresas
cafeteras, se diseflaron estrategias funcionales
para mejorar procesos administrativos y de
mercadeo, logisticos y de comercio exterior,
con el fin de garantizar la eficiencia continua y
adaptarse a las exigencias del publico objetivo.

La innovacion es el eje competitivo empresarial
en la zona occidente del Huila y a pesar
de no tener una insercién significativa, el
disehno e implementacién de estrategias
organizacionales y de mercadeo, ha permitido
a las empresas objeto de estudio mejorar sus
procesos productivos y de comercializacion,
para potenciar valores agregados en busca de
diferenciacién y garantizar el bienestar de los
socios en el manejo de recursos, reconocimiento
através del uso de tecnologias de la informacion
y comunicaciones, conservacién del medio
ambiente con précticas ecoldgicas y asi generar
un producto de calidad acorde a las exigencias
de la globalizacién.

Palabras clave: Competitividad, Occidente del
Huila, Pymes, Sector cafetero.

Abstract

The Pymes are companies that have great weight
in the colombian economy and contribute with
the generation of employment and it increases
the PIB. The recess in economic activities in the
Department and the new businesses that fail
before the age of three prevent the growth of
these. While they constitute an important link in
the creation of productive chains through small-
scale generation of productivity and better

living conditions, it is desirable that the actors of
the sector are integrated into the construction
of the prospective as A tool for business success
in which the direct relationship between the
consumer and the supplier in traceability and
safety is directed, thus driving the business
dynamic with strategic thinking, tending by
the collaboration between companies and the
Competitiveness of the coffee sector at the
national level.

The methodology developed was based on
technological vigilance, direct observation,
interviews and surveys to the coffee growers in
the area. Five coffee companies were diagnosed,
functional strategies were designed to improve
administrative and marketing processes, logistics
and foreign trade, in order to ensure continuous
efficiency and adapt to the requirements of the
objective public.

Innovation is the competitive business axis
in the western part of Huila and, despite not
having a significant insertion, the design and
implementation of organizational strategies and
marketing, has allowed the companies under
study to improve their processes Productive
and marketing, to enhance aggregate values
in search of differentiation and ensure the
wellbeing of partners in resource management,
recognition through the use of information and
communications technologies, conservation of
the environment Environment with ecological
practices and thus generate a quality product
according to the demands of globalization.

Keywords: Competitiveness, West of Huila,
Pymes, Coffee Sector.
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Introduccion

Los nuevos retos y exigencias del mercado,
ademds de receso en las actividades econédmicas
del sector empresarial del departamento, nuevas
empresas que fracasan antes de cumplir los tres
afnos y que solo el 10% supera con éxito los
cinco (Montenegro, 2017), son las razones por
las que algunas no logran la sostenibilidad en el
mercado debido a la falta de un plan estratégico
gue permita minimizar el fracaso.

Se han desarrollado recomendaciones para
implementar las buenas practicas agricolas y de
manufactura, con el fin de controlar el proceso
productivo en todas sus etapas y prevenir
acciones que deterioren la calidad fisica,
organoléptica o las condiciones de inocuidad
del producto, de acuerdo con los requerimientos
del mercado (Puerta, 2017). En el afo 2012
Cenicafé presentd la tecnologia Ecomill, que es
la evolucion de la tecnologia Becolsub la cual
permite remover el mucilago degradado en
el proceso de fermentaciéon natural con bajo
consumo de agua (Cenicafé, 2013). Por ejemplo,
en los procesos productivos el incremento de la
competencia e incursién en mercados con alto
grado de exigencia, las caracteristicas de un
nuevo modelo de negocio en el que la capacidad
instalada, transformaciones tecnolégicas y
talento humano calificado resultan claves en
la generacién de crecimiento organizacional.
Es evidente que al interior de cada empresa
se deben desarrollar herramientas de apoyo
y fortalecimiento que impulsen la educacion
empresarial, asi como la Cdmara de Comercio y
la DIAN que realizan este tipo de capacitaciones
y acompafamientos (Giraldo, 2004).

Las nuevas generaciones, la influencia de las
redes sociales, el mayor poder adquisitivo
(especialmente de los jovenes), la creciente
conciencia ambiental, entre otros factores, han
creado tendencias de consumo que influyen en
la decisién de compra del cliente que cada vez
busca productos exclusivos que tengan su propia
historia (Procolombia, 2017). Es por esto que el
café especial producido en la zona occidente es
de alta calidad por poseer caracteristicas como
la imagen natural, adecuada apariencia fisica,
combinacion de sabores exoticos y diversas
texturas (Procolombia, 2017).

Aproximadamente 77.893 de los empresarios
rurales del sector cafetero huilense han sido
gestores del nuevo Eje Cafetero colombiano
(Federacion de cafeteros, 2017).

Las condiciones climaticas, topograficas y
edafologicas favorecen la caficultura como
principal actividad agricola en el departamento
del Huila. La disciplina de los caficultores en la
preparacion del suelo, técnica de fertilizacion,
seleccion de la semilla, manejo del cultivo,
recoleccién del fruto y método de secado del
grano, permite producir cafés con alta impresién
global (aroma, sabor, cuerpo y acidez).

El Huila no cuenta con puerto ni aduana, que
impide crear vinculos duraderos con los clientes,
siendo necesario que éstas generen respuestas
eficientes y estrategias a largo plazo y de esa
manera marcar el éxito empresarial.

En este sentido, el objetivo de esta investigacién
es fortalecer empresarialmente las pymes del
sector cafetero, occidente del Huila (Cafetera
Candela Munoz del municipio de La Plata,
Asociacién de Cafés Especiales Serrania de las
Minas de La Argentina, Cafémayorga S.A.S
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de Paicol, Asociacion de cafeteros de Tesalia
y Asociacion Agropecuaria no nacional de
mujeres rurales de Nataga), a través del disefo
e implementacidon de estrategias en el area
administrativa y de mercadeo, logistica y de
comercio exterior, que busca complementar el
eje tematico organizacional para contribuir a la
economia y el desarrollo de la region.

En el presente articulo se evidencia como las
empresas objeto de estudio implementaron
las estrategias disefiadas por el equipo de
investigacién NOVA, en las areas funcionales y
cudles fueron los resultados obtenidos.

Materiales y Métodos

Tipo y diseiio de estudio

A través de una investigacion de caracter des-
criptivo y cualitativo, con las caracteristicas pro-
pias de este tipo de empresas; dentro de las cua-
les se identificaron factores determinantes en la
produccién y comercializacién para explicar la
gestion del productor y su participacion en la
economia de la zona occidente del Huila (La Ar-
gentina, La Plata, Nataga, Paicol y Tesalia).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos

Dentro de las herramientas disefiadas para el
desarrollo de la investigacion, se emplearon los
siguientes instrumentos:

Encuesta: El cuestionario se disendé teniendo
en cuenta el objetivo general y los principales
aspectos que relacionan el direccionamiento
estratégico con el funcionamiento de las
empresas analizadas. El resultado fue un total

de 43 preguntas cerradas y abiertas, basadas en
las caracteristicas observables que permitieron
a través de variables de medicién, caracterizar
la empresa segun los siguientes aspectos:
Constitucién y afos de funcionamiento,
identificacion de protocolo para la produccion,
recoleccién y secado, marca propia, fuentes
de financiacién, certificaciones de calidad,
empaque, ficha técnica y sistema de costeo.

Entrevistas: Se realizaron a profundidad con
los representantes legales de las empresas
objeto de estudio, que permitieron identificar
las deficiencias y ventajas competitivas en los
procesos productivos, organizacionales vy de
comercializacién.

Test del exportador: Se utilizdé como
herramienta diagndstico en el drea de comercio
exterior (disefiada por Procolombia) paraevaluar
las condiciones de las empresas al momento de
adelantar un proceso de exportacion.

Estas herramientas fueron determinantes en las
propuestas de innovacién a través del disefo de
tres manuales de procedimientos en las areas
funcionales de cada empresa objeto de estudio,
de la misma manera, se evalué el impacto
positivo de los mismos en su implementacién.

Criterio de seleccion de la muestra

Se consolidé una base de datos empresarial rural
y de asociaciones del sector cafetero de la zona
de influencia, teniendo en cuenta la informacién
proporcionada por entes gubernamentales
como: Alcaldias Municipales, el Centro de
Desarrollo Agroempresarial y Turistico del
Huila (aprendices egresados del Técnico de
Café Especial), Small Business Development
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Center (SBDC) beneficiarios del programa fondo
emprender y empresarios participantes en
jornadas de capacitacion por parte de Camara
de Comercio en alianza con Procolombia.

Se empled el muestreo no probabilistico el cual
permite la eleccion de unidades muestrales, ésta
no se realiza de forma aleatoria siguiendo la
teoriade muestreoy no se conoce la probabilidad
de seleccion de las posibles muestras (IESA-
CSIC, 2009). Se seleccionaron cinco empresas
del sector cafetero, occidente del Huila una por
cada municipio de la zona de influencia (La Plata,
Paicol, Tesalia, Nataga y La Argentina).

Resultados

Perfil empresas analizadas

El instrumento aplicado a las cinco empresas
objeto de estudio, tres de ellas asociaciones,
permitié evidenciar que los caficultores pueden
comercializar su producto sin intermediarios.

La Asociacion Agropecuaria no Nacional
de Mujeres Rurales de Nataga adelanta el
proceso de sello comercio justo y se vinculan
productores que ademds de pertenecer a la
asociacién trabajan de manera independiente
para cumplir sus propios objetivos a través de
conexiones con socios estratégicos como es el
caso de Asociacién de Cafés Especiales Serrania
de las Minas. “Las regiones que cuentan con un
volumen importante de procesos asociativos son
mas competitivas en comparacién con aquellas
donde dichos procesos son casi incipientes o
casi inexistentes” (Grueso, 2019).

Es asi como el 60% de empresas objeto
de estudio pertenecen a grupos asociativos,

en los cuales se plantea como objetivo el
trabajar en equipo para lograr certificaciones
de calidad y comercializar su producto en
mayores cantidades a clientes internacionales;
en contraparte el 40% de éstas se constituyen
como empresas familiares.

Los productoresidentifican en un 80% que si bien
la ventaja competitiva es asociada a la calidad del
producto y/o servicio, las BPA implementadas
y los insumos que utilizan, manifiestan aun
no contar con ellas pero consideran que son
importantes dentro de su actividad econdmica.
Existe una asociacién en proceso de certificacién
y tan solo el 20% manifiesta contar con las
certificaciones de calidad (Practice, Rainforest,
Flo, Utz, BPA, 4C), lo que permite ser mas
competitivos en el mercado y por ende cumplir
con las exigencias al momento de realizar un
proceso de internacionalizacién.

El método mas empleado para el secado de
café es la marquesina por su funcionalidad
y economia, puesto que permite un secado
uniforme, evita la contaminacién por factores
como la manipulacién, agentes quimicos, lo
que garantiza la inocuidad y calidad del grano.
El sequndo método es el patio, basicamente
porque permite utilizar casi cualquier espacio
como por ejemplo el zaguan por su amplitud.
Por ultimo, el silo que a pesar de requerir una
alta inversion, le garantiza al café un secado mas
rapido y uniforme.

Al evaluar la calidad del café que producen en las
fincas, la mayor parte de los empresarios afirman
que es un café de tipo especial, principalmente
por la calidad producto de la adecuacién en los
procesos técnicos y Buenas Practicas Agricolas,
ademds de que éste se considera especial
cuando es valorado por los consumidores que
identifican alguna caracteristica fisica facilmente
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diferenciable de los cafés tradicionales, puesto
gue cada proceso influye significativamente en
la calidad de éste, tales como mejoras en los
métodos de produccién y cosecha, ademds que
en el proceso de tostidn, la curva presentada
por éste muestra los atributos apreciados por el
consumidor quien lo puede identificar como un
café especial. El café estandar se presenta en un
20%.

Las caracteristicas fisicas del café como el
peso, volumen y contenido de humedad son
determinantes en la calidad del fruto. El monitoreo
del riego adecuado en los arboles, evita el déficit
hidrico y mejora la nutriciéon para un adecuado
desarrollo, brindando mayor calidad final. Las
constantes fisicas son un instrumento util para
evaluar el sistema productivo que permite aplicar
una adecuada conexidon con las operaciones
comerciales y el disefio de los beneficiaderos, asi
como la calibracién de diferentes dispositivos y
maquinas empleadas en beneficio del cultivo.
Los factores de conversién son importantes
en la economia del café, pues los caficultores
basan sus decisiones comerciales en tales
factores, éstos influyen significativamente en
el porcentaje de café que se produce y oscilan
entre 80 y 90, dependiendo de granos vinagres,
negros, brocados, deformes, entre otros.

Al analizar el proceso de venta, se logro
evidenciar que un 60% comercializan el café
en cooperativas, puesto que brindan servicios
de analisis fisico y sensorial, estabilidad en el
precio y facilidad en la consecucién de insumos;
seguido por compradores particulares con
un 40% debido al significativo nimero de
establecimientos de este tipo que tienen precios
de acuerdo a la tasa corriente y la competencia
como elementos mas influyentes para éste
mercado.

Finalmente se establece que el cumplimiento
de los protocolos de produccion inciden de
forma significativa a la hora de comercializar
el café, debido a que se garantiza la inocuidad
del producto y ademas se minimizan factores
externos de riesgo que influyen directamente en
la calidad, asimismo, se considera que tanto la
investigacion de mercados, diligenciamiento de
documentosy perfil destino de las exportaciones
son fundamentales para el desarrollo de las
estrategias como empresa a la hora de pensar
en expandir el negocio. Sin embargo, se
hace importante destacar que un 40% de los
caficultores no conocen los tramites necesarios
y la cultura del pais al cual se desea exportar,
para consolidar la comercializacién. Esto se hace
conociendo no solo los atractivos del producto
sino también la eficiencia de las empresas con
una amplia experiencia nacional e internacional
de transporte que permita evitar contratiempos.
Es por esto que el empresario debe estar a la
vanguardia de los cambios, alianzas estratégicas
e innovacion para permitir el cumplimiento de
sus objetivos.

La innovacion en las pymes cafeteras del
occidente del Huila

Los cafés especiales son aquellos que los
consumidores valoran por sus atributos
consistentes, verificables y sostenibles, por los
que estan dispuestos a pagar precios superiores,
gue representen un mejor ingreso y un mayor
bienestar de los productores. El segmento de
cafés especiales representa aproximadamente
el 12% del consumo mundial y ha registrado un
crecimiento dindmico en los Ultimos afos por
diversas razones, entre ellas la aparicion en el
mercado de cafés asociados a conceptos como la
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sostenibilidad ambiental, salud, responsabilidad
social, equidad econdmica y el concepto de
alta calidad, lo cual ha permitido vincular mas
personas al consumo del café, especialmente un
segmento cada vez mas joven.

Importante ademas considerar que el occidente
del Huila ha sido una zona productora de café
especial y se ha fortalecido gracias a diferentes
programas dirigidos a la zona rural por parte de
entes gubernamentales que tienen por objeto
la consolidacion de un sector agricola mas
competitivo, esasicomo dentro delas estrategias
disenadas por el grupo de investigacién
Nova, a través del proyecto “Programa de
internacionalizacién para las pymes productoras
de café del occidente del Huila’, del Centro
de Formacion CDATH, e implementadas por
las empresas que fueron objeto de estudio,
se establecié el servicio tecnolégico prestado
por el laboratorio de ensayos para la calidad
de café del C.F. que busca fortalecer procesos
productivos a través de los resultados del analisis
fisico y sensorial del café a través del servicio
de perfilacién, apreciar sus caracteristicas y
también es una herramienta para el contacto
directo entre el cafetero y el cliente nacional e
internacional, eliminando de esa manera los
intermediarios. De acuerdo a los resultados
obtenidos, los atributos mas destacados en el
café son la acidez citrica intensa, buen balance,
café aromaticos y perfumados; éstos permitieron
alos empresarios de lazona de estudio conocera
profundidad las caracteristicas del café cultivado
y también identificar el mercado objetivo de
acuerdo a las cualidades resaltadas.

El proyecto de investigacion buscd apoyar
al caficultor en la eficiencia de su estructura
administrativa y en las practicas de produccién
a través de un trabajo articulado con el equipo

de investigacion. Los socios de Asocafete del
municipiodeTesalia,conelsistemaautomatizado
aplicado a marquesinas, linea programatica
de innovacién y desarrollo tecnolégico
“Fortalecimiento al sector cafetero mediante la
implementacion de sistemas de automatizacién
que apoyen los procesos de poscosecha
mejorando la calidad del café en el occidente del
Huila", permite un proceso de secado uniforme
con las herramientas tecnoldgicas de software
y hardware, material industrial y visual con
modelos en 3D (simulaciones del proceso).

Una alternativa para el cumplimiento del
objetivo planteado en el proyecto fue a través
de la participacién de los empresarios en ferias
locales, las cuales han generado gran impacto
en el occidente del departamento del Huila y
cabe resaltar que el trabajo articulado entre las
alcaldias, los comités organizadores de estos
eventos y el SENA, es fundamental para éste
sector productivo pues incentiva el desarrollo
competitivo.

Discusion

El occidente del departamento del Huila es la
zona de mayor produccién y comercializacion
cafetera. Esta requiere personal capacitado
con equipos especializados para garantizar
la evaluacién tanto fisica como sensorial,
que permita identificar el valor agregado del
producto y asi igualarse con los estandares de
los mercados de cafés de alta calidad.

Los modelos asociativos surgen como respuesta
a los esfuerzos de cooperacion mediante los
cuales las pequefas y medianas empresas se
unen para enfrentar las dificultades derivadas
del proceso de globalizacién. No obstante,
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unos de los mayores obstaculos a los que se
enfrentan las empresas asociativas de trabajo en
el sector rural son el débil apoyo del estado y la
poca cultura de cooperacidn existente entre la
mayoria de estas unidades empresariales.

Conclusiones

Una vez realizado el analisis y discusién de los
resultados obtenidos a partir de los instrumentos
aplicados alas empresas objeto de investigacion,
se establecen las conclusiones como punto
de cierre del articulo, tomando como base los
objetivos enmarcados en el estudio.

El uso de estrategias de publicidad de
procedimientos permiti6 una reducciéon
significativa en los costos de produccion.

La capacitacién periddica al personal y el
cambio de los empaques del producto, generd
un incremento en las ventas mensuales en cada
una de las empresas objeto de estudio.

La aplicacion de las estrategias en el area
administrativa y de mercadeo, logistica y
de comercio exterior en las cinco empresas
seleccionadas del sector cafetero del occidente
del Huila, generé una mejora significativa en
su estructuracion organizacional y comercio
local. La orientacibn a los empresarios
objeto de estudio, permitié la diversificacién
de los productos, a partir de formaciones
complementarias en catacion de café nivel 1y
técnicas para la preparaciéon de bebidas a base
de café direccionadas por el Centro de Desarrollo
Agroempresarial y Turistico del Huila.
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