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Resumen
Se identificaron autores y artículos que comen-
zaron a estudiar la relación agricultura-comer-
cio electrónico, se estudiaron los conceptos 
estructurantes de esta temática y finalmente se 
determinaron las áreas de estudio con mayores 
potencialidades. Se aplicó una metodología in-
ductiva, utilizando la metáfora del árbol, el uso 
de herramientas bibliométricas con el software 
Bibliometrix y el análisis de red con la plataforma 
Tree of Science. Se consideraron publicaciones 
del 2000 al 2024. Fueron identificados 1185 
documentos de Scopus. Se encontró que China 
es el país con mayor producción; siendo Liu el 
autor más prolífico y Li el más citado.  Las revis-
tas más relevantes en el área son Sustainability 
y British Food Journal de Suiza y Reino Unido, 
respectivamente. Las tres tendencias con gran 
potencialidad para continuar investigando son: 
transformación digital del mercadeo de pro-
ductos agrícolas; Finanzas digitales inclusivas; y 
Comportamiento de compra de los agricultores.

Palabras claves: Mercado agrícola, comercial-
ización agrícola, economía agraria. 
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Abstract
Authors and articles that began to study the ag-
riculture-e-commerce relationship were identi-
fied, the structuring concepts of this topic were 
studied, and finally the areas of study with the 
greatest potential were determined. An induc-
tive methodology was applied, using the tree 
metaphor, the use of bibliometric tools with the 
Bibliometrix software, and network analysis with 
the Tree of Science platform. Publications from 
2000 to 2024 were considered. 1,185 Scopus 
documents were identified. It was found that 
China is the country with the highest produc-
tion; Liu being the most prolific author and Li 
the most cited. The most relevant journals in the 
area are Sustainability and British Food Journal 
from Switzerland and the United Kingdom, re-
spectively. The three trends with great potential 
for further research are: digital transformation of 
agricultural product marketing; Inclusive digital 
finance; and Farmers' purchasing behavior.

Keywords: Agricultural market, agricultural 
marketing, agrarian economy.

Introducción
El comercio electrónico surge en el contexto de la 
sociedad de la información, más concretamente 
con el Internet, soportado con las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones -TIC-, 
el desarrollo de potentes softwares con mayor 
capacidad y velocidad lo que facilita las interac-
ciones y transacciones comerciales. El comercio 
electrónico diluyó las fronteras y dio paso a la 
globalización dónde la plaza es el ciberespacio 
como escenario donde se interactúa, se realizan 
transacciones y donde convergen muchas tec-
nologías y organizaciones, sin importar al sector 
económico al que pertenecen (Melgarejo, 2016). 

Así mismo, el comercio electrónico, en tan-
to práctica comercial, ha tenido un desarrollo 
rápido y una penetración en casi todos los sec-

tores de la economía (J. Guo et al., 2022; Lu et 
al., 2022; Luo et al., 2022), siendo uno de estos 
la agricultura. En el presente siglo, la agricultura 
es un sector prometedor para los beneficios del 
comercio electrónico debido a que tiene un niv-
el de fragmentación alto que permite el impulso 
a productos y servicios agrícolas, una comuni-
cación más fluida y transparente en la política 
de precios y de mercadeo debido a la existencia 
de empresas que compiten dentro del mismo 
sector comercial (H. Wang et al., 2022; M. Zhang 
& Berghäll, 2021). La relación entre comercio 
electrónico y agricultura es cada vez más impor-
tante y se refleja en el dinamismo creciente de la 
investigación y la producción científica en esta 
área del conocimiento (Fu et al., 2021; Xiao et al., 
2022). 

Las investigaciones realizadas sobre comercio 
electrónico y agricultura permiten orientar a la 
comunidad académica e investigativa en torno 
a los avances, enfoques y áreas de estudio con 
mayor crecimiento, además, posibilitan con-
siderar aspectos como la colaboración entre 
autores, la actividad científica de los países y el 
impacto de las publicaciones y revistas. En tanto 
el auge de las publicaciones resultado de inves-
tigaciones, igualmente se viene fortaleciendo 
el interés por adelantar análisis bibliométricos, 
para analizar el progreso de la literatura en tor-
no a una temática (Díaz et al., 2018; Duque et al., 
2020; Trejos-Salazar et al., 2021).

Aunque la temática de comercio electrónico y 
agricultura es relevante, la comunidad científi-
ca no cuenta con una revisión de literatura que 
muestre la evolución y presente las áreas de es-
tudio con mayor crecimiento mediante un análi-
sis de red. Por ejemplo, el trabajo de Zhang & Ber-
ghäll (2021) presenta una revisión bibliográfica 
del estado reciente de la investigación publicada 
desde 2000 hasta 2021 en 83 revistas. La revisión 
de Martindale (2021) identifica la concentración 
parcelaria como el proceso agrícola de arriba ha-
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cia abajo más emblemático de la política agraria, 
las iniciativas de seguridad alimentaria como el 
equivalente significativo de abajo hacia arriba y 
sugiere que el surgimiento de las aldeas de Tao-
bao y el comercio electrónico rural son respues-
tas innovadoras no deseadas. 

La revisión sistemática de literatura realizada 
por Song & Dong (2021) proporciona un estu-
dio exhaustivo de los esfuerzos de investigación 
recientes sobre la aplicación de sistemas de 
recomendación inteligente para la información 
agrícola  . En esta misma línea se encuentran los 
trabajos de Pölönen et al. (Pölönen et al., 2021) 
quienes consideran que la introducción de nue-
vas tecnologías en la agricultura ha dado como 
resultado enormes cantidades de datos y su 
manejo y uso es un desafío ya que los agricul-
tores están confundidos y enfrentan desafíos al 
ver los beneficios para su negocio en relación 
con el tiempo requerido.

Otros trabajos se orientan a estudios de caso, 
como por ejemplo al comercio electrónico de 
productos agrícolas frescos y mercados de fru-
tas tropicales (Feng et al., 2021; Oberoi & Dinesh, 
2019), a la historia y desarrollo de la ingeniería 
agrícola y rural de China (Fu et al., 2021), a al-
goritmos de aprendizaje automático que se 
pueden aplicar para mejorar la inteligencia y las 
capacidades de una aplicación (Sarker, 2021), a 
obstáculos relacionados con el comercio de ali-
mentos para animales (Schwering & Kunz, 2020), 
al uso de internet de las cosas en la agricultura 
(Potluri et al., 2020), al comercio de cultivos sil-
vestres (Cunningham et al., 2018), y, finalmente, 
a la conexión entre empresas agrícolas y con-
sumidores (Carpio & Lange, 2015). 

La presente revisión de las temáticas de comer-
cio electrónico y agricultura emplea la plata-
forma Tree of Science (ToS), así como la identi-
ficación de sus tendencias y se complementa 
con un análisis bibliométrico que presenta a la 

comunidad científica un panorama general que 
le permita enfocarse en cualquiera de las ten-
dencias presentadas. 

Para llevar a cabo esta revisión, inicialmente se 
efectuaron dentro de las bases de datos Web 
of Science (WoS) y Scopus búsquedas del tema 
comercio electrónico y agricultura; los resulta-
dos obtenidos, se exportaron y se registraron en 
la plataforma ToS. Luego de esto, se identificaron 
y clasificaron los documentos según la figura del 
árbol, lo que facilita la comprensión de la evolu-
ción de este concepto, así como la identificación 
de sus tendencias, con una raíz donde se locali-
zan los documentos considerados hegemónicos, 
seminales o clásicos, en el tronco los textos que 
estructuran el área del conocimiento y las hojas 
son las investigaciones recientes o actuales, con 
lo cual se determinan subcategorías mediante 
un análisis de co-citaciones.

Este documento se estructura en cuatro sec-
ciones adicionales a esta introducción, la prim-
era es la metodología, donde se detalla el pro-
cedimiento para la recolección y tratamiento de 
la información. La segunda consiste en el análisis 
bibliométrico. La tercera es la exposición de la 
red social del tema, a partir de la cual se extraen 
las tendencias emergentes de investigación. Y, la 
cuarta incluye conclusiones y recomendaciones 
para futuras investigaciones.

Metodología
En el desarrollo de la investigación se realizó un 
mapeo científico del tema, fundamentado en 
técnicas y herramientas bibliométricas. Este ejer-
cicio se hizo en dos etapas, a saber, un análisis 
bibliométrico y un análisis de red. En la primera 
se analizó el comportamiento de la producción 
científica por años, países, revistas y autores, en 
la base de datos Scopus, como lo sugieren Zupic 
y Čater (2015). La segunda etapa empleando la 
teoría de grafos, facilitó la construcción de la red 
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social, lo cual permitió la identificación de las principales tendencias emergentes de investigación en 
comercio electrónico y agricultura.

Se realizó un análisis de la importancia del tema a partir de indicadores bibliométricos, empleando 
la herramienta Bibliometrix, la cual al ser de código abierto hace posible hacer el mapeo científico 
de una manera más fácil (Aria & Cuccurullo, 2017); método que ha sido validado en múltiples inves-
tigaciones desarrolladas en diferentes disciplinas que requieren de cartografía científica (Buitrago et 
al., 2020; Duque, Meza, et al., 2021; Duque & Cervantes-Cervantes, 2019; Trejos-Salazar et al., 2021). La 
elección de la herramienta se hizo respondiendo a su compatibilidad con distintas bases de datos y 
sistemas de indexación, así como funciones analíticas múltiples y acceso libre, lo que facilita la identi-
ficación de tendencias.

Para determinar la importancia del comercio electrónico y la agricultura se adoptaron tres métricas, a 
saber, producción científica anual, relevancia de las revistas y visibilidad e impacto de los autores más 
relevantes. Se hicieron consultas en la plataforma Scopus sobre el tema específico tomando como 
parámetro de búsqueda “e-commerce" AND “AGRIC*” y realizando un filtrado de los textos para título, 
resumen, tema y palabras clave, desde el año 2000 hasta el 2024 (agosto), lo cual dio como resultado 
1185 artículos (Tabla 1).

Tabla 1. Criterios de búsqueda

Bases de 

datos 
Scopus 

Periodo de 

consulta 
2000-2024 (agosto) 

Fecha de 

consulta 
Agosto 17 de 2024 

Tipo de 

documento 
Todos 

Campo de 

búsqueda 
Todos 

Términos 

de 

búsqueda 

( TITLE-ABS-KEY ( "e-commerce" )  AND  TITLE-ABS-

KEY ( "agric*" )  AND  PUBYEAR  >  1999 )  

Resultados 1 185 



76

REVISTA

Para la presente revisión agric* y "e-commerce" 
son los mejores descriptores de búsqueda bib-
liográfica. Algunos sinónimos como "electronic 
commerce", "digital transactions", "online sale*", 
"e-market*", "digital economy", "e-business" se 
salen del campo de estudio debido a que involu-
cran áreas de estudio distintas que se alejan del 
objetivo de la revisión. Lo mismo pasa si se trun-
ca "agri*" (para recoger, por ejemplo, agribusi-
ness) en vez de "agric". Si se añade "farm*" o se 
usa Research area Agriculture en vez de "agric* 
también se pasa a temáticas que están relacio-
nadas con la agricultura digital y están por fuera 
del contexto del comercio electrónico agrícola.

Los resultados obtenidos se registraron en la 
plataforma de ToS (Robledo et al., 2014; Valencia 
et al., 2020), la cual facilita el tratamiento y la re-
visión de un tema específico mediante la elec-
ción de los documentos y autores relevantes a 
partir de la búsqueda inicial en Scopus. La plata-
forma ToS tiene como pilar la teoría de grafos de 
Leonhard Euler, desarrollada en 1736 y es aplica-
da ampliamente en investigaciones en ciencias 
sociales y humanas (Wasserman & Faust, 1994); 
este método categoriza los artículos como “no-
dos” y sus conexiones como “aristas”.

La sistematización de los nodos dentro de la red 
se lleva a cabo mediante tres criterios, uno ubi-
ca los documentos con mayor grado de citación 
en la raíz del árbol, posición donde se hallan los 
considerados como seminales o punto de par-
tida; el segundo identifica los textos que citan 
documentos pertenecientes a la raíz pero que 
a la vez son citados por las hojas, esto es, son 
manuscritos que tienen un alto grado de in-
termediación en la red y son clasificados como 
estructurales; finalmente, los artículos de las ho-
jas corresponden a documentos que citan a los 
demás textos que pertenecen a la red y no son 
citados. Así, la producción científica se puede vi-
sualizar más claramente a través de la analogía 
de un árbol; esta metodología ha sido validada 

y adoptada en diversas investigaciones (Díaz et 
al., 2018; Duque & Cervantes-Cervantes, 2019; 
Landinez et al., 2019; Toro & Rodríguez, 2017; Va-
lencia et al., 2020). 

La complementación de los resultados se realizó 
a través de un análisis de redes sociales o mapa 
de co-citaciones, el cual es adoptado en la bib-
liometría para visualizar redes de conocimiento 
en una temática específica y facilitar la identifi-
cación de tendencias de investigación (Gurzki & 
Woisetschläger, 2017; Zuschke, 2020). Este pro-
cedimiento toma como fundamento el análisis 
de co-citación entre documentos, lo que per-
mite la identificación en la lista de referencias de 
cada trabajo, aquellos que aparecen con mayor 
frecuencia, los cuales son los más relevantes 
dentro de la temática en específico (Duque, Tre-
jos, et al., 2021).

Se utilizó la herramienta Gephi (Bastian et al., 
2009; Jacomy et al., 2014) misma que ha sido 
adoptada en estudios previos (Duque-Hurtado 
et al., 2020; Duque, Meza, et al., 2021; Ramos et 
al., 2021; Valencia et al., 2020). El procedimiento 
metodológico usado en esta investigación ha 
sido aplicado en distintas investigaciones, ar-
rojando resultados valiosos para la comunidad 
científica (Buitrago et al., 2020; Clavijo-Tapia et 
al., 2021; Correa Espinal et al., 2011; Duque-Hur-
tado et al., 2020; Duque, Meza, et al., 2021)

Análisis bibliométrico
A lo largo de los últimos cinco años es posible 
evidenciar una mayoría de búsquedas por me-
dio del índice bibliográfico Scopus (Figura 1). 
Con relación a las variables cantidad – año, se 
encuentra un crecimiento exponencial positivo, 
principalmente a partir de 2020, lo cual coincide 
con la pandemia del COVID-19, indicando que 
esta pudo tener una incidencia en el impulso al 
comercio electrónico en la agricultura. Durante 
los últimos cinco años se registra el 64% de la 
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producción científica en el área, lo cual corrobo-
ra la importancia creciente de la temática dentro 
de la comunidad científica.

  

Figura 1. Evolución anual de la producción 
científica en el área de comercio electrónico y 

agricultura

Producción por países

Como puede verse en la Tabla 2, China lidera el 
número de publicaciones en el área de comercio 
electrónico y agricultura, con 704 registros, lo 
que representa el 51% de las publicaciones. 
Estados Unidos con el 6% y Europa con el 6% 
siguen en el registro de publicaciones del área. 
Se destaca el número de publicaciones en la 
India, 102, que representan el 7% de los registros 
científicos en el área de comercio electrónico y 
agricultura.

 Estos datos guardan relación con el hecho 
que Estados Unidos es el mayor exportador de 
productos agrarios del mundo y que China es 
el país que tiene un crecimiento sostenido de la 
importación de alimentos durante los últimos 
años (Z. Chen et al., 2017; Hao & Zhang, 2019; Ma 
et al., 2022).

País  Total Porcentaje 

China 704 51% 

India 102 7% 

Estados 

Unidos 
83 6% 

Indonesia 32 2% 

Reino Unido 22 2% 

Alemania 19 1% 

Australia 18 1% 

Malasia 17 1% 

Corea del 

Sur 
16 1% 

Tailandia 16 1% 

Taiwan 14 1% 

Grecia 13 1% 

Filipinas 13 1% 

España 13 1% 

Italia 12 1% 

Japón 12 1% 

Rusia 11 1% 

Canadá 10 1% 

Irán 8 1% 

Suráfrica 8 1% 

Tabla 2. Producción científica por países en 
el área de comercio electrónico y agricultura 

(2000-2024)
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Autores con mayor producción

En la Figura 2 se evidencia que Ruan, Junhu es 
el autor más citado, seguido por Xie, C y Bai, 
S.  Ruan tiene un índice h en Scopus de 22 y 
1836 citaciones. Está afiliado a Northwest A&F 
University en Yangling, China. Chao Xie está 
afiliado a Wuhan Donghu University en Wuhan, 
China. Cuenta con un índice h en Scopus de 6 y 
121 citaciones. Shizhen Bai de Harbin University 
of Commerce, en Harbin, China tiene un índice 
h de 10 y 391 publicaciones en Scopus. Jiaying 
Chen de la Sichuan Agricultural University en, 
Ya'an, China tiene un índice h de 2 y cuenta con 
18 citaciones en Scopus. Fangfang Guo, de la 
Macao Polytechnic University en Macao, tiene 
un índice h de 5 y cuenta con 90 citaciones en 
Scopus. 

Figura 2. Registro de autores en el área de 
comercio electrónico y agricultura

Revistas más relevantes en el área

Como puede observarse en la Tabla 3: de las 15 
revistas más relevantes en el área de comercio 
electrónico y agricultura, 7 revistas son Q1. 
6 revistas son Q2 y 2 son Q4. Esto muestra 
la relevancia en la temática y el interés de 
las revistas en la publicación. Sustainability 
(Switzerland) es la revista más relevante en el área 
y concentra el 17% de las publicaciones. British 
Food Journal recoge el 9% de las publicaciones 
en el área de comercio electrónico y agricultura 
y la International Food and Agribusiness 
Management Rev el 8%. Reino Unido tiene 
cinco revistas entre las quince más relevantes. 

Estados Unidos posiciona tres revistas entre 
las más importantes y Suiza dos. Es importante 
resaltar que Boletín Técnico de Venezuela es la 
única revista latinoamericana y aunque China 
es el país con más producción científica en la 
temática no se encuentran revistas chinas entre 
las más relevantes. 

Tabla 3. Revistas más relevantes en el área de 
comercio electrónico y agricultura

Redes de co-citaciones y de colaboración 
entre autores

La red de co-citación entre los autores muestra 
que la revisión sistemática de literatura realizada 
por Zeng et al. (2017) cuenta con 108 citas 
en Google Scholar y es un texto clave para la 
comunidad científica y académica interesada 
en la temática de comercio electrónico y 
agricultura. Este documento sintetiza a 2017 los 
hallazgos en el campo del comercio electrónico 
agroalimentario. Así mismo, uno de los autores 
más citados dentro de la red y con el mayor 

Revista Registros Cuartil SJR 
H-

Index 
Porcentaje País 

Sustainability 

(Switzerland) 
13 Q 1 0,66 1 09  Suiza 

British Food 

Journal 
7 Q2 0 ,61 86  

Reino 

Unido 

International Food 

and Agribusiness 

Management Rev 

6 Q2 0 ,42 4 0  
Estados 

Unidos 

Agro Food 

Industry Hi-Tech 
5 Q4 0  2 2  Italia 

Computers and 

Electronics in 

Agriculture 

5 Q1 1 ,6 1 33  
Países 

Bajos 

Mathematical 

Problems In 

Engineering 

5 Q2 0 ,33 68  
Estados 

Unidos 

Acta Agriculturae 

Scandinavica 

Section B: Soil 

and Plant Science 

5 Q2 0 ,42 3 9  
Reino 

Unido 

Boletin 

Tecnico/Technical 

Bulletin 

5 Q4 0 7  Venezuela 
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número de conexiones es Liu, Y. También se 
pueden evidenciar dos clústeres de autores, el 
primero y más grande está integrado por Seng, 
Henderson, Montealegre, Baourakis, Wen y 
Mueller. El segundo clúster está configurado por 
Mueller, Liu, Li y Yang (Figura 3). 

Figura 3. Red de co-citaciones y red de 
colaboración entre autores en el área de 

comercio electrónico y agricultura

Red de coocurrencia de palabras

La red de coocurrencia de palabras de la 
temática comercio electrónico y agricultura 
(Figura 4) permite evidenciar como áreas de 
interés el uso de robots en la agricultura, la 
competencia, el mercado de productos agrícolas 
frescos, el manejo de información, las ventas, las 
decisiones de mercado, el big data, gestión de la 

A) Red De Co-Citaciones

B) Red De Co-Citaciones

cadena de suministro, zonas rurales y marketing. 
El comercio electrónico de productos agrícolas 
es un dispositivo de comercialización que 
viene ganando interés a nivel mundial y se ha 
fortalecido a partir de la aparición de la pandemia 
del Covid-19, sobre todo, porque su impacto en 
los agricultores ha estado relacionado con las 
dificultades con las ventas, lo que ha resultado 
en grandes cantidades de productos agrícolas 
que generan exceso de existencias y pérdida de 
alimentos, lo que amenaza aún más el sustento 
de los agricultores rurales pobres (Pu et al., 2021).

Figura 4. Red de coocurrencia de palabras en el 
área de comercio electrónico y agricultura

Red del área (árbol)

Se seleccionaron para revisión, los documentos 
más relevantes en el área de comercio electrónico 
y agricultura, los cuales se organizaron 
empleando la metáfora del árbol de la ciencia 
(Figura 5), obteniendo: 9 clásicos (raíces), 6 
estructurales (tronco) y 31 recientes (hojas). 
Para establecer las tendencias de investigación, 
se utilizó el algoritmo de clusterización 
propuesto por Blondel et al. (2008), de esta 
forma se identificaron tres grupos, los cuales se 
encuentran representados en las hojas 
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Figura 5. Árbol de la ciencia del área de 
comercio electrónico y agricultura

Documentos clásicos (raíz) 

Los documentos que conforman la raíz de esta 
revisión se caracterizan por tener el indegree 
más alto, esto significa que son altamente 
citados, por lo que pueden ser considerados 
como seminales, clásicos o hegemónicos. En 
este apartado se analizan 9 registros estimados 
como sobresalientes. Uno de los valorados como 
punto de partida de las investigaciones sobre 
comercio electrónico y agricultura es el de Davis 
(1989), en el cual se desarrollan y validan escalas 
para aceptación de la tecnología a partir de dos 
variables específicas, la utilidad percibida y la 
facilidad de uso de la tecnología. 

Iniciando la década de los noventa Ajzen (1991) 
hace una revisión de las investigaciones que 
tratan aspectos de la teoría del comportamiento 
planificado y encuentra que las actitudes, las 
normas subjetivas y el control conductual 
percibido están relacionados con conjuntos 
apropiados de creencias conductuales, 
normativas y de control sobresalientes sobre el 
comportamiento, y que la naturaleza exacta de 
estas relaciones aún es incierta. Rogers (1995) 
encuentra que la percepción y la actitud hacia 
las tecnologías tienen una relación directa con 
su adopción y uso. 

A inicios del siglo XXI, Leroux et al. (2001) indican 
que el comercio electrónico en la agricultura 
contiene tres factores dominantes que impactan 
su desarrollo: la estructura de la industria, la 
complejidad del producto y la naturaleza del 
alto contacto en las transacciones. Baourakis et 
al. (2002) se ocupan del impacto del comercio 
electrónico en el marketing agroalimentario.

 En primer lugar, especifican un marco teórico 
para Internet como herramienta de marketing 
con énfasis en las secciones agroalimentarias 
y de alimentos orgánicos. Posteriormente 
presentan los resultados de una encuesta que 
se realizó para mostrar cómo las cooperativas 
agrícolas de la isla de Creta utilizan o tienden a 
utilizar la metodología empresarial del comercio 
electrónico. De esta encuesta obtienen 
información valiosa sobre las relaciones 
prácticas entre el comercio electrónico y el 
mercado agroalimentario en la isla, y advierten 
divergencias con el marco teórico. 

En 2004 Henderson et al. (2004) encontraron 
que las empresas que percibieron mayores 
ganancias en logística y gestión de inventario 
se involucraron más en la actividad de comercio 
electrónico. Para esta época, sugieren que una 
clave para expandir la actividad de comercio 
electrónico de los agricultores es la capacidad 
de construir relaciones personales a través 
de Internet que satisfagan las necesidades de 
servicio de los agricultores. 

Así mismo, Wen (2007) presenta un sistema de 
comercio electrónico inteligente basado en 
el conocimiento para la venta de productos 
agrícolas, el cual involucra modelos de redes 
neuronales artificiales para la previsión de la 
demanda y el ofrecimiento de una entrega 
de servicios de fácil manejo para los clientes, 
incluyendo un mapa electrónico capacitado con 
GPS. En 2017 y 2018 se realizan dos revisiones 
de literatura que muestran el papel cada vez 
más relevante del internet en las zonas rurales 
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y los beneficios para los agricultores - de los 
beneficios y oportunidades relacionadas con las 
decisiones de gestión agrícola (Fecke et al., 2018; 
Zeng et al., 2017).

Documentos estructurales (tronco) 

Los documentos que vinculan los recientes 
con los clásicos son los que presentan mayor 
tasa de centralidad, es decir, son documentos 
citados y al mismo tiempo citan los documentos 
hegemónicos. Dentro de estos artículos 
que conectan la red del árbol del comercio 
electrónico y la agricultura, se halla el de Taragola 
& Van Lierde (2010), el cual pone de relieve que 
a inicios de la década de 2010 las aplicaciones 
de Internet más utilizadas son la banca en 
línea, la información sobre precios de mercado 
y rendimientos de las salidas y las previsiones 
meteorológicas.

Otro de los documentos estructurales es el de Li 
et al. (2020), en el cual se encuentra un marco 
para entender las relaciones entre capacidades 
de comercio electrónico, agilidad organizativa 
y rendimiento de las empresas agrícolas. Sus 
estudios indican que la agilidad organizacional 
juega un papel mediador en la transmisión 
de influencias positivas de las capacidades 
de comercio electrónico en las ganancias 
de desempeño de las empresas agrícolas. 
Específicamente, las capacidades gerenciales, de 
talento y técnicas tienen diferentes efectos en la 
capitalización de mercado y en las operaciones. 

Otro de los trabajos que estructuran la red 
de comercio electrónico y agricultura es el de 
Wang (2019), en el cual se indica que el ascenso 
del comercio electrónico ha transformado las 
cadenas de suministro agrícola en la China rural, 
lo cual está acompañado por la reorganización 
de la dinámica de poder entre los actores 
agrícolas locales. La formación de redes 
agrícolas centralizadas se origina en la economía 
de plataforma digital. Aquellos que pueden 

aprovechar mejor las reglas de la plataforma 
digital y satisfacer las necesidades de la 
plataforma tienen más probabilidades de tener 
éxito. La economía digital en red se extiende a 
las comunidades agrícolas rurales con la fuerza 
arrolladora de la expansión de la plataforma y la 
energía de base. 

En este mismo sentido, Li & Li (2021) hacen 
una investigación sobre la gestión logística 
de la cadena de frío de productos agrícolas 
basada en la estructura de la red de suministro. 
Encontraron que la construcción del mecanismo 
de seguridad de una nueva cadena de suministro 
de productos agrícolas debe incluir monitoreo 
dinámico, módulos de detección y sistemas de 
manejo de emergencia, ya que estos tienen una 
importancia fundamental para la eficiencia de la 
circulación logística de la cadena de frío agrícola. 

En cuanto a las cadenas de suministro Sun (2020) 
estudia la toma de decisiones de inversión en el 
alivio de la pobreza en un sistema de cadena 
de suministro compuesto por proveedores 
agrícolas y plataformas de ventas de comercio 
electrónico. Utilizando el método de juegos 
diferenciales, investiga y compara los cambios 
de los resultados de equilibrio de los miembros 
de la cadena de suministro en dos casos. La 
investigación muestra que los subsidios del 
gobierno pueden mejorar el grado de los 
esfuerzos de alivio de la pobreza y los beneficios 
óptimos de los miembros de la cadena de 
suministro. 

Los estudios de Bai et al. (2020), basados 
en las mediciones existentes y datos de la 
plataforma de Alibaba, analizan el efecto 
indirecto espacial del sistema de información 
de comercio electrónico en la industria agrícola 
de China. Este trabajo sugiere que el desarrollo 
del sistema de información de comercio 
electrónico en las ciudades centrales tiene 
un efecto indirecto sobre la industria agrícola 
regional. Las ciudades centrales juegan un papel 
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de liderazgo que impulsa a otras ciudades a 
desarrollar productos agrícolas dentro de esta 
región. Según estos autores, las demandas del 
comercio electrónico de productos agrícolas se 
comprimen y su desarrollo se ve obstaculizado 
porque las industrias de procesamiento que 
se han desarrollado en las ciudades centrales 
enfrentan una competencia feroz de las ciudades 
circundantes; además, las ciudades centrales 
tienen un gran atractivo para el talento humano 
existente en la región, lo que afecta el desarrollo 
del comercio electrónico en otras ciudades.

Tendencias (hojas)

Con el proceso de revisión bibliométrica 
realizado, se pudieron establecer 3 subáreas 
(clústers) principales, emergentes en este 
campo de estudio, las cuales denotan las líneas 
de investigación más recientes. A continuación, 
se describen cada una de las tendencias.

Tendencia 1. Transformación digital del 
mercadeo de productos agrícolas

En la literatura se pudo identificar el mercadeo de 
productos agrícolas como una línea emergente. 
Esta tendencia (Figura 6) presenta retos que 
incluyen el mejoramiento de la eficiencia 
en el despacho de aduanas, el monitoreo y 
supervisión complejos, así como desafíos de 
liquidación de devoluciones de impuestos, 
riesgos de pago, talento insuficiente dentro de 
la industria y falta de pautas de gestión científica 
(A. Liu et al., 2022). El comercio electrónico se 
ha convertido en un catalizador técnico para 
la variación de la estructura de la industria, el 
empleo y la economía familiar en las zonas 
rurales (Shen et al., 2022; Sleiman et al., 2022; Y. 
Zhang et al., 2022). 

Esta tendencia muestra que las investigaciones 
estarán relacionadas con la transformación 
digital del mercadeo de productos agrícolas, 
especialmente innovación tecnológica: 
plataforma de comercio electrónico, dotaciones 
de recursos y apoyo de los gobiernos a este 
proceso de reestructuración (Y. Zhang et al., 
2022). Las plataformas digitales contribuirán al 
descubrimiento de nuevas fuentes y potencial 
sin explotar, tanto la oferta como en la 
demanda, e involucrar subutilizados tangibles, 
intangibles, humanos y otros (Gayratovna, 2022; 
Jumaniyazova Mukaddas Yuldashevna, 2022).

En esta tendencia la transformación digital 
del mercadeo de productos agrícolas juega 
un papel importante ya que la optimización 
de la satisfacción del cliente es una parte vital 
de los problemas de marketing digital de las 
organizaciones comerciales de criptomonedas. 
Es fundamental mantener bajos los costos de la 
publicidad digital mientras se genera más tráfico 
a un sitio web (Sakas et al., 2022).

Otra temática relacionada es la pérdida y el 
desperdicio de alimentos, la cual también es una 
problemática global que supone un verdadero 
reto tanto para la seguridad alimentaria como 
para la sostenibilidad, por lo que es necesario 
establecer objetivos concretos para reducirlos; 
los países desarrollados deben centrarse en 
el desperdicio, mientras que los países en 
desarrollo en la pérdida de alimentos (Paraschivu 
et al., 2022). 

Otros temas de interés dentro de la tendencia 
de transformación digital del  mercadeo de 
productos agrícolas son productos agrícolas 
especiales (Sleiman et al., 2022); salud  (X. Zhang 
et al., 2022); grandes, medianas y pequeñas 
empresas (Spahn & Höhler, 2021) y aplicación de 
inteligencia artificial en la gestión de la cadena 
de suministro (Nayal et al., 2022). 
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Figura 6. Red de coocurrencia de palabras en la 
tendencia Transformación digital del mercadeo 

de productos agrícolas

Tendencia 2. Finanzas digitales inclusivas

Si bien el comercio electrónico facilita 
las transacciones entre dos personas u 
organizaciones sin importar dónde estén, 
también es una excelente herramienta para 
delimitar nichos de mercado a nivel local. 
Esto se articula con el cambio climático, de tal 
manera que la huella de carbón sea mínima y los 
consumidores compren los productos que van a 
consumir lo más cerca de donde se producen; de 
esta manera, también, se fomenta el desarrollo 
local. Otra de las tendencias o líneas emergentes 
que se pudo identificar en la literatura existente 
es la de finanzas digitales inclusivas (Figura 
7). Según Yang (2022) el comercio electrónico 
rural puede cambiar en gran medida la vida 
de la población rural de una forma u otra. La 
introducción del comercio electrónico en las 
zonas rurales cambia el estilo de vida de los 
residentes rurales (Sheng et al., 2022). 

El desarrollo del comercio electrónico rural 
es cada vez más urgente habida cuenta de la 
nueva y creciente demanda rural. En concreto, 
el desarrollo del comercio electrónico rural se ha 
convertido en un tema relevante en los últimos 

años, y es necesario reunir esfuerzos de todos los 
lados para explorar e innovar, a fin de promover 
el crecimiento sano y ordenado del comercio 
electrónico rural; las áreas rurales tienen 
abundantes recursos naturales, rica historia y 
cultura, y un entorno ecológico agradable; como 
resultado, una gran cantidad de áreas rurales 
son adecuadas para el desarrollo del comercio 
electrónico en términos del entorno general y 
los recursos físicos (Q. Bai et al., 2022; M. Song 
et al., 2022). 

Dentro de esta tendencia el comercio 
electrónico se apalanca como un nuevo motor 
para remodelar el desarrollo agrícola (Måren 
et al., 2022; H. Wang et al., 2022). El sistema 
agroalimentario es responsable de la pérdida de 
biodiversidad, impacta negativamente la salud 
humana, contamina las fuentes de agua, aumenta 
las emisiones de gases de efecto invernadero y 
promueve la desaparición de las culturas rurales 
(Giraldo-Díaz et al., 2022; Salarzar-Villarreal et al., 
2020). El comercio electrónico se ha convertido 
en un catalizador técnico para la variación de la 
estructura de la industria, el patrón de empleo y 
la promoción de la economía familiar (Y. Zhang 
et al., 2022).

Las finanzas digitales inclusivas pueden 
promover el crecimiento de los ingresos 
operativos, salariales y de transferencia de 
los residentes rurales. Las finanzas digitales 
inclusivas también tienen un efecto indirecto 
espacial, ya que aumentan el crecimiento de los 
ingresos en las provincias vecinas (He et al., 2022; 
L. Liu, 2022). La construcción de infraestructura 
de información digital, la prevención de riesgos 
financieros, el conocimiento financiero digital y 
la popularización del comercio electrónico son 
caminos prácticos para optimizar el desarrollo de 
finanzas inclusivas en áreas rurales y promover el 
alivio de la pobreza y la revitalización rural para 
resistir los riesgos climáticos (D. Chen et al., 2022; 
He et al., 2022).



84

REVISTA

Figura 7. Red de co-ocurrencia de palabras en la 
tendencia Finanzas digitales inclusivas 

Tendencia 3. Comportamiento de compra de 
los agricultores

Dentro de la tercera tendencia identificada en la 
literatura científica: comportamiento de compra 
de los agricultores se considera importante 
el conocimiento sobre el comportamiento de 
compra en línea de los agricultores (Figura 8). 
Ante la existencia y las particularidades de los 
distintos grupos de agricultores -segmento 
de mercado- es preciso generar estrategias de 
comunicación singulares y características de 
sitios web únicas que permitan ofertas en línea 
más atractivas y aumento de las intenciones 
de uso de los agricultores (Schulze Schwering 
et al., 2022). En esta misma línea de análisis se 
encuentran los trabajos de Guo et al. (2022) 
quienes muestran que la conciencia sobre la 
salud, el boca a boca de la tienda, el factor 
precio, el factor conveniencia, la familiaridad 
con el proceso de compra en línea y la cantidad 
de dinero gastado en la compra de productos 
agrícolas tienen diferentes grados de impacto 
significativo en los consumidores. 

Dentro de esta tendencia se espera un 
crecimiento en las investigaciones sobre 
comportamiento crediticio digital de los hogares 

rurales; el desarrollo del comercio electrónico 
rural no solo puede ampliar los canales de venta, 
aumentar la escala de operaciones y promover 
los ingresos de los agricultores, sino que 
también puede transformar las huellas digitales 
de las personas en las plataformas de comercio 
electrónico en datos de crédito, completando 
la acumulación de crédito y mejorando el 
bienestar financiero de los agricultores (Deng et 
al., 2021; S. Yang et al., 2021; Yu & Xiang, 2021). 
Dentro de este ejercicio investigativo gana 
creciente importancia la clasificación de los 
factores que intervienen en el uso continuo del 
comercio electrónico de productos agrícolas, 
especialmente aspectos como transparencia, 
rápida difusión de la información, aseguramiento 
de la calidad, uniformidad en los impuestos y 
tarifas de mercado (Chaudhary & Suri, 2021; W. 
Guo, 2021).

En esta tendencia también se abren paso 
estudios sobre la efectividad de las plataformas 
de comercio electrónico endógenas frente a 
las exógenas; ya que para los agricultores que 
dependen del comercio electrónico exógeno, 
el apoyo de una cooperativa agrícola parece ser 
fundamental para aumentar la expansión de 
su mercado. Por otro lado, los agricultores que 
buscan obtener una prima de precios deben 
centrarse en desarrollar sus propias plataformas 
de comercio electrónico, al mismo tiempo 
que enfatizar en etiquetas de calidad de los 
productos agrícolas.

Las implicaciones prácticas de esto llevan a 
una creciente atención a los beneficios de 
valor agregado proporcionados a través de 
las cooperativas de agricultores. Sin embargo, 
la decisión de utilizar estos recursos debe 
estar alineada con la plataforma de comercio 
electrónico elegida -endógena versus exógena-, 
así como con el objetivo de rendimiento que el 
agricultor desea lograr (L. Bai et al., 2020; Y. Song 
et al., 2021).
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Figura 8. Red de coocurrencia de palabras en la 
tendencia Comportamiento de compra de los 

agricultores 

Conclusiones Y Recomenda-
ciones
•	 En los últimos años, los estudios sobre 

comercio electrónico y agricultura han 
aumentado de manera considerable, lo que 
ha llevado a la constitución de un área de 
estudio de primer orden para comprender 
las nuevas dinámicas de la economía digital 
en las zonas rurales. El comercio electrónico 
es una temática que registra el 70% en los 
últimos cinco años y el 53% de la producción 
en los últimos tres años, mostrando una línea 
ascendente de interés a partir de 2017. 

•	 El país con el nivel más alto de aporte al 
estudio es China, tanto por la cantidad de 
artículos como por el número de citaciones. 
Li es el autor más citado mientras que Liu es 
el autor con más producción. Por otro lado, 
de las 19 revistas más relevantes en el área 
de comercio y agricultura, 4 revistas son Q1 
en WoS y 7 son Q1 en Scopus, mostrando 
la relevancia en la temática, el interés de las 
revistas en la publicación y la combinación 
de las dos bases de datos en los estudios 
bibliométricos. Sustainability (Switzerland) es 
la revista más relevante en el área y concentra 
el 10% de las publicaciones. En WoS la revista 

más relevante es British Food Journal y 
tiene el 8% de las publicaciones en el área. 
Es importante combinar en los estudios 
bibliométricos a WoS y a Scopus ya que cuatro 
de las revistas más relevantes en la temática 
no tienen registros en WoS y dos no tienen 
registros en Scopus.

•	 Se observa, según las co-citaciones que Liu, 
Y. ha sido el autor con mayor número de 
publicaciones, señalando también que se 
pueden evidenciar dos clústeres de autores, 
el primero y más grande está integrado por 
Seng, Henderson, Montealegre, Baourakis, 
Wen y Mueller. El segundo clúster está 
configurado por Mueller, Liu, Li y Yang. La 
red de coocurrencia de palabras evidenció 
como áreas de interés el uso de robots en la 
agricultura, la competencia, el mercado de 
productos agrícolas frescos, el manejo de 
información, las ventas, la toma de decisiones, 
el big data, la gestión de la cadena de 
suministro, las zonas rurales y el marketing.

•	 Por medio del análisis de la metáfora del árbol 
de la ciencia se identificaron tres tendencias 
de investigación: transformación digital del 
mercadeo de productos agrícolas; economía, 
medio ambiente y pobreza rural; y comercio 
electrónico agrícola en los territorios. Se 
pudo evidenciar que uno de los documentos 
valorados como punto de partida de las 
investigaciones sobre comercio electrónico y 
agricultura es el de Davis (1989), en el cual se 
desarrollan y validan escalas para aceptación 
de la tecnología a partir de dos variables 
específicas, la utilidad percibida y la facilidad 
de uso percibida de la tecnología. 

•	 Una limitación está relacionada con la 
selección de los documentos, aunque 
se efectuó a partir de un procedimiento 
objetivo, basado en técnicas cuantitativas 
y de análisis bibliométrico, teniendo como 
criterios de consulta las expresiones comercio 
electrónico y agricultura; así mismo, el uso 
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de los índices bibliográficos WoS y Scopus 
pese a su relevancia mundial puede resultar 
en una limitante ya que se quedan por fuera 
algunas revistas y publicaciones no indexadas 
en estos dos. Por tanto, se hace necesario 
ampliar este estudio con otras bases de datos, 
para contrastar los resultados reportados en 
esta revisión. 
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