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Resumen

El objetivo general de esta investigacion es
diseflar una guia interactiva de aprendizaje
autébnomo en investigacion para fortalecer las
capacidades de investigacion de los
instructores y aprendices del Centro Comercio
y Servicios, Sena, Regional Atlantico,
teniendo en cuenta los componentes tic,
multimedia y metodologia e-learning basado
en escenarios. Se realiz6 una investigacion
Cuantitativa, con analisis secuencial e
implementando un cuestionario estructurado y
entrevistas. La aplicacién del aprendizaje
basado en trabajo colaborativo cuyo resultado

GlIA:

Abstract

Therefore, the general objective of this
research is to design an interactive guide of
autonomous learning in research to strengthen
the research capacities of instructors and

se da a conocer en el diagnéstico realizado a
150 instructores en los cuales se evidencio el
estado actual en fundamentos de
investigacion y con este resultado se procedié
al disefio de la guia interactiva, que esta
permitiendo el aprendizaje autébnomo en
investigacion en instructores y aprendices.

Palabras clave: Guia interactiva, aprendizaje
auténomo, didactica, investigacion educativa,
multimedia.

INTERACTIVE GUIDE FOR AUTONOMOUS LEARNING IN RESEARCH

apprentices of the Trade and Services Center,
Sena, Atlantic Regional taking into account the
components tic, multimedia and methodology
e-learning based on scenarios. A Mixed
research was carried out, with sequential
analysis and implementing a structured
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guestionnaire and interviews. The application
of learning based on collaborative work whose
result is disclosed in the diagnosis made to
150 instructors in which the current state was
evidenced in fundamentals of research and
with this result proceeded to the design of the
interactive guide, which is allowing the
autonomous learning in research in instructors
and apprentices.

Keywords: Learning, autonomous, didactic,
research, guide, multimedia, educational.

Introduccién

En condiciones apropiadas para la
sociedad de hoy, se hace necesario definir
estrategias que permitan promover el
desarrollo integral, no solo de estudiantes,
sino también de estudiantes y personal
administrativo de las instituciones educativas.
Asi la investigacion y resolucion de problemas
entre estudiantes universitarios genera un
espacio para la autocritica, autorreflexion y el
pensamiento creativo (Alaitz Aizpurua, 2018).
En este sentido, las formulas docentes deben
pensarse desde espacios educativos que
fomenten el aprendizaje autbnomo e integren
conocimientos y competencias de
investigacion a la vez, creando una cultura con
métodos de ensefianza flexibles, facil de
entender y en forma autbnoma y colaborativa
(Arguelles y Nagles, 2010).

Por ello el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, en busca de fortalecer los
espacios de formacion a través del uso de
estrategias didacticas, y para ello a través de
esta investigacion se plantea el disefio de una
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Guia Interactiva de Aprendizaje Autbnomo en
Investigacion, denominada GlIA,
respondiendo a las exigencias del decreto
2852 de 2013.

El objetivo general de la investigacion es
disefiar una guia interactiva de Aprendizaje
autébnomo en investigacion, para impulsar el
desarrollo de la investigacion en instructores y
aprendices del Centro Comercio y Servicios-
Regional Atlantico. La iniciativa busca generar
una cultura investigativa, en la cual se
estimula el aprendizaje auténomo y el
desarrollo de procesos cognitivos en
instructores y aprendices, fortaleciendo de
esta forma los procesos de investigacion
aplicada en la institucion.

Lo anterior permite definir unas acciones
enmarcadas como objetivos especificos, que
determinan el alcance del objetivo general,
ellos son los siguientes:

Diagnosticar el estado actual y la
apropiacion de fundamentos de investigacion
en instructores del Centro Comercio y
Servicios-Regional  Atlantico. Con este
objetivo se pretende establecer el estado
actual de los conocimientos y/o conceptos
generales que, en materia de investigacion,
poseen el grueso de instructores del centro de
formacion objeto de la investigacion.

En cuanto al objetivo de Disefar
estrategias de aprendizaje interactivo en
diferentes niveles desde lo béasico hasta el
nivel avanzado. En esta fase se regula la
pertinencia de los contenidos de la guia
interactiva ajustado a los diferentes niveles de
conocimiento con los que parte el publico
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objetivo, partiendo de un modelo pedagdgico
basado en el aprovechamiento de las TIC
como herramientas de instruccion que facilitan
el aprendizaje autbnomo (Duran, 2015).
Teniendo en mente tal propésito, se hace
necesario la creacion de redes de
conocimiento que involucren a expertos en
investigacion, definiendo convenios y/o
alianzas con universidades que faciliten el
disefio y la validacion de contenidos. Donde
se estructurard por escenarios los distintos
niveles formativos de la guia interactiva,
partiendo de un nivel basico hasta un nivel
avanzado en la tematica investigativa,
contando con el disefio de una autoevaluacion
en cada nivel, que permita hacer un ranking
de avance de acuerdo con el aprendizaje
adquirido.

Al definir una estrategia didactica como lo
es GIIA, le permitira Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, definir aquellos elementos
tedricos y practicos, asi como la planificacion
de las actividades que promuevan un proceso
de formacion mas dinamico, motivado y
relevante para todos los participantes,
teniendo en cuenta la investigacion como pilar
fundamental del plan de estudios.

Posteriormente, la Ultima intencion se
aborda con el tercer objetivo que consiste en
desarrollar el diseiio de la guia teniendo en
cuenta la metodologia e-learning basada en
escenarios.

Partiendo de que las personas aprenden
pensando y ejecutando de manera consciente
sus habilidades cognitivas, a través
metodologia e-learning, los estudiantes
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podran ejecutar acciones de formacion que,
desde la investigacion, les permitan entre
otras  actividades:  Percibir,  observar,
interpretar, analizar, clasificar, comparar,
expresary crear.

Por consiguiente, el disefio de una Guia
Interactiva de Aprendizaje Autonomo en
Investigacion GIIA, ha de contribuir de manera
positiva en la Formacion Profesional Integral
de los aprendices del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, ya que permitira contar
con aprendices e instructores formados en
este campo, aplicando conceptos béasicos de
investigacion, aplicando lo fundamental de la
formacion por proyectos en la resolucion de
problemas, conectado con el mundo real de la
investigacion, con el firme propdsito de
orientar  investigacion en  escenarios
formativos segun referentes técnicos(Decreto
2852 de 2013, pag. 27 y 28).

Fundamento tedrico

Cuando se trata de explicar el concepto de
aprendizaje autbnomo, surgen, un sin nimero
de autores que desde las perspectiva de la
flexibilidad, la dinamicidad de ambientes de
formacion y el uso de las nuevas tecnologias,
consideran que es responsabilidad del
estudiante comprometerse con las acciones
gue desarrollan las instituciones de educacion
superior, en favor de la transformacion de los
entornos sociales y naturales, en la busqueda
de establecer redes culturales y de
conocimiento mucho mas productivas para la
sociedad (Garcia, 2015).
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Asi mismo Rué, Joan (2009), en su libro El
Aprendizaje  Autbnomo en  Educacion
Superior, plantea la importancia que juegan
las instituciones destinadas a la formacion y al
desarrollo del conocimiento y cOmo estas
modificaran la organizacion y funcionamiento
de los centros de trabajo en un futuro cercano.
Lo anterior teniendo en cuenta los cambios
econdmicos, culturales y sociopoliticos de un
mundo cada vez mas globalizado, en el que el
uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), generan conocimiento
mucho mas eficiente y eficaz, que podra ser
compartido en tiempo real, apoyandose en
hipétesis de diferentes propuestas de
investigacion (Garcia, 2015).

Lo anterior deja entrever la importancia
gue juegan los centros de educacion superior
en la preparaciéon, educacion, formacion y
aprendizaje de una generacion que cimentara
las bases de una sociedad mas preocupada
por la generacibn de conocimiento y la
investigacion.

De esta forma la visibon de un mundo
globalizado, en expansion y con la capacidad
de comunicar sus experiencias, genera un
espacio mas influyente en el que el
conocimiento y el aprendizaje van a generar
propuestas curriculares novedosas, que
permiten el desarrollo de habilidades para una
sociedad cada vez mas individualizada.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Servicio
Nacional de Aprendizaje-SENA, como
establecimiento publico del orden nacional
con personeria juridica, patrimonio propio y
adscrito al Ministerio de proteccion laboral,
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que en funcion del Estado, imparte formacion
gratuita a los colombianos para
desempeiiarse laboralmente en el sector
productivo, desarrollando competencias del
ser, saber, saber hacer y saber convivir; y
como entidad de talla mundial, es reconocida
por la efectividad de su gestion, sus aportes al
empleo decente y a la generacion de ingresos,
impactando la productividad de las personasy
de las empresas.

En tal sentido la planificacion de las
actividades de aprendizaje debe permitir al
docente identificar aquellos aspectos que son
necesarios potencializar en los estudiantes y
generar en ellos la capacidad investigativa
para establecer relaciones entre lo que se
necesita aprender y las necesidades reales
del sector productivo (Freire, 1997).

En esta investigacion se particulariza la
realidad de las estrategias didacticas que se
desarrollan en los ambientes de formacion y
coémo éstas suponen acciones motivadoras,
significativas y globalizantes, encaminadas a
promover el aprendizaje y el logro de
competencias laborales, asi como la
formacion integral de los estudiantes.

Establece el Servicio Nacional de
Aprendizaje —SENA- (2010), que la estrategia
didactica proyecta, ordena, y orienta el
guehacer pedagogico, para cumplir los
objetivos institucionales en cuanto a
formacion. Entonces, la estrategia didactica es
una guia de accion que orienta en la obtencion
de los resultados que se pretenden con el
proceso de aprendizaje, y da sentido y
coordinacion a todo lo que se hace para llegar
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al desarrollo de competencias en los
estudiantes.

Entre las estrategias didacticas
recomendadas por los expertos estén: la clase
magistral, exposicion, posibilitar la pregunta,
lluvia de ideas, discusion, estudio de casos,
tutoria, aprendizaje colaborativo, aprendizaje
basado en problemas, aprendizaje
significativo y por supuesto el aprendizaje
autébnomo.

En cuanto a la investigacion denominada
Autoeficacia para el aprendizaje de Ila
investigacion en estudiantes universitarios,
por Criollo, M., Romero, M., Fontaines-Ruiz,
T., (2016), es evidente que la asimilacion de
los procesos de investigacion desde Ilo
conceptual para los estudiantes esta en un
periodo incipiente, sumado a que los mismos
s6lo ven la investigacibn como un requisito
para continuar su formacion profesional. En tal
sentido el investigar es mas un producto que
un proceso.

Para el Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA, la investigacion ha cobrado especial
importancia en los ultimos afos.

El Sistema de Investigacion, Desarrollo
Tecnologico e Investigacion (SENNOVA)
tiene el propésito de fortalecer los estandares
de calidad y pertinencia, en las areas de
investigacion, desarrollo  tecnologico e
innovacion, de la formacion profesional
impartida en la Entidad.

A través de esta estrategia, la Institucion
reane las diferentes lineas, programas vy
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proyectos de cultura e innovacion que tiene
dentro de su estructura, entre ellas
investigacion aplicada, Fomento de la
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico en las
Empresas y Centros del SENA, Programa de
cultura de la innovacion y la competitividad:
Eventos de divulgacion, Actualizacion vy
Modernizacién Tecnoldgica de los Centros de
Formacion y Fortalecimiento de servicios
tecnoldgicos para las empresas.

Toda la comunidad SENA hace parte de
SENNOVA, una iniciativa por medio de la cual
aprendices e instructores tienen la
oportunidad de participar 'y  adquirir
conocimientos.

Es importante destacar que el Servicio
Nacional de Aprendizaje —SENA, dentro de su
propuesta para fortalecer las competencias
orientadas al uso, aplicacion y desarrollo de
tecnologias avanzadas, procura generar una
cultura de la innovacion, la competitividad y la
investigacion.

Es asi como mucha de sus acciones,
procuran el fomento del capital humano con
habilidades y destrezas tecnoldgicas,
desarrollo de la creatividad, sin dejar de lado
la integralidad del estudiante  muy
caracteristicas de esta institucion. La
columna vertebral de SENNOVA esta
determinada por los semilleros de
investigacion y grupos de investigacion
aplicada en los diferentes centros de
formacion en todo el territorio nacional.

Hoy el servicio nacional de aprendizaje
SENA. Hoy el servicio nacional de
aprendizaje  SENA cuenta politica de
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investigacion que le permite definir los
parametros para la investigacion aplicada y el
desarrollo tecnoldgico y con un sistema de
gestion de conocimiento, el cual se define se
define como una Innovacién estructural, que
integra la generacion del conocimiento y
tecnologias del SENA para mejorar de forma
continua la formacion profesional, la
cualificacion del capital humano y la
productividad y competitividad de las
empresas colombianas. El Sistema de
Gestion del Conocimiento del SENA es el
conjunto de procesos que permiten generar,
compartir, divulgar y utilizar el conocimiento
tacito (Know-how) y explicito (formal)
existente en la institucion, con el fin de contar
con un proceso de mejora continua de la

Formacion Profesional. (Politica  de
investigacion — Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion, 2014).
Métodos
312
MASCULINO
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La investigacion se desarrollé bajo un tipo
de estudio de caracter descriptivo, con disefio
no experimental, transversal y de campo, de
acuerdo a lo sefialado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014). La poblacion
estudiada correspondié a 150 miembros del
SENA, entre instructores, aprendices Yy
personal administrativo, del Centro Comercio
y Servicios, de la Regional Atlantico. Se aplico
una encuesta validada por expertos, siendo un
instrumento confiable, utilizando estadistica
descriptiva para el analisis e interpretacion de
los resultados

Resultados y discusion

Teniendo en cuenta la encuesta aplicada a
los 150 instructores, aprendices y personal
administrativo del Servicio Nacional de
Aprendizaje-SENA, Centro Comercio vy
servicios, de la Regional Atlantico, y tras el
andlisis que se realiz6 a cada una de las
preguntas formuladas se obtuvieron los
siguientes resultados:

628

FEMENINO

Figura 1. Relacién porcentual de la participacion por género
Fuente(s): adaptado de Autor, 2018.

En cuanto al género se observa que un
37,2% del personal que participé en la
investigacion son hombres, mientras que un
62,8% son mujeres.

En cuanto a la edad, se evidencia en el
proceso de investigacion que los grupos con
mayor participacion fueron las personas cuyas
edades oscilan entre los 18 y 21 afos.
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Tomando datos relevantes los
siguientes:

Numero de personas con 18 afios que
participaron en la investigacion: 18

Numero de personas con 19 afios que

participaron en la investigacion: 13

como

18

18 anos 19 afos
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Numero de personas con 20 afios que
participaron en la investigacion: 6
Numero de personas con 21 afios que
participaron en la investigacion: 7

20 afos 21 afios

Figura 2. Mayor nimero de participantes por conjunto de edades.
Fuente(s): adaptado de Autor, 2018

Con relacién a la encuesta aplicada a los
instructores, estudiantes y  personal
administrativo, referente a la pregunta sobre
cudl es el sistema que maneja la Politica de
Investigacion en el SENA.

El 50% de los encuestados afirma de
manera acertada que la Politica de
Investigacion en el

60
50
40

50

30 24.1
20

10

SENNOVA

SOFIA PLUS

SENA la maneja SENNOVA. Mientras que el
24,1% afirma de manera errbnea que la
Politica de Investigacion en el SENA la
maneja SOFIA PLUS y el restante 25,3%
afirma de manera no acertada que la Politica
de Investigacion en el SENA la maneja la
plataforma Blackboard.

0.6

BLACKBOARD NS/NR

Figura 3. Relacién porcentual sobre el conocimiento que se tiene sobre Politica de Investigacién en el SENA
y su manejo por SENNOVA.
Fuente(s): adaptado de Autor, 2018.

En cuanto a la pregunta sobre quienes
hacen parte de SENNOVA, el 80,7% de los
encuestados respondio de

manera acertada que tanto instructores,
aprendices y egresados, hacen parte de este
componente.
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80.7
0.1
EGRESADOS TODOS LOS
ANTERIORES

Figura 4. Relacién porcentual sobre el conocimiento que se tiene sobre las personas que pueden hacer parte de
SENNOVA.
Fuente(s): adaptado de Autor, 2018.

Con relacion al interrogante sobre cual es
el primer paso para realizar una investigacion,
el 69,9% respondié que el primer paso para
realizar una investigacion es el planteamiento

69.9

15.3

S MW T~I00
[slelelelelelele]

PLANTEAMIENTO DESARROLLO DE
DEL PROBLEMA IDEAS

del problema. Un 15, 3% respondié que se
debe desarrollar una idea y un 14,5%
respondio que definir la pregunta problema es
el primer paso para realizar una investigacion.

14.5
0.3
PREGUNTA DEFINIR
PROBLEMA OBIJETIVOS

Figura 5. Relacién porcentual sobre el conocimiento relacionado con el primer paso para realizar una
investigacion.
Fuente(s): adaptado de Autor, 2018.

Con relacion a la pregunta sobre la
conceptualizacion de la Hipdtesis, los
encuestados responden asi:

El 76,5% afirma que una hipétesis es la
explicacion tentativa del fenébmeno

12.5

O h U B LNON 00D
[olelelelelelelele]

EXPLICACION AFIRMACION DEL EXPLICACION NO

investigado, el 12,3% asegura que la hipétesis
es la afirmacion del fenbmeno investigado,
mientras que un 2,5% expresa que la hipotesis
es la explicacion no logica del fenémeno. Sélo
un 8,6% No Sabe o No Responde.

25 8.5

NS/NR

TENTATIVA FENOMENO LOGICA

Figura 6. Relacion porcentual sobre la conceptualizacion de la hipotesis.
Fuente(s): adaptado de Autor, 2018.

Para citar este articulo:
Alvarez, A. y Ramirez, A. (2019). GIIA: guia interactiva para el aprendizaje auténomo en investigacion. RenovaT 2(1), 37-47.



Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales,Tecnologia e Innovacién.

Una pregunta que denota la importancia de
esta  investigacion esta  directamente
relacionada con el cuestionamiento sobre los
fundamentos basicos en investigacion para la
formulaciéon de su proyecto formativo. El
49% de los encuestados responde de manera

60
50
40
30
20
10

49

Sl
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afirmativa, asegurando que cuenta con los
fundamentos basicos en investigacion para la
formulacion de su proyecto formativo,
mientras que el 37% responde que NO posee
dichos fundamentos, y un 14% No Sabe o No
Responde (NS/NR).

37

14

NO NS/NR

Figura 7. Namero de personas que cuentan con los fundamentos basicos en investigacién para la formulacion de
su proyecto formativo
Fuente(s): adaptado de Autor, 2018.

Conclusiones

La presente investigacion permitio definir la
importancia que cobra el uso de estrategias
innovadoras en el campo de la educacion y
cdmo estas promueven la investigacion en los
ambientes de formacion.

Se enumeran las siguientes conclusiones:

El uso de las TIC dentro de los procesos de
investigacion y formacién permite el disefio de
actividades innovadoras que favorecen el
proceso de ensefianza aprendizaje.

GIIA es una herramienta que favorece el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades
metacognitivas dentro de los procesos de
investigacion de los aprendices, instructores y
personal administrativo del Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA, Regional Atlantico.
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GIIA permite aumentar el tiempo para el
uso de las TIC en la gestién del conocimiento,
la investigacion y la interaccion entre
aprendices e instructores.

Es evidente el desconocimiento de
conceptos basicos en investigacion por parte
estudiantes, profesores y personal
administrativo del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, Regional Atlantico.

Claramente el aprendizaje auténomo
promueve la dinamicidad de los ambientes de
formacion 'y permite establecer redes
culturales y de conocimiento que se proyectan
desde el interior de las instituciones
educativas.

La formulacion de proyectos formativos
gue hoy esta en manos de los instructores
puede mejorar en la medida en que se vincule
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a los aprendices en el diseiio vy
construccion de los mismos. Pero esto sélo
serd& posible cuando los mismos
estudiantes alcancen un nivel de
conceptualizacibn mucho mas significativo
del que poseen en la actualidad.

Dentro de los procesos de induccion,
capacitacion y entrenamiento del personal
del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, Regional Atlantico, de sus
estudiantes y de la comunidad SENNOVA,
se hace necesario incorporar la
investigacion como eje fundamental en
cualquiera de los niveles de formacion.
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